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Library@Orchard 

                           ภัทรภูรี  จงเฟองปริญญา 
หัวหนางานวิทยบริการทางวิศวกรรมศาสตร (หองสมุดคณะฯ)  บรรณารักษ  8 

 
 จากการทัศนศกึษาดูงานหอสมุดแหงชาตปิระเทศสิงคโปร สาขาออฉารด (Orchard) หรือ Library 
@ Orchard  ตามคําเชิญของบรัษัทคิโนะคูนิยะ ระหวางวันที่ 4 – 6 คุลาคม 2547 ที่ผานไปนั้น มีรายละเอียด
ที่นาสนใจเกี่ยวกับหอสมุดมานําเสนอดังนี ้
 
Library @ Orchard  

 ตั้งอยูที่ช้ัน  4  ของศูนยการคา Takaskimaya, Ngee Ann City Tower B  ถนนออฉารด  
   เปดทําการ 
 จันทร – ศุกร   เวลา  11.00 – 21.00 น. 
 เสาร – อาทิตย   เวลา  11.00 – 20.00 น. 
 

 
      

 ลักษณะอาคารสถานที่   ผนังหองสมุดทั้งหมดทําดวยกระจกใส  มองผานจากขางนอกเขาไปจะเหน็
ช้ันหนังสือ   และกิจกรรมทุกอยางในหองสมุด  มีทางเขา-ออก  2  ทาง ดานหนึ่ง เมือ่เขาไปจะเปนมุมขาย
กาแฟและของวาง   มีเกาอี้ใหนั่งอานหนังสือและดื่มกาแฟ   ทานของวาง  อีกฟากหนึ่งของมุมกาแฟ  จะเปน
เวทีใหเดก็ทํากิจกรรม  เชน   ดนตรี   การแสดงบนเวที   การอภิปราย  โดยมีกระจกเลื่อนไดมากั้นไมใหเสยีง
ลอดเขาไปในสวนหองหนังสือ  ปกติจดักจิกรรม วนัเสาร- อาทิตย  พื้นที่แผนกวารสาร  ผูใชสามารถหยิบ
วารสารมานั่งอานได  แตถาจะนําออกตองผานระบบยืมกอน เพราะประตูทางเขา-ออก ติดเครื่องกันขโมย 
 ทางเขาอีกดานหนึ่งจะเปนทางเขาดานหนา  มีบรรณารักษนั่งใหบริการตอบขอซักถาม  และรับคนื
หนังสือ 

งบประมาณ   ซ่ึงรัฐบาลสนับสนุนสําหรับซื้อหนังสอื  วารสาร และส่ืออ่ืนๆ 
 7   ลานดอลลารสิงคโปร  สําหรับหนังสือภาษาอังกฤษ / 3 ป 
 3   ลานดอลลารสิงคโปร   สําหรับหนังสือ ภาษาจนี  /  3 ป 
 2   ลานดอลลารสิงคโปร  สําหรับหนังสือภาษามาเลยและทมิฬ / 3 ป 
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 บุคลากรมีแบบฟอรมสีเขียวใสเม่ือปฏิบัตงิาน จํานวนทัง้สิ้น 15 คน 

 บรรณารักษ   5 คน 
 เจาหนาทีห่องสมุด 10 คน 
  

การจัดซ้ือหนังสือ   หอสมุดแหงชาต ิ  จะเปนศูนยรวมจัดซื้อหนังสอืและสื่อตางๆ  เปน  Center  
Warehouse  จัดหมวดหมู  ทาํ Catalog  ติด Tag (ราคาแผนละ  20  เซ็นต)   ที่ปกหลังของหนังสือ (ดานใน)  
เพื่อใชในการยืมคืนดวยตนเอง    เมื่อเสร็จแลว สงใหหองสมุดสาขา  ซ่ึงมีทั้งหมด  26  สาขา  สาขาออฉารด  
เปนสาขาที่  25  มีหนังสือรวม   4 ภาษา  เปนหนังสือภาษาอังกฤษ  70 %        ภาษาจีน  มาเลย  ทมิฬ   30 %   
มีหนังสือการตูน  2  ภาษา  คือ  ภาษาอังกฤษ   และภาษาจีน   มี  Singapore  Collection   เปนหนังสือพิมพใน
ประเทศสิงคโปร 

 
การจัดหมวดหมู      หนังสือใช ระบบดวิอ้ี  หนงัสือ  fiction จัดแยกตามแถบสี ชื่อผูแตง

กลุมเปาหมายคือ  วัยเด็ก และวัยรุน หนุมสาว  สวนคอมพิวเตอร (computer) จัดตามกลุมความสนใจ  เชน  
Recreation  Cookery,  Health & Fitness  จุดมุมหนังสือเพิ่งไดรับคืน (Just Returned) และมุมหนังสือเพิ่ง
ไดรับใหม (New  Arrivals) 

ระบบการคนหนังสือ    OPAC (Online Public Access Catalog)  ใชระบบ  Carl  Vista 
 การใหบริการยืม - คืน 

 การยืมใชบัตรประจําตัวประชาชนยืมหนังสอื   เดก็อาย ุ  12  ปจึงจะทําบัตรประชาชนแลวจึงจะยมื
หนังสือได  ถาอายุต่ํากวา  12  ป สามารถใหผูปกครองยมืให     
 ระเบียบการยืม 

1  คน /  หนังสือ  4  เลม  /  3  สัปดาห วารสารทั่วไปยืมได   วารสารวิชาการไมใหยมืออก  ใหอาน
ในหองสมุดเทานั้น 
 การเสียคาปรบั   50  เซน็ต  /  เลม  /  วัน     จายคาปรับโดยใช บัตรเงนิสด (Cash Card) ซ่ึงสามารถ
ใชจายในการจอดรถ  ใชซ้ือของ    สามารถซื้อบัตรเงินสอไดที่ธนาคาร     หางสรรพสินคา   และรานสะดวก
ซ้ือ (7 eleven ) 
  ระบบการยืม-คืน   ดวยตนเอง คือ ระบบ ELIMS  - Electronic Library Management System 

• การยืม    ผูใชยืมกับคอมพวิเตอร  หนาจอมี  4  ภาษา คือ  อังกฤษ  จีน  มาเลย  ทมิฬ    วิธีใช 
1. เลือกภาษา 
2. ใสการด 
3. วางหนังสือบนเครื่องใหยืม 
4. ดึงการดและรับ Slip  ที่ เครื่อง print  ออกมา 

• การคืน   คืนที่สาขาใดก็ได  จะมีตูรับคืนอยูดานนอกของหองสมุด ฝงอยูในผนัง  เขียนวา  
drop items in hear one @ a time และมีปาย library @ Orchard     
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• วิธีคืน 

1. หยอนหนังสือเขาไปในชอง 
2. หนาจอมีคําวา  “returned”  ปรากฏ กรณีหนังสือเกินกําหนด  หนงัสือจะเดงออกมา  

ตองไปคืนที่เคาเตอรในหองสมุดเพื่อเสียคาปรับ 

  
ตูรับคืน-หนังสือดวยตนเอง 

 
  บรรยากาศภายในหองสมดุ    โปรง กวาง  กั้นดวยกระจก  แบงเปนหมวดหนังสือ  fiction  หนังสือ

การตูน  Arts,  Music,  Recreation   etc.   มีสวนวารสาร  ที่นั่งอานมี  มุมนั่งฟงเพลง (Music Booth)    ผูใช
สามารถเสียบหูฟงเพลงไดทนัที  มีมุม  Multimedia  สําหรับใหผูใชเลน  Internet  ตองเสียเงินโดยใช  Cash  
Card 

  
บริเวณท่ีอานหนังสือ มุมหนังสือ 

 
ขอคิดเห็น 
 1.  รัฐบาลสิงคโปรไดนําหองสมุดมาตั้งอยูในศนูยการคาเพื่อใหประชาชนใกลชิดกบัหองสมุด  ได
เขามาอานหนงัสือ และมายมืหนังสือไดสะดวก 
 2.  รัฐบาลสิงคโปรตองการพัฒนาประชาชนใหมีความรูพื้นฐาน  ความรูนอกจากการศึกษาก็คือการ
อานหนังสือ  เด็กสิงคโปรชอบอานหนังสอืมาก  ในหองสมุดจะเห็นผูปกครองพาเดก็มายืมหนังสอื  วัยรุน วัย
ผูใหญก็มีมาก 
 3.  ตองทําหองสมุดใหมีบรรยากาศสบาย โปรง  นั่งสบาย  เย็น  ไมอึดอัด  ดานหนึ่งของหองสมุดมี
ผนังกระจกและมีน้ําไหลผานกระจก  ดแูลวเยน็ใจ สบายใจ เหมาะแกการนั่งอานหนังสือ 
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