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พมิพต์น้ฉบบ้บทคด้ยอ่วทิยานพินธภ์ายในกรอบสเีฃยืวนเพยีงแผน่เดยีว

ส ำม ีม ี ฝ 'ย ว าส ิ ะ ก าร ใ ฟ ับ ? ก าร ล ี่อ โ ส ํต ท ํส ิน ้ใ น ส ัาป ัก บ ร ร ณ ส ำร ส ํน เท ส ิ ม ห า ร ท ย า ล ัย ส ํโ » Ÿ .๒ -
ร ร ร ม า ร ร า ? ?  (T H E  U S E  OF A U D I O -V I S U A L  S E R V IC E S  I N  THE O F F IC E  OF DOCU
M EN TA TIO N  AND IN F O R M A T IO N , SU K H O T H A I THAMMATHIRAT OPEN U N I V E R S I T Y )
อ .ล ี่ป ? ก ษ า  ะ ร ส ิ.ฝ ุล ม า  ส ัค จ าป ัน ท ,. 1 8 U ห น ้า .  I S B N  9 7 ^ - 577 - 2 7 6 -3

ก า ร ร ค ัย ค ร ั้ง น ้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ต ้เล ี่เอ ค ืก ษ า ส ํภ า พ ก า ร ใ ฟ ั ป ัญหา ฅ ว า ม ค ด เห ็น  แ ล ะ ฟ ัอ เส ํน อ แ น ะ ใน  
ก าร ใฟ ับ ?ก าร ส ่อ โ ส ํต '»าส ิน ้ ในสํ'’าฟ ้ก,บ ร ร ณ ส ำร ส ํน เท ส ิ ม ห า ร ท ย า ล ัย ส ํโ ย Ÿ เย ร ร ร ม า ร ร า ? ?

ผ ล ก าร ร ค ับ พ บ ว ่า  ใ น ด า น ส ํภ า พ ก า ? ใ ฟ ั y ใ ฟ ับ ? ก า ร ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ํง ต ้ใ น ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร  
ส ่อ โ ส ํต 'ท ัส ิน ้เล ี่อ ค ว าม ป ัน 'เฉ ง  ว ร ก า ร ต ้น ห า ล ี่อ โ ส ํต ท ํส ิน ้ล ี่ต ้อ ง ก า ร โ ด ย ย อ ค า แ น ะ น ำ ค า ก ผ ้ใ ห ้บ ? ก า ร ส ่อ โ ส ิต ท ํส ิน ้ 
แ ล ะ ใ ฟ ับ ?ก า ร ส ่อ โ ส ํต ท ํส ิน เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ส ับ น ้อ ย  แ ล ะ ไ ม ่เค ย ใ ฟ ั โ ด ย ใ ฟ ับ ? ก า ร ร ม -ค ีน ล ี่อ โ ส ิต ป ัส ิน ้ม า ก ก ว ่า ง า น  
บ ? ก า ร ล ี่น  ป ระ  เภ ท ย อ ง ส ่อ โ ส ์ต ป ัส ิน ล ี่ใ ฟ ับ ?ก าร ม า ก ล ี่ส ํด ค ือ  รดี'ส ัส ิน ้ ป ร ะ เภ ท ย อ ง  เน ้อ ห า ล ี่ใ ฟ ับ ? ก า ร ม า ก ล ี่ส ํด  
ค ือ ส ำร ค ด ี ความร ู้'ล ี่''วไป

y ใ ฟ ับ ? ก า ร ป ร ะ ส ิบ ป ัญ ห า ใ น ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร ล ี ่อ โ ส ิต ฑ ัส ิน ้เ ฉ ล ี ่ย ใ น ร ะ ส ับ น ้อ ย แ ล ะ ไ ม ่ม ีป ัญ ห า  ปัญหา'ลี ่  
ป ร ะ ส ิบ เ ฉ ล ี ่ย ใ น ร ะ ด ับ $ ง ค ือ  ก า ร ป ร ะ ฝ า ส ัม พ ัน ธ ์บ ? ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ต ่า ง  ๆ ไ ม ่ เ ฉ ย ง พ อ  ค า น วนผ ู ้ให ้ ’บ ? ก า ร  
ไม , เ ฉ ย ง พ อ  ค า น ว น ล ี ่อ โ ส ํต ท ัส ิน ้ล ี ่ใ ห ้บ ? ก า ร ไ ม เ ฉ ย ง พ อ  ย า ด ท ่า ร ,ป ร ะ ฝ า ส ัม พ ัน ร เ ค ล ี ่อ ง ม ีอ ฟ ัว ย ต ้น  แ ล ะ ส ิถ า น ล ี ่  
ต ้ง ย อ ง ' ห น ่ว ย บ ? ก า ร ส ่อ โ สิต'กส ิน ้อ ญ ่ไก ล  ทำ1ให ้’ก า ร เ ฟ ัา ใ ฟ ับ ? ก า ร ล า บ า ก

ผ ล ก า ร ส ํำ ร ว ค ค ว า ม ค ืด เห ็น เล ี่ย ว ส ับ ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร ล ี่อ โ ส ํต ท ํส ิน ้ ป ร า ก ฎ ว ่า  ผ ัใ ฟ ับ ? ก า ร ม ีค ว า ม  
ฉ ง พ อ ใ จ ใ น เร ื่อ ง  ง า น บ ? ก า ร  ต ้ใ ห ้บ ? ก า ร  ส ่อโส ํตท ํส ิน ้ โส ํตท ํส ิน ูปกรณ ้ อ า ค า ร ส ํถ า น ล ี่ แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ีฮ ฟ ัว ย ต ้น  
เฉ ล ี่ย ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ล ะ ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ืด ว ่า ร ะ เป ีย บ ก า ร ใ ฟ ับ ? ก า ร ส ่อ โ ส ิต ท ํส ิน ้เห ม า ะ ส ํม  ย ก เ ว ัน เว ล า ก า ร  
ให ้อมรด ีฑ ัส ิน ้น ้อย เ สันไป
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T h e  o b j e c t i v e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  u s a g e ,  p r o b l e m s ,  
o p i n i o n s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e r v i c e s  i n  t h e  
O f f i c e  o f  D o c u m e n t a t i o n  a n d  I n f o r m a t i o n ,  S u k h o t h a i  T h a m m a t h i r a t  O p en  
U n i v e r s i t y .

T h i s  s t u d y  f o u n d  t h a t  m o s t  o f  t h e  u s e r s  u s e  t h e s e  s e r v i c e s  f o r  
e n j o y m e n t .  A nd  w h e n  t h e y  u s e  t h e  s e r v i c e  a s k  f o r  r e c o m m e n d a t i o n s  f r o m  t h e  
s t a f f  o f  t h e  l i b r a r y .  H o w e v e r  t h e y  e i t h e r  u s e  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e r v i c e s  
r a r e l y  o r  n o t . a t  a l l .  w h e n  t h e y  d o  u s e  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e r v i c e s ,  t h e y  u s e  
t h e  c i r c u l a t i o n  s e r v i c e  m o r e  t h a n  a n y  o t h e r  s e r v i c e  i n  t h e  a u d i o - v i s u a l  
s e c t i o n .  t h e  a u d i o  v i s u a l  m a t e r i a l s  m o s t  o f t e n  u s e d  a r e  v i d e o  t a p e s .  A nd 
t h e  c o n t e n t  o f  t h e  v i d e o  t a p e s  i s  m o s t  o f t e n  d o c u m e n t a r y  a n d  g e n e r a l  
k n o w le d g e  m a t e r i a l .

T h e  p r o b l e m s  f a c e d  b y  t h e  u s e r s  a r e  e i t h e r  fe w  o r  n o  p r o b l e m s  a t  a l l .  
H o w e v e r ,  t h e  p r o b l e m s  m o s t  o f t e n  m e n t i o n e d  a r e  a s  f o l l o w s ะ i n a d e q u a t e  
s e r v i c e ,  i n s u f f i c i e n t  l i b r a r y  s t a f f ,  i n s u f f i c i e n t  a u d i o - v i s u a l  m a t e r i a l s  a s  
w e l l  a s  a  l a c k  o f  a n  i n a d e q u a t e  m a t e r i a l s  i n d e x s  a n d  t h e  i n c o n v e n i e n t  
l o c a t i o n  o f  t h e  a u d i o  v i s u a l  d e p a r t m e n t .

T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t ,  o n  t h e  a v e r a g e ,  t h e  
u s e r s  a r e  s a t i s f i e d  w i t h  t h e  s e r v i c e s  o f  t h e  a u d i o - v i s u a l  s e c t i o n  i t s  s t a f f ,  
a u d i o  v i s u a l  m a t e r i a l s ,  e q u i p m e n t ,  f a c i l i t i e s  a n d  t h e  m a t e r i a l  i n d e x  a t  a  
m o d e r a t e  l e v e l .  M o s t  o f  t h e  u s e r s  a c c e p t  t h a t  t h e  s e r v i c e s  a r e  s u i t a b l e  
e x c e p t  t h a t  t h e  l e n d i n g  p e r i o d  i s  t o o  s h o r t .
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