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บทนำ

ความ เป ็นมาแล ะความสำคัญ'ของบัญ1หา
วิชาข ้นการนยาบาลเน ิ่นวิชาข ้นที่ม ุ่งให ้ความช่วยเหลีอแก ่มน ุษย์แต ่ละคนทั้งท ี่เจ ็บป ่วย  

และไม ่เจ ็บปวย โดยจะปฏิบ ัต ิก ิจกรรมต่าง  ๆ ท ี่จะล่งเสริมให้บุคคลนั้นมีสุขภานดี ห ายจากโรค  

หริอตายอย ่างลงบ โดยช ่วยให ้บ ุคคลเหล ่าน ั้นม ีกำล ังใจ ม ีความรู้และม ีความลามารถที่จะ
ช ่วยเห ล ีอต น เองได ้โด ยเร ็วท ี่ล ุด เท ่าท ี่จะกระท ำได ้ (H a n d erso n , 1966; 19 78 ) นอกจากนี้ 
แฮนเดอร์ล ัน (H a n d erso n , 19 85 ) ย ังได ้เสน อเน ิ่ม เต ิมไว ้ด ้วยว ่าว ิชาข ้น การน ยาบ าลจะต ้อง  

ให ้บร ิการท ี่ม ุ่งให ้บ ุคคลสามารถดำรงร ักษาส ุขภานได ้อย ่างด ี รามทั้งลามารถล้นฟูสมรรถภาน 

ตลอดจนจะต้องจัดให้มีการปรับปรุงคุ{นภานของบริการนยาบาลด้วย จ ิงกล ่าวได ้ว ่าบ ร ิการน ยาบ าล  

เนิ่นบริการที่มีความจำ เนิ่นและมีคุ{นค่ายิ่งต่อประชาชนและต่อลังคมโดยล่านราม นับได้ว่า เนิ่น 

บริการท ี่จะต ้องม ีอย ู่เสมอในการให ้บร ิการล ุขภานต ่อประชาชน สิวลี ด ีร ิไ ล (2 5 3 0 )  ได ้กล ่าว  

ไว ้ว ่า  ล ังคมคาดหวังให ้นยาบาล เนิ่นผู้ให้หริอ เอ ื้อป ระ1โยชนี้แก่ผู้อื่น'ในทุกสถานการ{น์ ฉะนั้น
นยาบาลจิงต ้องรับผ ิดชอบในการรักษาคุท;ภานบริการนยาบาลให ้คงอยู่ในระดับท ี่ย ังประโยชน์แก ่ 
ผู้ร ับบริการได้อย่างด ีท ี่ส ุด สอดคล้องกับที่ นวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2 5 2 2 )  ได ้กล ่าวเน ้นถง  

ความล้าค ัญฃองการปรับปรุงค ุ{นภานการบริการและการส ่งเสริมมาตรฐานของวิชาข ้นการนยาบาล  

ให้อยู่ในระดับสูงอยู่เสมอนั่นคีอ การใช ่ความ น ยายามใน การคงร ักษาไว ้และปร ับ แก ้การบ ร ิการ  

นยาบาลอยู่เสมอ เน ิ่อเน ิ่นการประกันคุ{นภานของบริการนยาบาลในองค์การนยาบาล ทั้งนี้ 
จะต้องมีการจัดระบบควบคุมคุ{นภานให้ถูกต้องเหมาะสมด้วย ดังที่ ฟ่านอฟ่ และ วันเดลท์ 
(P h a n eu f and W a n d elt, 19 78 ) ได ้เสน อแนะไว ้ว ่าควรจ ัดใน ร ูปโครงการการควบค ุม
คุ{นภานการนยาบาสข้งจะต้องจัดระบบการประ เม ินผลการปฏิบ ัต ิการนยาบาล มุ่งประ เมินคุ{นภาน 

มากกว่าคุ{นลักษ{นะอื่นโดยทั่วไป แ ล ะโค รงก าร  เช่นนี้จะต้องมีการออกแบบ เนิ่อรวบรวมข้อมูล 

นำเสนอผลและบ ่งเความต ้องการการปรับปร ุงท ี่แน ่ช ่ดภายในชอบเขตของวิชาข ้นการนยาบาล  

ดังนั้นเครื่องม ีอที่ใช ่ประเม ินจีงต้องมุ่งท ี่กระบวนการปฏิบ ัต ิเน ิ่นล ้าค ัญ โดยจะต้องให ้ข ้อม ูลท ั้ง
เข้งประมา{นและคุ{นภานทั้งนี้จะต้องกำหนดเก{นฑการตัดสินที่เหมาะสม
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การปฏิบัติ เพ ี่อร ักษาไว้ช ้งค ุ{นภานการนยาบาลอย่า งมิระบบยังไม่ปรากฏชัด เ จนใน 

บัจจุบัน แม ้ว ่าจะม ีการสร ้างมาตรฐานการนยาบาลฃ ิ้นบ ้างในบางหน ่วยงาน แต่ก็ย ังไม่ม ี
หล ักฐานในการนำมาตรฐานไปใช ้เน ื่อการประ เมินคุ{นภานการนยาบาล ช ้งมาตรฐานการนยาบาล  

เก็นเนียงกิจกรรมหนึ่งในระบบการประกันคุ{นภาน น่ันคีอ ก ิจกรรมอ ีกหลายประเภทยังไม ่ไต  ้

รับความสนใจมากนักในข{นะที่ กล้าหาญ วรนุทธนร (2 5 3 0 )  ไต ้กล ่าว เน ้น ไว ้ว ่า  

กิจกรรมการประกันคุ{นภานให้ประโยชนโคยตรงต่อการควบคุมคุ{นภาน ช้งสอดคล้องกับที่ 
อุดมรัตน์ สงวนดีริธรรม (2 5 3 0 )  ไต ้เสน อไว ้ว ่าการประเม ิน ผลการน ยาบ าลก ็ค ีอ  กิจกรรม 

การประกันคุ{นภานการนยาบาลอย่างหนึ่ง และสติเวนล้, ( S t e v e n s ,  1980) ก ็ไต ้กล ่าวเน ้น  

ไว ้เช ่น ก ัน ว ่า การควบคุมงาน จะต้องมีผลเช้งควบคุมคุ{นภานโดยจะต้องมุ่งควบคุมการดูแลผู้ป ่วย 

เก็นล้าคัญ ทังฑี น ีวาส และ กอสเนล ( F iv a r s  and G o s n e l l ,  19 86 ) ไต ้อธ ิบาย
เน ิ่ม เต ิมไว ้ด ้วยว ่า การประเม ินผลการนยาบาลนำไปล่การประกันคุ{นภานไต้อย ่างด ี โดยจะ
ต ้องประเม ินท ั้งจากภายในและภายนอกองค ์การส ุขภาน เก ี่ยวก ับการประ เมินผลการนยาบาลนั้น  

โบ ว ์เด น  (Bow den, 19 86 ) ไต ้ให ้ช ้อเสนอในการประเม ินความน ีงนอใจของบร ิการ คึอ
แนฑยผู้'รักษานยาบาล และผู้ร ่วมงานอื่น ๆ โดยประเม ินร ่วมก ันก ับการประเม ินความน ีงนอใจ
ของผู้ร ับบริการ อย ่างไรก ็ตามการประเม ินในรูปของความน ิงนอใจน ั้นไม ่อาจกำหนดเก ็น  

มาตรฐานหริออีกนัยหนึ่ง ดีอ ไม ่ไต ้แสดงทงมาตรฐานการนยาบาลในระด ับส ูง แม ้ว ่าระดับความ  

พงนอใจจะสูงก็ตาม (K a im -C au d ie  and M arsh, 1975) ช้งอีริคลัน ( E r ik s o n , 1987)

ก ็ไต ้เส น อไว ้เช ่น กันว ่า ไม ่ควร'ใช ้ความพิงนอใจของผู้ป ่วยเก ็นตัวบ ่งช ี้ค ุa ภานการด ูแล ครอน 

(K ron , 1981) ไต ้อธ ิบ ายไว ้ว ่า  ม ิด ัวแปรตามลักษ{นะนี้นฐานของผู้รับบริการ เช่น อาย ุ เนศ 

การด ีกษา ว ั«นธรรมและเศรษฐานะ ท ี่อาจม ิผลต ่อความน ีงนอใจในบริการนยาบาลไต ้ ช ้งควร 

ไต ้ร ับการนิจาร{นาร่วมด้าย เม ื่อม ิการประเมินคุ{นภานการนยาบาล
นยาบาลเก ็นบ ุคลากรทางส ุขภานกสุ่มใหญ ่ท ี่ส ุดในโรงนยาบาล และให ้บร ิการแก ่ผ ู้ร ับ  

บริการในปริมา{นเวลาแสะปริมา{นกิจกรรมสูงที่ส ุด เม ื่อเปร ียบเท ียบก ับบ ุคลากรทางส ุขภาน
กลุ่มอื่น  ๆ น่ันคีอ นยาบาลมิความลัมนันธ์กับผู้ร ับบริการมากที่สุด (วรร{นา คงสุร ิยนาวิน,
2 5 3 2 ) ตลอดระยะเวลาท ี่ผ ู้ร ับบริการอย ู่ในโรงนยาบาลจะต ้องม ิการปฏิก ิร ิยาล ัมน ันธก ับนยาบาล  

ในท ุกก ิจกรรมท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการด ูแลร ักษา จิงร ับประกันไต้ว ่า คุ{นภานของบริการสุขภาน
จะเก ็นอย่างไรนั้นจะอยู่ท ี่การปฏ ิบ ัต ิของนยาบาลเก ็นล ้าค ัญ นยาบาลทุกคน จีงต้องตระหนัก{ไง 

บทบาทในการให้บริการนยาบาลด้วยการปฏิบ ัต ิท ี่แสดงถิงความรับผิดชอบตามขอบเขตหน้าที่ของ
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ว ิช า?น การVJยาบ าล ท ็งน ี้จะต ้องแสดงให ้ปรากฏถ ีงการใ?ทฤษฎ ีทางการนยาบาล และนั«นา
การปฏิบ ัต ิงานให ้เก ิดทฤษฎีใหม่ ๆ ทางการนยาบาลเน ี่มช ิ้น  (ฟ ่าร ิคา จ ิบราส ิม, 2 5 2 6 )

วิธีการที่จะให้การยีนยันพริอให้ความมั่นใจในคุผภานการบริการนยาบาลนั้น หมายถีง 

การประกันคุผกาน ? งจำ เป็นต้องมีวิธีการตรวจสอบ เนี่อการประ เมินโคยต้องจัดทำ เกผที่หริอ 

มาตรฐานชิ้น แล้วนั«นาเป็นเครื่องมีอตรวจสอบที่สามารถใ?ในการปฏิบ ัต ิไต ้อย่างต่อ เนื่อง

และบ่งบอกระคับของคุผกานไต้ ในบัจจุบ ันยังไม่มีเครื่องมีอตรวจสอบคุผกานการบริการการ

นยาบาลที่สมบูรผ ผู้ว ิจ ัยจ ังม ีความสนใจที่จะสร้างเครื่องมีอและทดลองใ?เน ี่อการประกันคุผกาน  

การประกันคุผกานนั้นจะต้องจัดชิ้นอย่างเป็นระบบและครอบคลุมกิจกรรมที่นยาบาล 

ปฏิบัติกิจกรรมเหล่านั้นจะต้องสะท้อนถีงคุผกานการปฏิบัติไต้ กิจกรรมดังกล่าวจะเกิดชิ้นประจำ 

เวรและประจำวัน ช ิ้งผ ู้ว ิจ ัยรวบรวมไต ้เป ็น 8 กิจกรรม คังนี้

1 . การใ?กระบวนการนยาบาลในการปฏ ิบ ัต ิ เป็น{วิธีการพนื่งท ี่สามารถ'ให้การยีนยัน
ค ุผกานการปฏิบ ัต ิการนยาบาลไต้ หากไต้ปฏิบัต ิตามขนตอนของกระบวนการนยาบาลอย่าง
ถกต้องในระดับว ิชา?น ลุจ ิตรา ลึ้มอำนวยลาภ (2 5 3 0 )  กล่าวถงในแต่ละชิ้นตอนซองกระบวน  

การน ยาบ าลจะต ้องดำเน ิน ไป อย ่างม ีเห ต ุผลเ?งว ิท ยาคาสตร ื่ สนับสนุนด้วยทฤษฎีหริอคาสตรื่ที่
เก ี่ยว?องก ับ การน ยาบ าลและโดยเฉ น าะต ้องแสดงถ ิงการใ?คาสตร ื่การน ยาบ าลอย ่างถ ูกต ้อง  

เหมาะสมด้วย
2 .  การมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ เป ็นการกำหนดภาระหน้าท ี่ของนยาบาล

แต ่ละคนในแต ่ละเวรไว ัอย ่างเป ็นลายล ักษผอ ักษร แสดงให้เห ็นถีงความรับผิดชอบของนยาบาล  

แต่ละคนและแต่ละทีม ( D i v i n c e n t i ,  1977) เน ี่อให ้ม ีการนยาบาลผ ู้บ ่วยเป ็นรายบ ุคคล และ 

นยาบาลท ุกคนไต้ร ับทราบภาระงานของตนอย่าง?ดเจนก่อนการปฏิบ ัต ิงาน
การมอบหมายหน้าท ี่ร ับผ ิดชอบอย่างถ ูกต ้องตามหลักเกผที่จะ?วยให ้ทราบไต ้ว ่างาน  

ทุกอย่างม ีผ ู้ร ับผ ิดชอบอย่างเหมาะสมตามความร้ความสามารถ จ ังเป ็นว ิธ ีการหน ื่งท ี่สามารถ
ยีนยันคุผกานของการปฏิบ ัต ิการนยาบาล

3 .  มาตรฐานการนยาบาล เป ็นการกำหนดเกผที่ช ิ้นต ํ่าในการปฏิบ ัต ิการนยาบาลที่
ให ้ความมั่นใจแก่ผ ู้ปฏิบ ัต ิไต้ว ่า เม ื่อกระทำแล ้วจะต ้อง เกิดผลดีที่ส ุดแก่ผู้ร ับบริการ มาตรฐาน
การนยาบาลจ ังเป ็นการกำหนดแนวทางการปฏ ิบ ัต ิการนยาบาล เป ็นการประเม ินค ุผกานการ
นยาบาล และตัดสินคุผกานของการนยาบาล (จันตนา ยูนิพันธุ, 2 5 2 9 )
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การสร ้างมาตรฐานการพยาบาสจำเห ็นต ้องจ ัดทำให ้ครอบคล ุมการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาล  

ทั้งหมด และใข ้เห ็น เคร ื่องม ีอในการว ัคการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลไต ้อย ่างแม ่นตรง กระบวนการ
สร ้างจ ึง  เห ็นสิงล้าคญั ถ ้าสามารถสร ้างมาตรฐานการพยาบาลไต ้ตามท ี่กล ่าวมาข ้างต ้นก ็จะ  

สามารถยีนยันคุ{แภาพการปฏิบัติการพยาบาล'ไต้อีกทางหนึ่ง
4 .  การประช ุมปริกษาทางการพยาบาล เห็นการประชุมร่วมกันของผู้ปฏิบัติการ

พยาบาลกลุ่มหนึ่งที่ทำงานร่วมกัน เพ ี่อปริกษาหาริอแลกเปลี่ยนความคิดเห ็น ความร ้ และ 

ประสบการ» ต่อกัน เพี่อค้นหาปัญหาของผู้ปาย วางแผนการปฏ ิบ ัต ิการพยาบาลและแสวงหาวิธ  ี

ปฏิบัติการพยาบาลที่ให้ผลดีต่อการแกับัญหาสุขภาพไต้อย่างดีที่ส ุด การประช ุมปริกษาทาง
การพยาบาลจ ึงเห ็นการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานของพยาบาลโดยกลุ่ม แ ล ะ ล ่ง เส ร ิม ค ว าม เข ้า ใจ  

ในการปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีค ุณภๆพด้วย (M ayer and B a i ly ,  19 79 )
การประช ุมปริกษาทางการพยาบาลเก ิดข ั้นไต ้ท ุกเวลาและท ุกว ัน  หากไต้ปฏิบัติ

อย ่างต ่อ เน ึ่อง และคำเน ินตามกระบวนการท ี่ถ ูกต ้องแล ้วจะเ ห็นวิธีการหนึ่งที่จะไข้เพ ี่อยีนยัน 

คุ»ภาพการปฏิบ ัต ิการพยาบาลไต้
5 . การตรวจสอบทางการพยาบาล เห ็นการตรวจสอบหลักฐานการบันทึกทางการ 

พยาบาลทุกอย่างท ี่ใข ้ในการบันท ึกการปฏิบ ัต ิการดูแลรักษาประจำวันตามแนวทางของกระบวน  

การพ ยาบาลโดยตรวจสอบเอกสารต ่าง ๆ เม ื่อไต้จำหน่ายผู้บ ่วยแล้ว ท ั้งน ี้จะตรวจสอบภายใน  

ขอบเขต ความรับผิดชอบของพยาบาล ข ั้งแบ ่งไต ้เห ็น  หัวข้อต่าง *3 ดังนี้ (P h a n e u f , 19 76 )
5 .1  การปฏิบัต ิตามแผนการรักษาตามคำลังของแพฑยตามขอบเขตของกฎหมาย
5 .2  การล ังเกตอาการแสดงและปฏ ิก ิร ิยาท ี่เก ิดข ั้น ในผ ู้ปวย
5 .3  มีรายงานและบันทึก
5 .4  คำเน ินการตามวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิและเทคน ิคการพยาบาล
5 .5  การปฏิบ ัต ิตามกระบานการและเทคนิคการปฏิบ ัต ิการพยาบาล
5 .6  การล ่งเสร ิมส ุขภาพ ร ่างกาย จ ิต ใจ อารม» และลังคม โด ย ก าร  

ให ้คำแนะนำและการสอน

การตรวจสอบทางการพยาบาลตามขอบเขตท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น พ ิจ าร»าไต ้ว ่า เห ็น ว ิธ ี 
การหนึ่งที่จะยีนยันคุ»ภาพการปฏิบัติการพยาบาลไต้ เม ื่อตรวจสอบแล้วม ีจ ุคบกพร่องอย่างไร
ก ็คำเน ิน การแก ัไขปร ับปร ุงไต ้ให ้เห ็น ไปตามเก»,ทท่ีถูกต้อง ( H o s p i ta l  A s s o c i a t i o n ,  19 73 )
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6 . การเย ี่ยมตรวจทางการน ยาบ าล เป ็น การเย ี่ยม เย ีอน ห น ่ายงาน  ผู้ป ่าย และ
เจ ้าหน้าท ี่อย่างมีระบบและมเป๋าหมายที่แน ่ช ัด โดยจะต ้องได ้นบเห ็นท ุกส ิงท ุกอย ่างด ้ายตนเองใน  

ขทเะที่มีการปฏิบัติงานพ?อ งานกำลังคำ เนินไปตามปกติ นยาบาลทุกคนจงปฏิบัติการ เย ี่ยมตรวจ
ทางการนยาบาลได้ตามขอบเขตหน้าที่ร ับผิดชอบของตน ใน โอ ก าส แล ะวาระต ่าง  ๆ กัน โดย  

ไม่จำกัดลักษ{น ะและประเภทของงาน (ลำน ักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาราร'ณสุข, 2 5 3 0 )
โดยท ั่วไปการเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาลจะปฏ ิบ ัต ิโดยห ัวหน ้าต ึก เน ื่อล ัง เก ต  

ประสิทธิภานของการปฏิบัติการพยาบาล ท ั้งน ื้อาจใช ้โอกาลน ี้ เน ี่อแนะนำเทคน ิคใหม ่ในการ
นยาบาลได ้ (ก ุลยา ตันติผลาชัวะ, 25 25 ) การเย ี่ยมตรวจจ ึงเป ็นอ ีกว ิเหน ี่งท ี่จะช ่วยย ีนย ัน
คุ!นภานการปฏิบัติการนยาบาลได้ หากได้ปฏิบัติอย่างมีรูปแบบและหลักเก!น‘ทที่ถูกต้อง

7. กลุ่มสร้างคุ!นภานงานเป็นกิจกรรมกลุ่ม ท ี่เก ิดข ั้นโดยเสร ีภายในหน ่วยงานหน ึ่ง ๆ
โดยมุ่งไปในแนวทางของการแกับ ัญหาการปฏิบ ัต ิงานประจำวัน ที่ม ีผลกระทบต่อประสิฑเภานและ 

ประสิทธิผลของงาน กลุ่มที่สร้างขั้นจะใช้ร ูปแบบการระดมความคิดเป็นลำคักุ) ลมาช้กทุกคน
ในกลุ่มจะต้องม ีส ่วนร่วมอย่างชัดเจน เน ี่อให ้เก ิดประส ิทธ ิภานในการแก ้ไขบ ัก ุ)หาได ้กว ้างขวาง 

ข้ัน ผลงานของกลุ่มจะนำไปสู่การนั«เนาหน่วยงาน อ ันม ีผลมาจากการใช ้ความคิดร ่วมกัน
การปรีกษาหารีอกันและร่วมกันปฏิบ ัต ิให ้บ ังเกิดผลด้วย (ธีรยุฑร์ หล ่อเล ิศร ัตน ์, 2 5 3 2 )

กลุ่มสร้างคุ!นภานงาน ท ื่ได ้สร ้างเนอย ่างถ ูกต ้องตามกระบวนการและ เก ิดข ั้นได ้ 
อย ่างต ่อ เน ึ่องเนึ่มนูนโดยจำนวนกลุ่มต่อไป เป็นลำดับ เช ่นน ื้จะเ ป ็นอีกวิธ ีการหนึ่งในการยีนยัน
คุ!นภานการปฏิบัติการนยาบาลได้

8 .  ก าร ร าย ง าน ร ับ เว ร -ส ่ง เว ร  เป ็นการสิอสารข้อมูล เก ี่ยวข ้องก ับการด ูแลร ักษา 

ผู้ป ่วยจากเวรหนึ่งส ู่อ ีก เวรหน ึ่งเน ี่อให ้เก ิดการด ูแลร ักษาท ี่ต ่อเน ื่องและถ ูกต ้องตามแผนการด ูแล  

และแผนการรักษา ดังนั๊น นยาบาลหัวหน้า เวรจึงจำ เป็นต้องรายงานข้อมูลที่ลำคักุ)และจำ เป็นที่ 
จะต ้องปฏ ิบ ัต ิในเวรต ่อไปอย่างเข ้มงวด ข ้อม ูลท ี่นยาบาลจะต ้องรายงานต ่อก ันในรายงานเวรค ิอ  

อาการและบักุ)หาที่ลำคักุ)นรอัมทั้งวิธ ีการแก้ไข
จะเห ็น ได ้ว ่า การรายงานร ับ เวร-ส ่งเวรตามร ูปแบบและว ิธ ีการถ ูกต ้องน ั้น เป ็น แน ว  

ทางอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยยีนยันคุ!นภานการปฏิบัติได้
กล ่าวโดยรวมแล ้ว จะเห ็นว ่า คุ!นภานของบริการนยาบาลจะ เก ิดขั้นได้ในระดับที่ส ูง 

เนียงใดนั้นย่อมขั้นอยู่กับการปฏิบัติกิจกรรม 8 ประเภท คีอ 1) การใช ้กระบ วน การน ยาบ าล  

2 ) การมอบหมายงาน 3 )  มาตรฐานการนยาบาล 4 ) การประช ุมปร ิกษาทางการนยาบาล
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5) การตรวจสอบทางการนยาบาล 6 ) การ เย ี่ยม ต รวจท างการน ยาบ าล 7 ) กล ุ่มสร้าง 

คุทเภานงาน และ 8 ) การรายงาน ร ับ  เวรล ่ง เวรท ี่ผ ู้ท รงค ุ{ท ุเท างการด ีกษ าน ยาบ าลได ้กล ่าว  

ไ ว ้ (ว ้ลลา ต ันตโยทัย, 2 5 2 2 ; นางรัตน์ บุญญานุรักษ์, 25 22 ; สมบัติ ช าคร ึยาผ ิช , 

2 5 2 2 )  ถ้าพากได้มีการปฏิบัต ิกิจกรรมรับประกันคุ( m นตังกล่าวร่วมกันในระดับที่ส ูงนอแล้วก็
สามารถรับรองคุทเภานของการนยาบาลในสถานบริการสุขภานนี้น ๆ  ได ้ ก ิจกรรมต ังกล ่าวจง
ได ้ปรากฎอยู่ในเกทเ‘ทการให ้การร ับรองสถานบริการนยาบาลในหลายประเทศ เช่น ลพ รัฐอเมร ิกา 

อังกฤษ เก็นต้น ล่าหรับประเทศไทยนั่นได้มีการปฏิบัติกิจกรรมรับประกันคุทเภานตังกล่าวชี้น
แล ้วในหลาย ๆ โรงน ยาบ าล โดยเฉน าะโรงน ยาบาลล ้งก ัคกระทรวงสารารท เส ุชได ้ม ีน โยบาย  

ให้การสนับสนุนการปฏิบัติกิจกรรมที่ง 8 ป ระเภ ท อย ่างย ี่ง  โดยมีเป ๋าหมายที่จะยกระตับคุทเภาน  

การบ ร ิการพ ร ิอ เน ี่อสร ้างความ เก ็น เล ิศ ใน การบ ร ิการน ยาบ าลน ั่น เอง
อย่างไรก็ตามโรงนยาบาลราชวิถีเก็นโรงพยาบาลหนื่งที่ได้รับการสนับลนุนในการ 

ปฏิบัติกิจกรรมฑง 8 อย่างมาโดยตลอด จากอดีตจนถีงป๋จจุบัน ล้งเกต'ได้'ว่า วิวัตเนาการ 
ของการนำกิจกรรม 8 ประเภทนำมาใช่อย่างจริงจังในโรงนยาบาลที่เก็นสถานที่ฝ ็กปฏิบัติงาน 
ของนักดีกษ'านยาบาลกว่า 10 ปี ยกเว ้น มาตรฐานการนยาบาลที่เพ ี่งได ้นำมาใช่เม ื่อ น .ศ. 
2532 จ๊งมีการกำหนดมาตรฐานการนยาบาลเนียง 1 มาตรฐานการนยาบาล ด ู่งไม ่ใช ่
มาตรฐานในพอผู้ป่วยที่ผู้วิจัยใช่เก็นตัวอย่างประชากร ผู้วิจัยจังไม่ได้นำมาดีกษา ล่าหรับ 
โรงนยาบาลราชวิถ ี ช่งเมื่น'โรงพยาบาลศูนยี่'ขนาด 1 ,2 0 0  เตียง เก็นศุนยี่กลางทางด้าน 
การดีกษาทางการแนฑยี่และนยาบาลต้องให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการแก่โรงนยาบาลในล้งก ัด  

กระทรวงสารารทเส ุข  ตลอดจนใช่เก็นสถานที่ฝืกภาคปฏิบัติหลักชองนักดีกษานยาบาล วิทยาลัย 
พยาบาลกรุงเทนฑั๊ง 4 หลักสูตร ดีอ 1) หลักสูตรการดีกษาบัทเทิต (นยาบาลดีกษา)
2 )  หลักสูตรนยาบาลศาลตร 3 )  หล ักส ูตรนยาบาลเฉนาะกาล และ 4 )  หล ักส ูตรนยาบาล- 

ศาลดรต ่อเน ื่อง จำนวนนักดีกษา 4 หลักสูตร ประมาทเ 1 ,0 0 0  -  1 ,2 0 0  คน นอกจากนี้ 
โรงนยาบาลราชวิถ ีย ังใช ่เก ็นสถานท ี่ฝ ิกปฏ ิบ ัต ิงานของน ักด ีกษานยาบาล และท ี่งซองรัฐบาลและ 

เอกชน เช่น ว ิทยาล ัยนยาบาลคริสเต ียน วิทยาลัยนยาบาลศรีรัญญา เก็นต้น
จากรายงาน ฝ ายการน ยาบ าลโรงน ยาบ าลราช ว ิถ ี ตั๊งแต่ น .ศ . 2 5 2 4  -  2 5 3 2

นบว่าม ีนยาบาลมาด ีกษาดงานจากต ่างประเทศตลอด เช่น ป ระเท ศ เน ป าล ภูฐาน เคนยา 

แทนชาเน ็ย ชามัว บรูไน อ ินโดน ีเช ่ย อ ิน เด ีย  อ อ ส เต ร เล ีย  เกาหลี เช เน ก ัล  สารารทเรัฐ
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ประชาธิปไตยประชาชนลาว และสหรัฐอเมริกา จากสถิต ิด ูงานของฝายการพยาบาลนบว่า 

มีนยาบาลมาดูงานโดยเฉลี่ยทุกเดึอน

โรงน ยาบาลราชว ิถ ีจ ัง  เป็น แม่แบบในด้านบริการนยาบาลที่ด ื ม ีการปรับปรุงแก ้ไข
ค ุทเภานการนยาบาลอย่างต ่อเน ื่อง ด ้งจะเห ็น ได ้ว ่า ในปี น .ศ . 2520  ได ้น ำเอาก ระบ วน การ  

นยาบาลมาใช ้ก ับการปฏ ิบ ัต ิการนยาบาลอย ่างจร ิงจ ัง โดยได ้ร ่วมม ีอก ับฝายการต ิกษาว ิทยาล ัย
นยาบาลกรุง เทพ ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้ท ั้งสองฝายมีการนั«เนาร่วมกันและได้ม ีผ ู้ทำวิจ ัย (นิษฐิดา
สินะชุนางก ูร, 2530 ) ขึ้นในปี น .ศ . 2530 เร ื่อง "การว ิเค ราะห ็ก ารใช ้กระบ วน การ  

นยาบาล : การต ิกษ าเฉน าะกรผ ืโรงน ยาบ าลราชว ิถ ี"  ผลการวิจ ัยนบว่า การใช ้ก ระบ าน ก าร  

นยาบาลของนยาบาลวิชาข ้นอยู่ในระด ับปานกลาง เมื่อพิจารททแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ
พยาบาล ม ีการใช ้ข ั้นปฏิบ ัต ิการนยาบาลสูงท ี่ส ุดและในเนประ เมินบัญหาของผู้ช่วยตํ่าที่สุด ต่อมา 

ในปิ น .ศ . 2533 อินทิมา คุภสินรุ (2 5 3 3 ) ได ้ทำการต ิกษาต ัวแปรดัดสรรกับความพ ิงนอใจ  

ของผ ู้ช ่วยต ่อก ิจกรรมการนยาบาลในโรงนยาบาลราชว ิถ ีในประเทศไทย ผลการวิจ ัยนบว่า 

ผู้ช ่วยม ีความพ ิงนอใจต ่อก ิจกรรมการนยาบาลในโรงนยาบาลราชวิถ ี โดยส ่วนรามอย ู่ในระด ับ  

นอใจ และยังนบว่า ต ัวแปรคัดสรรที่ม ีอ ิทธินลต่อความพิงนอใจของผู้ช ่วยต่อกิจกรรมการนยาบาล 

อย่างม ีน ัยส ่าคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5  มี 3 ตัว คึอ 1) การร ับ เของผ ู้ช ่วยต ่อก ิจกรรมการ  

นยาบาล 2 ) รายได ้ของครอบครัวผ ู้ช ่วย และ 3 ) ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร อ ย ู่ใน โร งน ย าบ าล
สามารถร่วมทำนายได ้ร ้อยละ 5 9 .1 7

อย ่างไรก ็ตาม มีการติกษาวิจัย เน ียงเร ื่อ งเด ียว เท่านั้นที่ทำไปแล้ว ติอ เร ื่อง การ  

วิเคราะห ็การใช ้กระบวนการนยาบาล และเรื่องการติกษาตัวแปรคัดสรรกับความพิงนอใจของ 

ผู้ช ่วยต่อกิจกรรมการนยาบาลในโรงนยาบาลราชวิถ ี ในประเทศไทย ขึ้งยังไม่ครอบคลุมกิจกรรม  

การรับประกันคุทเภานการนยาบาลทุกกิจกรรม ตามที่ได ้กล่าวแล้วช้างต้น ผู้ว ิจ ัยจังม ีความลนใจ. 

ที่จะติกษากิจกรรมทั้ง 7 ประเภท ตามแนวทางของการรับประกันคุทเภานการนยาบาลต่อ เพ่ือ 

ให้เกิดความมั่นใจ ผู้ร ับบริการจะได้รับการนยาบาลที่ม ีการรับรองขั้นต้น จากกิจกรรมทางการ 

นยาบาล 7 ประเภท ขึ้งก ิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้เป็นกิจกรรมมื่นยาบาลทุกคนต้องรับผิดชอบที่จะ 

ควบคุมคุกเภานไว้ในระดับที่สูงนอ เพื่อเป็นการรับรองคุทเภานของการนยาบาลในโรงนยาบาล

ฉะนั้นคุ{นภานของบริการนยาบาลขึ้นอยู่กับลักษทเะส่าคัญปลายประการ เช่น บริการนยาบาลจะดีได  ้

ต้องจัดในปริมาทเที่เหมาะสม เป็นที่ยอมรับและตระหนักไนคุทเค่าของบริการทั้งในฝายผู้ให้ ผู้รับ 

บริการ และผู้เก ี่ยวข้องอื่น  ๆ ต้องมีความต่อเนื่องสมํ่าเสมอ มีระบบ มีแผน มีการบันทึกไว้เป ็น
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ห ล ัก ฐ า น  ต ล อ ด จ น ค ร อ บ ค ล ุม ท ั่ง ใ น  เ ข ่ง เ ท ค น ิค  ว ิท ย า ค า ส ต ร  จ ร ร ย า แ ล ะ ด ีล ป ะ ข อ ง ก า ร น ย า บ า ล  

ร ว ม ท ั่ง ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ร ัก ษ า ค ุถ เ ภ า พ ไ ว ้ใ น ร ะ ด ับ ส ง ส ุด  เ ท ่า ท ี่จ ะ เ อ ื่น ไ ป ไ ด ้

ใ น แ ต ่ล ะ ส ถ า น ท ี่ เ ว ล า แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ท ่เ  ม ิใ ช ่อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่า เ ฉ ล ี่ย ข อ ง บ ร ิก า ร ท ั่ว ไ ป

น อ ก จ า ก ท ี่ก ล ่า ว ม า แ ล ้ว น ี้ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ีย ัง เ อ ื่น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ี่ม ิท ร ัพ ย า ก ร ท ั่ง

ด ้า น บ ุค ค ล า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ท เ ต ล อ ด จ น ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก อ ง ค ก า ร ส ุข ภ า พ ภ า ย น อ ก เ อ ื่น อ ย ่า ง ด ี ค ุท เภ า น  

บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ม ิค ว า ม ล ัม พ ัน ร ์โ ด ย ต ร ง ก ับ ค ว า ม พ ร ้อ ม เ พ ร ีย ง ข อ ง แ ห ล ่ง ป ร ะ โ ย ช น ที่มิอ ย ู่ ( K r a e g e l ,  

1 9 7 4 )  ย ัง เ อ ื่น แ ม ่'ข ่า ย ค ุน ย W fiเ น า บ ร ิก า ร ส า ร า ร ถ เ ส ุซ  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ม ิค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง ด ้า น  

ว ิช า ก า ร ต ่า ง  ๆ ม า ก ม า ย  เ อ ื่น โ ร ง พ ย า บ า ล ใ น เ ม ีอ ง ห ล ว ง ท ี่ม ิน โ ย บ า ย ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ ต ก ต ่า ง  

จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล ล ัง ก ัด อ ื่น  ๆ จ ึง ม ิค ว า ม พ ร ้อ ม แ ล ะ  เ ห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ ท ำ ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห  ์

ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล  เ พ ี่อ น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า ใ ข ่เ อ ื่น ซ ้อ ม ูล พ ื้น ฐ า น ใ น ก า ร ป ร ับ แ ก ้ 
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ท ั่ง  7  ป ร ะ เ ภ ท บ น ห อ ผ ู้ป ่ว ย เ พ ี่อ ค ว บ ค ุม ฒ ุเ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ ห ้ด ีย ึ่ง  ๆ  ข ึ้น

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ช อ ง ก า ? ว ิจ ัย

1 .  ด ีก ษ า ร ะ ด ับ ค ุท เ ภ า น ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล

ร า ช ว ิถ ี

2 .  ด ีก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ร ะ ด ับ ค ุท เ ภ า พ โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ใ น แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน  

ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ี

3 .  ด ีก ษ า ร ะ ด ับ ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุถ เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ีโ ด ย ร ว ม  แ ล ะ  

แ ย ก ต า ม ล ัก ษ ท เ ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย

บ ัญ ห า ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ค ุถ๓ า น โ ด ย ร ว ม แ ล ะ ใ น แ ต ่ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล  

ร า ช ว ิถ ีอ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ใ ด

2 .  ร ะ ด ับ ค ุท เ ภ า พ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุถ เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ี 

ม ิค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ห ร ิอ ไ ม ่ เ พ ี่อ แ ย ก ต า ม ล ัก ษ ถ เ ะ ช อ ง ผ ู้ป า ย  แ ล ะ โ ด ย ร ว ม

3 .  ร ะ ด ับ ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุท เ ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ีโ ด ย ร า ม  แ ล ะ เ พ ี่อ  

แ ย ก ต า ม ล ัก ษ ท เ ะ ห อ ผ ู้ป ่ว ย  เ  อ ื่น อ ย ่า  ง ไ ร
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ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย

ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ« ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ท ั่ง  7  อ ย ่า ง  ต ิอ  1 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล

2 )  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  3 )  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  4 )  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง  

ก า ร พ ย า บ า ล  5 )  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  6 )  ก ล ุ่ม ส ร ้า ง ค ุ« ภ า พ ง า น  7 )  ก า ร  

ร า ย ง า น ร ับ  เ ว ร - ส ่ง เ ว ร  เ ห ็น ก ิจ ก ร ร ม ท ี่พ ย า บ า ล ว ิช า ? น ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิบ น พ อ ผ ู้ป ว ย ต ง แ ต ่ช ื้น เ ว ร จ น ก ร ะ ท ั่ง  
ถ ึง  เ ว ล า ส ง  เ ว ร  ถ ้า ไ ต ้ป ฏ ิบ ัต ิร ว ม ก ัน ท ุก ก ิจ ก ร ร ม ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง  เ น ีย ง น อ แ ล ้ว  ก ็จ ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ก ัน  

ค ุ« ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ไ ต ้ ( ก อ บ ก ุล  พ ัน ช ุเ จ ร ิก ฺ) ก ุล ,  2 5 2 9 ;  พ ว ง ร ัต น ์ บ ุญ ญ า น ุร ัก ษ ,  2 5 3 3 ;  ส ม บ ัต ิ 
ช า ค ร ีย ว ณ ิช  2 5 2 2 ;  Z i m m e r ,  1 9 7 4 )

ส ่า ห ร ับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ย ัง ไ ม ่ม ีห ล ัก ฐ า น ท ี่แ ส ค ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ม ีง า น ว ิจ ัย  เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เ ร ื่อ ง น ี้ 
ม า ก ่อ น  แ ต ่จ า ก ก า ร ต ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ็ก า ร ใ ข ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ต ิก ษ า เ ฉ พ า ะ  
ก ร ณ ิโ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ีข อ ง  น ิษ ฐ ิด า  ล ีน ะ ช ุน า ง ก ูร  ( 2 5 3 0 )  พ บ ว ่า เ ม ื่อ  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก า ร ใ ข ้ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ท ั่ง  4  ข ั้น ต อ น  ต า ม ล ัก ใ * ท ะ ห อ ผ ู้ป ว ย ม ีค - ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ่า ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ . 0 5  ด ู่ง ไ ต ้ใ ห ้ข ้อ ค ิด เ ห ็น ว ่า อ า จ เ ห ็น เ พ ร า ะ ล ัก ษ « ะ อ า ก า ร ข อ ง ผ ู้ป ว ย แ ต ่ล ะ ช น ิด แ ต ก ต ่า ง ก ัน

โ ส ภ ิด า  ท ัด พ ิน ิจ  ( 2 5 3 2 )  ไ ต ้ท ำ ก า ร ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ็ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ท ีม  

ก า ร พ ย า บ า ล  ร ก า ร ต ิก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ร ' โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ฑ ร ื่ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  

น บ ว ่า  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ น ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล ใ น แ ต ่ล ะ ล ัก ษ « ะ ห อ ผ ู้ป ว ย ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ร ีน ค ร ิน ฑ ร ื่ 

ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง น ัย ส ่า ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  . 0 5

จ า ก แ น ว ค ิด ด ัง ก ล ่า ว  ผ ู้ว ิจ ัย จ ัง ต ง ส ม ม ุต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย  ด ัง น ี้

ร ะ ด ับ ค ุ« ภ า พ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ« ภ า พ ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ? น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ใ น โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ีโ ด ย ร า ม แ ล ะ ใ น แ ต ่ล ะ ล ัก ษ « ะ ข อ ง ห อ ผ ู้ป ว ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน

ชอบเขตของการวิจ ัย

1 . การว ิจ ัยคเงน ี้ ทำการวิเคราะห็บ ันฑิกทางการพยาบาล คารื่เด ็กน ์

ใบมอบหมายงาน เอกสารกลุ่มสร้างค ุ«ภาพงาน และลังเกตการปฏิบ ัต ิเก ี่ยวกับการประชุม  

ปรึกษาทางการพยาบาล การเย ี่ยมตรวจทางการพยาบาล ตลอดจนการรายงานร ับ เวร- 

ส่งเวรของพยาบาลวิชา?พที่ปฏ ิบ ัต ิในโรงพยาบาลราชวิถ ี
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2 . กิจกรรม 7 อย่าง ท ี่ได ้นำมาว ิเคราะห ็ กิอ กระบานการนยาบา?»

การมอบหมายงาน การประชุมปรีกษาทางการนยาบา?) การตรวจสอบทางการนยาบา?)

การ เย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล กลุ่มสร้างคุ«ภานงาน และการรายงานร ับ เว ร -ส ่ง เว ร

3 . แผนกผู้บ่วยที่ทำการกิกษา กิอ แผนกอายุรกรรม กิลยกรรม สูติกรรม และ

นร ีเวช เท่านั้น ไม่ได้รวมหอผู้ปายที่ม ีลักษ«ะนิเศษ กิอ หน่วยล้างไต หน่วยบำบัดนิเศษ

หอผู้ปวยโรคกระดูก และหอผู้ปวย ตาหูคอจมูก

ข ้อ ต ก ล ง เ บ ื้อ ง ต ้น

1 .  ส ิง ท ี่บ ัน ท ึก ใ น บ ัน ท ึก ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ค า ร เ ค ็ก ช ื้ ใ บ แ จ ้ง ก า ร ใ ห ้ย า  ค ำ ล ัง ก า ร  

ร ัก ษ า ข อ ง แ น บ ย ี่ ใ บ ม อ บ ห ม า ย ง า น  เ อ ก ล า ร ก ล ุ่ม ส ร ้า ง ค ุ« ภ า น ง า น  ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ีก ษ า  

ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น ร ับ เ ว ร -  ส ่ง เ ว ร ท ี่ใ ข ้เ ห ็น  

ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ช า ก ร น ั้น  เ ห ็น ส ิง ท ี่เ ก ิด ช ื้น จ ร ิง  แ ล ะ ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง จ า ก ก ิจ ก ร ร ม เ ค ย ป ฏ ิบ ัต ิม า  

โ ด ย ต ล อ ด

2 .  ก า ร ว ิจ ัย น ี้ไ ม ่ไ ด ้ร ว ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร น ย า บ า ล เ ข ้า ไ ว ้ด ้ว ย  เ น ื่อ ง จ า ก ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิใ น ห อ ผ ู้ม ่ว ย ท ี่ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ค เ ง น ี้

ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ค ำ ท ี่ใ ข ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ็ ห ม า ย ถ ีง  ก า ร แ ย ก แ ย ะ ช ื้น ต อ น แ ล ะ ห ล ัก ก า ร ช อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ  

ก า ร บ ัน ท ึก เ อ ก ส า ร  แ ล ้ว ต ัด ส ิน ค ่า ต า ม เ ก « ย ี่ค ุ« ภ า น ท ี่ก ำ ห น ด ช ื้น  โ ด ย ค ว า ม เ ห ็น ช อ บ ข อ ง ผ ู้ท ร ง -  

ค ุ« ว ุส ิ!

2 .  ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ« ภ า น ก า ร น ย า บ า ล  ห ม า ย ก ึง  ก ล ุ่ม ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ร ่ว ม ก ัน บ ่ง ช ื้

ค ว า ม เ ห ็น เ ล ิศ ข อ ง บ ร ิก า ร  ก า ร น ย า บ า ล ใ น ข อ บ เ ข ต ว ิช า ซ น ก า ร น ย า บ า ล ท ี่ผ ู้ป ร ะ ก อ บ ว ิช า ข ้น ก า ร

น ย า บ า ล ป ฏ ิบ ัต ิ ข ้ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย ข อ ง โ ร ง น ย า บ า ล  โ ด ย แ ส ด ง ก ึง ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุ« ภ า น 
ก า ร น ย า บ า ล  ข ้ง ป ร ะ ก อ บ ด ้า ย ก ิจ ก ร ร ม  7  ป ร ะ เ ภ ท ด ัง น ี้ ก ิอ

2 . 1  ก า ร ใ ข ้ก ร ะ บ า น ก า ร น ย า บ า ล  ( N u r s i n g  P r o c e s s )

2 . 2  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ( A s s i g n m e n t )

2 . 3  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ิก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ( N u r s i n g  C o n f e r e n c e )

2 . 4  ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ( N u r s i n g  A u d i t )
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2 .5  การเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล (N u r s in g  Round)

2 .6  กลุ่มสืรัางคุนภานงาน ( Q u a l i t y  C o n t r o l C i r c l e s )

2 .7  ก ารรายงาน ร ับ เวร -ส ่ง เวร  (Change o f  S h i f t  R e p o r t )

3 . กระบวนการนยาบาล หมายก๊ง กิจกรรมที่พยาบาลไค้ปฏิบัติการนยาบาลโคยยีค 

เน ต อนของกระบวนการนยาบาลที่แสดงให ้ เห็นไค้จากบันทึกใน  คาร เ ด ็ก เ และบันทึกทางการ 

นยาบาล (N u rs e s ’ N o te )  ข้งประกอบด้วย 4 เน ต อน คีอ 1) เนประเมินบัญหา 2 )  เน  

การวางแผนนยาบาล 3 ) เน การปฏิบัติการนยาบาล และ 4 ) เนการประเมินผลการปฏิบ ัต ิ 

การนยาบาล

4 .  ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ห ม า ย ถ ีง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่แ ส ด ง ก ๊ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

น ย า บ า ล ว ิช า ข้น พ ัว ห น ้า ท ึม ก า ร น ย า บ า ล  เ ว ร  เ ข ้า ท ำ ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ก ับ พ ัว ห น ้า เ ว ร บ ่า ย  แ ล ะ  

ส ม า ข ้ก ท ึม ก า ร น ย า บ า ล  โ ด ย ม ิข อ บ เ ข ต ค ร อ บ ค ล ุม เน ต อ น แ ล ะ ห ล ัก ก า ร  2  ป ร ะ ก า ร  ค ัง น ื้ ค ีอ

4 .1  เนเตร ียมการเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล

4 .2  เนคำเน ินการเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ี้ใ ข ้ก า ร เ ย ี่ย ม ต ร ว จ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ' ใ น ^ ว ง เ ว ร เ ข ้า เ ท ่า น ็น

5 .  ป ร ะ ช ุม ป ร ีก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ห ม า ย ก ๊ง  ก ิจ ก ร ร ม ท ี่เ ห ็น ก า ร น บ ป ะ เ ห ็น ก ล ุ่ม เ ล ็ก  

ข อ ง บ ุค ค ล า ก ร น ย า บ า ล เ น ึ่อ ก า ร แ ล ก เ ป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล  ต ิก ษ า บ ัญ ห า แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิก า ร น ย า บ า ล ร ่ว ม ก ัน ใ น  
ท ีม ก า ร น ย า บ า ล  โ ด ย จ ะ เ ก ิด ข ี้น ก ่อ น  แ ล ะ เ น ส ุด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ต ่ล ะ เ ว ร  โ ด ย ม ิข อ บ เ ข ต  แ ล ะ

. ห ล ัก ก า ร  2  ป ร ะ ก า ร  ด ัง น ี้ค ีอ

5 . 1  เน เ ต ร ีย ม ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล

5 . 2  เน ค ำ เ น ิน ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ง น ื้ใ ข ้ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ึก ษ า ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ใ น ช ่ว ง เ ว ร เ ข ้า เ ท ่า น น

6 .  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น  ห ม า ย ก ๊ง  ก า ร จ ัด แ บ ่ง ง า น  แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต  ิ

ช อ ง แ ต ่ล ะ เ ว ร ให ้ก ับ บ ุค ค ล า ก ร นย า บ า ล แ ต ่ล ะ ค น อ ย ่า ง ม ิล า ย ล ัก ษ น อ ัก ษ ร  โ ด ย ก ร ะ ท ำ ล ่ว ง ห น ้า  
อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ข ้ว โ ม ง  ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น เ ว ร น น  ๆ ข ้ง จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ก ๊ง เน ต อ น แ ล ะ ห ล ัก ก า ร  

ม อ บ ห ม า ย ง า น  ข ้ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  6  เน ต อ น  ค ีอ

6 .1  ว ิเคราะพความค้องการของผู้ปวยแต่ละรายอย่างละเอ ียด

6 . 2  ว ิเ ค ร า ะ พ แ ล ะ ป ร ะ ม า น ค ่า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

6 .3  วิเคราะห็ลักษนะกิจกรรมการนยาบาล
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6 .4  วิเคราะห์ลักษพะงานของผู้ปฏิบัติแต่ละระคับ

6 .5  กำหนดตัวผู้รับผิดชอบ และจำนวนผู้ป่วย

6 .6  แจ้งให้แก่ผู้รับผิดชอบทราบ

การว ิจ ัยครงน ี้ใช ้การมอบหมายงานในช ่วงเวรเช ้าเท ่าน ั้น

7 . กลุ่มสร้างฒุเภานงาน หมายถีง กลุ่มบุคลากรในทีมการนยาบาล จำนวน 

3 -1 0  คน ในหน่วยงานเดียวกัน รวมตัวกันด้วยความสมัครใจ เพื่อทำกิจกรรมที่มีส่'วนช่วย'ใน 

การแกับัญหาการปฏิบัติงาน และนั«เนาคุพภานงานซองผลงานที่สมาข้กฃองกลุ่มมีส่วนรับผิดชอบ

ร่วมกัน ข้งจะครอบคลุมถีง!นตอนและหลักการในการทำกลุ่มสร้างคุพภานงาน ประกอบด้าย 6

เนตอน คีอ

ตั๊งกลุ่ม7 .1

7 .2 จดทะเบียนกลุ่ม

7 .3 เริ่มกิจกรรม

7 .4 จดทะเบียนทำกิจกรรม

7 .5 การแก้ปัญหาและปรับปรุง

7 .6 การเสนอผลงาน

8 . การตรวจสอบทางการนยาบาล หมายถีง การทบทวนรายงานการนยาบาล

( N u r s i n g  N o t e )  ท ี่ม ีบ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร น ย า บ า ล บ ัน ท ีก 'ไ ว ้ โ ด ย จ ะ ต ร ว จ ท บ ท ว น เ ม ื่อ ผ ู้ป ่า ย อ อ ก -  

จ า ก โ ร ง น ย า บ า ล แ ล ้ว  ข ้ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ น ต อ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  แ ล ะ ! น ต อ น  คำ 

เ น ิน ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ค ร อ บ ค ล ุม ต า ม ห ัว ข ้อ ต ่อ ไ ป น ี้ ค ึอ

8 . 1  คำ เ น ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ค ำ ล ัง โ ด ย ก ฎ ห ม า ย ช อ ง แ น ฑ ย

8 . 2  ล ัง เ ก ต อ า ก า ร แ ส ด ง แ ล ะ ป ฏ ิก ิร ิย า ท ี่เ ก ิด ช ิ้น

8 . 3  ร า ย ง า น แ ล ะ บ ัน ท ึก

8 . 4  ค ำ เ น ิน ก า ร ต า ม ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ เ ท ค น ิค ก า ร น ย า บ า ล

8 . 5  ส ่ง เ ส ร ิม ส ุข ภ า น ร ่า ง ก า ย แ ล ะ อ า ร ม พ ์โ ด ย ก า ร แ น ะ น ำ  แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ส อ น

9 . ก า ร ร า ย ง า น ร ับ เ ว ร - ส ่ง เ ว ร  ห ม า ย ถ ีง  ก า ร บ อ ก  เ ล ่า พ ร ีอ ส ่ง ร า ย ง า น ผ ู้ป ่ว ย จ า ก

เ ว ร  เ ช ้า ไ ป ส ่เ ว ร บ ่า ย  โ ด ย ม ีก า ร ใ ช ้ค า ร  เ ด ็ก ! ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร า ย ง า น ร ับ  เ ว ร - ส ่ง เ ว ร  โ ด ย ม ีน ย า บ า ล  
ว ิช า ข ้น  ห ัว ห น ้า เ ว ร เ ม ื่น ผ ู้ร า ย ง า น ใ ห ้แ ก ่น ย า บ า ล ว ิช า ข ้น  ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร น ย า บ า ล  เ ว ร บ ่า ย  ข ้ง จ ะ  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เ น ต อ น ก า ร  เ ต ร ีย ม ก า ร ร า ย ง า น ร ับ เ ว ร - ส ่ง เ ว ร  แ ล ะ ! น ค ำ เ น ิน ก า ร ร า ย ง า น ร ับ  เ ว ร -
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ส ่ง เ ว ร

1 0 .  โ ร ง ใ 4ย า บ า « ร า ช ว ิถ ี ห ม า ย ถ ีง  โ ร ง น ย า บ า « ใ น ล ้ง ก ัค ก ร ะ ท ร ว ง ส า ร า ร ท เ ส ุข  ต ง อ ย ู ่

ใ น ก ร ุง เ ท น ม ห า น ค ร  เ ป ็ด บ ร ิก า ร ร ัก ษ า ผ ู้บ ่ว ย ท ุก แ ผ น ก แ ล ะ ท ุก โ ร ค  ค ีอ  อ า ย ุร ก ร ร ม  ด ัล ย ก ร ร ม  

ส ูต ิก ร ร ม  น ร ีเ ว ช  ต า  ห ู ค อ  จ ม ูก  ม ีท ั้ง ห ม ด  1 , 2 0 0  เ ต ีย ง

1 1 .  ร ะ ด ับ ค ุ» ภ า น ช อ ง ก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล  ค ีอ  เ ก » ‘ท ท ี่ก ำ ห น ด ช ื้น  
จ า ก ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ้อ ย ล ะ  แ ล ้ว จ ัด เ ห ็น ช ่ว ง ค ะ แ น น  5  ร ะ ด ับ  ค ีอ  ร ะ ด ับ ด ีเ ล ิศ  ( 9 0 - 1 0 0 )  ร ะ ด ับ ด  ี
( 7 0 - 8 9 )  ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ( 5 0 - 6 9 )  ร ะ ด ับ ต ํ่า  ( 3 0 - 4 9 )  แ ล ะ ร ะ ด ับ ต ํ่า ท ี่ส ูด  ( 0 - 2 9 )  โ ด ย ไ ด  ้

ผ ่า น ก า ร เ ห ็น ช อ บ ช อ ง ผ ู้ท ร ง ค ุ» ว ุฒ ิเ ล ้ว

1 2 .  ร ะ ด ับ ก า ร ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล  ค ีอ  เ ก » ,ท ท ี่ก ำ ห น ด ช ื้น จ า ก ค ะ แ น น  

ม า ต ร ฐ า น ท ี แ ล ้ว จ ัด เ ห ็น ช ่ว ง ค ะ แ น น  5  ร ะ ด ับ  ค ีอ  ด ีเ ล ิศ  ( 6 1  ช ื้น ไ ป )  ด ี ( 5 1 - 6 0 )  ป า น ก ล า ง  

( 4 1 - 5 0 )  ต ํ่า  ( 3 1 - 4 0 )  แ ล ะ ต ํ่า ท ื่ส ูด  ( ต ํ่า ก ว ่า  3 0  ล ง ม า )

ป ร ะ โ ย ช น ท ี่ค า ด ว ่า จ ะ ไ ด ้ร ับ

1 .  ด ้า น ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร น ย า บ า ล

1 . 1  ด ้า น ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล

1 . 1 . 1  เ ห ็น แ น ว ท า ง ป ร ับ ป ร ุง เ อ ก ส า ร บ ัน ท ีก ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  แ ล ะ  

ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  ท ี่น ย า บ า ล ว ิช า ช ่น เ ห ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้ม ีค ุ» ภ า น แ ล ะ ค ว า ม ส ม บ ูร » ย ี่ง ช ื้น

1 . 1 . 2  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ก า ร น ย า บ า ล เ ห ็น ค ว า ม ล ้า ค ัญ ช อ ง บ ัน ท ึก ท า ง ก า ร  

น ย า บ า ล ม า ก ช ื้น  ช ื้ง  เ ห ็น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป า ย

1 . 1 . 3  ก ร ะ ต ุ้น ใ ห ้ผ ู้บ ร ิห า ร ก า ร น ย า บ า ล  น ำ โ ป ร แ ก ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล ม า ใ ช ่ใ น ว ิช า ช ่น น ย า บ า ล

1 . 2  ด ้า น บ ุค ค ล า ก ร

1 . 2 . 1  ไ ด ้ช ่อ ม ูล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ร ับ ป ร ะ ก ัน ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล ต า ม  

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ผ ู้ป ว ย  แ ล ะ ท ร า บ จ ุด ป ร ับ แ ก ้ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม ท า ง ก า ร น ย า บ า ล ใ น โ ร ง น ย า บ า ล ร า ช ว ิถ ี 

ต า ม ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ห อ ผ ู้ป ว ย

1 . 2 . 2  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ่ง I ส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร บ ัน ท ึก เ อ ก ส า ร ท า ง ก า ร น ย า บ า ล  

แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ  ซ อ ง น ย า บ า ล ใ ห ้ม ีค ุ» ภ า น ม า ก ย ี่ง ช ื้น  เ น ึ่อ ส ะ ท ้อ น ' ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ก า ร  

ค ว บ ค ุม ค ุ» ภ า น ก า ร น ย า บ า ล



2 .  ค ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ต ิก ษ า

2 . 1  เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ท ั้ง  7  อ ย ่า ง  ใ ห ้ม ีค ุท เ ภ า น ม า ก ข ึ้น

2 .2  เป็นแนวทางปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ีอให้มีการปฏิบัติและระบบบันทึก 
เอกสารทางการนยาบาลให้มีประสิทริภานยิ่งขึ้น ขึ้งเป็นการรับประกันฒุ๓ านการนยาบาลของ 
โรงนยาบาลมากยิ่งขึ้น

3 . ค้านนัรเนาวิชาf น
3 .1  เป็นแนวทางในการทำวิจัยต่อไป
3 .2  เพ่ีอ เป็นการ เผยแนร่และ เน้นให้นยาบาลไค้ตระหนักและ เป็นความจำ เป็น 

ของการปฏิบัติกิจกรรมของนยาบาล ตลอดจนระบบบันทึกเอกสารทางการนยาบาล
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