
บรรณานุกรม

หนังสิอและเอกสาร
กองการนยาบาล, กระทรวงลาธารณสุข. มาตรฐานกา?นยาบาลการควบคุมคุณกานแลt การ 

ตราจลอบคุณกานกา?นยาบาล. 2529 (อ ัดสำเนา).
-------- กระทรวงลาธารณสุข. การตรวจลอบคุณกานกา?นยาบาล. 2532 (อ ัดสำเนา).
กุลยา ตันติผลา?วะ. ทีมการนยาบาล. กรุงเทนฯ! โรงนิมนเจริท)กิจ, 2525.
กนกว?รณ นุ่มทองดี และ วลัยน? นันท่ีคุกวัตเน์. การปฏิบัติการนยาบาล. กระบวนกา?นยาบาล 

ขอนแก่น! ขอนแก่นการนิเมน, 2533.
กล้าพาทุ) วรนุทธนร. กลุ่มคุณกาน (วิธีญ่ีปุ่น) โครงการลนับลนุนเทคนิคอุตุลาพกรรมลมาคม 

สํงเลริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น). กรุงเฑนฯ! พ้างพุ้นส่วน เอช-เอนการนิมน,
2530.

กอบกุล นันธเจริทุ)กุล. วิธีลร้างมาตรฐานการนยาบาล. กา?ประชุมวิชาการครงที่ 4 เรี่ปีง 
มาตรฐานกา?นยาบาล ! ทฤษฎีและกา?ปฏิบัติ. กรุงเทนฯ! โรงนิมนเร้อนแก้ว 
การนิมน์, 2529.

จินตนา ยูนินันธุ. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับมาตรฐานการนยาบาล กา?ประชุมวิชากา?ค?ง 
ท่ี 4 เรื่องมาตรฐานการนยาบาล ! ทฤษฎีและการปฏิบัติ. กรุงเทนฯ! โรงนิมน์ 
เร้อนแก้วการนิมน, 2529.

ทัคนา บุทุ)ทอง. องคุประกอบในการประกันคุณกานการนยาบาลประมวลการประชุมนยาบาล
แพ่งชาติ ครงท่ี 6 . ลมาคมนยาบาลแพ่งประเทศไทย ณ หอประชุมจุงาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย (2 -7  นฤศจิกายน 2522) ! 137-161.

ธีระ ตั้งตรงจิตร และคณะ. ท่านจะประกันคุณกานการนยาบาลในโรงนยาบาลไค้อย่างไร?
ประมวลการประชุมนยาบาลแพ่งชาติ คร้ังท่ี 6 . สืมาคมนยาบาลแพ่งประเทศ'ไทย 
ณ พอประชุมจุงาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2 -7  นฤศจิกายน 2522) ! 123-136.

ธีระ รามลูตร. เอกลารประกอบการประชุมทางวิชาการ และการจัดมหกรรมคิว? ครงท่ี 3 
สถาบันนัตเนาช้าราชการนลเร้อน สำนักงาน ก.น. (6 ตุลาคม 2531) ร 9 .



ธีระบุทธ หล่อเลิศรัตน. เอกสา?ประกอบการประชุมทางวิชาการมหกรรมคิวชี ภาคราชกา?
ครงท่ี 4 . ณ หอประชุมใหญ่ จุงาลงกรณมหาวิทยาลัย. (13-15  ธันวาคม 2533)
12.

บุทแรีอง ขจรคิลท่ี. สถิติวิจัย 1 ภาควิชาการติกษาคณะติกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์. 2530.

พทิต1วิทยาลัย จุงาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คู่มีอกา?เขียนวิทยานินนธ. กรุงเทนมหานคระ 
โรงนิมนจุงาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 2529.

ประคอง กรร{นสูต. สถิติศาสตร์ประบุกตล่าหรับคร ู. กรุงเทนมหานคระ ล่านักนิมน
ไทยวั»นานานิช, 2525.

-------------- สถิติ เนอการวิจัยทางนฦติกรรมศาสตร์. กรุงเทนมหานคระ ล่านักนิมน
บรรณกิจ, 2525.

ประคอง อินทรสมบัติ. การเยี่ยมตราจ. หนังลิรรวบรามเอกสารประกอบการอบรมเรื่อง 
บริหารงานนยาบาล ภาควิชานยาบาสศาสตร์ คณะแนทยศาสตร์ โรงนยาบาล 
รามาธีบดี, 2522.

-------------- มาตรฐานการนยาบาาล. มโนมติแสะกระบวนการนยาบาล กรุงเทนมหานคระ
สาชาวิทยาศาสตร์สุขภาน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธีราช, 2527.

ประวิฑย่ี จงวิศาล. คิาชีเชอร์เติส ะ รูปแบบหน่ึงชองกา?บริหารงาน สมาคมการจัดการงาน 
บุคคลแห่งประเทศไทย. 2526.

ปราณีต สวัสดีรักษา และ อุดมรัตน์ สงวนติริธรรม. การบริหารกา?นยาบาล 
คณะนยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2529.

ผกา ศรีบุกตสุฑธ. แนวโน้มชองวิชาชีนการนยาบาส. ประมวลการประชุมนยาบาสแห่งชาติ 
คร้ํงท่ี 6 ญ พองประชุมจุงาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2 -7  นฤศจิกายน 2522) ะ 
391-397.

นวงรัตน์ บุกฺ]ญานุรักษ. การจัดบุคลากรเนื่อคุณภานการดูแล อนุกรรมการบริการนยาบาล 
ล่าดับท่ี 1. 2522.

-------------- การนิเทศแสะการสรนการนยาบาลในคลินิค กรุงเทนฯะ ภาควิชานยาบาลติกษา
คณะครศาสตร์ จงาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2525.
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นางรัตน บุญญานุ'รักษ์. การควบคุมคุ»ภานการปฏิบัติการนยาบาล. การประชุมวิชาการ 
คร้ังท่ี 5 . กรุงเทนฯ: พ .จ.ก . ภานนิมน์, 2533.

-------------- การมอบหมายงาน. อนุกรรมการบริหารการนยาบา?) ลำดับท่ี 1 . 2522.
-------------- คุ»ภานการนยาบา?). การปรุะชุมนยาบา?)แห่งชาติ คร้ังท่ี ร .» ห้องประชุม

จุงาลงกรผ์มหาวิทยาภัย (2 -7  นฦศจิกายน 2522): 299-231 .
เน็ญศรี ระเบียบ. กระบานการนยาบา?). มโนมติและกระบวนการนยาบา?). มหาวิทยาภัย 

สุโขทัยชรรมาธิราช ลาชาวิชาวิทยาคาสตรั้สุขภาน หน่ายท่ี 1-7 กรุงเฑนฯ:
หน่ึงเจ็ดการนิมน์, 2527.

นรนิรันดร้ั อุดมภาวรสุข. อัจฉรา หล่อวิจิตร และ นรทินย บุญนาง.''การวางแผนการนยาบาล.',
กระบวนการนยาบาล ขอนแก่น: ขอนแก่นการนิมน, 2533.

ฝาริดา อิบราสิม. คุ่มีอปฏิบัติการนอาบาลข้ันวิชา%น. กรุงเทนมหานคร: โรงนิมน์
รุ่งเร ีองธรรม, 2525.

ยุวดี ภาชา และอ่ืน ๆ .  คุ่มีอวิจัยทางกา?นยาบาล กรุงเทนฯ: โรงนิมนึ่และทำปกเจริญผล. 
2526.

รีด และค»ะ. รายงานการดีกพากิจกรรมของเจ้าหน้าที่นยาบาลไนโรงนยาบาลทั่วไปของ 
กรมการแนฑย. กระทรวงสาราร»สุข กรุงเทนมหานคร: แสงทองการนิมน,
2524.

ละออ หตางกูร. "การประกันคุ»ภานในการนยาบาล." การประชุมวิชาการ คร้ังท่ี 4 
เรื่องมาตรจฺานกา?นยาบาล : ทฤษฏีและการปฏิบัติ. กรุงเฑนฯ: โรงนิมน 
เริอนแก้วการนิมน. 2529.

-------------''กฎหมายกับการควบคุมคุ»ภานการนยาบาล." ประมวลการประชุมนยาบาล
แห่งชาติ คร้ังท่ี 6 . » ห้องประชุมจุงาลงกร»มหาวิทยาลัย (2 -7  นฦศจิกายน 
2522): 377-379.

เๆ?ย? ทวิลาภ. ''การมอบหมายงาน.' นิเทศการนยาบาล. กรุงเฑนฯ: โรงนิมน 
รุ่งเร ิองรรรม, 2519.

----------- , สุลักษ» มีชูฑรันย และ จันฑร่ืเน็ญ การิเวท. หลักบริหารการนยาบาล.
กรุงเทนมหานคร: ค»ะนยาบาลศาลตรื่ มหาวิทยาลัยมหิดล, 2521.
(อ ัดล ่าเน า).
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วิเช ียร เกตุสิงพ. หลักกา?สร้างและวิเคราะพ์เครื่องมีอที่ไซ้ในกา?วิจัย. พิมพ์ครงท่ี 1.
กรุงเทพฯ: บริษัทส่านักพิมพ์ไทยวั«เนานานิช จำกัด, 2530.

วัลลา ตันตโยฑัย. " หัวหน้าพยาบาลและการประกันคุ{นภาพการพยาบาลในโรงพยาบาล."
ประมวลกา?ประชุมนยาบาลแพ่งชาติ ครงท่ี 6 . {น พอประชุมจุฬาลงกรณ์มพาวิทยาลัย, 
(2 -7  พฤศจิกายน 2522)

สิทธิโชค วรานุลันติกุล. จิตวิทยากา?บริพารองค์การ. กรุงเทนฯะ ห้างหุ้นส่วนอักษรบั{นทิต,
2530.

สิวลี ติริไล. 'การพยาบาลกับการพ«เนาคุ{นภาพชีวิต.,' เอกสา?ประกอบกา?ประชุมนยาบาล 
แพ่งชาติ ค?งท่ี 8 . กรุงเทพฯ: โรงพิมพ ์รุ่งเริองธรรม, 2530.

สุจิตรา ลึ้มอำนวยลาภ. ค{นะพยาบาลคาสตร่ื มพาวิทยาลัยขอนแก่น, 2530. (อ ัดส ่าเน า).
------------- . กระบวนการพยาบาลกับการรับประกันคุ{นภาพการพยาบาล. ชอนแก่น: ซอนแก่น

การพิมพ์, 2533.
สุจิตรา เพลีองอมรเลิศ และเอื้อมพร ทองกระจาย. "กระบวนการพยาบาล : วิวั«เนาการความ 

ส่าคัท) แนวคิด และทฤษฎี." กระบวนการพยาบาล ทฤษฎี และกา?นำไปใซ้.
ขอนแก่น: ชอนแก่นการพิมพ์, 2533.

สุจิตรา เหลีองอมรเลิศ. "กระบวนการพยาบาล: บัญพาและอุปสรรคบางประการในการนำไปใช้ 
ในการบันทีกทางการพยาบาล!ขอนแก่น: ค{นะพยาบาลศาลตร่ื มพาวิทยาลัยขอนแก่น,
2531. (อ ัดส ่าเนา).

สุภาพ วาดเขียน และ อรพินท่ี โภชนดา. กา?ประเมินผลการเรียนกา?สอน. กรุงเทพ-
มหานคร: ส่านักพิมพ์ไทยา«เนานานิช, 2517.

สมบัติ ชาครีย'วณิช. การประกันคุ{นภาพการพยาบาล. ประมวลกา?ประชุมพยาบาลแพ่งชาติ 
คร๊ังท่ี 6 . {น หอประชุมจุฬาลงกรณ์มพาวิทยาลัย (2 -7  พฤศจิกายน 2522)

สมชาย ลักข{นานุรักษ และค{นะ. TQC กา?บริพารคุ{นภาพท่ัวท๊ังองค์กา?ในสหรัฐอเมริกาและ 
ไทย. กรุงเทพฯ: ส่านักพิมพ์ภูมิบั{นทิต, 2529.

อุดมรัตน สงวนคิริธรรม. กระบวนกา?บริพารการพยาบาล เขียงใหม่: ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ 
ค{นะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2529, 2530.
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วารรารภาษาไทย
กุลยา ตันติผลาชีวะ. "คุทเภานฃองการพยาบาลตามความต้องการชองผู้บริการ''. วา?ราร 

พยาบาล 28(ตุลาคม 2522): 55-58.
ชุ»พร เชาว์น เมธากิจ. "มาตรฐานการพยาบาล!' ว า ? รา?พยาบาล 3 1 ( ต ุล า ค ม - ธ ัน ว า ค ม  

2525)ะ 26-42 .
ฑัคนา บุญทอง. "คุกเภาพการติกษาพยาบาล". วา?รา?พยาบาล 2 8 (ตุลาคม 2522): 9 -3 1 . 
ปียะรัตน์ ตาพินิจ. “การประเมินผลการปฏิบัติการนย่าบาล,! วา?รารคทเะพยาบาลศาลฅร์.

4(เมษายน-มิถุนายน 2522): 12.
พรจันทร์ รุวรรทเซาส. " QC : กา? เพมคุทเภาพบริหารแระกา?ปฏิบัติกา?พยาบาล!วา?รา?

การพยาบาลลงชรานครินทร์ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2526): 3 -1 9 .
พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์. ‘ คุ{แภาพการบริการนยาบาล'! วา?รารพยาบาล. 28(ตุลาคม 2522) 

43-53 .
-------------- "คุทเภาพบริการพยาบาล ะ ความสำคัญและแนวทางกำหนด!' ลา?ลภา

การพยาบาล (มีถุนายน 2530): 5.
เพ็ญศรี ระเบียบ. 'แนวคิดและวิธีการทำ Team Conference." ลา?แผนการพยาบาล 

โรงพยาบาลคิริราช 1 2 ( เม ษ า ย น -ม ิถ ุน า ย น  2527): 15-19.
ฟ่าริดา อิบราสิม. "การจัดระบบการพยาบาลเพรนัฅเนาคทเภาพ ! วารรารพยาบาล 

ลงชรานครินทร์ 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2526): 20-24 .
ลุจิตรา เหลีองอมรเลิศ. "การคาบคุมคุทเภาพการพยาบาล.' วารรารกองการพยาบาล.

3 (กันยายน-ธันวาคม 2529): 12-21.
ลุจิตรา เหลีองอมรเลิศ. “กระบานการพยาบาล : ปัญหาและอุปสรรคบางประการในการนำ 

ไปใชี.' วา?ลา?พยาบาล. คทเะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยชอนแก่น, 2529.
ลุวดี ศริเลทเวัติ และคทเะ. "ศวามคิดเหนชองผู้มารับบริการต่อบริการพยาบาลในโรงพยาบาล 

รามาธิบดี.'' รามาธีบดีเวชรา?. 2524, หน้า 11-23.
ลมจิต หนุเจริญกุล และค{แบ. ''การติดตามการใชีระบบปันทีกแบบปัญหาทางการพยาบาลใน 

โรงพยาบาลรามาธีบดี." วา?ลา?พยาบาล. 1(มกราคม-มินาคม 2528):
10 -2 6 .
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การรักษาและกา?พินฝูสมรรถภาพผู้น่าย ชองพยาบาลประจำการระดับวิชาหัพ 

โรงพยาบาลศูนย์ภาคตะวันออกเฉียงเหนอ. วิทยานิพนธ์ปริฒ)าครุศาลตร- 

มหาบัทเทิต ภาควิชาพยาบาลติกษา บั«เทิตวิทยาลัย จุงาลงกร«เมหาวิทยาลัย, 2 530 .

อินทีมา คุภลีนธ์. การติกษาตัวแป?คัดสร?กับความพงพอใจจองผู้น ่วยต่อกิจกรรมกา?พยาบาล 
ในโรงพยาบาลราชว ิถ ีในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาลตรมหาบั«เทิด 

ลาขาการพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล, 2533 .



ภาคผนวก ก .

แสคงวิธ ีคำนา0เด่าสถิติต่าง  ๆ ในการว ิเคราะห ์ข ้อมล
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ตัวอย่างการค่านวผค่าลถิต ิ

1 . การว ิเคราะหหาค ่าความ เที่ยงโดยพาค่าสืมประสิทฐึ่ลหตัมนันÎ  โดยว ิเฃองเน ียร ์ส ืน

(P e a rso n  P ro d u c t Moment C o r r e la t i o n  C o e f f i c i e n t )  

1.1 กระบานการหยาบาล

No. X Y XY X2 Y2

1 20 20 400 400 400

2 21 19 399 441 361

3 20 20 400 400 400

4 21 21 441 441 441

5 19 19 361 361 361

6 18 18 324 324 324

7 18 19 342 324 361

8 20 20 400 400 400

9 21 20 420 441 400

10 20 19 380 400 361

11 18 19 342 324 361

12 20 20 400 400 400

13 20 20 400 400 400

14 19 19 361 361 361

15 18 18 324 324 324

16 19 18 342 361 324

17 21 20 420 441 400

18 20 21 420 400 441

19 18 19 342 324 361

20 26 25 656 676 625

397 394 7868 7943 7806
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&N S x Y -  e x  $ Y
Y  CNtsX2-( t x ) 2 ] CNf-Y2-(  ‘èY)2] 

( 2 0 X 7 8 6 8 )  -  ( 3 9 7 ) 0 9 4 )  

ÿ l  2 0 (7 9 4 3 )  -  ( 3 9 7 )2 c 2 0 (7 8 0 6 3  -  ( 3 9 4 ) '

________ 157360 -  156418___________

( A  158860 -  1 5 760 9 )(1 5 61 2 0  -  155236)

942

\ j  ( 1 2 5 1 ) 0 8 4 )  

942

1105884

942

/ 1052

0 .8 9 5 4

0 .9 0
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1 .2  รายงานการร ับ เวร -  ส ่ง เวร

No. X สืคส่วน Y สืคส่วน ความนตกต ่างระใทาง

(1 ) 6 .0 69 6 .0741 .0 0 5

(2 ) 6 .0 6 9 7 .0 86 .0 1 7

(3 ) 7 .081 6 .0741 .0 0 7

(4 ) 7 .081 7 .0 86 .0 0 5

(5 ) 8 .091 8 .0 9 9 .0 08

(6 ) 9 . 103 8 .0 99 .0 08

(7 ) 9 . 103 8 .0 9 9 .0 08

(8 ) 6 .069 6 .0741 .0 0 7

(9 ) 6 .0 69 6 .0741 .0 0 7

( 10) 7 .081 6 .0741 .0 0 7

(1 1 ) 7 .081 6 .0741 .0 0 7

( 12) 9 . 130 7 .0 8 6 .0 1 7

87 1 .0 0 81 1 .0 0 0 .1 0 3

P = P0 -  PE

1 .00 -P E

P0 = 1 -  .103  = .8 97

PE — ( . 1 3 0 ) 2 + ( . 0 9 1 ) 2

= .0 169  + .0083

= 0 .0 2 5 2

= .8 9 7  -  .0252

1 0252
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8718

.9748

.89



ภาคผนวก ข .

ตัวอย่างประชากร
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ตารางท ี่ 22  จำนวนเอกสารผู้บ ่ายรับใหม่ และจำหน่ายในปี น .ศ . 2532  จำแนกตามลักษ{นะหอผู้บ่าย

เอกสาร รับใหม่ จำหน่าย

สค. กย. ตค. ราม เฉส ี่ย /เดอน 25% สค. กย. ตค. รวม เฉส ี่ย /เด ีอน 25%

หอผู้บ่าย\ (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ) (ฉบับ)

อายุรกรรม 113 101 105 319 106 26 116 104 104 324 108 27

ลัลยกรรม 105 71 82 258 86 21 103 71 80 254 85 21

นร ีเวชเวช 100 96 102 298 99 25 97 90 100 287 96 24

สูติกรรม 173 149 181 503 167 41 17 149 182 504 168 42

ราม 491 417 471 1379 458 113 489 414 466 1369 457 114



ภาคผนวก ค

รายๆเอผู้ทรง คุ»'วุเ



2 0 2

รายนามผู้ทรงศุผ'าพิ

ผู้ทรงคุflเาพิ
รองศ าลต ราจารย  ฟ ่าร ิคา อิบราสิม 

น างลาาตางจ ัน ทร ์ ทิพย์ปริซา

อ าจ ารย ์ ชุลีนร เซ าว เม ธ าก ิจ  

อ าจารย ์ น ิษ!คา ล ีนะชุนางกูร 

อ าจ ารย ์ โลภ ิตา ทัดพินิจ

อ าจ ารย ์ ร ัตนาภรผ โกมลปาผก

อ าจ ารย ์ ลมพมาย หิรัญนุช

ผ ู้ช ่วยคาลตราจารย ์ นางน ้อย ลาครรัตนกุล

อ าจ ารย ์ บุกเนรรผ นงษพรรผงาม

ลังกัด

คผะนยาบาลศาลตร์

โรงนยาบาลf i r ราช มหาวิทยาลัยมหิคล

ผ้ตรวจการนยาบาล
;  , 5แผนกการ,น ยาบาลอาย ุ'รคาลตรและจตเาช

โรงพยาบาลกิริราช

อาจารย์แผนกวิชาการพยาบาลลัลยศาสตร์ 
วิทยาลัยพยาบาลสภากาชาคไทย 
อาจารย์แผนกการบริหารการ พยาบาล 
วิทยาลัยนยาบาลกรงเทพI Iอาจารยแผนกวิชาการพยาบาล

อายุรศาลตร์ คผะนยาบาลศาลตร์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ตรวจการแผนกกัลยกรรม

โรงพยาบาลราชวิกี กรุงเทนมหานคร

นักวิชการ 7 กองการพยาบาล

หัวหน้าภาควิชาพยาบาลศาสตร์

คผะแพฑยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบตื

หัวหน้าตีกกัลยกรรมชาย
โรงพยาบาลพะ เยา



ภาคผนวก ง

เคร ื่องม ึอว ิจ ัยนร ้อมค ่ม ีอว ิเคราtw



I

ฑ่ ทม 0 3 0 I05ùjf \ " ร ิ1T~ๆ f  นเนฑตว่ฑยากัย จุ l in a  งกร่น่ เมหาวฑนาลัย 
กนนไ!นไท'เท กรง เ ท UJๆ  1 0 3 3 0

I f  บฦษภาคม

Iร ิอง ขอศวๆมร ํ  ไนมอ'!น.'า า ■ ราจย
'.รินน : ฆอาน•ไนกา•ไ'โร ไไ! เทาบากราชาท  

ส่งง่าส่4นาด ้วย แบบสง เก ดและแบบก ัมภาษ (น
เ น อ ง ด า ย  น า ไ ส ร ะ ษ ร ร ผ  บนนฤฑธ น,ลัดขนบรก!ญามทาบเนทด ภ า ค า ช า บ น า บ า ก

ศกบา ก า ก ง ด า เ น ่น ก า ร ว ่ า ย เ บ ํ ่ อ เ ส น อ เ ป ็น ว ่ฑ ย า น บ น ธ เ ร ํ ่ อ ง  • • ท า ร า เ ค ร า ะ ห ก ็จ ก ร ร ม ก า ร  

นระก ันRillภ า บ ก า ร บ ย า บ า ก  ะ ก า ร ศ ก ษ า เ ฉ บ า ะ ก ร ร โ ร ง บ ย า บ า ส ร า ช า ถ "  โด ย ม ี  ร อ ง ศ า ส -  
ต ร า จ า ร ย  ด ร . บ า ง ร ัต น  บท!ททนุรักษ เป ็น อ า จ ารย ์ท บร ัก ษา  โน การ น ั ๊น ัล ัด จา เป ็น ต ้อ ง  เก็บ 

ร า บ ร า ม ข ้อ ม ก ด ่ า ง ๆ  ง า เ ท ย า ข ้อ ง โ ด ย ก า ร แ จ ก แ บ บ ก ัง เ ก ด แ ส ะ แ บ บ ก ัม ภ า ษ ร แ ก ่บ ย า บ า ก ข อ ง  

โ ร ง บ ย า บ า ก ร า ช ว ่ก ่

น างส ุระบรรพ บน!)ฤฑ Ü ใต ้ เก ็บ รวบ รวมข ้อ !น าดงกส ่า า  I บ อ บ ร ะ โ ย ช น ์ท า ง า ช า ก า ร  แสะขอ  
ขอบค ุ เนเป ็นอย ่างส ูงมา เน โอ ก าส น ต ้า น

จง I ร ัย น ม า เ บ อ ข อ ค ว า ม อ น ุ เ ค ร า ะ l'iจาก ท ่าน ไต ้ โบ รดนจาร เนาอ น ุญาตโท ั

ขอแสดงความน ับทอ

( ศ า ส ต ร า จ า ร ย ์  ดร .  ถาวร  ว ัช'ราภย)  
คผบดบั เนฑตาทยากับ

แผนก น าด รฐ าน ก 'ารศ ก ษา
ไ ท ร . 2 1 5 0 8 9 5 - ° '  ต่อ 3 5 3 0
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เคร ื่องม ีอชุดท่ี 1 กระบานการนยาบาล

ตรนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป
อันดับที่. . 
แ ผ น ก .. .  

1
2
3

4

ดัลยกรรม 

อาย ุรกรรม  

น ร ีเวช  

สูติกรรม

ตอนท่ี 2 รายการว ิเคราะห ์ข ั้นตอนของกระบวนการพยาบาล

ขั้นตอนของกระบานการ ปันทึกทางการพยาบาล พยาบาล
พยาบาล การต รวจรายการ มี ไม่มี การอัมภาษ{น ทำ ไม่ทำ

1. การประเมินปัญหาของ
ผู้บ่าย
1 .1  การราบรวมข้อม ูล 1 . ท ่าน ใข ้ว ิธ ีอะไรใน

1 . 1 . 1  ก าร อ ัง เก ต มีปันทึกการอัง เกตที่บ ่ง!'ว่า การเก ็บข ้อม ูลเพ ี่อ
และการตรวจอาการท ี่ ได ้จาก การอ ัง เกต ข อ ง ประเมินปัญหาผู้บ ่าย
พ ยาบาลอ ังเกตด ้วยตนเอง พ ยาบ าล เอง -  ก าร อ ัง เก ต

-  ก ารต รวจอ าก าร

1 . 1 . 2  การข ้กถาม ม ีป ันท ึกอาการท ี่บ ่ง!ว ่าได ้ -  การข ้กถาม อาการ
อาการจากผ ู้บ ่าย จากการข ้กถาม จากผู้ปวย

1 . 1 . 3  การข ้กถาม ม ีบ ันท ึกอาการท ี่บ ่ง!ว ่าได ้ -  ม ีการข ้กถาม
อาการของผู้บ ่ายจากญาต ิ จากญาติ อาการจากญ าต ิ
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เนตอนฃองกระบวนการ บันทึกทางการพยาบาล พยาบาล
นยาบาล การต รวจรายการ มี ไม่มี การล ้มภาษ» ทำ ไม่ทำ

1 . 1 . 4  สืกษาจาก มีบันทึกฑื่แลคงว่านำมาจาก 2 .  ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการ

บันทึกรายงานของแพทย์ การรักษาของแพทย์หรีอผู้ ร ักษาของเแพทย์หรีอ
นยาบาลหรอผู้ร่วมทึมสุขภาพ ร่วมทึมสุขภาพอื่น ๆ  ใน ข้อมูลอื่น ๆ จากผู้
อ่ืน ๆ บันทึกทางการพยาบาล ร่วมทึมสุขภาพ

1 . 1 . 5  สืกษาจาก มีบ ันทึกผลของการตรวจด้าย 3 .  การพิจารกทบัทุ)หา
ผลการตรวจด้วย เครื่องมีอ เครื่องมีอที่ลอดคล้องกับ ของผู้ปาย นำข้อมูล

อาการ ท ี่ได ้จากการตรวจ
ด ้วยเคร ื่องม ีอร ่วม
ด้วย

1 . 1 . 6  ส ืกบาจาก มีบันทึกผลของการตรวจทาง 4 .  ใข ้ผลการตรวจทาง
ผลการตรวจทางห้องทดลอง ห้องทดลองประกอบ ห้องทดลองประกอบ

อาการผ ู้ปวย

1 .2  การวิน ิจฉ ัยการ มีบันทึกการวินิจฉัยการ ม ีการวิน ิจฉ ัยการพยาบาล
พยาบาล พยาบาลแบบใดแบบหนึ่ง พรึอไม่เท่าที่ปฏิบัติอยู่

ต่อไปนี้ ว ิน ิจฉ ัยการพยาบาลในรูป
แบบใด

( 1 )  บันทึกในรูปของบัทุเหา แบบ 1
( 2 )  บันทึกภาวะผิดปกติของ แบบ 2

ผู้ปาย
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ขั้นตอนของกระบานการ บันทึกทางการพยาบาล พยาบาล
นยาบาส การตรวจรายการ มี ไม่มี การสืมภาษ{แ ทำ

(3 )  บันทึกผลหรีอปฏิกริยา แบบ 3
ของผุ้ปวยที่ด้องตอบ
สนองด้วยการพยาบาล
หริอการร ักษา

2 .  การวางแผน การน ยาบาล
2 .1  มีการกำพนควัตถุ เร ียนว ัต ถ ุประสงคแต่ละ ก ิจกรรมการพยาบาล

ประสงคของการ ก ิจกรรมการพยาบาลไว ั ต ่อไปช้อใดบ ้างท ี่ท ่านจะ
พยาบาล รีดเจน เข ียนในบ ันท ึกทางการ

พยาบาลคีอ

2 . 2  ก ิจกรรม การ- -«บ ันท ึกท ี่แสดงกีงการแก้ -  ก ิจกรรมการพยาบาล
พยาบาลเพ ี่อนกํ บัญหาที่ประเมินได้ เพ ี่อแก้ป ัญหาโดยตรง
ปัญหาโดยตรง

2 .3  ก ิจกรรม การ-
พยาบาลเพ ี่อการ -มีบ ันท ึกเสนอแนวทางการ -  มีการบันทึกกิจกรรม
ต ่อเน ื่อง พยาบาลเพ ี่อใช ้เป ็นแนว การพ ยาบาลเพ ี่อ

ทางการพยาบาลต ่อไป เสนอแนวทางการ
พยาบาลต่อไป
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ขั้นตอนของกระบวนการ บันทีกทางการพยาบาล พยาบาล
นยาบาล การตรวจรายการ มี ไม่มี การลัมภาษน์ ทำ ไม่ทำ

2 .4  ก ิจกรรม การ- มีบ ันทึกแสดงการรักษาที่ใพ้ -  มีการบันทึกกิจกรรมที่
นยาบาลท ี่นำการ ร่วมกับการพยาบาลตาม แสดงการร ักษาท ี่ให ้
รักษาไปสู่ผ ู้บ ่าย บักุเหาน้ัน ๆ ร ่วมก ับการพยาบาล

หรีอการรักษา ตามบัทุ)หาน้ัน ๆ

2 . 5  กิจกรรมการสอน

นรีอให้คำแนะนำ มีบันทึกการให้คำแนะนำ - มีบันทึกแสดงกิจกรรม
แก่ผู้บ ่าย IIIจง หรีอสอนที่ให้แก่ผู้บ่าย การให้คำแนะนำ 

IIIจง หรีอสอนที่ให้
กับผู้ปวย

3 .  การปฏิบัต ิการพยาบาล 1 . มีบันทึกกิจกรรมการ วิธ ีปฏิบ ัต ิการพยาบาลที่ให ้
3 .1  ปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลตามลำดับก่อน แก่ผู้ปวย ท ่านคิดว่าน ่าจะ

ตามท ี่ได ้วางแผนไว ้ หลังตามความลำดัทุ)ของ ต้องมีบันทึกตามลำดับก่อน
ตามความลำคัญก่อน บัทุ)หา และครบท้วนตาม หลัง และอย่างครบท้วน
หลัง บัทุ)หาของผู้ปวยแต่ละวัน 

อย่ างต่ อเนื ่ อง
หรี อไม่

3 . 2  เขียนบันทึกการ มีบันทึกการพยาบาลที่ให้และ ควรมีบันทึกกิจกรรมการ
พยาบาลที่ให ้แก่ เวลาท ี่ทำก ิจกรรมการ พยาบาลที่ให ้แก ่ผ ู้บ ่ายตาม
ผู้บ่วยทุกครั๊งที่มี พยาบาลอย ่างข ีดเจน เวลาที่ปฏ ิบ ัต ิจริงหรีอไม ่
ก ิจกรรมการ
พยาบาล
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ขั้นตอนใ!องกระบานการ 

พยาบาล
บันทึกทางการพยาบาล

มิ ไม่มิ
พยาบาล

ทำ ไม่ทำก ารต รวจรายก าร การล้มภาพน

3 .3  บ ันทึกและรายงาน มิบันทึกแสดงความต่อ เนื่อง ควรมีบ ันทึกและรายงาน
อาการอ ย ่างต ่อ เน ี่อ ง อย ่างต ่อเน ื่องหร ึอไม ่

3 . 4  ปรับปรุงการ มิบ ันทึกที่แสดงว่าได้ม ิการ ท่านได้ม ิการปรับแผนการ
นยาบาลแต่ละชนิด ปรับแผนการพยาบาลให ้ พยาบาลให้สอดคล้องกับ
ได ้อย ่างเห ม าะสม เหมาะสมกับบักุ)หาของผู้ปวย บักุ)หาของผู้ปวย
และกูกด้อง

3 . 5  คำแนะนำหรีอการ มีบันทึกแสดงว่ามิการสอน ข(นะให ้การพยาบาลได้ให ้
ลอนท่ีให้ซ(นะปฏิบัติ และประ เม ินการสอนผู้ปาย คำแนะนำหรีอการสอนกับ
การพยาบาล ผู้ปวย

4 .  การประเม ินผลการ
พยาบาล
4 .1  ติดตามและตรวจ มิบันทึกแสดงความก้าวหน้า หล ังให ้การพยาบาล ควร

สอบอาการ พร้อม ของผู้ปายที่ลัมพันธกับการ มิบันทึกความก้าวหน้าชอง
เลนอกิจกรรมการ พยาบาลที่ได ้ร ับไปแล้ว ผ ู้ปวยท ี่เก ี่ยวก ับการ
พยาบาล พยาบาลที่ได ้รับไปแล้ว

4 . 2  กำหนดกิจกรรมการ มิบ ันทึกกิจกรรมการพยาบาล กำหนดกิจกรรมการ
พยาบาลที่,จะด้อง ค!งต ่อไป พยาบาลค!งต ่อไป ตาม
ปฏิบัติค!งต่อไป 

___________________________ [__________________________ i 1
ความเหมาะสม

1_____ 1



เคริองมิอชดทิ 2 การมปีบพมายงาน1

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป
อันดับท่ี 

แผนก.
1  .....ด้ลยกรรม
2  ...............อาย ุรกรรม
3  ...............น ร ีเวช
4  ...............สูติกรรม

ตอนท่ี 2 แบบตรวจรายการการมอบนมายงาน

ตราจลอบจากใบมอบหมาย นยาบาลหัวหน้าทีม
ชนตอนและหลักการ งาน

มอบหมายงาน การตรวจรายการ มิ M 1 ca ไม่มิ การลัมภาษ{น ทำ

1. การเตร ียมการมอบหมาย
งาน
1 .1  ประเมินลภาพทั่วไป -ม ิบ ันท ีกบ ่ฬ ้ให ้เห ็นว ่าได ้ -ผู้ปวยทุกคนจะมิ

ชองผู้บ่วยในหอ มอบหมายงานให ้เจ ้าหน ้าท ี่ เจ้าหน้าที่ด ูแลรับผิคชอบ
ผู้บ่วย ที่ได้รับผิตชอบผู้ปวยทุกคน

1 .2  ล ัาราจจำนวน -มีบันทีกบ่ง?ว่าได้มอบหมาย -ฑ ่านได ้มอบหมายงานให ้
บ ุคลากรทุกประเภท งานให ้เจ ้าหน ้าท ี่ท ุก เจ้าหน้าที่ท ุกคน

ประเภททุกคน

ไม่ฑำ
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เนตอใณ?)ะหลักการ ตรวจสอบจากใบมอบหมาย นยาบาลหัวหน้าทีม
!

งาน
มอบหมายงาน การตรวจรายการ a tมี ไม่มี การลัมภาพน ทำ ไม่ทำ

1 .3  ติกษา ทบทวนดู -ฑ ่าน ท ราบ และเช ้าใจ
ลักพ»ะงานชอง ลักพ»ะงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกคน เจ้าหน้าที่ท ุกระดับ

1 .4  มอบหมายงาน -มีการบันทึกมอบหมายงาน -ท ่านได ้มอบหมายงาน
ล่างหน้า ล่วงหน้าก่อนขึ้นปฏิบัติ ล่วงหน้าก่อนการปฏิบัติ

1 วัน ห?อ 1 ช้ว'โมง 

เท ี่นอย่างน้อย
งานทุกคร็ง

1 .5  ติดประกาศใบ -มีใบมอบหมายงานเท ี่น -แ จ ้ง ร าย ล ะ เอ ีย ด เก ี่ย ว
มอบหมายงาน ลายลักพ»อักษร และอยู่ กับงานที่มอบหมายใหั

ในที่เจ้าหน้าที่ท ุกคน เจ้าหน้าที่ท ุกคนทราบ
ร ับทราบและเป ็ดเผย หรีอไม่

2 .  การคำเน ินการมอบหมาย

งาน
2 .1  มีใบบันทึกการมอบ -มีแบบฟ่อรมมอบหมายงาน

หมายงาน จ ัดไว ้ป ระจำเวร

2 . 2  เขียนงานที่มอบ- -มีบันทึกบ่งขี'ให้เห็นก๊งการ -ท ่าน ได ้แบ ่งความร ับ-

หมาย?)งในแบบ จัดแบ่งความรับผิดชอบแก่ ผ ิดชอบแก่เจ ้าหน้าท ี่

ฟ่อรมมอบหมายงาน เจ้าหน้าที่ท ุกประเภทและ ทุกประเภทและทุกคน

ทุกคน
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ขนตอนและหลักการ

มอบหมายงาน

ตรวจลอบจากใบมอบหมาย
งาน

การต รวจรายการ ไม่มี

พยาบาลหัวหน้าทีม

การสืมภาษท่เ ท่า ไม่ทำ

2 .3  เข ียน รายละเอ ียด  

ลงในใบมอบหมาย 

งาน
2 . 3 . 1  ข ีอ-ลก ุล

ผิบ่าย

-มีบันทีกบ่งขีใหัเห็นกึง 

ราย ล ะ เอ ีย ด ต ่างๆ  เหล่าน ี ้
ลงในใบมอบหมายงาน

-ข ีอ-ลก ุลผ ู้บ ่าย

2 . 3 . 2  เลขท ี่เต ิยง  

ผ้ปวย อาย
-เล ข ท ี่เต ียงผ ู้บ ่วย  

-อ า ย  ุ

- โ ร ค

2 . 3 . 3  ขีอบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบผู้บ่วย และจำแนก 

ประเภทผิป ่วย

-ขีอบุคลากรผู้'รับผิตชอบ 

ผู้ปวย และจำแนก  

ประเภทของผิบ ่าย

2 . 3 . 4  ระบ ุการ  

พยาบาลที่ล่าคัทฺ(และต้องปฏิบัต  ิ

แก่ผ ิบ ่าย

-ระบุการพยาบาลที่ล ่าค ัท ุ) 
และต้องปฏิบัติแก่ผู้บ่าย

-ม ีการระบ ุการพ ยาบ าล  

ที่ล่าคัทุ)ที่ต้องปฏิบัติแก่ 
ผิบ่วย

2 .3 .5  ระบุ
กิจกรรมการพยาบาลอื่น ๆ ท่ี 

มอบหมายให้ปฏิบัติ เ อื่นการ 

เฉพาะ

-ระบ ุก ิจกรรมการพยาบาล  

อื่น ๆ ที่มอบหมายให้ปฏิบัต ิ

เอ ื่น การเฉ พ าะ

-ม ีการระบ ุก ิจกรรมการ  

พยาบาลอื่น ๆ ที่มอบ- 
หมายให ้ปฏ ิบ ัต ิเอ ื่นการ 

เฉพาะ
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ข้ันตอนและหลักกา? 

มอบหมายงาน

ตรวจสอบจากใบมอบหมาย 
งาน

CÉม ไม่มี

พยาบาลหัวหน้าทีม

ทำ ไม่ทำการตราจรายการ การลัมภาษ{น

2 .3 .6  ระบุเวลา 
ลงรับประทานอาหารกลางวัน

-ระบุเวลาลงรับประทาน 
อาหารกสางวัน

2 .3 .7  ระบุ?อผู้ 
รับผิดชอบเป็นหัวหน้าทีมการ 
พยาบาล

-ระบุ?อผู้รับผิดชอบเป็น 
หัวหน้าทีมพยาบาล

2.3 .18.ระบุผู้รับ- 
ผิดชอบเป็นสมา?กทีม

-ระบุผู้รับผิดชอบ เ ป็นสมา?ก 
ทีม

2 . 3 . 9  ระบุ?อ 
ดำนพน่งผู้มอบหมายงานไว้

-ระบุ?อตำแหน่งผู้มอบหมาย 
งานไว้

2 .4  แจ้งด้วยวาจาและ 
บันทีกไว้'ใน 
NURSES' NOTE 
หรีอ KARDEX 
เกี่ยวกับเรื่อง
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ขนตอนและหลักการ ตรวจสอบจากใบมอบหมาย 
งาน

นยาบาลหัวหน้าทีม

มอบหมายงาน การตรวจรายการ มี ไม่มี การล้มภาษ» ทำ ไม่ทำ

2 .4 .1  การรักษา 
นยาบาลท่ีต่อ เน่ืองของผู้บ่าย

-มีการส่งต่อการรักษา 
นยาบาลท่ีด้องปฏิบัติกับ 
ผู้บ่วยอย่างต่อเนื่องจาก 
เวรท่ีผ่านมา

2 .4 .2  การรักษา 
นยาบาลที่ได้กระทำไปแล้ว

-มีการส่งต่อการรักษา 
นยาบาลที่ได้กระทำไป 
แล้วจากเวรที่ผ่านมา



เคริองมีอชุดที 3 การประชุมปริกไททางกา?นราบาล

ข้อมูลท่ัวไป
อันดับท่ี
แผนก

1 .... ดัลยกรรม
2  .............อายุรกรรม
3  .............นรีเวช
4 สตักรรม
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ตอนท่ี 2 (3 .1 ) แบบลังเกตกิจกรรมการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล ก่อนการปฏิบัติงาน
(PRE CONFERENCE)

เนตอนและหลักการ กิจกรรมการประชุมปรึกษา นยาบาลหัวหน้าทีม
การประชุมทางการนยาบาล ทางการนยาบาล ทำ ไม่ทำ ทำ ไม่ทำ

การลังเกต การลัมภาษท่เ

1. การเตรียมก่อนการ
ประชมปรึกษาทางการ
นยาบาลก่อนการปฏิบัติ
งาน (PRE CONFERENCE)
1.1 เตรียมสถานการพ

โดย
-ระบุเวลา สถานท่ี -มีการนัดหมายเวลา -ท่านมีการนัดหมาย
ไว้ๆ(ดเจน'ใน PRE ล่วงหน้า เวลา สถานท่ีทำ
CONFERENCE Pre con feren ce  

ล่วงหน้าทุกครง

1 .2  แจ้งให้ผู้ร่วมประชุม -บุคลากรทุกคนในทีมเข้า
ปรึกษาทราบล่วง ร่วมประชุมปรึกษาโดย
หน้า นรีอมเพรียงกัน

1.3 ติกษาข้อมูลชอง -ลังเกตได้ว่าไค้รวบราม -ได้ราบรวมข้อมูลผู้ปาย
ผู้บ่วย ข้อมูลผู้ปายทุกรายก่อนการ ก่อนการประชุมปรึกษา

________________________1
ประชุมปรึกษา

_____ ’________ .________ เ
ทางการนยาบาล
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เนตอนนละหสักการ 

การประชุมปรึกษาทาง 

การนยาบาส

กิจกรรมการประชุมปรึกษา 

ทางการพยาบาล ทำ ไม่ทำ
พยาบาล  

การล่มภาษท่เ ทำ ไม่ทำ

ก าร ล ่ง เก ต การล่มภาษท่เ

1 .4  ระบุปัญหาล่าคัญฃอง 

ผู้บ ่ายล่วงหน้า
-ล ่ง เก ต ไค ้ว ่าไค ้ว ิเค ร าะ ห  

และระบุปัญหาล่าคัญฃอง 

ผู้บ่วย'ไว้ก่อนการประชุม 

ปรึกษา

2 .  การดำเน ินการประชม  

ปรึกษาทางการพยาบาล  

แบบก่อนปฏิบัติงาน 

(P r e  c o n f e r e n c e )  

2 .1  พบกับสมาลูกทีมการ 

พยาบาลพร้อมกันทุก 

คน ตามเวลาและ  

ลกานที่ที่กำหนดไว

-ล ่ง  เกตไค้ว่าทุกคนมาพร้อม 

ก ัน คามเวลา ลถาน'ท่ีท่ี 

กำหนด

2 . 2  เป ็ด โอ กาล ให ้ 

ลมาลูกทีมลูกถาม 

พุดคุยอย่าง เป็น 

กั นเอง

-ล ่ง เกด ไค ้ว ่าล ม าล ูก ล ูกถ าม  

พุ ดคุ ยกั นอย่ างเป็ นกั นเอง
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ชั้นตอนและหลักการ 

การประชุมปรึกษาทาง 

การพยาบาล

กิจกรรมการประชุมปรึกษา 

ทางการพยาบาล ทำ ไม่ทำ
พยาบาล 

การลัมภาษณ์ ทำ ไม่ทำ
ก าร ล ัง เก ต การลัมภาษณ์

2 .3  ตอบคำถามลมา?ก 

ทีมไค ้เหมาะลม
-หัวหน้าทีมตอบคำถาม 

สมา?กในทีมไค้

2 .4  ลร ้างบ รรยากาศ ใน  

การประชุมปรึกษา 

ทางการพยาบาล

-ม ีบรรยากาศในการประช ุม  

ปรึกษาค่อนข้า งผ่อนคลาย

2 .5  สมา?กทุกคนเตรียม  

ข้อมูลไค้พร้อมและ 

เพียงนอ

-ม ีการตอบคำถาม นูคคุย 

กันระหว่างสมา?กทีมอย่าง 

รว ด เร ็ว

2 . 6  ใข ้เว ล าเห ม าะ ส ม  

ประชุมปรึกษาทาง 

การพยาบาล

-ใข ้เว ล าใน ก ารป ระช ุม ท าง  

การพยาบาล ประมาณ 

1 5 -3 0  นาที

2 .7  ส ร ้าง เส ร ิม ก าร

เรียนร้แก่กันและกัน
-มีการพูดคุย เกี่ยวกับปัญหา 

การพยาบาลประจำวัน
-ม ีข ้อเสนอเพ ี่อปรับปรุง 

การด ูแลม ู้บ ่วยจาก  

สมา?กในทีมพยาบาล
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ตอนท่ี 2 ( 3 . 2 )  แบบลังเกตก ิจกรรมการประช ุมปริกษาทางการนยาบาล เมื่อสืนสุดการปฏิบัติงาน
(POST-CONFERENCE)

ขั้นตอนและหลักการประชุม 

ทางการน ยาบ าล

กิจกรรมการประชุมปริกษา 

ทางการนยาบาล ทำ ไม่ทำ นยาบาลหัวหน้าทีม ทำ ไม่ทำ
ก าร ล ัง เก ต ลัมภาษ{น

1. การเตร ียมก ่อน การ  

ประชมปริกษาทางการ 

นยาบาล เมื่อสืนลดการ 

ปฏิบัติงาน (POST- 
CONFERENCE)

1 .1  เตร ียมลถาน- 

การพ ์โดย  

-ร ะ บ ุเว ล า
ลถาน'ที่'ไว้if ด เ จนใน P 0 ST

C O N F E R E N C E

-ม ีการน ัดหมายเวลาล ่วง  

หน้า
-ฑ ่านมีน ัดหมายเวลา 

สถานท่ีทำ P o s t -  

c o n f e r e n c e  ล่วงหน้า 

ทุกครั้ง

1 .2  แจ ้ง ,ใ!พ ูร ่วม  

ประชุมปรีกษา 

ทราบล่างพน้า

-บ ุคลากรท ุกคนในทีมเข ้า 

ร่วมประชุมปริกษาโดย 

พร้อม1นรียง

1 .3  ติกษาข้อมูลของ 

ผู้ปวย
-ล ัง เก ต ไค ้ว ่าได ้รว บ ราม  

ข้อมูลผู้บ่ายทุกรายก่อน 

การประชุมปริกษา
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ฃ๊ันตอนและหลักการประชุม 
ทางการพยาบาล

กิะ)กรรมการประชุมปรึกษา 
ทางการพยาบาล ทำ ไม่ทำ พยาบาลหัวหน้าทีม ทำ ไม่ทำ

การลังเกด ลัมภาษท่เ

1 .4  ระบุปัญหาสำคัญ 
ๆ!องผู้บ่วยล่างหน้

-ลัง เ กดได้ว่าได้วิ เ ครา ะห้, 
า และระบุปัญหาลัาคัญฃอง 

ผู้บ่วยไว้ก่อนการประชุม 
ปรึกษา

2 . การดำเนินการประชม 
ปรึกษาทางการ 
พยาบาลเมื่อเนสดการ 
ปฦปัติงาน

(P ost con feren ce) 
2 .1  พบกับลมา tๆaทีม 

การพยาบาล 
พร้อมกันทุกคน 
ตามเวลาสกานที ่
ท่ีกำหนดไว้

-สมาเกทีมทุกคนมาพร้อมกัน 
ตรงตามเวลาและสถานที่

2 .2  เป็ดโอกาสให  ้
สมาเกทีมได ้
รายงานเกี่ยวกับ 
-การรักษา 

นยาบาส ท่ีได้ปฏิบัติ
-สมาเกทีมได้พูด เก่ียวกับ 

การรักษาพยาบาลที่ได้ 
ปฏิบัติ

_____L
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ขนตอนและหลักการประชุม 
ทางการนยาบาล

กิจกรรมการประชุมปรึกษา 
ทางการนยาบาล ทำ ไม่ทำ นยาบาลหัวหน้าทีม ทำ ไม่ทำ

การล ังเกต ลัมภาษN

-ยัญหาที่ไค้แก้ไข 
เรียบร้อยแล้ว

-สมา?กทีมไค้นูด เกี่ยวกับ 
ยัญหาที่ไค้แก้ไขเรียบร้อย 
แล้วในผู้บ่ายรายนั้น ฯ

-ยัญหาที่ยังไม่ 
ลามารถแก้ไขไค้และต้อง 
ลังเกตอาการต่อไป

-สืมา?กทีมมีการบอกเล่า 
เกี่ยวกับยัญหาที่ยังไม่ 
ลามารถแก้ไขไค้ และต้อง 
ลังเกฅอาการต่อไป

2 .3  ใข ้เวล าใน ก าร  
ประชุมปรีกษา 
ไม ่เก ิน 15-30  
นาที

-ใข ้เวลาในการประช ุม  
ปรึกษาทางการนยาบาล 
ไม ่เก ิน 15-30 นาที

2 .4  ลร้างบรรยากาศ 

ในการประชุม 
ปรีกษาทางการ 
นยาบาล

-มีบรรยากาศในการประชุม 
ปรึกษาทางการนยาบาล 
ค่อนข้างผ่อนคลาย

2 .5  ลร ้างเส ืร ีมการ  
เรียนร้แก่กันและ 
กัน

-นูดคุยเกี่ยวกับยัญหาทาง 
การนยาบาลประจำวันและ 
วิ?แก้ไข

_____ เ 1
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เค ร ื่อ งม ีป ีช ุดที่ 4 ก าร ต ร ว จ ส อ บ ท างก าร น ย าบ าล

พร u n  1 ข ้อม ูลท ั่วไป

อันดับที่...........................................

แผ น ก..............................................

1  ........... ด ัลยกรรม

2  ...........อ าย ุรก รรม

3  ...........น ร ีเว ช

4  ...........ส ูต ิกรรม

ตอนที่ 2  แ บ บ ต รวจ ราย ก ารต รวจ ล อ บ ท างก ารพ ย าบ าล

ขน ตอนและห ล ักการการ  

ต รวจ ลอ บ ท างก ารพ ยาบ าล

ต รวจลอบ จาก  NURSES' 
NOTE แ ล ะ ใบ แ จ ้ง ก าร ให ้ย า ทำ ไม่ทำ พยาบาลห ัวหน ้าหอผ ุ้บ ่วย มี

T—*

ร า ย ก า ร การล ัมภาษถ ่เ

1 .  ช ั้น เตร ียม

1 .1  ม ีน โย บ าย - -ม ีน โย บ าย -ป ร ัช ญ าช อ ง ผ ่าย -แผ น ก พ ยาบ าลม ีน โยบ ายท ี่

ปร ัชญาซองแผนก ก าร พ ย าบ าล ท ี่จ ะ ท ำก าร จ ะ ท ำก ารต รว จ ล อ บ ท าง

ก ารพ ย าบ าล ต ร ว จ ล อ บ เอ ก ล าร ท าง ก าร ก าร พ ย าบ าล

พ ย าบ าล ข ้ด เจน

1 .2  ด ักษ าน โยบ าย -ฑ ่าน ได ัด ัก ษ าน โย บ าย ช อ ง

ชองหอมู้ปวย ห อผ ู้ป วยก ่อน ท ำการตรวจ

ล อบ ท างก าร พ ย าบ าล
J _____ i
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ฃ๊ันตอนและหลักการการ 
ตรวจสอบทางการพยาบาล

ตรวจสอบจาก NURSES’ 
NOTE และใบแจ้งการให้ยา ทำ ไม่ทำ พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย CÉมี ไม่มี

รายการ การลัมภาษผ

1.3 มีเอกสารทาง 
การรักษา 
พยาบาล คึอ 
-ใบแจ้งการให้ย' 
-  N urses’ 

Note

—มี N urses’ note liât 
ใบแจ้งการให้ยานรัอมที่จะ 
ตรวจสอบ

1.4 มีมาตรฐานเพ่ือ 
การตรวจสอบ 
ทางการพยาบาล

-จัคทำมาตรฐานเพื่อการ 
ตรวจสอบทางการพยาบาล

-มีมาตรฐานในการตรวจ 
สอบทางการพยาบาล

1.5 มีคผะกรรมการ 
ตรวจสอบทาง 
การพยาบาล

-มีการแต่งตงคผะทำงาน 
ตรวจสอบทางการพยาบาล 
ประจำหอผู้ป่วย

-นต่งตั๊งกรรมการ เพ่ือ 
ตรวจสอบทางการ 
พยาบาลในหอผู้ป่วย

2. เนคำเนินการตรวจ 
สอบทางการพยาบาล 
2 .1  นำรายงาน

(C hart)ท่ีผู้ปาย 
กลับบ้านแล้วมา 
ตรวจสอบทาง 
การพยาบาล 
โตยพิจารผาดังนี้
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เนตป ีนและหสักการการ  

ตรวจสอบทางการพยาบาล

ตรวจสอบจาก NURSES' 
NOTE และใบ แจ ้งการให ้ยา ทำ ไม่ทำ พยาบาลหัวหน้าหอผู้บ่วย C*มี ใม่มี

ราย ก าร การส ัมกพ

2 . 1 . 1  บันทีก 

การปฏิบัต ิตามแผนการ 

รักษาของแนทยตาม  

ขอบเขตของกฎหมาย

-มบี ันทึกที่บ ่ง!'ให้เห็นการ 

รักษาพยาบาลตามแผนการ 

รักษาครบถ้วน

2 . 1 . 2  มีข้อมูล 

จ าก ก าร ส ัง เก ต อ าก าร  

แสดงและปฏิก ิร ิยาที่ เกิดขี้น 

ในผ ู้บ ่าย

-มบีันทึกบ่ง!'ให้ เห็นถึงการ  

ส ังเกตอาการแสดงและ  

ปฏิก ิร ิยาท ี่เก ิดเนก่อน  

ฃทเะและหลังให้การรักษา 

พยาบาล

2 . 1 . 3  มีร า ย -  

งานและบันทึก
-มบี ันท ึกถ ึงการรายงาน  

แพทยนละเขียนไ ว ้เที่น 

ลายสักษ{แอักษรใน
-  ใบ แจ ้งก ารให ้ยา
-  N u r se s ' N o te

2 . 1 . 4  แสดงถึง 

การใข ้ว ิร ีปฏ ิบ ัต ิทางการ  

พยาบาล เพี่อแก้บัญหา

-มบี ันทึกที่บ ่งขีให้เห็นถึงการ 

ให้พยาบาลหริอวิรีปฏิบัต  ิ

ทางการพยาบาล เพี่อแก  ้

บัทเหาชองผู้บ ่าย
_____ 1
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ข้ันตอนและหลักการการ 
ตรวจสอบทางการนยาบาล

ตรวจสอบจาก NURSES' 
NOTE และใบแจ้งการให้ยา ทำ ไม่ทำ นยาบาลหัวพน้าพอผู้ปวย Câมี V4 1 ca 

ใ ม ่ม ี

รายการ การสืมภาษท่เ

2 .1 .5  มีการ -มีบันทีกท่ีบ่ง!'ให้ เพนถีงการ
ส่งเสริมสุขภานร่างกาย สอนผู้บ่วยในเร่ืองสุขภาน
และอารม{นโดยการแนะนำ อนามัย
ให้การสอน

2 . 1 . 6  การติด- -จากการบันทีกในN urses ' - ม ีการติดตามผลของการ
ตามผลการให้สุขติกษา n ote แสดงให้เห็นกง สอนสุขติกษาของผู้บ่าย
โดยมีการนิเทศการปฏิบัติ การติดตามผลการสอน
ของผู้บ่าย ผู้ปวย

3 . ขั้นรายงานผลการ
ตรวจสอบ
3 .1  การรายงานการ -มีรายงานการตรวจสอบ -มีการรายงานผลของการ

ตรวจสอบของ อย่างสมํ่าเสมอของค{แะ ตรวจสอบทางการ
คทเะกรรมการ กรรมการตรวจสอบทาง นยาบาล
ตรวจสอบทาง การนยาบาล
การนยาบาล
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เครึ๋อ งมีอชุดfl 5' การเยี่ยมฅรวจทางโทร•นยาบาล

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป

อันดับท่ี 

แผนก.

1___

2 ___

3 ___

4 ____

ตอนท่ี 2 แบบลังเกตนฤติกรรมเยี่ยมตรวจทางการนยาบาล

ขนตอนและหลักการเยี่ยม 

ตรวจทางการนยาบาล

กิจกรรมเยี่ยมตรวจทาง 

การนยาบาล ทำ ไม่ทำ นยาบาล ทำ

การล ังเกต การลัมภาษ๘เ

. Z J1. ข ันเตรียมการเยยม

ตรวจทางการนยาบาล

1 .1  เตรียมข้อมูล -พัวหน้าทีมอ่าน C h a r t -ใข ้การล ังเกตโตยตรง

เกี่ยวกับผ้บ่าย - และนคคยกับผ้ปวยV « 1 ช
และการรักษา

นยาบาล

ไม่ทำ
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เนตอใณละพลักการ เยี่ยม 

ตรวจทางการนยาขาล

กิจกรรมเยี่ยมตรวจทาง 

การนยาบาล ทำ ไม่ทำ นยาบาล ทำ ไม่ทำ

การส ืงเกต การสืมภาษท่เ

1 .2  ตรวจสอบผู้บ่วย 

โดยสำรวจ  

1 .2 .1  การ 

รักษานยาบาลที่ได้รับ

-มีข้อมูล เกี่ยวกับการรักษา 

นยาบาลที่ได้รับประจำวัน 

โดยตรวจสอบจากใบแจ้ง 

การให ้ยาและ N u rs e s ’ 

n o te

-ใข ้ก ารส ืงเกต โดยตรง

1 .2 .2  สภาน 

ความ1รียบรัอยฑั่ว ๆ ไป 

ของผู้บ่วย

-ได ้ เยี่ยมตรวจผู้ปวยทุกคน 

ด้วยตนเองเกี่ยวกับความ  

เรียบร้อยทั่วไป

-ใข ้การส ืงเกตโดยตรง

2 . ดำเน ินการเย ี่ยมตรวจ  

ทางการนยาบาล 

2 .1  มีข้อมูสที่ใข้ใน 

การสิอสารนรีอม

-มีการจัดแสะตรวจสอบ 

C h a r t  K a rd e x  ให  ้

เรียบร้อย

-ใข ้การส ืงเกตโดยตรง

2 .2  เยี่ยมตรวจนร้อม 

กับบคลากร 

นยาบาล

-กสุ่มบุคลากรร่วมเยี่ยม  

ตรวจผู้บ่ายนรีอมกันทีสะ- 

รายเที่นสำคับ

-ตรวจสอบจากการส ืง เกต 

การเย ี่ยมตรวจทางการ  

นยาบาส
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ขนตอนและนลักการเยี่ยม 

ตรวจทางการนยาบาล

กิจกรรมเยี่ยมตรวจทาง 

การนยาบาล ทำ ไม่ทำ นยาบาล ทำ ไม่ทำ

การล ังเกต การลัมภาษa

2 .3  ได้นบปะผู้บ่าย 

นร้อมกัน

-มีการนบผู้ปวยทีละราย 

ร่วมกับบุคลากรใน เวร เข ้า  

โดยให้ข้อมูลลัาคัท)และ 

ข้กกามปัญหา

-ตรวจสอบจากการล ังเกต

2 .4  ข้อมูลที่ให้กับ 

นยาบาลผู้ดูแลมี 

ท็งข้อมูล 

-การร ักษา  

-การนยาบาล

-มีการพูดคุยกันระหว่าง 

นยาบาลเวรเข ้าก ับ เวร  

บ่ายในเร ี่องการรักษาและ 

การนยาบาล

-ตรวจสอบจากการล ังเกต

2 .5  ให้ข้อมูลที่ส์าคั(ไ) 

เฉนาะเร ี่องท ี ่

ห้องทำงานซอง 

นยาบาล

-มีการพูดคุย เกี่ยวกับข้อมูล 

ที่ล ัาค ัญเฉนาะเรึ่อง

-มีการบอกข้อมูลที่ลัาคัญ 

เฉนาะเร ี่อ ง



Iครุจงม ีอชุดท่ี 6 ก ิจกรรมกร ุ่มสร ้างคุ{นภาพงาน (ค ิว ! )
2 2 9

พอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป
อันดับที่..........................................
แผนก.............................................

1  .............ดัลยกรุรุม
2  .............อาย ุร ุกร ุร ุม
3  .............น ร ีเวช
4  .............สูติกรุรุม

พอนท่ี 2 แบบพรุวจรายการ ุก ิจกรุร ุมกลุ่มสร้างค ุ»ภาพงาน

เอกสารุกลุ่มสร้าง
1

ขั้นตอนและหลักการุ คุ»ภาพงาน O»ม ไม่มี พยาบาล ทำ ไม่ทำ

ก .ส •ง» รายการ ุ การลัมภาษ»

1. 'ขั้นเพรียมการทำ

คิว.?.
1 .1  คิกใทน'โยบาย -ก่อนทำ ค ิว .? .  มีการุ

ของโรงพยาบาล คิกษานโยบายของ

โรงพยาบาลก่อน

1 .2  มีนโยบายที่จะทำ -มีการุกำพนคนโยบายไพทำ -ฝายการุพยาบาลได ั

ค ิว .? .ซ อ งฝ าย กลุ่มสร้างคุ»ภาพงานของ กำหนคนโยบายการทำ

การุพยาบาล ฝายการุพยาบาล

1

ค ิว .? .

J
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เอกสารกลุ่มสร้าง
r  '

ขั้นตอนและหลักการ คุผภาพงาน มี ไม่มี พยาบาล ทำ ไม่ทำ

กลุ่มสร้างคุผภาพงาน รายการ การลัมภาษผ

1 .3  ตั้งคผะกรรมการ -ม ีการแต ่งต ั้งคผะกรรมการ -ม ีการแต ่งต ั้งกรรมการ

กลุ่มสร้างคุผภาพ กลุ่มสร้างคุผภาพงาน กลุ่มสร้างคุผภาพงาน

งานประจำแผนก ประจำแผนก โดย ประจำแผนกเที่น

ลายลักษผอักษร ลายลักษผอักษร

1 .4  กำหนดหลักเกผท์ -มีการกำหนดระเบียบหลัก

และระเบียบ เกผท์ต่าง  ๆ เกี่ยวกับ

ต ่า งๆ  เกี่ยวกับ กลุ่มสร้างคุผภาพงานของ

กลุ่มสร้างคุผภาพ แผนก

งานของแผนก

1 .5  ตั้งบุคคสหริอคผะ -มีการแต่งตั้งบุคคลหรีอคผะ

บุคคสฑำหน้าที่ บุคคลทำหน้าที่ประสานงาน

ประสานงาน

1 .6  เตรียมหัวหน้า- -มีการเตรียมหัวหน้าพอ -มีการเตรียมห ัวหน ้าหอ

งานที่จะไปเที่น ผู้บ่ายเพี่อเที่นหัวหน้ากลุ่ม ผู้ป่วยเพี่อเที่นหัวหน้ากลุ่ม

หัวหน้ากลุ่ม

1 .7  เตรียมบุคลากร -มีการให้ความร้แก่บ ุคลากร -ม ีการให ้ความร ้เร ี่อ ง

'ทุกระดับในทีม ในทีมสุขภาพทุกระดับ กลุ่มสร้างคุผภาพงานแก่

สุขภาพ

1

บุคลากรทุกระดับก่อนทำ
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ขั้นตอนและพลักการ 

กลุ่มล'ร้างคุถเภาพงาน

เอกสารกลุ่มสร้าง 

คุ[นภาพงาน มี

ใ

ไม่มี พยาบาล ทำ

1

ไม่ทำ

รายการ การลัมภาษ{น

2 . ขั้นคำเนินการทำ 

กล่มสร้างคทเภาพงาน

-เจ้านน้าที่ท ุกคนสมัครใจ 

ที่จะทำกิจกรรมกันเอง

. ไ2 .1  จัดตงกิจกรรม 

กลุ่มสร้างคุ[นภาน 

งานด้ายความ  

สมัครใจ

2 .2  ตั้งรู่อกลุ่ม -ม ีการต ั้งร ู่อกลุ่ม

2 .3  จดทะเบียนการ 

จัดตั้งกลุ่ม

-ม ีการจดทะเบ ียนการจัด  

ตั้งกลุ่ม

2 .4  ประชุมกลุ่มด้นนา 

ป๋ญนามาทำ 

กิจกรรม

-มีการประชุมกลุ่ม เพี่อด้นนา 

ป็ทฺ)นา เพี่อทำกิจกรรม

2 .5  กำนนดหัวข้อ 

เรื่องที่จะทำ

-มีการกำนนคหัวข้อที่จะทำ

2 .6  กำนนดเป๋านมาย 

ของเรื่องที่จะทำ

-มีการกำนนค เป๋านมายของ 

เรื่องที่จะทำ

_____ 1



2 3 2

ขั้นตอนและหลักการ 

กลุ่มสร้างคุ»ภาพงาน

เอกสารกลุ่มสร้าง 

คุ»ภาพงาน มี ไม่มี พยาบาล ทำ ไม่ทำ

รายการ การลัมภาษ»

2 .7  เสนอหัวข้อเรื่อง 

ที่วะทำกิจกรรม 

ให้ผู้รับผิดชอบ 

ยอมรับ

-มีการบอกหัวข้อ เร ื่องให ัผ ู ้

ทำกิจกรรมทราบแสะ 

ยอมรับ

2 .8  จดทะเบียน 

กิจกรรม

-ม ีการจดทะ เบียนกิจกรรม 

เรียบร้อย

•

2 .9  ลัารวจสภาพ 

ปัจจุบัน

-ม ีการเก ็บข ้อม ูลเก ี่ยวก ับ  

ปักุ(หาชองสภาพอดีตและ 

ปัจจุบันก่อน

2 .1 0  ลงมีอทำงานตาม 

ขั้นตอนางจร 

เคมี่ง โดย

2 .1 0 .1  การ 

วางแผนแก้ปักุ(หาโดย 

-  การหาองคประกอบ 

ใหญ่  ๆ ชองปัญหาโดย

-  การประชุมกลุ่ม

-  ระดมสมอง

-มีการวางแผนแก้ปักุ(หา 

โดยวิธ ี

-  หาองคประกอบใหญ่ ๆ 

ชองปักุ/หา

-  การประชุมกลุ่ม

-  ระดมสมอง
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ขนตอนและนลักการ 

กลุ่มลร้างคุ{นภานงาน

เอกสารกลุ่มสร้าง 

คุ{นภานงาน มี ไม่มี พยาบาล ทำ ไม่ทำ

รายการ การลัมภาษ(น

-เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา -เก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา

ก่อนการแก้ไขโดยเทคนิค ก่อนการแก้ไขและนำ เสนอ

การควบคุมคุ{นภานวิธี ข้อมูลในลักษ{นะ

ต่าง ๆค ีอ

-  ตารางตรวจสอบ -  ตารางตรวจสอบ

-  การจำแนกข้อมูล -  การจำแนกข้อมูล

-  กราฝ -  กราฟ่

-  'พา เรโต ้ -  พ าเรโต ้

-การเลีอกปัญหาที่ลัาคัญ -ก า ร  เลีอกปัญหาท่ีลัาคัญมา

มาแก้ไขก่อนหลังโดยใข้ แก้ไขก่อนหลังโคยใข้

แผนภูมิพาเรโต้ แผนภูมิพาเรโต้

-การหาสาเหตุของปัญหา -การหาสาเหตุของปัญหา

โดยวิธีระดมสมอง หาวิธี โดยวิธีระดมสมอง หาวิธี

แก้ปัญหา แก้ปัญหา

_________________________1______1
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ชนตอนและหลักการ 

กลุ่มสร้างคุ{นภานงาน

เอกสารกลุ่มสร้าง 

คุ{นภานงาน

1

มี

ÜE* พยาบาล ทำ ไม่ทำ

รายการ การลัมภาษ{น

-การทำตารางแผนปฏิบ ัต ิ 

งาน โดยระบุก ึง

-  ปัญพา

-  ว ิธ ีการแก ้ไข

-  ผู้รับผิดชอบ

-  วัน เดีอน ปี m รี่ม 

สืนสุด

-  ผลของแผนปฏิบัติ

-การทำตารางแผนปฏิบ ัต ิ 

งานโดยระบ ุก ึง

-  ปัญหา

-  ว ิธ ีการแก ้ไข

-  ผู้รับผิดชอบ

-  วัน เดีอน ปี ท ี่เร ี่ม  

สืนสุค

-  ผลของแผนปฏิบัติ

2 .1 0 .2  การ 

ลงมีอแก้ปัญหา

-ม ีข ้อบ ่ฬ ้ให ้เห ็นก ึงการ  

แก้ปัญหา ตามแผนที่ไค ้วาง 

ไว ้ในตารางปฏ ิบ ัต ิงาน

-

2 .1 0 .3  การ 

ตรวจสอบลภาพบักฺเหา 

ภายหลังการแก้ปัญหา

-ม ีข ้อบ ่ง!'ให ้เห ็นก ึงการ  

แก้ปัญหาตามแผนที่วางไว้

2 .1 0 .4  การ 

แก้ไขปัญหาแผนใหม่

-ม ีข ้อบ ่ง!'ให ้เห ็นก ึงการไค ้ 

แก้ปัญหาแผนใหม่

2 .1 1  การกำหนด 

มาตรฐานการ 

ทำงาน

-ม ีข ้อบ ่ฬ ้ให ้เห ็นก ึงการ  

กำหนดมาตรฐานการ 

ทำงาน



ขั้นตอนแสะหลักการ 

ก* ส • ง •

เอกสารกลุ่มสร้าง 

คุ{นภานงาน มี M 1C»ไมม นยาบาล ทำ ไม่ทำ

รายการ การสืมภาษ{น์

2 .1 2  การเสนอ -ม ีฃ ้อบ ่ฬ ้ให ้เห ็นถ ีงการ

ผลงาน เสนอผลงานกลุ่มสร้าง-

คุ{นภานงาน



เครองมีอชดที่ 7 ร าย งาน ร ับ ท ร -ส ่ง เว ร
2 3 6

ช

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป

อันคับท่ี 

แผนก.

1 —

2 ____

3 ------

4 ____

ตอนท่ี 2 แบบล ้งเกตก ิจกรรมการรายงานส ่งเวร

ขั้นตอนการรายงาน 

ส่งงาน

ก ิจกรรมการรายงานส่ง เวร

ทำ ไม่ทำ

พัวหน้าเวร ทำ

•

ไม่ทำ

การล ้งเกต การล้มภาฟเ

1 . ข ั้นเตวยมรายงาน  

ส ่ง เวร

1 .1  มีข้อมูลเกี่ยวกับ 

การรักษา 

นยาบาลที่ไค้'ใน 

ไปแล้ว

-มีข้อมูลการรักษาพยาบาลที ่

ให้ไปแล้วครบถ้วน

1 .2  ตรวจลอบบันที่ก 

ทุกชนิดไวพร้อม

-มีการตรวจลอบบันพาทาง 

การพยาบาลครบถ้วน

-ท่านจะตรวจลอบบันที่ก 

ทางการพยาบาลก่อน 

ส ่ง เวร
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ขั้นตอนการรายงาน  

ส ่งงาน

กิจกรรมการรายงานส่ง เวร

ทำ ไม่ทำ

[
พ ัวพน้าเวร

!
ทำ ไม่ทำ

การล ัง เกต การสืมภาษ{น

1 .3  การเตรียมสภาน  

ทั่วไปฃองผู้ปาย

-ม ีการเตรียมสภานทั่วไป  

ของผู้บ่ายครบถ้วน

-ท่านจะตรวจสอบสภาพ 

ทั่วไปของผู้บ ่ายทุกคเง 

ก ่อนส ่งเวร

1 .4  การเตรียมบันพา 

บัท)'พาส่าคักุ),ของ 

ผู้บ่าย

-  N u rs e s ' 

n o ie

-  คาร ์เด ็กข ั้

-  สมุดบันฑีก 

ส่วนตัว

-ตรวจสอบได้จาก K a rde x  

N u rs e s ' n o te  แลtะสมค 

โน๊ตส่วนตัว พ?อ'โดยการ 

ลัมภาษท่เพัวพน้าเวร

-ทำนได้บ ันทึกประเด็น  

บัทฺ)พาส่าคัทฺ)ของผู้ป่วย'ไว้ 

เที่นหลักฐาน

2 . ข ั้นคำเน ินรายงาน  

ส ่ง เว ร

2 .1  รายงานเก ี่ยวก ับ  

2 .1 . 1  การ 

พยาบาสที่ต่อเนื่อง

-ม ีการรายงานด ้วยวาจาก ิง  

การนยาบาลที่ต ้องทำอย่าง 

ต่อเนื่อง

-ตรวจสอบได ้จากการ 

ล ังเกตโดยตรง

2 . 1 . 2  การ 

รักษาที่ต ่อเนื่อง

1

-ม ีการรายงานด ้วยวาจาก ิง  

การรักษาที่ต้องทำติดต่อ 

กันไป

_____ 1

-ตรวจสอบได ้จากการ 

ล ังเกตโดยตรง

_________________________1
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ขนตอนการรายงาน ก ิจกรรมการรายงานส ่ง เวร
r r

ห ัวหน ้าเวร ทำ ไม่ทำ

ส่งงาน การล ังเกต ทำ ไม่ทำ การลัมภาษ{น

2 .1 .3  ข้อมูล -ม ีการรายงานด ้ายวาจาถ ิง -ตรวจสอบได ้จากการ

สำคั(ไ)ที่จะต้องส่ง เวร อาการส่าค ัญที่ต ้องส่งเวร ส ิงเกตโดยตรง

ติดตามสิง เกตอาการต่อไป เพ ี่อส ิงเกตอาการต่อไป

2 .2  รายงานด้วย -ม ีการรายงานส ่งเวรด ้าย

วาจา พร้อมกับ การบอกเล่าพร้อม

เอกสารและ คารเด ็ก ^ และ C h a r t

บันทึกไว้เป็น และบันทึกไว้เป ็นลายลักฟ!

ลายลักฟเอักษร อักษร ถีง กิจกรรมส่าคัญที่

คีอ กิจกรรมที่ ต ้องปฏิบัติในเวรต่อไป

ต้องปฏิบัติมีค่าใน 

เวรต่อไป

2 .3  รายงานพัวนน้า -ม ีการรายงานส ่งเวรก ับ

เวรและสมาเก หัวหน้าเวรและสมาข้กทึม

ครบทุกคน

2 .4  เป ็ดโอกาสให้ -ม ีการรายงานส ่ง เวรโดย -ทำนจะให ัโอกาสผ ู้ร ับ เวร

ข้กถามได้ ให ัโอกาสผ ู้ร ับเวรข ้กถาม ข้กถามข้อมูลที่สงลัยได้

1

ข้อสงลัยได้

_____

ทุกครั้ง

_____
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(1) คู่มีอวิเคราะหหลักการและชนฅอนกระบานการนยาบาล (เครึ๋องมีอชุคที่ 1)

เนตอนของกระบวนการนยาบาลท่ีปรากฎในบันทึกทางการนยาบาล ท่ีจะให้คะแนน
ไค้ว่า "มีบันทึก" จะต้องมี'รายละเอียดคังน้ี

1. กา?สิงเกพและตรวจอาการที่สังเกตค้วยตนIอง

พมายกึง มีการบันทึกกึงเน้ือหา แสคงว่านยาบาลไค้ให้การสิงเกดค้ายตนเอง เช่น
สิหน้าแสดงความเจ็บปาค มีความวิตกกังวล ผิวหนัง ร้อน แห้ง เย็น อาการ 
หน้าเขียว อาการเหนื่อย อ่อนเนสิย

2. กา?ข้กถามอาการจากผุ้ปวย

หมายกึง มีบันทึกกึงเน้ือพาเก่ียวกับนฤติกรรมของผุ้ปวยทางค้านความคิด ความร้สิก
ขีงนอายามจะไค้ข้อมูลจากคำบอกเล่าของผิปวยต่ออาการเจ็บปวย และ 
การรักษานยาบาลที่ผู้ปายไค้รับ

3 . การข้กถามอาการของผุ้ปายจากกุ)าติ

หมายกึง มีการบันทึกกึงเน้ือพา จากคำบอกเล่าของบิดา มารคา กุเาติ หรีอเน่ือน 
ร่วมงาน ครู ขีงเย็นคำบอกเล่าเกี่ยวกับอาการเจ็บปายของผิปวย
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4 . การรวบรวมข้อมูลจากบันทึกรายงานของแนทย์และผู้ร่วมทึมสุขภาผอี่น ๆ

หมายกึง มีบันทึกกึงเนื้อหากี่มีความหมายดังนื้

เช่น จากการตรวจร่างกายของแใ»ทายนบว่า........................................................

น ักกายภานบำบัดเห็นว่า............................................................................................

จิตแนทยเห็นว่า............................................ข ้งการตรวจจะสอดคล้องกับอาการ

ของผู้ปวย

5 . กา?รวบรามข้อมูลจากผสการตรวจด้วยเครื่องม ีอ

หมายกึง การบันทึกกึงเนื้อหากี่เกี่ยวข้องกับผลการ I n v e s t ig a t i o n  ทุกชนิด คิอ

ทางร ังส ิ, ท างเส ิย ง, คอมนิวเตอรื่ และเครื่อง!เออื่น  ๆ ทั้งนื้ต้องสอดคล้อง 

กับอาการของผู้บ ํวยใน™ะบันทึก

6 . กา?รวบรวมข้อมูลจากผลการตรวจสอบทางห้องทดลอง

หมายกึง การบันทึกเนื้อหากี่เก ี่ยวข้องกับผลการตรวจทางห้องทดลองด้าน ข ้าเคม ี

เลีอด อุจจาระ บัสสาวะ S pec im en  ต่าง  ๆ กี่ต้องสอดคล้องกับอาการของ 

ผู้บ่ายขทเะบันทึก
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7 . การวินิจฉัยการนยาบาล

หมายถุง มีการขันทีกถึงเน้ือหาท่ีแสคง
1. ปัญ1หาและ/ห?อ
2. ความต้องการการนยาบาลของผู้บ่าย และ/ห?อ
3. ปฎิกริยาของผู้บ่ายทางต้าน ร่างกาย จิตใจ อารมฏ่เ สืงคม ท่ีมีต่อการ 

รักษานยาบาล

8. กา?กำหนดวัตถุบ่ระลงคของการนยาบาล

หมายถึง ขันทีกท่ีแสดงให้เห็นถึงจุคมุ่งหมายของการพยาบาลน้ืน ๆ นๆ}น ลดความ 
เจ็บปวด ห?อไต้รับสารอาหารเนียงนอกับความต้องการของร่างกายใน 
แต่ละวัน เห็นต้น

9 .  ม ีกา?กำหนดกิจกรรมการนยาบาลเนอแกัข ัOfหาผู้บ่วย'โดยตรง

หมายถึง ขันทีกท ี่แสดงเก ี่ยวกับกิจกรรมการนยาบาลที่ให ้แก ่ผ ู้บ ่วย เนึ่อแก้ปัญหาที่ 
กล่าวถึงในปัจจุบันขเ!เะปันทีก เช่น

ปัญหาของผู้ปวย มีแผลที่ม ีอและมีเลีอดออกใต้ผิวหนัง 

ก ิจกรรมการนยาบาล นอนนัก ห ล ีกเล ี่ยงการเคล ื่อน ไห วม ีอข ้างท ี ่
ไต ้ร ับบาดเจ ็บ
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1 0 . ม ีการวางแผนกิจกรรมการพยาบาลท ี่พ ่อเน ื่อง

พมายกึง บ ันทึกทางการนยาบาลที่แลดงพฤติกรรมการพยาบาล เพ ี่อสนองความต้องการ  

ของผ ู้บ ่วยข ีงต ้องกระทำอย ่างพ ่อเน ื่อง ไม ่เฉ พ าะเวลาห ร ิอบ ุคคลใด  บุคคล 

หนื่งเท่านื่น

1 1 . วางแผนก ิจกรรมกา?พยาบาลท ี่เย ็นการรักษาตามแผนกา?รักษาชองแพทย์

หมายกึง บันทึกที่อ้างกึง หรีอเข ียนกึงการปฏิบ ัต ิการพยาบาลตามการรักษาของแนฑย

1 2 . วางแผนกิจกรรมกา?สอนพริอให้คำแนะนำแก่ผ ุ้ปวย

หมายกึง บันทึกการให้คำแนะนำ การปฏิบัติต ้วที่เหมาะสมกับโรค แน ะน ำว ิร ีการให ้ยา  

หริอการรับประทานอาหาร เป็นต้น ข ีงอาจรวมก ึงผลท ี่เก ิดจากความสนใจ  

จากผู้ปวยด้วย

1 3 . ปฏิบัติกา?พยาบาลที่กำหนดในแผน ตามความลำดัญก่อนหลัง

หมายกึง การบันทึกที่แสดงลำดับความลำดั(เของการพยาบาลอย่างครบอ้วนตามบัญหาที่ 
เข ียนไว ้ เช่น
( 1 )  ทำความสะอาดแผลกดทับ ด้วย H ydrogen P e r o x id e  

พร้อมฑงป็คแผล เว ล า  9 .0 0  น. และ 1 8 .0 0  น.
( 2 )  พลิกตัวบุก 2 ห้วโมง
( 3)  อบด้ายไV) เห ้า - เย ็น  นาน 10 นาท ึ

เว ล า  9 .0 0  น. และ 1 8 .0 0  น.
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14 . เช ียนบ ันท ึก!ทงการพยาบาลที่ให ้แก ่ผู้บ ่าย

ทมายถึง การบ ันท ึกก ิจกรรมการพยาบาลต่าง ๆ ท ี่พยาบาลไค ้ให ้การพยาบาลก ับผ ู้บ ่าย  

เช่น ต ัวอย ่างต ่อเน ื่องจากข ้อ 13
ลักษ{นะอาการซองแผล แห้งดี ห?อยังมี D is c h a r g e  สิซอง 

D is c h a r g e  ความร ัส ิกซองผ ู้บ ่ายเบ ่นอย ่างไร

15 . บ ันท ึกและรายงาน อาการอย ่างต ่อเน ื่อง

พมายถึง การบันทึก ในล ักษถเะท ี่แสดงถ ึงการเปล ี่ยนแปลงค ้านอาการ, อ าก าร แ ล ด ง , 
การร ักษา และการพ ยาบาลท ี่ผ ู้บ ่ายไค ้ร ับอย ่างต ่อเน ื่อง เช่น พลังจากอบไฝ  

ให ้เว ล า  1 8 .0 0  น. แล้วลักษ{นะซองแผลเบ่นอย่างไร พรีอผู้บ ่ายแสดง 

อาการเจ็บปวดข{นะพลิกตัวให้ เบ่นตัน

16 . ปร ับปรุงกา?พยาบาลแต ่ละชน ิดไค ้อย ่างเพมาะลม และถุกต ัองในผ ู้บ ่ายแต ่ละบุคคล

พมายถึง มีบันทึก การพยาบาลที่แสดงถึงการปรับปรุงการปฏิบ ัต ีการพยาบาลในข{นะที่ 
ให ้การพ ยาบาล เพ ี่อความ เพมาะสมกับผู้ปวยแต่ละบุคคล

1 7 . คำแนะนำพ?อการสอนที่ให้ช{นะปฏิบัติกา?พยาบาล

พมายถึง มีบันทึกคำแนะนำที่ให ้แก่ผู้บ ่าย โดยสอดคล้องกับบัญหา และโรคของผ ู้ปวย  

เช่น กา?ร ับป?ะทานอาหารท ี่เหมาะสมก ับโรค พ?อแนะนำให้ผู้ปวยคี่มนํ้า 
วันละ 8 - 1 0  แก้ว เน ื่องจากม ีภาวะซาคน ํ้า
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1 8 .  ต ิด ต า ม แ ส ะ ต ร ว จ ส อ บ อ า ก า ร  พ ร ้อ ม  เ ส น อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ? พ ย า บ า ล

ห ม า ย ถ ึง  ม ีบ ัน ท ึก ท ี่แ ฝ ีพ ง ใ ห ้เ ห ็น พ ฤ ต ิก ร ร ม  ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ผ ู้ป ว ย ท ั้ง ท า ง ค ้า น ร ่า ง ก า ย  

จ ิต ใ จ  อ า ร ม ณ ์ แ ล ะ ส ิง ค ม  พ ร ้อ ม ท ั้ง ข ้อ เ ส น อ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล  เ ช ่น  

ผ ู้บ ่า ย ส า ม า ร ก เ ด ิน ไ ค ้ 4 - 5  ก ้า ว  แ ต ่ย ัง ร ้ส ิก เ ห น ื่อ ย  ผ ู้บ ่า ย ม ีค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่

จ ะ เ ด ิน  19

1 9 .  ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ส ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิค ร ง ต ่อ ไ ป

ห ม า ย ถ ึง  ม ีบ ัน ท ึก  แ ส ค ง ถ ึง ข ้อ ก ำ ห น ด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่จ ะ ต ้อ ง ป ฏ ิบ ัต ิค ร ง ต ่อ ไ ป  

เ ช ่น  ใ ห ้ผ ู้ป ว ย ห ัด เ ด ิน  เ ข ้า  -  เ ย ็น



( 2 )  คู่รอส ัาหร ับอ ีเครพขนตอนและหส ักการของการมอบหมายงาน (เค ร ื่อ งรอชุดท่ี 2 )

เนตอนและหลักการของการมอบหมายงาน ที่ปรากฎในใบมอบหมายงานที่จะให้

คะแนนไค้ว่า "มีบันทีก" จะต้องมีรายละเอียดดังนี้

1 . ประ เมินลภานทั่วไปของผู้บ่ายในพอผู้บ่าย

หมายถีง มีบันทีกรายขีอผู้ปายที่มีความต้องการค้านการรักษานยาบาลจากมากถึงน้อย 

คละกันอยู่ในความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่แต่ละประเภท ขีงต ้องคำนิงถึง 

ขีดความลามารถของบุคลากรแต่ละระดับ โดยบุคลากร 1 คน ไค้รับผิดชอบ 

ผู้บ่ายที่มีอาการรุนแรงมากจนถึงน้อยคละกัน และบุคลากรแต่ละระดันไค  ้

รับผิดชอบผู้บ่ายทุกคน

ตัวอย่าง
I



โรงพยาบาล'ทชรร Cl = C r it ic a l i l l
โนมอบ«มายงานบนนอนุ้บ่าย อายุรกรรมชาย SI = Sem i-ill

รนท่ี 2 เดิอน เมษายน พ.ต. 2533 ทลา.............................  Mi -  Moderate i l l
CL = Conrvalescence

ทิม ร่อผุ้ใน้การพยาบาล

กุนเบ่งอร เจรั0เลุๆ  
(T.M.)

กุนเฑิพย แช่ลม
(T.M.)

ประเภท 
เรานน้าท่ี

า— r
เพียง

Q.N.

T.H.

ร่อ -  ผุ้บ่วย
T

นายนท้า รอดร 
อายุ 38 ปี 
-ทำ BLADDER 

TRAINING

นายตา นราร 
อายุ 45 ปี 
-ใน้ลุชรกษา Pi 
opérât i ve

การวันิจฉัยโรค

GALL STONES

จำนนกประเภทผ้บ่วย
CL

ACUTE G. 1 • 
HAEMORRHAGE

SI Ml CL
คิดเร่อ ไม่คิดเร่. นน้าท่ีพิเคษ เวลาพัก

ช่วยทำ GASTRIC 
COOLING

11.00 น.

วัด T.P.R.
B1, 2, 10

12.00 น.

-ทำ GASTRIC 
COOLING ทุก 
4 ชม.

ลุระพรรน CT.L. 1)
1 เม.ย. 33 พ



ส ำ ร ว จ จ ำ น า น บุค ล า ก ร ท ุก ป ร ะ  เภ ท

น ม า ย ถ ีง  ก า ร ม ีบ ัน ท ีก ร า ย ข ี'ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ุก ป ร ะ  เภ ท แ ล ะ ท ุก ค น ใ น ใ บ ม อ บ ห ม า ย ง า น ท ุก ค ร ง  

พ ร ้อ ม ฑ ง ร ะ บ ุค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง บ ุค ล า ก ร น ั้น  ๆ  อ ย ่า ง ช ่ด เ จ น ต า ม ข อ บ เ ข ต  

ห น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ

ต ิก ษ า ท บ ท ว น ด ูล ัก ษ {)เ ะ ง า น ช อ ง เ จ ้า ห น ้า ท ี่ท ุก ค น

ห ม า ย ถ ีง  ม ีบ ัน ท ีก เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น แ ก ่บ ุค ล า ก ร ท ุก ร ะ ด ับ  ต ิอ  พ ย า บ า ล ว ิช า ใ } น  

พ ย า บ า ล เท ค น ิค  ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล  พ น ัก ง า น ผ ู้ช ่ว ย  ห ัว ห น ้าท ีม  แ ล ะ ส ม า ใ} ก ท ีม  

โ ด ย ว ิเ ค ร า ะ ห ถ ิง ข อ บ เ ข ต  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ท ุก  

ป ร ะ  เภ ท  พ ร ้อ ม ฑ ็ง แ บ ่ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ำ น ว น ผ ู้ป ว ย ต า ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ  

ข อ บ เข ต ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่น ั้น  ๆ  อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง ต า ม ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ ป ฏ ิบ ัต ิ 

ข อ ง ห น ่ว ย ง า น น ั้น

ม อ บ ห ม า ย ง า น ล ่ว ง ห น ้า

ห ม า ย ก ิง  เข ีย น ก า ร ม อ บ ห ม า ย ง า น ใ ห ้แ ก ่เ จ ้า ห น ้า ท ี่ใ น เ ว ร ข อ ง ต น  ห ร ีอ ใน ท ีม ส ุข ภ า พ ก ่อ น  

ถ ง เว ล า ช ื้น ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง อ ย ่า ง น ้อ ย  1 ว ัน  ห ร ึอ  1 ใ ( ว โ ม ง เป ็น อ ย ่า ง น ้อ ย ใ น แ บ บ  

ม อ บ ห ม า ย ง า น



ตึดประกาศมอบหมายงาน

หมายถุง มีใบบันทึกการจัดแบ่งความรับผิดชอบแก่เจ้าหน้าที่ทุกประเภท ข ีงได้ต ิด

ประกาศไวในที่  ๆ สืงเกต'ได้และต้องติดประกาศไว้ล ่วงหน้าก่อนปฏิบัต ิงาน 

จริง 1 วัน หริอ 1 ข ีว’โมง ก่อนการปฏิบัติงาน

มีไบบันทุกการมอบหมายงาน

หมายถุ๊ง มีใบแบบปอรมการมอบหมายงานจัคพิมนไว้ประจำตึก พริอสมุดบันทุกการ 

มอบหมายงาน นร้อมที่จะหยิบ'ใว้'ได้ทันที

เขียนงานที่มอบหมายสงในแบบปอรมมอบหมายงาน

หมายถุง มีการบันทึกมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ทุกประเภทลงในแบบปอรมมอบหมาย 

งานพริอสมุดบันทึก

เขียนรายสะ เอียดลงในใบมอบหมายงาน

หมายถุง มีการบันทึก ข ีอ-สกุล อายุ เลขที่เต ียง โรค การวิน ิจฉัยโรคของผู้บ ่าย ขีง 

นยาบาลผู้รับผิดขอบเที่นหัวหน้าทึมและสมาขีกทึม บอกตำแหน่งของบุคลากร 

หน้าที่พิเศษ เวลาลงรับประทานอาหารกลางวัน ระบุการนยาบาลที่สำคัญ 

และตํองปฏิบัติแก่ผู้ปวย และระบุกิจกรรมการนยาบาลอื่น  ๆ ที่มอษหมาย'ให้ผู้ 

ปฏิบัติเที่นการเฉนาะ ตลอดจนระบุ ข ีอ -ตำแหน่ง ผู้มอบหมายงานไว้



9 . กา?รักษาพยาบาลที่พ่อ เน ื่องชองผู้บ่าย

พมายก๊ง มีการบอกกล่าวด้วยวาจา และบันพาไวใน N u rs e s ’ N o te  และคารเด ็ก^ 

ก๊งการสืนองความด้องการของผู้บ ่วยที่ด ้องกระทำอย่างต่อเนื่อง ไม ่เฉพาะ  

เวลาพ?อบุคคลใดบุคคลหนื่งเท่านั้น เช่น มีแผนที่จะให้ผู้ปวยได้นํ้า 3 ,0 0 0  

ไ} }ๆ/'วัน โดยเร ี่ม ให ้น ํ้าเวลา 8 .0 0  น. ประมาณ 1 ,5 0 0  ลูไ} เวรบ ่าย  

ด้อให้นํ้าต่อไปอีกประมาณ 1 ,0 0 0  ไ}ไ} และเวรดิกควรให้น ํ้าประมาณ 500

91

10 . การรักษาที่ได ้กระทำไปแล้ว

พมายถีง มีการบอกกล่าวด้วยวาจาและบันทึกไวใน N u rs e s ’ N o te  ก๊งการรักษาที ่

ได้กระทำไปแล้ว เช่น ผู้ปวยปวดแผลที่ทำผ่าตัด E x p lo r—Lap ไ ว ้ ได้ฉีดยา 

M.o. g r .  1 / 6  (m) ให้ เวลา 2 2 . 0 0  น. พลังฉีดยาอาการปวดทุเลาลง 

พลับได้
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( 3 )  คุ่ม ีอการว ิเคราะห ์การประชุมปรึกษาทางการนยาบาล (เครื ่ องมีอชุคที ่  3 )

ขั๊นตอนและหลักการของการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล ที่ปรากฎในการปร»;ชุม 

ปรึกษาที่จะใพ้ค»;นนนได้ว่า "มีการปฏิบัติ’, พรึอ "ม ีการทำ" จะต้องมีรายละเอียดด้งน ี้

( 1 )  ขนการเฅรึยมก่อนการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล 

(PRE-POST CONFERENCE)

1. เตรียมลกานที่ เาลา ไว้รู่?ดเจน'ในการกระทำ P re  C o n fe re n c e  

แล»; P o s t C o n fe re n c e

พมายกีง พัวหน้าทีมมีการนัดหมายช่างเวลา ลถานที่ในการทำ P re -P o s t

C o n fe re n c e  ไว ้ล ่วงหน้าก ่อนทุกครั๊งโดยลัง เกตจากความนร้อม เนรึยงของ 

ผู้เข ้าร่วมประชุมปรึกษาทางการนยาบาล 2 3 * *

2 . แจงให ้ผู้ร ่วมประชุมปรึกษาทราบล่วงหน้า

หมายถีง พัวหน้าทีมมีการบอกกล่าวด้วยวาจาหรึอเขียนเที่นลายลักษ«อักษรไว้ล ่วงหน้า 

ในใบมอบหมายงาน ระบุถ ึง เวลา สืกานที่ที่จะประชุมปรึกษาทางการนยาบาล

ที่ง P re -P o s t  C o n fe re n c e  ตรวจลกทได้โดยการ เข ้าล ัง เกตด้วยตนเอง
ประกอบการลัมภาษ«นยาบาลพัวหน้าทีม

3 .  ด ้กษ!ข ้อม ูลชอุง ุผ ู้ป ุาย ุ

หมายถิง นยาบาลพัวหน้าท ีมได้ตราจลอบและอ่าน C h art สอบถามข้อมูลจากผู้ปายหรึอ
จากน ยาบ าลเวรก ่อน  ๆ ป ๋งรายงาน ล ่งเวรและสอบถามจากผ ู้ร ักษาน ยาบาล  

เน ี่อได ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับผ ู้ปายแต ่ละรายอย ่างถ ูกต ้องท ี่ง P ré  -  P o s t  
C o n fe r e n c e
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4 .  ระบุบั(เทท (ราคัญ-จองผู้ปวยล่างพนา

พมายถึง มีการบันทึกปัญหาของผู้บ่ายแต่ละบุคคลเตรียม'ไว้ร่วงหน้า โดยจะบ ันท ึกลงใน  

K a r d e x  หรึอ N u r s e s ' ร  N o t e  พรึอ P r e  นล ะ  P o s t  C o n f e r e n c e

(2 )  ช ั๊นดำเน ินการประชุมปรึกษาทางการนยาบาลแบบก่อนการปฏิบัต ิงาน  

(P r e  C o n fe r e n c e )

5 .  นบกับสมาหักทึมกา?นยาบาลนร้อมกันทุกคนตามเวลาและสกานท ี่ท ี่กำหนดไว้

พมายถิง ม ีการนบกันระหว่างสมาหักทึมการพยาบาลกับหัวหนัาทึมการนยาบาล
นร้อมเนรียงก ัน ทเ บ ร ิเวทแคารเตอรน ยาบ าล ตามเวลาท ี่ม ีการน ัดหมาย  

เพ ี่อร ่วมประชุมปรึกษาทางการนยาบาล 6 7

6 .  เป ็ดโอกาสให้สมาหักทึมหักกาม นดคุยอย ่างเพ ี่น ก ัน เอง

หมายภีง ม ีการน ูดค ุยปรึกษากันระหว่างผ ู้ดำเน ินการ P re  C o n fe r e n c e  กับบุคลากร 

ในทึมสุขภานเพี่อสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ไม ่หัดเจน ตามประเด็นบักฺ(หาเพี่อ 

ให ้เก ิดความมั่นใจในข้อมูลน ํน ๆ มากขิ้น

7 .  ตอบดำกามสมาหักทันทีได้เหมาะสม

หมายกิง มีการตอบข้อหักถาม และให้ความกระจ่างในข้อมูลและประเด็นบ ัญหาที่สมาห ัก 

ทึมได้นำมาอภิปรายในกลุ่ม



8 . ม ีบรรยากาศในกา?ประชุมปรึกษาทางการพยาบาลค่อนข้างผ่อนคลาย

พมายภีง ม ีการแสดงความค ิดเห ็นอย ่างท ั่วถ ีง ม ีความเห ็นก ันเอง บรรยากาศผ ่อนคลาย  

มีความคิดเห ็นเ ห็นนักวิชาการได้ข ้อคิด เห็นที่ช้ด เจน โดยแสดงความร ู้ทาง  

ทฤษฎีให้ปรากฎ ได้ข้อสรุปที่นำลู่แนวการปฏิบัติได้ เช่น นายสุข เห็น 

NEPHROTIC SYNDROME ต ้องให ้อาหาร HIGH PROTEIN และ LOW SALT 

ทั้งน ี้เพ ื่อลดอาการบวม และต้องวัคความคันโลหิตวันละ 1 ครั๊ง เพราะผ ู้ปวย  

มีไฃมัน'ในกระแสเลีอดสุง เห็นต้น

9 .  สมาข้กทุกคนเตรียมข้อมูลพร้อมและเพียงพอ

หมายถิง ม ีการบอกและพุดคุยระหว่างสมาข้กในทีมการพยาบาลที่สามารถบอก
รายละ เอ ียดและความกระจ ่า งในข้อมูลชองผู้ปวยแต่ละคนที่ตนรับผิดชอบได  ้

อย ่างก ุกต ้อง

1 0 . ใข ้เว ล าเห ม าะ ส ม ใน ก า?ป ระ ชุมปรีกษาทางกา?พยาบาล

หมายถิง ขณะที่ทำการประชุมปรีกษาทางการพยาบาลนี้น ได ้ใข ้เวสาท ี่ม ีก ิจกรรมน ้อย  

ที่สุด เพ ื่อให ้เจ ้าหน ้าท ี่ท ุกคนได ้ม ีโอกาสเข ้าร ่วมประช ุมปรีกษาทางการ  

พยาบาลได้ทุกคน และใช ้เวลาใน การดำ เน ินการประช ุมปรึกษาทางการ 

พ ยาบาลไม ่เก ิน  1 5 -3 0  นาที



1 1 . สร ้าง Iลร ีมกา? เรียนรู้แก ่กันและกัน

หมายกึง สมา?กทีมการพยาบาล นยาบาลพัวหน้าทีมมีการพูดคยเกี่ยวกับบัทุ}หาการ
นยาบาลประจำว ันและให ้ข ้อเลนอ เพื่อปรับปรุงการดุนลผู้ปวย เพ ื่อ,ให้มีคุ{นภาพ 

มากยี่งฃี้น

คู่ม ีอว ิเคราะหช ั้นดำเน ินการประชุมปริกษาทางการพยาบาล เมื่อลึ๋เนสุดกา?ปฏิบัติงาน 

(P ost, C o n fe r e n c e )

<2) การด ำเน ิน ก ารป ระชุมป?กษาทางกา?นยาบาล เมื่อสันสุดการปฏิบัติงาน  

(P o st, C o n fe r e n c e )

1 . ลมา?กทีมการนยาบาลน?รมกันทุกคนคามเวลา ลถานที่ที่กำหนดไว้

หมายภีง ม ีการนบกันระหว่างลมา?กทีมการนยาบาลกับพัวหน้าทีมการนยาบาลมา
นรู้อมเนรียงก ัน ทเ บ ร ีเว » เค าร เต อ ร น ย าบ าล  ตามเวลาท ี่ม ีการน ัดหมาย

2 .  รายงานเก ี่ยวก ับการร ักษานยาบาลท ี่ได ้ปฏ ิบัติ

หมายถีง สมา?กทีมได้รายงานต่อพ ัวหน้าทีมเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลที่ผ ู้ปวยได้รับที่ตน  

ได้ปฏิบัติไปแล้ว ? งตรวจสอบได ้จากการล ้งเกต และตรวจสอบจากการบันทีก 

ใน  N u r s e s '  N o te  เช่น เม ื่อ เข ้าแนทยล ัง S .S .E .  ได ้ทำให ้ผ ู้ปายแล ้ว  

หล ังทำได ้ถ ่ายอ ุจจาระแล ้ว เมื่นด้น



2 5 4

3 .  รายงาน  เกี่ยวกับป็ท]หาที่'ไค้แก้'ไซ Iรียบร้อยแล้ว

หมายถึง สมาเกทีมไค้รายงานต่อห ัวหน้าท ีมเก ี่ยวกับปัญหาฑางการนยาบาล ท ี่ไค ้แก ้ไข  

เร ัยร้อยแล้วในผู้บ ่ายที่ตนไค้รับผิดชอบ ฟ น  ผ ู้บ ่วยาตกก ังวลเก ี่ยวก ับ เร ื่อง  

เง ินค ่าร ักษานยาบาลมาก ไค ้ล ่งปรักษานักล้งคมลง เคราะหให ้แล ้ว

4 .  รายงานเก ี่ยวก ับป ัญ หาท ี่ย ังไม ่ลามารถแก ้ไขไค ้

หมายถึง สมาเกไค้รายงานต่อหัวหน้าทีมเกี่ยวกับปัญหาของผู้ปวย ท ี่ย ังไม ่สามารถแก ้ไข  

ไค ้ในเวรเข ้าค ้องล ่งต ่อป ัญ หาน ั้น  ๆ ให ้แก ่เวรบ ่ายเพ ี่อแก ้ไขต ่อไป  เช่น 

ผู้ปวยปวดแผลผ่าตัดมาก ไค้ฉ ีด M.O. สัท. 1 /6  (m> ให ้แล ้ว  แต ่อาการ  

ปวดไม ่ท ุเลา ให ้ล ้งเกตอาการปวดต ่อไป ถ ้าไม ่ท ุเลาให ้รายงานแนฑ ยด ้วย  

เที่นค้น

5 . ใข ้เว ล าใน ก าร ป ร ะ ชุมปรักษาไม ่เก ิน 1 5 -3 0  นาที

หมายถึง การใข ้เวลาใน การฑ ำ P o s t  C o n fe r e n c e  ใข ้เว ล า  เหมาะสมระหว่าง  

1 5 -3 0  นาที



6 - สร ้างบรรยากาศไนการประชุมปรึกษาทางการนยาบาล

หมายถึง ม ีการแสดงความคิ«นห็นอย่างฑวถึงนละมีความเป ็นก ันเอง บรรยากาศผ่อน  

คลาย ม ีความคิดเห ็นเป ็นน ักว ิชาการ ได ้ข ้อคิดเห ็นที่ข ้ดเจน ได้ข้อสรุปที่นำส่ 
แนวการปฏิบัติได้ ตรวจส อบ ได ้จากการเข ้าส ืงเกตการผด ้วยตน เอง เช่น 

ผ ู้เข ้าร ่วมประช ุมปร ึกษาทางการนยาบาล แสดงความค ิดเห ็นอย ่างอ ิสระ โดย  

ไห ้ข ้อคิดเห ็นว่า ผ ู้บ ่วยเป็น N e p h r o t ic  Syhdrom e ต ้องเบ ิกอาพ าร  

H igh  P r o t e in  แสะไห้ Low S a l t  D ie t  เป็นต้น

7 .  สร้า งเส ร ิม การ เร ียน ร ้แก่กันแสะกัน

พมายถึง มีการนูดคุยกันระหว่างพัวหน้าทีมและสมา!กทีมเกี่ยวกับบัท)หาการนยาบาล 

ประจำวัน และวิรีการปฏิบัต เพี่อแก้ไฃบัญพาที่นบไนผู้ไ]วยที่ตนได้รับผิดชอบ



1. มีนโยบายหริอุปรัชททชองแผนกการนยาบาล

พมายกัง แผนกนยาบาลมีการกำพนดนโยบายพรีอปรัชญาว่า จะทำการตรวจสอบทาง 

การนยาบาล โดยตรวจสอบจากเอกสารน โยบายของม ่ายการน ยาบาล นรึอ 

การลัมภาษถ่(นยาบาลพัวหน้าหอผู้ปวย

( 4 )  คู่ม ีอวิเคราะพการตรวจลอบทางการนยาบาล (N u rs in g  A u d i t )  (เคร ื่องม ีอช ุดท ี่ 4 )

ขั๊นตอนและหลักการของการตรวจสอบทางการนยาบาล ท ี่ปรากฎในเอกสารทางการ

นยาบาส และใบแจ้งการให้ยาที่จะให้คะแนนไค้ว่า "มีบันทีก1' จะค้องมีรายละเอียดคังน ี้

2 .  อีกษานโยบายของพอผู้น่าย

พมายกง ม ีการอ ีกษานโยบายของหอผู้ปายก่อนม ีการทำการตรวจสอบทางการนยาบาล  

โดยตรวจสอบจากนโยบาย ว ัตกุประลงค หอผู้ปายหริอการลัมภาษท่(จาก 

นอาบาลพัวหน้าหอผู้ปวย

3 .  ม ีเจกลารทางการร ักษาน ยาบาล

หมายกัง มีการบันทีก เก ี่ยวก ับข ้อม ูลการรักษานยาบาลที่นยาบาลวิชาข ้นไค ้บ ันท ีกลงไวั 
เท ี่นหลักฐานในใบแจ ้งการให ้ยาพริอใน N u r s e s ’ N o te  และบันทีกฑั้งก่อน 

และหล ังให ้การร ักษานยาบาล (O f f )



4 . ก ่อนและหลังให ้การร ักษาพยาบาลม ีมาตรg านเพ ี่อการตรวจสอบทางการนยาบาล

พมาย{ไง มีใบแบบVเอรม (N u rses*  N o te , ใบ แ จ ้งก าร ให ้ย า) เพ ี่อตรวจสอบทาง 

การนยาบาล เพี่อ'ให้เห ็นแนวทาง เคียวกัน'ในทุก ๆ หอผู้ป่วย ม ีป ระจำไวใน  

หอผู้ปวย นร้อมที่จะหยิบให้ได้ท ุกเพี่อ

5 . ม ีค ุณะกรรมการตรวจสอบทางการนยาบาล

หมายถีง ม ีการแต ่งต ็้งคผะกรรมการประจำพอผ ู้ปวยเพ ี่อทำการตรวจลอบทางการ  

พยาบาลเห็นลายลักษณอักษร ห ้งตรวจสอบได ้จากเอกสารการแต ่งต ั๊งห'ร ิอ  

สมุดบันทึกการประชุมของหอผู้ป่วยนน ๆ

6 .  บันทึกการปฏิบัติตามแผนการรักษาชองแนฑยตามชอบเขตของกูฏหมาย

หมายถีง ม ีบ ันท ึกที่แสดงให้เห ็นถีงการปฏิบ ัต ิตามแผนการรักษาชองแนทยตามขอบเขต  

ของกฎหมาย ห ้งตรวจสอบได้จาก N u rses*  N o te
ต ัวอย ่าง

วัน เดีอน ปี เว ล า อาการและการน ยาบ าล ผู้บันทึก

12 ม ี.ค .33

1

9 .1 0  น. -  ได้ทำ B la d d e r  T r a in in g  ให้ท ุก 

4 ห้วโมง จึง O ff  F o l e y ' s  C a th .  
ให ้ และได ้แนะนำให ้ด ื่มน ํ้ามาก  ๆ หลัง 

O ff  C a th . แล้ว'ให้พบ่ายลัง เกต การ  

ก่ายบ ัสสาวะด ้วยตนเอง

ผู้บันทึก



7 .  ข้อมูลจากการล ังเกต ุอาการแสดงแสะปฎ ิกร ิยาท ี่เก ิดช ื้น ในผู้บ่วย

พมายถึง ม ีการบันทีกขีงตรวจสอบไค้จาก N u r se s ' N o te  บ ่ง!'ให ้เพ น ถ ึงการส ิงเกต  

อาการแสดงและปฏิกริยาท ี่เก ิดช ื้นในผ ู้บ ่ายระหว่างก ่อน ขอเะและหลังให ้การ 

รักษาพยาบาล เช่น
ต ัวอย่าง
12 ม ี.ค .33 เว ล า 9 .3 0  น. -  วัคความดันโลหิตไค้ 1 3 0 /8 0  มม.ปรอท ย ังก ่าย

อ ุจจาระเหลวเม ื่นนาอย ู่ 4 ค !ง  ม ีอาเจ ียน  2 - 3  

ค !ง  เม ื่นโทใสเข ียวค!งละประมาทเ 80 ช ีข ี.
ไค ้ให ้ E m etin e ผสมใน 5X D/W 500 c c . ( v )  

Dr i P ฃทเะให้ยาไค้ตรวจสอบความดันโลหิตไค  ้

1 2 0 /8 0  มม.ปรอท และล ัง เกต อาการท ั่ว   ๆ ไป  

ผู้ปวยพักม่อนไค้ และไค ้ O ff  ยา E m etin e  

เว ล า  1 2 .2 0  น. หลัง O ff  ยา ความดันโลหิต 

ว ัคไค ้ 1 0 0 /7 0  มม.ปรอท ล ังเกตและตรวจสอบ  

อาการล้าดั{ไ)แห่งขีวิตทุก 30  นาทีต่อไป เพี่อทราบ 

อาการเปล ี่ยนแปลง
สุระพรรทเ (G .N .)

8 .  ม ีรายงานและบันทีก

หมายถึง ม ีบ ันท ีกแสดงถึงข้อม ูลของการรายงานแพทยเมื่อผ ู้ปวยมีอาการเปลี่ยนแปลง
แสะหลังรายงานแพทยแล้าจะบันทีกไวัใน N u r se s ' N o te  แ ล ะ เม ื่อ ให ้ก าร  

รักษาตามแผนการรักษาของแพฑย จะบ ันท ีกรายงานท ันท ีลงในใบแจ ้งการให ้ 
ยาผู้ปวยรายน็น ๆ ข ีงจะตรวจสอบจาก N u r se s ' N o te  และใบ แจ ้งก าร  

ให ้ยา



9 .  แลดงถ ึงการใช ีว ิร ีปฏ ิบ ัต ิทางการพยาบาลเพ ี่อแก ับ ัญหา

พมายถึง มีบันทึก ช ีงตรวจลอบได้จาก N u r s e s '  N o te  แสดงให ้เพนถ ึงการท ี่
พยาบาลได้'ใ#วิธ ีปฏ ิบ ัตทางการพยาบาล Iพี่อแก้% พาท่ี'ได้'พบเพน'ในผู้ปวย 

รายนั้น ๆ
ต ัวอย ่าง
12 ม ี.ค .33  1 4 .1 0  น. -  ท้องอึด กระส ืบกระส ่าย ได ้ให ้เด ิน ออกกำล ังกาย

อาการท ้องอ ึดไม ่ท ุเลาจ ึงรายงานแพฑยี่ฑ ราบ แพฑยี่ให้ 
การร ักษา โดยใพ ้ M is t .  C a r m in a t iv e  30  ช ีช ี.0  

. s t a t .  อาการท ้องอ ึด ท ุเลาลง

ลุระพรรทเ (G .N .)
(ผู้บันทึก)

1 0 . ม ีการแลดงถ ึงการส ่ง เลร ิม ลุชภาฬ ร่างกายและอารม»'โดยกา?แนะนำและ 

ให ้กา?ลอน

หมายถึง ม ีการบ ันท ึกท ี่บ ่ง!'ให ้เห ็นถ ึงการลอนห?อแนะนำผ ู้ปวยเก ี่ยวก ับเร ื่องการ 

ส่ง เสร ิมสภาพร่างกายและอารมง่เ ช ีงตรวจสอบจาก N u r se s ' N o te
ต ัวอย ่าง

ได ้สอนผู้ปวยเก ี่ยวก ับการปฏิบ ัต ิต ัวในระหว่างท ี่ใส ่ S k in  T r a c t io n  ดังนี้คีอ
1 . ให ้ท ้า I s o m e t r ic  E x e r c is e
2 .  ให้ดี่มนํ้า วันละ 3 ,0 0 0  ชีใ}.
3 .  พลิกตะแคงตัวทุก 2 ช ีวโมง
4 .  ชีาระอวัยวะสิบพันรุ ด ้าย  S a v lo n  1 ะ 30 0  วันละ 2 ครง
5 . ท ้าแผลบร ิทน  W ire ทะลุผ่าน วันละ 2 ครง
6 .  แนะนำญาติมาเยี่ยมสืปคาหละ 3 ครง และพาพนังสิออ่านเล่นให ้ผ ู้ปาย



11 . แสดงถิงม ีการต ิดตามผลกา?ให ้สุข?!กษา โดยม ีการน ิเทศการปฏิบ ัต ิของผู้น ่าย

พมายM  มีบ ันท ีกแสดงให้เพนถิงการที่นยาบาลได้ม ีการติดตามผลการสอนผู้บ ่วย โดยมี 
การน ิเทศ การปฏิบัติต ัวของผู้บ ่วยโดยวิธิสาธิตย้อนกลับ เน ี่อ 'ให ้เก ิดค าาม - 

มั่นใจในการปฏิบ ัต ิด ้วยตัวตนเฮงมากฃี้น ธ ิงตรวจสอบจาก N u r s e s '  N o te
ต ัวอย ่าง
12 ม ี.ค .33 9 .4 5  น. -  ได ้ลอนวิธ ิการออกกำล ังกายแบบ R.O.M . ของแขนขวา

ให ้ พลังลอนได้ให้ผู้ปายอกทำ เองจนถูกต้องตามาธิสอน  

หลังจากนั๊นได้ให ้สาธิตย้อนกลับให้ค ูต ั้งแต่เรี่มต้นจนจบท่า 

ออกกำล ังกาย นบว่ายังทำได้ไม ่ถ ูกต้องตั้งพมค ต้อง'ธิก 

ถาม นิเทศต่อไป
สุระนรร[แ (G .N .)  12

12 . การรายงานกา?ตรวจสอบชองค(นะกรรมการตรวจสอบทางการนยาบาล

พมายถิง ม ีรายงานผลของการตรวจสอบทางการนยาบาลอย่างสม ํ่าเสมอของค{นะ
กรรมการตรวจสอบทางการนยาบาล โดยให้บ ุคลากรในทีมสุขภานรับทราบ  

ตลอดเวลา เนึ่อรัจุคปรับแก้ ( C o r r e c t iv e  A c t io n )  จะได้ปรับปรุงแก้ไข 

จุดปรับแก้นน



( 5 )  คุ่ม ีอการว ิเคราะห กา?เย ี่ยม ต รวจท างการพ ยาบ าล (เคร ื่องม ีอช ุดท ี่ 5 >
ข ั้นตอนและหล ักการของการเย ี่ยมตรวจทางการนยาบาล ท ี่ส าม ารถ ล ัง เก ต ได ้ ที่จะ 

ให ้คะแนนได้ว ่า "ม ีการทำ" หรีอ "มีการปฏิบัติ" จร ิงใน การเย ี่ยมตรวจทางการน ยาบา?)จะด ้อง  

มีราย?)ะเอ ียดค ังน ี้

1 . เตร ียมข้อมูลเก ี่ยวก ับ ผ้ม ่วยและการรักษาพยาบาส

พมายถึง พยาบาลหัวหน้าทีมได้ตรวจสอบรายงานผ้ปวย คีอ ใบ แจ ้งก าร ให ้ย าแ ล ะ ใบ  

บันทีกอาการทำคัญแพ่ง'ข้าต N u r se s ' N o te  บ ันทีกผู้ม ่ายที่ต ิดไว้ปลายเตียง 

(F lo w  C h a rt) ไว้นร้อมที่จะ?{ง เวรต ่อไป

2 .  การรักษานยาบาลท ี่ได ้ร ับ

หมายถึง ไ!ทเะทำการเย ี่ยมตรวจทางการพยาบาลจะม ีการตรวจสอบการรักษาพยาบาลท ี่ 
ผ้บ ่วยได้ร ับว่าถ ูกต ้อง เร ียบร ้อย และครบถ้วนโดยตรวจสอบจากใบแจ ้งการ  

ให ้ย าและ N u r se s '  N o te
ต ัวอย ่าง เข ้น ห ้าหน ้าเวรได ้สอบถาม นายมา ลุไเยี่ง ว ่า เม ื่อ เข ้าได ้เห น ็บ ยาถ ่าย  

อุจจาระแล ้วหร ีอไม ่ พร้อมกับตรวจสอบจาก N u r se s ' N o te  และใบแจ ้ง  

ก ารให ้ยา 3

3 .  สภาพความเรียบร้อยท ั่ว  ๆ ไปชองผ้ม่วย

หมายถึง ได ้เย ี่ยมตรวจผ ้ปวยท ุกคนด ้วยตนเองเก ี่ยวก ับความเร ียบร ้อยท ั่วไป เช่น
ได ้ให ้อาห ารท างส ายยาง ภายหลังให ้ได ้ตรวจคุสภานความเร ียบร้อยท ั่ว ๆ 

ไป ของผ้ปวย คิอ ไม ่ล ้ารอก อ าเจ ีย น  ค วาม ส ะอาด ร ่างกายและเส ิอผ ้า  

ข ้งกระทำในเวลาประมาถเ 2  ข ้วโมง ก ่อนล ้งเวร



4 .  มี1ข้อมลที่'ใว้1ในการสิอ ุสารนร้อม
2 6 2

ษ

หมายถัง ม ีการจัดและตรวจสอบ C h art และ K ardex ไว ้อย ่างสมบ ูร»ท ุกอย ่าง  

1 -2  ว ้าโม งก ่อ น ส ่ง เวร

5 . เยี่ยมฅรวจนรู้อมกับบุคลากรนยาบาล

หมายถุง บ ุค ล าก ร เว ร เว ้าแ ล ะ เว ร บ ่าย  (หัวหนาทีม, หัวหน้าตก, สมาว้กทีม) 

ร่วมก ันเย ี่ยมตรวจผู้ปวยแต่ละรายเท ี่นลำด ับ

6 . ได้นบปะผู้บ่วยน?อมกัน

หมายถุง ม ีการนบปะผ ู้ปวยท ีละรายร ่วมก ับบ ุคลากรผ ู้ด ูแลในเวรเว ้า (สมาว ้กในท ีม) 

ใ น เว ร เว ้า  โดยให ้ว ้อม ูลและว ้กถ ุามป ัญหาท ี่สงส ืยใพกระจ่างในเร ื่องก ัญหา 

และความด ้องการและการร ักษานยาบาล

7 .  ว้อมูลที่ให ้กับนยาบาลผู้ด ูแลมีที่งข้อมูล เก ี่ยวก ับ กา?ร ักษ าและการน ยาบ าล

หมายถุง ม ีการน ูดค ุยก ัน ระหว ่างพ ยาบาลเวรเว ้า ก ับ เวรบ ่าย  ใน เร ื่อ งก าร ร ัก ษ าแ ล ะ  

การนยาบาล และว้อม ูลเก ี่ยวกับต ัวผ ู้บ ่าย เช่น นายว้ด ทองดี แนทยี่ได  ้

เจ าะ ป อ ด เว ล า 1 0 .0 0  น. ( เร ื่อ ง ก า ร ร ัก ษ า ) ได ้สอนให ้ผ ู้บ ่ายเปาขวด  

เพี่อกัองกันปอดแฟ่บ



8 . ให้ข้อมูลที่สำคัญเฉนาะเรี่องที่ห ้องนยาบาล

พมายกึง ม ีการบอกกล่าวเก ี่ยวกับข้อม ูลสำค ัญ ท ี่ไม ่ต ้องการให ้ผ ู้ปายรับทราบ ^ ง!เอว ่า 

เที่นความลับ เช่น นายคำ แสนสุข ไต้ทำ Lung B io p sy  ไปI.มี่0 

1 มีนาคม 2533  ผลการตรวจชนเน ื้อนบว่าเท ี่นมะเร ็งปอด นนฑยจะ'ให้การ 

ร ักษาตามอาการ จีงขอนบญาติผู้ป่วย



1. อ ีกษาน ใยบ ายจองโรงน ยาบ าล

หมายถิง การที่แผนกที่จะทำกรุ่มสร้างคุ{นภานงานนั้น ไค ้ม ีการอ ีกษานโยบายของ
โรงน ยาบาลและน โยบ ายของผ ่ายการน ยาบ าล เก ี่ย วก ับ ก ารท ำกร ุ่ม ส ร ้าง-  

คุ{นภานงาน

( 6 )  คู่ม ีอวิเคราะหกิจกรรมกร ุ่มสร ้างคุ{นภานงาน (เคร ี่องม ีอช ุดท ี่ 6>

ขั๊นตอนและหลักการของกิจกรรมกรุ่มสร้างคุ{นภานงานที่ปรากฎในเอกสารกิจกรรม

กรุ่มสร้างคุ{นภานที่จะให้คะแนนไค้ว่า ’’มีบันทึก" จะต้องมีรายละเอียดค้งนื้

2 .  ม ีนโยบายท ี่จะทำกิจกรรมกร ุ่ม สร ้างคุ{นภานงานชองผ่ายการนยาบาล

หมายทิง โรงนยาบาลมีการกำหนดนโยบายที่จะทำ ค ิว .ใ} . โดยจะอนุมัติงบประมา{น 

และเอ ื้ออำนวยความสะดวกท ุกอย ่างให ้

3 .  กา?ตงค{นะกรรมการกร ุ่ม สร ้างคุ{นภานงาน ประจำแผนก

หมายถิง การที่ห ัวหน้าแผนกไค้ม ีการแต่งตั้งค{นะกรรมการกรุ่มสร้า งคุ{นภานงานประจำ 

แผนก เที่นลายลักษ{น์อักษร 4

4 .  กำหนดหลักเก{น1ทและระเบ ียบต ่าง  ๆ เก ี่ยวก ับกร ุ่มสร ้างคุ{นภานงานชองแผนก

หมายถิง แผนกไค้ม ีรายละเอียดเกี่ยวกับกรุ่มสร้างคุ{นภานงานไวเส ์นลายลักษ{นอักษร



5 . พงบุคลากรทำหน้าที่ปรุะสานงาน

หมายถึง ม ีการแต่งตั้งบ ุคคล เพี่อทำหน้าที่ประสานงาน เพี่อที่จะคอยสนับสนน,ให ้คำปรึกษา 

และคำแนะนำ ตลอดจนเอื้ออำนวยความสะดวกให้ท ุก  ๆ คนในกลุ่มสร้าง 

สร้างคุ{นภาพงาน

6 . เตรียมนัวหน้างานที่จะไปเที่นนัวหน้ากลุ่ม

หมายก๊ง มีการส่งนัวหน้าหอผู้ปาย นัวหน้าหน่วยงานพิเศษ ไป อบ รม เก ี่ยวก ับ เร ื่องการ  

ทำกลุ่มสร้างคุ{นภานงานก่อน เพี่อที่จะเตรียมเพี่นนัวหน้ากลุ่มสร้างคุ{นภานงาน

7 .  เตรียมบ ุคลากรทุกระดับในทีมสุขภาพ

หมายก๊ง ม ีการอบรมให้ความร้เร ื่องกลุ่มสร้างคุ{นภาพงานภายในแผนก พรีอหอผู้ปวย 

แก่บุคลากรทุกระดับในทีมสุขภาพ

8 . จัดตั้งกิจกรรมกลุ่มสร ้างคุ{นภาพงานด้วยความสมัครใจ

หมายก๊ง มีการจัดตั้งกลุ่มสร้างคุ{นภานงาน จำนวน 5 - 1 0  คน ด ้วยความสมัครใจเพ ี่น  

สายลักษ{นอักษร โดยวีเคราะห์ได ้จากการลัมภาษ{น ์บ ุคลากรในกิจกรรมกลุ่ม  

สร้างคุ{นภานงาน



9 .  เฬ ่อ ก ล ุ่ม

พมายถีง เอ ก ส าร ข อ งก ิจ ก ร ร ม ก ล ุ่ม ส ร ้างค ุท เท าน งาน ม ีก าร ร ะ บ ุข ้อ ก ล ุ่ม ไว ้ใน เอ ก ส าร  

ก ิจกรรม กล ุ่ม สร ้างค ุถ เท าน งาน

10. จดทะเบ ียนกา?จัด๓งกลุ่ม

หมายถีง มี'ข ้อมูลบ่ง!'ให ้เห ็นถีงการจดทะเบียนการจัดตํ้งกลุ่มสร้างคุถเทานงาน  

เร ียบร ้อยแล ้ว

11 . ประชุมกลุ่มค้นหาปัถภทมาทำกิจกรรม

หมายถีง ม ีเอกสารแสดงรายงานจำนวนมากนอให ้เห ็นถ ีงการท ี่กล ุ่มสร้างค ุทเทานงาน  

ไค้มีการประชุมกลุ่มเน ึ่อค้นหาปัญหามาทำกิจกรรมสร้างคุทเภานงาน

12. กำหนดหัวข้อเรื่องที่จะทำ 13

หมายถีง ม ีรายงานบ ่งข ้ให ้เห ็นถ ีงการระบ ุห ัวข ้อเร ื่องท ี่จะทำกล ุ่มสร ้างค ุฒ ฑ นงาน

13. กำหนดเป้าหมายที่จะทำ

หมายถีง ม ี'ข ้อม ูลบ่ง?'ให ้เห ็นถึงการไค้ระบุเป ้าหมายชองเรื่องท ี่'จะทำกลุ่มสร้างค ุถเทาน  

งาน ไว ้อย ่างข ้ค เจน



14. เสนอพัวเรี่องที่จะทำกิจกรรมใพผ้รับผิดชอบยอมรับบ

หมายกึง ม ีข ้อม ูลบ ่งเใพ ัเห ็นถ ีงว ่า พ ัวพนากลุ่มไค ้ม ีการเสนอพ ัวเร ี่องท ี่จะทำกิจกรรม  

ใพัผู้รับผิดชอบยอมรับทุกคน

15 . จดทะเบียนกิจกรรม

พมายกึง ม ีข ้อมูลบ่งข้ใพัเห็นว่ากลุ่มสร้างคุ!นภานงานไค้ม ีทะเบียน ค ิว . I .  ชองแผนก 

ปรากฎอยู่ ก่อนที่จะเห็นกลุ่มสร้างคุ!นภาพงาน

16 . ทำรวจสภานบัจจุบัน

พมายกึง ม ีข ้อมูลบ่งข้ใพัเห็นกึงการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบักฺ)หาชองสภานอดีตและบัจจุบ ัน  

เนึ่อที่จะนำข้อมูลนนมาเปรียบเทียบกับสถิติชองสภาผบัภฺเหาภายหลังจากที่กลุ่ม 

ช่วยกันแกับั(ไเหาแล้ว

1 7 . กา?พาองคุประกอบใหญ่  ๆ ชองบัทเหา

หมายกึง ม ีการวางแผนการแกับ ัญหาโดยการหาองคุประกอบใหญ ่ ๆ ชองบั!]เหา เช่น 

บั!ไเหามาทำงานสาย สาเหต ุใหญ ่ของการมาทำงานสาย คอ รกติด เห็นค้น



18 . การ เก ็บ ข ้อมูลเก ี่ยวก ับป ัgm ก่อนการแก ้ไข

หมายกึง มิข้อมูลบ่งf ให้Iห ึแทง การเก ็บรวบรวมข้อม ูลเก ี่ยวก ับป ัญหาก่อนการแก้ไข  

อาจจะทำด ้วยว ิธ ีตารางตรวจลอบ ก ร ๊าvifรรมดาต ่าง ๆ แผนภ ูม ินาเรโต  

ฯลฯ

19. การ เลีอกปัญหากี่สำคัก)มาแก้ไขก่อนและหลังโคยใข้แผนภูมินา เร โต

หมายกึง ม ิข ้อม ูลบ ่ฬ ้ให ้ เห็นถึงการเลีอกปัญหากี่สำคัญมาแก้ไขก่อนและหลังตามแผนภูมิ 
น าเร โต  ก ี่แ ล ด งไว ้ใน เอ ก ส าร

V

2 0 .  การหาวิธีแก้ปัญหา

หมายกึง ม ีข ้อม ูลบ ่ฬ ้ให ้เห ็นก ึงการเสนอวิธ ีแก ้ป ัญหาไว ้พลาย ๆ ประเด ็น ให ้เห ็น เด ่นข ้ด

2 1 .  การทำตารางแผนปฏิบ ัต ิงาน

หมายกึง การวางแผนแก้ป ัญหาโดยการทำตารางแผนปฏิบัต ิงานครอบคลุมกึงปัญหา วิธ  ี

การแก ้ไข ผู้รับผิดชอบ วัน เดีอน ปี กี่เร ี่มและสินลุคนละผลของแผนปฏิบัติ

2 2 .  ซนลงมีอแก้ปัญหา

หมายกึง มี'ข้อมูลบ่ง!,ให ้เห ็นก ึงการแก ้ป ัญหาตามแผนกี่ได ้วางไว ้ในตารางปฏ ิบ ัต ิงาน
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2 3 . ขั๊นตรวจสอบสภาผปัท!หาภายหลังการแก้ปัญหา

พมายถุง ม ีการตราจสอบดูว ่าภายหลังการแก้ป ัญหา สภานปัญหาลดลงถุงเป ๋าหมายที่ทาง 

กลุ่มได ้ตงไว ้หรีอไม ่

2 4 .  กา?แก้ปัญหาแผนใหม่

หมายถุ๊ง มี'ข้อมูลบ่ง!'ให้เหนถุง ปัญหาในกรผีภายหลังที่ตรวจสอบแลัว ป รากฎ ว ่าไม ่ได ้ 
เป ๋าหมายตามท ี่ได ้ต ็้งไว ้ ทางกล ุ่มสร ้างค ุ»ภาVJงานจะต้องมีการแก้ไขปัญหา 

แผนใหม่ แลัาลงมีอแก้ไขปัญหาตามแผนใหม่ เสร็จแล้วตรวจสอบผลใหม่ 
ถ ุ้าย ังไม ่ได ้เป ๋าหมายก ็จะต ้องกล ับไปวางแผนใหม ่ และลงม ีอแก ้ไขใหม ่จนกว่า 

จะบรรล ุเป ๋าหมายท ี่ตงไว ้

2 5 .  การกำหนดมาตรg านการทำงาน

หมายถุง ม ีข ้อม ูลบ ่งข ้ให ้เพนถุงการได ้กำหนดมาตรฐานการทำงานออกมา โด ย อาล ัย
ข ้อม ูลจากการวางแผน และวิธีการแก้ป ัญหาที่ได้ปฏิบัต ิมาแล้วเป็น เป็น'พื้นฐาน 

ในการกำหนด ลู่งต ้อง เป ็นมาตรฐานให ้ทางกลุ่มยีดถุอปฏิบ ัต ิต ่อไปในการ 

ทำงาน เน ี่อเป ็นแนวทางให ้ผ ู้อ ื่นนำไปปฏิบ ัต ิให ้เก ิดประโยชนต่อหน่วยงาน

2 6 . การเสนอผลงาน

หมายถุง มี'ข้อมูลบ่ง!'ให้เหน'ว่า กลุ่มสร้างคุทเภานงาน ได ้ม ีการเสนอผลงานกล ุ่ม  

เร ียบร้อยแล้ว



(7) ดู่ม ีฮ ก า? ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ร า ย ง า น ร ับ เว ร -ส ่ง ท ?  (เคร ื่องม ีอช ุคท ี่ 7 )
เนตอนและพลักกา?ของรายงานส ่ง เวรท ี่ล ัง เกต ไค ้ใน การรายงาน ส ่ง  เว ร  ท ี่จะให ้

คะแนนว่า "มีการทำ" หรีอ "มีการปฏิบัต" จะต ้องม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

1 . เตรียมข้อมูลเก ี่ยวก ับการร ักษานยาบาลท ี่ไค ้ให ้ไปแล ้ว

หมายถึง มีข้อมูล เพี่อส่ง เว ร  เก ี่ยวก ับการรักษาพยาบาลที่ไค ้กระทำให ้ก ับผ ู้ป ่วยไปแล้ว  

รวมทั่งผลของการรักษาพยาบาลนี้น  ๆ เช่น ท้องมูก 4 วัน ลวนอุจจาระให ้ 
ตามแพฑยลัง หล ังสานอ ุจจาระไค ้ถ ่ายอ ุจจาระแล ้ว โดยตรวจสอบจาก  

รายงานผ ู้ป ่วย

2 . ตรวจสอบบันทึกทุกชนิดไว้พร้อม

หมายถึง มีพฤติกรรมที่แสดงให้เห ็นว่า ไค้มีการตรวจสอบบันทึกทาง เอกส าร
การพยาบาล ไค ้แก ่ CHART ผู้ป ่วย, ใบ  T rea tm en t และ F low  c h a r t  

เร ียบ ร ้อยก ่อน การส ่งเวร

3 . กา?เตร ียมสภาพท ั่วไปชองผู้ป่วย

หมายถึง ม ีการปฏ ิบ ัต ิเก ี่ยวก ับการด ูแลความสะอาดของร ่างกาย ตลอดจนการดูแล 

กี่งแวดล้อมรอบ  ๆ U n it  ของผ ู้ป ่วยให ้เร ียบ ร ้อยก ่อน การรายงาน ส ่งท ร



4 .  การเตรียมบันทีกบัถJหาสำคัน]ของผู้บ่วย

พมายกึง ม ีการสำรวจและบันทีกบัญหาสำคัญของผู้บ ่วยภายในติกที่ม ีอาการรุนแรงไว  ้

เพ ื่อ เต ร ียม ส ่ง เวร  f งต้องบันทีก'ใน NURSES' NOTE และ KARDEX

5 . การนยาบาลท ี่ต ่อเน ื่อง

หมายกึง ม ีการรายงาน ก ึงการนยาบาลท ี่ผ ู้บ ่ายต ้องไค ้ร ับอย ่างต ่อ เน ื่อง เช่น
วัดความคันโลหิตทุก 15 นาที เป็ดป็ค clam p ส ืาย F o le y '  ร c a t h e t e r  

ทุก 4 ข ้วโมง เที่นต้น

6 .  กา?ร ักษาท ี่ต ่อเน ื่อง

หมายกึง ม ีการรายงานส ่งต ่อเวรต ่อไปเก ี่ยวก ับการร ักษาของแนทยท ี่ต ้องกระทำต ่อไป  

เร ื่อ ย  ๆ เช่น ให ้ย า A lu d ro x  15 ข ้ข ้. ทุก 15 นาที เที่นต้น

7 .  ข้อมูลสำคันเที่ต้องติดตามส่ง เกต ุอาการต ่อไป

หมายกึง ม ีการรายงานเก ี่ยวก ับอาการสำค ัญ ท ี่ต ้องเฟ ้าต ิดตามด ุอาการต ่อไป โดย  

ไม ่จำก ัด เวลาและบ ุคคล เช่น ร ุม ่านตาขยาย อ าเจ ีย น  และถ ่ายอ ุจจาระ  

เหลว เที่นต้น
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8 .  รายงาน ด ้วยวาจานร ัอมก ับ เอกสา?

หมายกัง ม ีการรายงาน  ส ่งเวรด ้วยคำบ ูดประกอบก ับการใข ้ K ardex นละใบ  

T rea tm en t จนครบจำนวนผู้ปายที่ม็อยู่

9 .  รายงาน ก ับน ัวน น าเวรและสมาเกท ีม เวรบ ่าย

นมายกัง ม ีการรายงาน  ส ่งเวรก ับนยาบาลว ิชาเ พ ู้ร ับผ ิดชอบเส ์นน ัวหน ้าเวรบ ่าย  

ร่วมกับเจ้าพน้าที่อ ี่น ๆ ใน เว ร บ ่าย

10 . เป ็ดโอกาสเกถามได้

หมายกัง ก าร ใน ัเว ส าผ ุ้ร ับ เว ร เพ ี่อ ให เ้กถามข้อมูลที่สงสืยในข(นะรายงาน ส ่ง เว ร  เพี่อ 

ในักระจ่าง'ใน'ข้อมูลนั๊น
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ประวัต ิผ ู้เข ียน

นางสุ'ระพรรทเ พนมฦทธึ๋ (ร ันตโกศส) เป ็นชาวจังหวัดหนองคาย ส ำเร ็จการต ิก ษ า
พยาบาลผดุงครรภ ์และอนามัย เมื่อ น .ศ . 2 5 1 7  จากว ิทยาล ัยนยาบาลกร ุงเทน (โร งน ย าบ าล  

ห ญ ิงเก ่า) และสำเร ็จการต ิกษาบ ัพ ่ท ิต (นยาบาลต ิกษา) น .ศ . 2521 จากมหาวิทยาล ัย  

ศรีนครินทรวิโร» (ประลานม ิตร) ปัจจุบันดำรงตำแหน่ง ว ิท ยาจารย 6 ว ิทยาล ัยนยาบาล  

พ ะเย า จ ังหว ัดพะเยา
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