
เอก ส ารแล ะผล งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ  3

ก ารว ิจ ัยค รงน ี้ ขอ เส น อความร ู้ แนวคิด แสะผสงาน'ว ิจ ัยเก ี่ยวก ับแบบสอบกามเม ื่น  
2 ตอน ด้งนี้

ตอนที่ 1 ความรู้แสะแนวคิดเก ี่ยวก ับแบบสอบกาม
คอนที่ 2  ผส งาน ว ิจ ัย  แสะบทความท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเพ ิ่มอ ัตราการคอบแบบสอบกาม 

กลับคีนทางไปรษณีย เม ื่อให ้ส ิ งตอบแทน

ตอนที่ 1 ความรู้นสะนนวคิคเก ี่ยวก ับแบบสอบถาม
1 .1  ความหมายและสักษณะของแบบสอบถาม

ส่าหรับความหมายแสะ•สักษณะของแบบสอบถามนั้น ม ึท ี่งน ักว ิชาการไทย
แ ส ะต ่างป ระเท ศ  ห ลายท ่าน ได ้ไห ้คำอธ ิบ ายไว ้ ด้งต่อไปนี้

กมล ส ุดป ระเสร ิฐ  ( 2 5 1 6 :  14) ได ้ให ้ความห มายว ่า แบบสอบถามนี้!นมื่น 
เคร ื่องม ึอส ือบว ัคท ี่ม ีส เกสต ่าง  ๆ เหมีอนกับแบบสัมภาษท่เ ผิดกันแต่ว่าแบบสอบถามนี้น ให้ผู้ตอบ 
อ ่าน ค ำถ าม เอ ง  ส่วนแบบสืมภาษ£1[น้ีน ผู้ส ัมภาษท่แมื่นคนอ่านคำถามจากแบบสอบถามให้ผ ู้ถ ูก
สัมภาษท่เตอบ ส่วนใหญ่มักจะมีคำคอบแบบเสึอกตอบ โดยจะคำห น คต ัวเส ีอกไว ้ตายต ัว  แต่ก็มี 
คำถามชน ิดปลายเป ็ดปนอย ู่บ ้าง เพ ิ่อให ้ผ ู้ตอบได้แสดงความคิดเห ็นอ ื่น ๆ  ด ้วย

กาญจนา มณีแสง (2 5 2 2  I 6 5 )  ก ล ่าว ว ่า  แบบสอบถามหมายถิง ชุดของ 
คำถาม  ร ื่งรวบรวมช ิ้นอย ่างม ีกฎเกณ ฑ ์ เม ื่น ว ิธ ีการเพ ิ่อใข ้รวบ รวม ข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ความค ิด
ค ว าม เร ื่อ  แสะทัศนคติจากบ ุคคลต่าง  ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดแน่นอน

จีรพรรณ กาญจนะจ ิตรา < 2532  J 1 4 5 ) ก ล ่าวว ่า  แบบสอบถามศีอ ชุดของ 
คำถามท ี่สร ้างช ิ้น  เพ ี่อ1ให ้ผ ้ตอบ'ได ้กรอกคำตอบลงไปด้วยตนเอง
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จุมน?) สว ัส ืด ิยากร (2 5 2 3  ะ 2 1 )  ก?)าวว ่า แบบสอบทามคีอ ค ้ากามหริอ 
ช ุคของค ้าถามท ี่เราค ิคข ิ้น  เพ ี่อ เตร ียม ไว ้ไป ถ าม ผ ู้ท ี่ท ราบ ข ้อม ูล ตาม ท ี่เราต ้องการท ราบ  อาจจะ 
ถ าม เอ ง  พรีอไห้คนอื่นไปถาม หรีอส่งแบบสอบถามไปไห้กรอกตามแบบปอรื่มค้าถามที่ก ่าหนดไห้ 
แล ้วนำค ้าตอบท ี่ไต ้มาว ิเคราะพแปลความหมายต ่อไป

ทวีป ค ิร ิร ัศม ี ( 2 5 2 5  ะ 5 2 )  ก ล ่าว ว ่า  แบบสอบถาม ค ีอช ุค'ของค ้าถาม 
ห ร ีอข ้อความเฉน าะเร ื่องท ี่ผ ู้ออกแบ บ ต ้องการ และนำไปส่งไห้บุคคลจำนวนหนื่งตอบ ข งก ารส ่ง1ไห้ 
อ าจจะท ำไต ้โดยการส ่งท างไป รฟ รย หรีอไข้คนเด ินไปตามบ้านแล้วแจกแบบสอบถาม และ 
รับค้าตอบกลับคึนไป หล ังจากท ี่ผ ู้ตอบไต ้กรอกข้อความ เร ียบ ร ้อยแล ้ว

ไนศาล หวังนานํช (2 5 3 0  ะ 1 3 9) ก ล ่าวว ่า  แบบสอบถาม เท ็น เคร ื่องม ือ  
ท ี่ไข ้ล ้าห ร ับ ถ าม เก ี่ยวก ับ ข ้อ เท ็จจร ิงต ่าง   ๆ Iนี่อ'ไห้'ไต้มาชีงข้อมูล ที่สอคคล้องกับวัคถประสงค์ 
โ!องการว ิจ ัย ว ิธ ีการน ี้ กระทำโคยไข ้ข ้อความห ร ีอข ้อค ้ากาม เนี่อทามไห้ผู้ตอบแสคงคุผลักษพะ 
ท ี่ต ้องการว ัคออกมา

ว ิเช ีย ร  เกต ุส ิงห (2 5 3 0  : 6 6 )  ก ล ่าวว ่า  แบบสอบถามคีอ ข ้อค ้ากาม 
ท ั้งห ลายท ี่รวมก ัน เข ้าเท ็น ช ุด  ช ีงไต ้แก ่ แบบทดสอบ ( T e s t )  แบบลัมภาใ»โร ( I n t e r v i e w )
แบบล้ารวจ ( I n v e n t o r y ) .  แบบตรวจสอบ (C h e c k  L i s t )  และมาตราส่วนประมาทเต่า 
( R a t i n g  S c a l e )  อ ้น เท ็น เคร ื่องม ือท ี่ไข ้ว ัคพ ล เพื่อ'ไห้ไต้มารื่งปริมาทเห'ริอ คโรภาพต่าง ๆ
ของพฤติกรรม

สุภาพ ว าด เข ีย น  (2 5 2 3  Î 3 6 - 3 7 )  ก ล ่าว ว ่า  แบบสอบถามหมายถิงชุด 
ของค ้าถาม  ห ร ีอป ัภ ฺ!ห าท ี่ไต ้เข ียน เตร ียมไว ้ล ้าห ร ับ เก ็บ รวบ รวมข ้อ เท ็จจร ิง ความค ิดเห ็น ความ 
ร้สิก ความสนไจ บุคลิกภาน ค ่าน ัยม ความถนัด และจ ินตนาการ ทลฯ เพ ี่อไห้ไต้ค ้าตอบทั้งไน 
ต้านปริมาโรและคุทเภาน ท ี่ม ืค ุทเต ่าคามความเท ็นจร ิงอย ่างถ ูกต ้องแน ่นอนหรีอโดยประมาทแกี่ยวก ับ 
พ ฤต ิกรรมของบ ุคคลคามความม ุ่งหมายของการว ิจ ัยแต ่ละ เร ื่อ ง
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สุวรรท1 ส ุวรรทเทโซ (2 5 1 8  ร 7 5 - 7 6 )  ก ร ่าว ว ่า  แบบรอบโทมเป็น
เคร ื่องม ิอไข ้รวบรวมข ้อม ูล โคยให้บ ุคคลอื่นตอบคำถามตามที่ผ ู้ว ิจ ัยกำหนด จ ึงไม ่ควรเป ็น
เร ื่อ งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยค ิดว ่าจะถ าม อ ะไรก ็ไค ้ แต ่จะค ้องคงคำถามไห ้คล ุมถ ึงป ระเด ็น ค ่าง  ๆ ท ุกอย่างท ี่ 
ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ งก ารจะ ไค ้เพ ื่อ น ำม าว ิเค ราะ ห ็

ลมหวัง นิธิยานุวั&'นิ่ ( 2 5 3 0  ร 9 9 )  ก ล ่าว ว ่า  แบบลอบถามเป ็นรายการ 
ค ำถ าม ท ี่เต ร ียม ไว ้ เพ ื่อ ถ าม เร ื่อ งไค เร ื่อ งห น ิ่ง  แ ล ะรายก ารค ำถ าม น ี้ ล่งไห้แก่คนกลุ่มหนิ่งตอบ 
ตามความลม ัครใจ เราไข ้แบบลอบถามม ุ่งเก ็บข ้อม ูลท ี่เป ็นข ้อ เท ็จ จร ิง  ( F a c t u a l  I n f o r m a t i o n )  
น ิ่งถึอเป็นพฤติกรรมปกติ ( T y p i c a l  B e h a v io r )

อนันค ศร ีโลภา (2 5 2 7  : 14.) ก ล ่าวว ่า  แบบลอบถามหริอ
Q u e s t i o n n a i r e  ประกอบด้วย คำถามหริอข ้อความท ี่เป ็นคำถามช ุคหน ิ่ง เพื่อ'ไห้ผู้ท ี่ถูกถาม
ตอบคำถาม ร ่วนมาก เก ี่ยวก ับ ข ้อ เท ็จจร ิง  ความค ิด เห็น ทัศนคติ หร ิอความร ู้ส ิกซองผู้ตอบ

อุทุมพร จามรมาน  (2 5 3 0  ะ 1) ก ล ่าว ว ่า  แบบสอบถามเป ็น เคร ื่องม ิอท ี่ลร ้าง 
ช ิ้น เพ ื่อไห ้ผ ู้ตอบเต ิมคำตอบเอง ปกต ิจะม ีรายการข ้อความหร ิอคำถามหลายห ัวข ้อรวมก ัน  
ไนบางครงแทนท ี่จะเป ็นข ้อความก ็เป ็นร ูปภาพ ( P i c t u r e . )  เพ ื่อว ัคความค ิด เห ็น ต ่าง  ๆ หริอ 
ว ัคความจร ิงท ี่ย ังไม ่ท ราบ ผลจากแบบลอบถาม จะน ำไป เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ความ จร ิง  ด ังน ี้นจึงไม ่ 
นิยมไข้แบบลอบกาม ถามความจร ิงท ี่ผ ู้ว ิจ ัยท ราบ แล ้ว

กูด (G ood 1959  ะ 4 3 5 )  ไค ้ก ล ่าว ว ่า  แบบลอบถาม ห ม ายถ ึงรายก าร  
ข้อคำถามที่ไค ้กำหนดไว้ล่วงหนำ น ิ่งข ้อคำถามท ี่เข ียนมาน ี้น  จะต ้องล ้มน ันรก ับห ัวเร ื่องท ี่จะค ิกบา 
โด ยก ารจ ัค ท ี่ว ่างไว ้ ไห ้ผ ู้ตอบเข ียนคำตอบลงไปไนแต่ละข ้อคำถามน ี้น  ๆ โดยปกติ แบบลอบถาม 
จะไข ้ล ่าหร ับการค ิกษาเข ีงล ่ารวจท ี่ม ีแบ บแผน และไข้ล ่าหรับวัคทัศนคติ และความค ิคเห ็นของคน 
จ้านวนหนิ่ง

แนิ่กล่ (S a x  1979  ร 244  -  2 4 6 )  ก ล ่าว ว ่า  แบบลอบถาม มีลักษทเะ 
เหม็อนกับแบบล้มภาษท่เ กล ่าวค ีอ เป ็น เค ร ื่อ งม ีอ ท ี่จ ะ ล ้ว ง เอ าค ว าม จ ร ิง เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ร ัส ิก
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ค ว าม เข ี่อ  ประรบการท่เ ห?อทัศนคติ ? งม ีค'วามแคกค่างก ัน 'ไป'ในแค ่ละกร่มต ัวอย่างประชากร 
ห ร ิอ เป ็น ว ิธ ีการชองการเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  เพ ี่อว ัตถ ุป ระสงคเฉน ท ะเร ื่องท ี่ต ้องการต ิกษ า

เบอรต ิ และแอนเดอร ื่ล ่น  ( B e r d i e  a n d  A n d e r s o n  1974 ะ 11)
ก ล ่าวว ่า แบบลอบถามเป ็น เคร ื่องม ีอท ี่สร ้างช ิ้น  เพ ี่อ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล โคยกาหนคแบบปอรื่ม 
(F o rm ) ให ้ผ ู้ตอบเข ียน คำตอบด ้วยตนเอง

ไ บ เล ่ย  ( B a i l e y  1987  ะ 1 0 6 ) ไต ้ไห ้ความหมายชองแบบลอบถามว่า
หมายถง เคร ื่องม ีอท ี่ล ่งไป ทางไปรษรย หร ิอล ่งโคยตรงถ ิงม ีอผ ู้ร ับ  เพ ี่อให ้ผ ู้ร ับ เต ิมคำคอบ
ด ้วยตน เอง นิ่งแตกต่างจากแบบล่มภาษท[ตรงที่แบบต้มภาพ!(นั้น ผ ู้ว ิจ ัย ห ร ีอ ผ ู้ล ่ม ภ พ จะ เป ็น ค น  
เข ียนคำตอบ ล่วนแบบลอบกามนิ่น กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรหริอผ ู้ถ ูกล ่มภาษท่แป ็น ผ ู้เข ียน คำคอบ เอง

ทังค และแวคนอลลส (F u n k  a n d  W a g n a l l s  1963  : 1 0 3 4 ) ก ล ่าวว ่า  
แบบลอบถามหมายกีง ส ิงน ิมพ ี่น ิ่ง เป ็น เอกสารท ี่บรรจ ุเป ็น ช ุดคำถาม น ิ่งไต้ออกแบบหริอสร้าง
ช้ิน เพ ี่อให ้ไต้ข ้อม ูล ล ่าห ร ับ การส ิบ ลวน ห ร ีอการต ิกษ าใน เข ีงว ิท ยาศาลตร ื่ ข อ ง เร ื่อ งใค เร ื่อ งห น ิ่ง

วูลทั (W o lf  1988  Î 4 7 8 )  ไต ้ก ล ่าว ว ่า  แบบลอบถาม คีอ เคร ื่องม ิอท ี่ 
ใข ้ล ่าห ร ับ รายงาน เก ี่ยวก ับ ต น เอ ง  ( S e l f  -  R e p o r t )  ท ี่ใข ้ล ่าหร ับ เก ็บรวบรวมข ้อม ูลเก ี่ยวก ับ  
ต ัวแปรท ี่อย ่ในความสนใจชองผ ู้ว ิจ ัย น ิ่งประกอบด ้วยจำนวนข ้อคำถาม หริอข้อกระทง ( I t e m s )  
ที่ให้ผ ู้ตอบอ่านแล้วคอบคำถามนิ่น ๆ

เว ็บ ล เต อ ร ื่ ( W e b s te r  1975  ะ 1 4 7 5 ) ไต้ให ้ความหมายของแบบลอบ 
ถาม ว ่า ค ีอข ้อเข ียนส ิงน ิมนท ี่ม ีร ูปแบบเพ ี่อใข ้ล ่าหร ับ เก ็บรวบรวมสารลนเทศ ( I n f o r m a t i o n )  
เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งใค เร ื่อ งห น ิ่งห ร ิอ ห ล าย เร ื่อ ง  น ิ่งป ระกอบ ด ้วยรายการข ้อคำถ าม ต ่าง   ๆ เพ ี่อให ้ 
ผู้ตอบ เข ียนตอบลงไปด ้วยตนเอง
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ไวรสมา (W ie rsm a  1969  : 2 7 4 )  ไค ้ให ัความหมายเก ี่ยวก ับแบบสอบ
โทมว่า เห ็น รายการของข ้อค ำถ าม น ิ่งถ าม เพ ี่อให ้ผ ู้ตอบ เซ ียน ตอ บ เอง โดยให้ผู้คอบทำ
เคร ื่องห มายลงไป ช ่วงน ิส ัยของข ้อคำถาม ห ร ิอข ้อความเหล ่าน ี้นคามความค ิดเห ็นของผ ู้ตอบเอง

จากความหมายของแบบสอบถามท ี่น ักว ิชาการท ั่งหลายไค ้กล ่าวมาแค ้ว อาจจะ 
สรุปไค้ว ่า เฌ บสอบถามนนเห ็น เคร ื่องม ึอการว ิจ ัยประเภทหน ิ่ง ท ี่สร ้างข ิ้น อย ่างม ีหส ัก เกr เา
น ละม ีการวางแผนไว ้ล ่วงห น ้า โดยม ีว ัตถ ุประสงคเพ ี่อ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล เก ี่ยวก ับ ข ้อ เท ็จจร ิง  
และความร้ส ิกหริอท ัศนคติ ตาม จ ุค ม ุ่งห ม ายข องการว ิจ ัย  ท ั่งน ี้เพ ี่อให ้ไค ้มาน ิ่งข ้อม ูล หรีอคำตอบ 
ท ี่ถ ูกค ้ป ีงท ั่งในเซ ีงปริมา[ณละคุโ.เภาพ โคยท ี่ผ ู้ตอบแยบสอบถามIท ็นผ ู้เซ ียนคำตอบค ้วยตนเอง

1 .2  ร ูปแบบของแบบสอบถาม
โดยท ั่วไปแค ้ว แบบสอบถามมีหลายรูปแบบ แค่อาจจะสรุปไค้เท ็นรูปแบบใหญ่ ๆ  

ไค้ 3 อย ่างค ิอ  แบบสอบถามปลาย!!ค ( C lo s e d  Form ) แบบสอบถามปรายเป ็ด (O p e n ed  
F o rm ) แสะแบบสอบถามแบบรปภาน ( P i c t o r i a l  Form ) (V en  D a le n  1979 ะ 1 5 4 -  
1 5 6) น ิ่งในแค ่ละร ูปแบบน ี้นม ีรายละเอ ียดด ังน ี้

1 . แบบสอบถามปลายป็ค ( C lo s e d  Form ) แบบสอบถามรูปแบบนี้มีสักพ)เะ 
เหมีอนแบบทดสอบแบบเสีอกตอบ ( M u l t i p l e  C h o ic e s )  กส่าวคิอ จะมีข ้อความที่เห ็นข้อ
ค ำถาม  แสะม ีคำตอบท ี่กำหนดไว ัเร ียบร ้อยแค ว้  ให ้ผ ู้ตอบเส ีอกตอบข้อใดข้อหนิ่งท ี่ตรงกับความ
เท ็น จร ิงเก ี่ยวก ับ ต ัวผ ู้ตอบ  จำนวนตัวเล ีอกที่ให ้เส ็อกตอบนี้นม ีไค ้หลายสักพ)เะ (นวงร ัตน ์ ทวีรัตน์ 
2 5 2 9  ะ 1 8 2 ) แค่ที่น ิยมใข้กันมีดังนี้

1 .1  แบบให ้เส ีอกตอบอย่างใดอย ่างหน ิ่งในจำนวน 2 อย ่าง  น ิ่งจะ
กำหนดคำตอบให้ 2 คำคอบ แค ้วให ้เส ึอกไค ้ 1 คำคอบ อาจจะถามเห ็นแบบตอบรับหริอฅอบ 
ปฏ ิเสธ1โดยกำหนดคำตอบเห ็น ใซ ี-ไ ม ่ใ ช ่ สนใจ-ไม ่สนใจ เค ย -ไ ม ่เค ย  เห ็น ด ้วย-
ไม ่เห ็นด ้วย และ ถ ูก -ผ ิด  เห็นค้น

1 .2  แบบให ้เส ีอก 1 คำตอบจากหลายคำตอบ
1 .3  แบบให ้เค ้อกพลายคำตอบ จากหลายคำตอบ เห็นแบบที่กำหนด 

คำตอบไว ้ให ้หลายคำตอบ โดยที่ผ ู้ตอบมีโอกาส เส ีอกคอบไค้หลายคำคอบ
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1 .4  แบบให ้Iลีอกคอบตามลำคับก่อนหลัง ( R a n k in g  o f  I te m )
เห็นแบบค่าตอบที่กำหนดให้ผู้ตอบไต้ตอบตามลำคับก่อนหลัง หริอลำค ับความลำคัท ุเโคยให ้ใล ่
ห ม ายเล ข  1 , 2,  3 . . .  ตามลำค ับ

1 .5  แบบประเม ินค ่า เห็นแบบที่กำหนดให้มีน ํ้าหนักเปรียบเทียบกัน
ผ ู้ตอ บ เล ีอก ค อบ เพ ียงค ำต อ บ เค ียว  ร ูปแบบค่าตอบของค่าถามแบบนื้ม ีหลายชนิค แต่ที่นิยมใช้ ไต ้แก ่

1. 5. 1  แบบลามค่าตอบ เช ่น C 3 ล ุง c 1 ปานกลาง
โ ว ฅํ่า

1 . 5 . 2  แบบติค่าคอบ เช่น C 3 ด ีเล ิศ  C 3 ดี
C 3 นอใช้ C 3 ไม่ดีเลย

1 .5 .3  แบบเทค่าตอบ เช่น C 3 เห็นต้วยอย่างย่ิง
C 3 เห็นต้วย [ 3 ไม่แน่ใจ โ 3 ไม่เห็นต้วย โ 3 ไม่เห็นต้วยอย่างยิ่ง หริอ
บางครั้งอาจใช้ตัวเลขกำกับแทนตัวหนังลีอก็ไต้ โคยใช้ตัวหนังลีอไว้ หัว-ทาย

1 .5 .4  แบบเห็ดค่าตอบ หริอมากกว่า (บุทุ!ธรรม 
กิจปริคาบริลุฑธ่ึ 2531 ! 166 -  170.)

2 .  แบบลอบถามปลายเป ็ด (O p e n e d  Form ) เห ็นรูปแบบของช้อค่าทามใน 
ล ักษรเะท ี่ถามอย ่างกว ้าง  ๆ เป ็ด 'โอกาล,ให ้ผ ู้ตอบ'ไต ้คอบอย่างเลร ิ ตามความนอใจ ม ักใช ้ในกรร 
ท ี่เร ื่องจะต ิกษานนมิความ ่ช ้บช ้อนไม ่ทราบความล ัมพ ันธ ์ของม ิต ิต ่าง ๆ  และน ิยมใช ้เห ็นแนวทาง
ลำหรับการลร ้างแบบลอบถามปลายป ็ค (ล ุช าต ิ ประติทธ์รัจ;ตินรุ และบุทุ!ธรรม กิจปริคาบริลุฑธึ่ 
2521  : 131 -  1 3 6 )

3 .  แบบลอบถามแบบรูปภาน ( P i c t o r i a l  F o rm ) เห็นแบบที่ใช้รูปภาน 
แทนภาษา มิลักษรเะ เหมีอนแบบลอบถามปลายป็ค แบบลอบถามแบบรูปภานมิค'วามลำคัทุyอย่ท่ีต้อง 
ล ร ้างภ าพ ให ัช ้ค เจน I ห็นท่ี เช ้า 'ใจตรงก ัน  อาจเห ็น ภาพ วาคห ร ิอภาพ ถ ่ายก ็ไต ้ เหมาะลำหรับผู้คอบ 
ที่เห ็น เด ็ก  ห ร ิอผ ู้ท ี่ม ิความร ู้ท างภาษ าเข ียน น ้อย (พวงร ัตน ทวีรัตน 2 5 2 9  ะ 184)

1 .3  โครงลร ้างของแบ บลอบถาม
วันทนียิ่ ชูติลห็ (2 5 2 5  ะ 180 -  1 9 0 ) ไต ้กล ่าวว ่า  แบบลอบถามมักจะมี 

โครงลร ้างให ญ ่  ๆ 3 ล่วนคังนี้
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ส่วนที่ 1 คำf i t จงในการตอบแบบสอบถาม ในส่วนนี้จะระบุว ัตถประสงค
ของการคอบแบบสอบทาม แสะตัวอย่างการตทบแบบสอบถามคํวย

ส่วนที่ 2  สภาVทั่วไป จะเป ็น รายละเอ ียดส ่วน ต ัวของกล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากร 
ช ี่งม ักจะไข ้เป ็นต ัวแปรต ันในสมม ุต ิฐานชองการว ิจ ัย ฟ น  เพศ อ าย  สถานภาพสมรส และ
ระต ับการต ักษา เป็นตัน

ส่วนที่ 3 ข ้อคำถามเก ี่ยวก ับพ ฤต ิกรรมท ี่จะว ัค  ร ื่งส ่วนน ี้จะแบ ่งเป ็นตอน ๆ  

อาจจะไข ้ร ูป แบ บ เค ียว นรีอหลายรูปแบบก็ไค้

พิตร ท องเน  (2 5 2 5  ะ 1 4 0 -1 4 1 )  ได ้กล ่าวก ังโครงสร ้างของแบบ สอบถาม 
ไ ว ัว ่า  โดยปกต ิแล ้วโครงสร ้างของแบบสอบถามแบ ่งออกได ้เป ็น  4 คอนคีอ

1 . วัคทประสงคชองแบบสอบถาม
2 .  ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับประวัต ิของผ ู้คอบ
3 .  ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ เร ื่อ งท ี่ถ าม  (M a in  B ody) ชงแบ ่งเป ็น  ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลพลักส่าคัพ ู่ร ื่ง เป ็น ห ัวใจ  ของแบบสอบถาม และข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวข ้องทางออมก ับประเด ็นหล ัก
4 .  ข้อสรุป เป ็น การไข ้คำถาม  เพ ื่อทดสอบความเข ้าใจท ั่งหมคชองผ ู้ฅอบ

สรุปได้ว ่า แบบสอบถามนี้นมีโครงสร้าง ร ื่งนบ ่งออกเป ็นส ่วน  ๆ ได ้แก ่ 
คำน ี้แจงไนการตอบแบบสอบถาม สถานภาพของผู้คอบ และข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับพฤติกรรมท ี่ผ ู้ว ิจ ัย 
ต ้องการต ักษา ในแต ่ละส ่วนจะม ีห ัวข ้อย ่อยแยกออกไปตามความเหมาะสม

1 .4  จคนมายนา
สมหวัง พ ิเย าน ุว ัร ,น้ี (2 5 2 5  I 7 0 )  ได ้ก ล ่าวว ่า  จคหมายน้านั้น เชียนนี้น 

เพ ื่อม ุ่งน ี้ไห ้ผ ู้ร ับแบบสอบถามได ้เห ็นความส่าค ัฤเของการว ิจ ัย และไห ้ความร ่วมม ีอด ้วยต ิในการ
คอบแบบสอบถาม จค ห ม ายน ำป ระก อ บ ด ้วย เร ื่อ งราวต ่าง   ๆ ต ังน ี้ต ัอใครเป ็นผ ู้อ ุปถ ัมภการว ิจ ัยน ี้ 
ทำไมต ้อง,ว ิจ ัย  ทำไมต้องคอบแบบสอบถาม คำแนะน ้าไนการคอบแสะการส ่งแบบสอบถาม
การรักษาความลับรองคำตอบของผ ู้ตอบแบบสอบถาม และการล ัฤ!ฤเาว ่าจะส ่งผลการว ิจ ัยไห ้ทราบ 
ภายหล ัง เป็นตัน นอกจากนี้ ไ บ เล ่ย  ( B a i l e y  1987  : 1 3 7 -1 3 8 )  ได ้ให ้ข ้อเสนอแนะใน 
ก าร เช ียน จค ห ม ายน ้าว ่า  ควรจะประกอบด้วย 4 ป ระเด ็น  คีอ
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1 . ควรกล ่าวกงบ ุคคล ห ร ีอองคกรท ี่เป ็น ผ ู้ด ำเน ิน การว ิจ ัย
2 .  บอกความดำคัช ุเชองดำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามว่า ม ีความดำคัญ

อ ย ่างไร บ าง
3 .  ระบ ุก ึงความดำด ัญ  ห ร ็อจ ุดม ุ่งห ม ายชองการว ิจ ัย เร ื่องน ั้น  ๆ
4 .  ก ล ่าวก ึงก ารร ับ รอ ง เพ ี่อเป ็นการประกันก ับผ ู้ตอบ'ว ่า ไม ่ม ีดำตอบใดผิด 

หรีอถูก และจะปกรดดำตอบเป ็นความล ับ
ดังนั้น จดห มายน ำจ ังเซ ียน ช ิ้น มา เพ ี่อจะบอกให ้กล ุ่มต ัวอย ่างประชากร เก ี่ยวก ับ  

ค วาม เป ็น ม าข อ งก ารว ิจ ัย  ผู้สืนับสนุนการ'วิจัย และความ ดำค ั0เชองดำตอบที่จะได ัร ับจากผ ู้ตอบ 
อ ัน จ ะน ำไป ล ่ค ว าม ด ำเร ็จข อ งก ารว ิจ ัยท ี่เร ื่อ ก ึอ ไค ้ ร ื่งจดหมายนำนจะล ่งไปพรอม  ๆ ก ับการล ่ง 
แบบลอบกามดวย

1 .5  กา?ลรางแบ บ ลอบ กาม
ใน การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  โคยใข้แบบลอบถามนั้น ขนตอนที่ดำด้ฤเที่ลุคคึอ

การลร ัางแบบลอบถาม เบอร ื่ค ี และแอนเดอร ื่ล ัน  ( B e r d i e  a n d  A n d e r s o n  1975  J 

2 5  -  2 6 )  ไ ด ัก ล ่าว ว ่า  การลร ัางแบ บลอบถามเพ ี่อท ี่จะให ้เป ็น เคร ื่องม ีอท ี่ด ีน ั้น  จะตองม ีการ 
วางแผน ไว ้ล ่วงห น ้าอย ่างรอบ คอบ  เพ ี่อให ้ไค ้ข ้อม ูลท ี่เร ื่อก ึอไค ้ล ูง แบบลอบถามที่ส ืร ัางชิ้นมา
อย่างด ีน ั๊น  จะทำ,ให ้เพ ี่มอ ัตราการตอบกล ับอ ีกด ัวย นอกจาก'น ส ิงท ี่ต ้องคำน ึงก ึง เป ็น อย ่างมาก 
ใน เร ื่อ งข อ งก ารล 'ท งแ บ บ ล อ บ ถ าม 1ให้มีคุณภานลูงคีอ ผ ู้ล ร ัางค ้อ งม ีค วาม ร ั ค วาม ล าม ารถ และ 
ความข ้าน าญ ท งใน ค ้าน เท คน ิคว ิธ ีการส ร ัาง แล ะค วาม ร ัอ ย ่างแ ท ้จร ิง  ใ น เร ื่อ ง ท ี่ต น เอ ง จ ะ ล ร ัาง 
ด ัง น้ัน ขนคอนการลรัางแบบลอบถาม จังเป็นขนคอนที่ดำคัทฺเมากขนหนึ่ง เพ ร าะ ถ า ร าย ล ะ เอ ีย ด  
ในแบบลอบถามนั้น สร ้างไม ่ค ีพร ีอไม ่ครอบคล ุมก ึง?รงท ี่ตองการตามวัตถ ุประสงค จะล ร ัางค วาม  
ดำบ ากให ้แก ่ผ ู้ว ิจ ัยมาก ร ื่งท ำให ้ไม ่ส าม ารถ จะรวบ รวม แ ล ะว ิเค ราะพ ผ ล ดาม ค วาม เป ็น จร ิงไค ้
ดำหรับขนคอนการสรัางแบบสอบถามนั้น ม ีน ักการด ักษาห ลายท ่านไค ้เ ลนอไว้ดังนั้

อุทุมพร จาม รม าน  (2 5 3 0  « 8 )  ไค ้เลนอขนตอนของการลร ัางแบบลอบถาม 
ไว ้ตามดำด ับด ังต ่อไปน ี้

1 . กำหนดวัตถ ุประลงคของแบบลอบถาม
2 .  จ ัดหมวดหมู่หร ึอประเด ็นหลักของเน ื้อหา



22

3 .  แจกแจงประเด ็นพ ล ัก  เท ี่นป ระเด ็น ย ่อย
4 .  กำพนคจำนวนข้อความ และรูปแบบซองคำกาม
5 .  ตรวจลอบความลอคคล ้อง
6 .  จ ัคทำแบบลอบกามฉบับร่าง
7 .  ทคลอง1ใข ้ แก้ไข และจัดนิเมน

บุญธรรม ก ิจปรีดาบรีล ุทธ (2 5 3 1  » 1 6 4 ) ไค ้ให ้ข ้อเลนอแนะกงขนตอน 
ใน การลร ้างแบ บ ลอบ กามไว ้ ข ีงไค ้แก ่ การกำพนดข้อม ูลท ี่ค ้องการ การกำพนดรูปแบบของ
แบบลอบถามที่จะใข้ การร ่างแบ บ ลอบ ถาม การตรวจลอบเพ ี่อปร ับปร ุงแก ้ไข ก ารบ รรเน าเก าร  
และการทคลองใข ้แบบลอบถาม

วันทนีย ชูติลที่ (2 5 2 5  ร 190 -  1 9 2 ) ไค ้กล ่าวก ิงลำด ับขน ตอนในการลร ้าง 
แบบลอบถามไว ้อย ่างละ เอ ียดด ังน ึ้

1 . ดักใทคุโนลักใ«นะของอีงที่จะวัคจากตำรา เอ ก ล ารแ ล ะผ ล งาน ว ิจ ัยค ่าง  ๆ
2 .  ลร้างน ิยามปฏ ิบ ัต ิเการ รื่งจะข้วยให ้ผ ู้ว ิจ ัยมองคุ!)เล ักษเนะที่จะวัคในรูปชอง 

พฤต ิกรรมท ี่นสคงออกอย ่างข ีด เจน
3 .  กำพนดประเภทของแบบลอบถาม เพ ี่อให ้เพ ม าะล ม ก ับ เร ื่องท ี่จะว ัด  และ 

ล ักษ{นะของกลุ่มต ัวอย่างประชากร
4 .  ด ักไท ว ิ?การรร ้างแบ บ ลอบ ถาม โดยเฉพาะล ักษเนะของข ้อคำกามท ี่ค ี
5 .  แบ ่งค ุa ล ักษ{นะที่จะวัคออกเท ี่นประเด็นค่าง ๆ  เพ ี่อล ะดวกใน การล ร ้าง 

ข ้อคำถามใน แต ่ละป ระเด ็น  และครอบคล ุมเร ื่องท ี่ต ้องการด ักไท
6 .  ส ร ้างข ้อคำถามพ ร ีอข ้อความ  โคย!}คลักษ{นะของข้อคำถามที่ค ีเท ี่นพลัก
7 .  เข ีย น ค ำ เแ จ ง 1ในการตอบแบบลอบถาม เพ ี่ออธ ิบายวิ?การตอบแบบลอบ 

ถ าม ให ้ผ ู้ต อ บ เข ้าใจไค ้อ ย ่างถ ูก ค ้อ ง
8 .  ปรับปรุงแบบลอบถาม โดยการนำมาพ ิจาร[นาใพม ่อ ีกคร ื่ง เพ ี่อแก ้ไขข ้อ

9 .  ให ้ผ ู้เข ียวชาญ ตรวจแบบลอบถาม และปร้บปรุงแบบลอบถามอีกครงพพี่ง
บกพร่อง
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1 0 . นำแบบสอบถามไปทคลองใข้ เพี่อ'วิเคราะห็นาคุ.าเภา'พไ!องแบบลอบทาม 
พร้๖ มทั้งปรับปรุงใหม่ให้สมบูรผ

1 1 . จัคนิมนแบบสอบถามฉบับสมบูรท่เ พร้อมที่จะนำไปวัด หริอฑคสอบกับกลุ่ม 
ต ัวอ ย ่างป ระ ช าก รไค ้

จากการก ักษาช ั้นตอนในการคำเน ินการสร ้างแบบสอบถามท ี่น ักการก ักษาท ั้ง 3 
ท ่านไค ้กล ่าวมาข ้างค ้นน ั้น  อาจจะสร ุปไค ้เห ็น  3 ชั้นตอนใหญ่  ๆ ตังนี้

1 .  ช ั้น เต ร ียม  ช ิ่งไค ้แก ่ การ เต ร ียม ค วาม ร ู้ใน เร ื่อ งท ี่จะส ร ้างแบ บ ส อ บ  
ทาม ค ว าม ร ู้เก ี่ยวก ับ เท ค น ิค ว ิธ ีก ารส ร ้าง  การกำหนครุปแบบชองแบบสอบทาม แสะการกำหนด 
ป ระ เด ็น ต ่าง   ๆ ช ิ่งเห ็นข ้อม ูลท ี่ค ้องการ

2 .  ช ั้น คำเน ิน การ เห ็น ช ั้นของการเข ียนข ้อคำถาม หร ีอการร ่างแบบสอบถาม
โค ยใข ้ค วาม ร ู้ใน ค ้าน ต ่าง   ๆ ท ี่ไ ค ้เต ร ีย ม ไ ว ้ แสะที่ล้าคั!03อ ย ่างย ี่งค ีอ  จะค ้องส ร ้างข ้อค ำถาม
ให ้ครอบคสุมประเด ็น ท ี่กำหนดไว้ในข้อ 1

3 .  ชั้นตรวจสอบคุโ»เกาน ในช ั้นน ี้จะคำเน ินการตรวจสอบเพ ี่อปร ับปร ุงและ 
แก้ไขแบบสอบถามที่สร้างขึ้นในชั้นที่ 2  โด ยก ารพ ิจารผาให ม ่ หร ิอ'ให ้ผ ู้เช ิ่ยวชาญไค้ตรวจสอบ 
ความสอคคล ้องของข ้อคำถาม รวมทั้งภาษาท ี่ใข ้ในแบบสอบถามค้วย แล ้วว ิงนำไปทคสองใข ้ก ับ 
กล ุ่ม ต ัวอย ่างป ระชากร เพ ี่อว ิเคราะห ็หาค ุผภาพของแบบสอบถามพร้อมท ั้งปรับปรุง และจัลนิมน 
เห็นฉบับสมบูร[น

จะเห ็น ไค ้ว ่า  ในแต่สะชั้นตอนที่ไค ้กล่าวมานี้น ม ีความล ้มพ ันร ื่ท ี่ต ่อเน ื่องช ิ่งก ัน 
แสะกัน กล ่าวค ีอ ในการท ี่จะคำเน ินการสร ้างแบบสอบถามในช ั้นท ี่ 2  ไค้นั้น ต ้องยคค วาม ร ู้ 
ใน เร ื่อ ง ต ่า ง  ๆ ท ี่ไค ้เตร ียมไว ้ในช ั้นท ี่ 1 มาเห ็นหลัก แสะล้าหรับในชั้นที่ 3 ช ิ่ง เห ็น การ 
ตรวจสอบคุทเภาพของแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ก ็จำเห ็น จะค ้องอาต ัยข ้อม ูลจากช ั้นท ี่ ! แสะ 2 
มาประกอบกัน ตังน ั้นส ิงท ี่ล ้าค ัTÙของการที่จะไค้แบบสอบถามที่ม ีค ุผภาพนั้น ว ิงข ึ้นอย ู่ก ับกระบวนการ 
ทั้ง 3 ชั้นตอน ต ังกล ่าว

ช ั้นตอนการสร้างแบบสอบถามท ี่กล ่าวมาข ้างค ้นน ี้ ชั้น'ที่นับว่ามีความล้ากั.ๅเ;มาก 
ที่สุคคีอ ก าร เข ีย น ข ้อ ค ำถ าม  ช ิ่งในช ั้นน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะต ้องม ีความร ู้เก ี่ยวก ับหล ักเกผท ี่หร ีอล ักษผะ
ของข ้อคำถามท ี่ค ี ทั้งนี้ เพ ี่อท ี่จะท ำให ้เก ิคความเห ็น ป รน ัย ( O b j e c t i v e )  ล้าหรับผู้ตอบ
กล่าวค ีอ ผ ู้ตอบอ ่านข ้อคำถามแล ้ว ท ุกคนเข ้าใจไต ้ถ ูกต ้องแสะตรงก ัน  ตังนั้น ก ารเข ียน ข ้อ
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คำทามในนบไ]รอบทาม ผ ู้ว ิจ ัยต ้องคำน ังห ร ีอยคห ล ักต ่าง  ๆ ข ีงม ็น ักว ิจ ัยทางล ังคมคาสตรหลายท ่าน 
ไต ้ให ้ข ้อเสนอแนะ แสะหลักการที่สำคัญ  ๆ ต้งนี้

บุญธรรม กิจปรีคาบ'ริส ุทข ี ่  ( 2 5 2 3  ะ 1 8 5 -1 8 8 )  ไต ้ให ้ข ้อเสนอแนะในการ 
เข ียนข ้อคำถามในแบบสอบถาม ด ัง น ี้ค ึอ  ( 1 )  ต ้องข ้ด เจน ไม ่คล ุม เคร ึอ  (ร )  ห ล ีก เส ี่ยงการ 
ถามคำถามข ้อน ใน ป ระโยคเค ียวก ัน  ( 3 )  ไม่ใข้คำถามนำ นรีอคำถามแนะคำคอบ ( 4 )  ไม ่ควร 
ใข ้คำถามปฏ ิเสรข ้อนก ัน ( 5 )  ค ว รใข ้ค ำท ี่ค น ท ั่ว ไป เข ้าใจ ง ่าย

บ ุญ เร ียง  ไ:จร กิสป็ (2 5 2 9  : 1 5 2 -1 5 3 )  ไต ้ให ้ข ้อ เสน อแน ะใน การเข ียน  
ข ้อคำถามด ังน ิ้ค ีอ ( 1 )  ข ้อค วาม ต ้องข ้ค เจน  ( 2 )  ใข ้ประโยคต ั้น   ๆ เข ้า ใ จ ง ่า ย  ( 3 )
ไม ่ควรใข ้ประโยคท ี่ม ีข ้ยความ 2  ตอน ( 4 )  ไม ่ควรใข ้ประโยคปฏ ิเสธข ้อนก ัน ( 5 )  ห ล ีก เส ี่ยง 
คำที่ม ีค'วาม'หมายกำกวม ( 6 )  ไม ่ควรใข ้คำถามนำ ( 7 )  ข ีค เล ัน 1ใต ้คำท ี่ต ้องการเน ้น

อุทุมพร จามรม าน  (2 5 3 0  ะ 2 8 )  ไต ้ให ้ข ้อ เสน อแน ะใน การเข ียน ข ้อคำถาม 
ที่ลีดังนี้ คีอ ( 1 )  ข ้อคำถ าม แต ่ละข ้อม ีค วาม เป ็น น ัย เค ียว ( 2 )  หลีกเส ี่ยงการ'ไข้คำคุทเดันที่แสะ 
คำว ิเศ ษ a  ( 3 )  หล ี ก เส ี่ย ง ก า ร ต ั้ง คำถามนำ ( 4 )  ไม ่ควร ตั ้ งคำถามกำกวม ( 5 )  ไม ่ถามคำถาม 
ส่วนคัว ( 6 )  ไม ่ควรใข ้คำท ี่เป ็น น ามธรรม ( 7 )  พยายามเส ี่ยงข ้อความ'ท ี่'ไวต ่อความร ้ล ีก
ชองคน ( 8 )  ไม ่ใข ้คำปฏ ิเสธข ้อนปฏ ิเสธ ( 9 )  ไม ่ใข ้ค ำย ่อ ต ่าง   ๆ แสะ (1 0 )  ค ว ร เร ีย ง  
สำด ับข ้อคำถามในแนวขนาน ทำให ้อ ่านง ่ายกว ่าในแนวนอน

สมหวัง พ ิเยาน ุว ัร!น ์ (2 5 3 0  : 9 9 - 1 0 0 )  ไต้เสนอแนะหลักเกอเ*ทในการ
สร้างแบบสอบถาม ข ีงไต ้แก ่ ( 1 )  ควรตั้นกระท ัคร้ค ต ิงค ูคความสนใจของผู้คอบแต่ครอบ
คลุมสาระสำคัญไวัหมด ( 2 )  ไม ่ควรเป ็น คำถาม น ำคำตอบ  ( 3 )  คำถามควรม ุ่งคำตอบ ท ี่เฉพ าะ 
เจ า ะ จ ง  แสะ ( 4 )  คำถามท ี่ใข ้ไม ่ควรก ่อให ้เก ิคความส ำบ ากใจแก ่ผ ู้ตอบ

นอกจากนี้ เฟ ่อ ร เบ อ ร ์ แ ส ะ เวอ รค อ รม  ( F e r b e r  a n d  V erd o o rm
อ้างถงในลุวรรทเ ส ุวรรทนวโช 2 5 1 8  : 8 2 - 8 3 )  ไต ้ให ้ห ล ักการใน การเข ียน ข ้อคำถาม ไว ั
16 ป ระการ ดังนี้
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1 . ข ้อความ คำถาม ฺ และคำตอบค ้องม ็ความหมายข ้คเจน และมิ'ใจความ!!น ๆ

2 .  ทอยคำท ี่ไข ้ในข ้อคำกามค ้องไม ่ม ีความหมายกำกวม
3 .  ควรห ล ีก เล ี่ยงการเร ียงป ระโยคท ี่ข ้บ ข ้อ น
4 .  ข ้อคำถามบางข ้อจะค ้องม ีคำอธ ิบายประกอบ เพ ี่อ1ให้ผู้ฅอบมีแนวที่จะ 

นิจารทเาตัดสิน'ใจ'ในการตอบ
5 . ต ัดคำน ่มเน ีอยท ี่ไม ่จำเป ็นออกไป
6 . จะค ้องไม ่ต ั๊งคำกามท ี่จะเป ็น การน ำผ ู้คอบ ให ้ตอบคำถามตามแนวใคแนวพนี่ง
7 .  ด ัคคำถามท ี่ม ีความหมายน ้อยออกเล ีย
8 .  คำตอบ ท ี่กำห น ดไว ้ให ้ผ ู้ตอ บ เล ีอกจะค ้องเข ้าใจไค ้ง ่าย
9 .  ใจความ ใ!องคำถามจะค ้องให ้ผ ู้กอบ ร ู้ล ีกว ่าเก ี่ยวข ้องก ับ ส ืภาวการa หรึอ 

ข ้อ เท ็จจร ิงท ี่จะถ าม
1 0 . ห ล ีก เล ี่ยงก ารถ าม ค วาม ค ิด เห ็น  เว ้น แ ต ่ใน ก รรท ี่อยาก จะไค ้แค ่เน ียงค วาม  

ค ิด เห ็น โด ยเฉ พ าะ
1 1 . ห ล ีก เล ี่ยงคำถามท ี่จะท ำให ้ผ ู้ตอบ ไม ่ส น ใจเป ็น อย ่างมาก
1 2 . เล ีอกคำถามท ี่จะไม ่ท ำให ้ผ ู้ตอบ เก ิดความ ลำบ ากใจ หริออดอัดใจที่จะตอบ
1 3 . ห ล ีก เล ี่ยงคำถามท ี่จะตอบไค ้ห ลาย ๆ  แนว โคยท ี่ผ ู้ว ิจ ัยประสงคจะไค ้ 

เน ียงคำคอบในแนว เค ียว  เท ่านั้น
1 4 . นยายามทำให ้ผ ู้ตอบใข ้ความนยายามน ้อยท ี่ส ุคในการตอบ
1 5 . ต ั๊งคำถามท ี่จะทำให ้ผ ู้ตอบไม ่ค ้องค ิคมากจนเก ินไป
1 6 . ห ล ีก เล ี่ย งก าร ใข ้ค ำท ี่เ  ป็นนามธรรม เพ ราะจะท ำให ้คำถาม ใท ค ความ

แน่นปีน

จะเห ็นไค ้ว ่าการเข ียนข ้อคำถามในแบบสอบถามท ี่ด ินน ผ ู้ว ิจ ัยค ้องใข ้ความ ค ิด  
น ิจารททอย่างรอบคอบ โ ด ย เฉ พ าะ อ ย ่างยงใน เร ื่อ งช อ งภ าษ าท ี่ใข ้เข ียน ข ้อ ค ำถ าม ค ้อ งระ ม ัด  
ระว ้งให ้มากท ี่ส ุค กล ่าวค ิอ ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ ค ้อ ง เล ีอ ก ใข ้ข ้อ ค ว าม ท ี่อ ่าน เข ้าใจ ง ่าย  และท ี่ลำค ั^ค ็อไม ่ 
ว ่าใครจะอ ่าน ข ้อค วาม น ั้น ก ็เข ้าใจไค ้ถ ูกค ้อง และตรงป ระเด ็น ก ับ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัยค ้องการถาม
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3 .6  การทคลองไร่?แบบลอบถาม
เม ื่อไค ้สร ้างแบบสอบถามแล ้ว ไนขึ้นต่อไปค็อการทดลองไข้แบบลอบถาม เม ื่อ 

พาความแน ่นอนพร ึอความเร ื่อถ ีอไค ้ และความสมบ ูรQเชองแบบลอบถามฉบับนั้น ถ ้าพ ากป รากฏว ่า 
ม ีข ้อบกพร่องก็จะนกัไชไค้ท ันท่วงที ก ่อนก ี่จะนำไปไข ้จร ิง ส ่วนเพคุผลก ี่ค ้องม ีการทคลองไข้แบบ 
ลอบถามน็น เน ื่อ งจาก บ รรด าข ้อ ค ำถ าม ค ่าง  ฯ ก ี่ผ ู้ว ิจ ัยสร ้างข ึ้นมาน ั้น  ถ าม ค ว าม เล ก
ประสบการa  และความค ิด เพ นของผ ู้สร ้างแบบสอบถามเท ่าน ั้น  แค ่เม ื่อนำไปปฏ ิบ ัต ิจร ิง ผลจะ 
ปรากฏออกมาเพม ีอนก ี่ผ ู้ว ิจ ัยคิดไว้พรีอไม ่น ั้นไม ่ม ีใครทราบ เพ ราะ ผ ู้ส ร ้างข ้อ ค ำถ าม อ าจ จะ ม ี
ค ว าม เข ้าไจ อ ย ่างพ น ื่ง  แ ค ่ผ ู้ต อ บ อ าจจะไม ่เข ้าใจข ้อ ค ำถ าม อ ย ่างน ั้น ก ็เก ็น ไค ้ กล ่าวค ิอผ ู้ถาม
ก ับผ ู้ตอบเข ้าใจไม ่ตรงก ัน  ดังนั้น ข ึ้นการทดลองไข้แบบลอบถาม จ ังม ีดวามล้าก ัญอีกระดับหนื่ง 
ไม่แพ้ขึ้นตอนอื่น ๆ (ส ุวรรแเ ส ุวรร[น วโช  2 5 1 8 ร 8 3 - 8 4 )  สิ1งก ี่จะท ่าไพ ้ผ ู้ว ิจ ัยท ราบ ใน การ
ทดลองไข้แบบลอบถามนี้ ลว ัสคึ๋ ส ุคนธรังษี (2 5 2 5 s  1 8 9 ) ไค ้กล ่าวไว ้ด ังน ี้

1 . ความม ีป ระส ิท ธ ิผลและค ่าไข ้จ ่ายของการคำเน ิน งาน รวบ รวมข ้อม ูลโกย
ไข้แบบลอบถาม

2 .  ความร ูส ิกก ี่อยากจะคอบ และความ เข ้าใจไน ข ้อความไน แง ่ของผ ู้ตอบ
3 .  ค วาม เข ้าไจผ ิด ไน ค วาม พ ม ายช อ งข ้อ ค ำถ าม ก ี่อ าจ เก ิด ข ึ้น  
4 * ความสมบ ูร[เซองข ้อคำถาม
5 .  จ ุดบกพร่องในเร ื่องชองร ูปล ักใ«แะ ค ำข ึ้แ จ ง ร าย ก า ร  แ ล ะ ร าย ล ะ เอ ีย ด  

ในการตอบแบบสอบถาม
6 .  ค ว าม เร ื่อ ถ ็อ ไ ค ้ ( V a l i d i t y )  โดยประมา[เซองแบบลอบถาม

ดังนั้น จ ังส ร ุป ไค ้ว ่า  การทคลองไข้แบบลอบถามนั้น ม ีความล้าก ัญพรีอประโยชนื่ 
ไนอันก ี่จะข ้วยไพ ้ผ ู้สร ้างแบบสอบถาม ไค้ทราบจุดบกพร่องซองแบบลอบถามกี่สร ้างข ึ้น เม ื่อก ี่จะ 
นำข้อมูลมาปรับปรุงแก้'ไช1ไพแบบลอบถามม ีความลมบ ูฟเย ึ่งข ึ้น

1 .7  การส ่งแบบลอบถาม -
พลังจากไค้แบบลอบถามกี่ลมบูระเแล้ว ผ ู้ว ิจ ัยอาจจะส ่งแบบลอบถามด ังกล ่าว

ไปไพ ้กส ุ่มต ัวอย ่างประชากรไค ้ 2  ว ิ?  ไค ้แก ่
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1 . การส ่งแบบ สอบถามโดยผ ู้ว ิจ ัยนำไปส ่งด ้วยตนเอง ( S e l f  -  
A d m i n i s t e r e d  Q u e s t i o n n a i r e s )  ว ิธ ีน ี้ไม ่ค ่อยจะม ีบ ัญหาย ุ่งยากมากน ัก เพ ียงแค ่ผ ู้ว ิจ ัยหร ีอ  
พน ักงานรวบรวมซอม ูลนำแบบรอบถามไปส่งให ้กล ุ่มต ัวอย่างประชากรจนกึงม ีอา}องผู้ตอบด้วย
ตน เอ ง  และรอ เก็บรวบรวมแบบลอบถามนี้นกลับค็นในทันกิ นอกจากน ี้ย ัง เท ี่นว ิธ ีการท ี่จะซ ีวย
นกํบ ัญหาในเรื่องการได ้ร ับแบบลอบถามกลับคึนน ้อยอีกด ้วย

2 .  การส ่งแบบลอบถามทางไปรษรย ( M a i l e d  Q u e s t i o n n a i r e s )  
เก ็นว ิธ ีการท ี่ประหยัด ละดวก แ ล ะเก ็น ท ี่น ิยม ท ำก ัน อย ่างกว ้างข วาง เหมาะส ่าหร ับกล ุ่มต ัวอย ่าง 
ป ระ ช าก รท ี่อ ย ู่อ ย ่างกระ จ ัด ก ระจาย ในการส ่งแบบสอบถามทางไปรษรย่น ี้น  ควรปฏิบัติตังนี้

2 .1  กำหนดรหัลซองแบบลอบถามไว้ทุกฉบับ เร ียงต าม ล ำด ับ ห ม าย เล ช
เพ ี่อจะได ้ท ราบ ว ่า แบบลอบถามนี้นส่งไปให้ใคร เม ื่อไม ่ได ้ร ับการตอบกล ับค ินภายในกำหนด
ผ ู้ว ิจ ัยจะได ้ท ำการต ิดตามได ้ถ ูกตอง

2 . 2  เซียนหรีอพีมน ร ื่อ -ท ี่อ ย ู่ ท ี่ด ้องการให้ผ ู้ตอบส่งแบบลอบถามกลับคึน
ม าย ังผ ู้ว ิจ ัยให ้ซ ีด เจน

2 . 3  จ ่าหน ้าก ึงผ ู้ร ับแบบลอบถามให ้ซ ีดเจน
2 . 4  ต ิดแลคมท ี่ให ้เร ียบร ัอย ท ั๊งการส ่งไป  และการส่งกลับค ีน เพี่อ 

อำนวยความละดวกนก่ผ ู้ตอบแบบลอบถาม

นอกจากน ี้ การส ่งแบบลอบถามทางไปรษรย อาจจะทำได ้โดยการพ ับแบบลอบถาม
ห ร ีอใส ่ชองโดยเฉ พ าะก ็ได ้ กำใซ ีว ิธ ีพ ับในตอนที่ผ ู้ว ิจ ัยส ่งไป จะด้องพับ ให้ส ่วนที่ม ีซ ีอ-ที่อยู่
ของผ ู้ร ับออกไว้ด ้านนอก ส่วนรื่อ -ท ี่อ ย ู่ ท ี่ต ้องการให้ส ่งกลับค็นนี้น ให้อยู่ด ้าน'ในนรัอมทงติด
แลตมที่ด ้วย แต ่กำใซ ีว ิธ ีใส ่ชอง จะด้องแนบชองที่ม ี ซ ีอ-ท ี่อย ู่ ท ี่ด ้อ งก าร1ให้ส่งกลับคีน และ
ติดแลคมท ี่ให ้เร ียบรัอยใส ่ในชองแบบลอบถามท ี่ส ่งน ี้นด ้วย (บุญธรรม กิจปรีดาบรีล ุฑธึ๋ 2 5 3 1  I 

1 7 7 -1 7 8 )

1 .8  เทคน ิคในการคิดคามแบบลอบกาม
ไพศาล หวังพานิช (2 5 3 0  I 1 4 4 -1 4 5 )  ได ้กล ่าวก ึง เท คน ิคใน การต ิดตาม  

แบบลอบถามไว้ว ่า เท ี่น ่ว ิธ ีการกระตุนหรอชอรัองผ ู้คอบแบบลอบถาม เพ ี่อให้ได้แบบลอบถาม
ที่ผ ู้ว ิจ ัยส ่งไปนี้นกลับคีนมาให้มากที่ส ืค โดยเฉพ าะการส ่งแบ บ ลอบ ถามท างไป รษ รย มักจะมํบั[เหา
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เร ื่องการไม ่คอบนบบสอบถามกลับดันคาม กำ พนค ดังนี้น ถาจะใน้ได ้แบบสอบถามกลับดันตาม
กำน น ดเวลาและใน ้มากท ี่สุด จำเม ื่น ด ้องม ีเท คน ิคใน การต ิดตาม ด ้วยว ิร ีการด ังต ่อไป น ี้

1 . ส ่งจคนมายเต ิอนนล ังจากส ่งแบบสอบถามไปแล ัว 1 -2  ลัปคานในจคนมาย
เต ึอนนี้นควรระมัดระวังถอยคำ ค ว ร เข ีย น ใน เข ีงข อ ร ้อ ง  และควรจะบอกด ังความIม ื่นมาชอง 
ก ารว ิจ ัย  ประโยชนี้นร ีอผลที่ได ้ร ับ เม ื่อ โค รงก ารว ิจ ัย เส ร ็จส ืน แ ล ัว  โดยเน ้น ใน ้เห ็น ว ่าค วาม
ส ่าเร ็จน ี้น จะได ้มาจากความ ร ่วมม ีอของผ ู้ตอบ

2 .  ก ารส ่งจค น ม ายเต ็อ น ค วรเน ้น เร ื่อ งข อ ค ว าม ร ่ว ม รอ  และสอคชองจ ่า 
นน ้า'ให ้เร ียบร ัอย รวมทั่งต ิคแสตมม ื่ใน ้ด ้วย เพ ื่ออำนวยความสะดวกแก ่ผ ู้ตอบ

3 .  การต ิคตามโคยท ั่วไป แล ัวจะม ีการต ิคตาม 2 - 3  คร ็ง เม ื่น อ ย ่างต ํ่า
และใน ้ระยะเวลาน ่างก ัน พ อสมควรส ่าน ร ับ การต ิดตามแต ่ละคร ็ง เพ ื่อไม ่ใน ่เม ื่นการรบกวน
นรีอทำใน เก ิค ค วาม รำค าญ ใจ

4 .  ถ าก ารส ่งจค พ ม ายเต ีอ น ย ังไม ่ได ้ผ ล  ใน บ างกรรอาจจะใช ้'โท รเลขน ร ีอ  
โทรดันฑสอบถาม เพ ื่อ เม ื่น การเต ีอน ก ็'ได ้ แค ่ด ้องระม ัด ระว ังก ารใช ้ถอยค ำใน ่เน ม าะส ม

5 .  ผ ู้ว ิจ ัยตองทำรน ัส ืประจำต ัวของผ ู้ตอบแบบสอบถาม เพ ื่อประโยชนใน
การต ิคตาม  และใน ท ำน องเค ียวก ัน  อุทุมพร จามรม าน  (2 5 3 0  t 4 2 - 4 3 )  ได ้ก ล ่าวว ่า
การติคตามแบบสอบถามนั๊น เม ื่น เร ื่อ ง ท ี่จ ำ เม ื่น ม าก  เพราะทำ1ใน ใด ้ช ้อม ูลเพ ื่ม เต ิม ข ีงย ังผลทำใน 
ก ารว ิจ ัยม ีค วาม เร ื่อ ถ ีอ ย ี่งข ึ้น  นอกจากนี้ เทคนิคการติดตามแบบสอบถามกลับดัน อ าจท ำได ้
โดยการใช ้ไป รษ รยบ ัตร นร ีอการ ื่คการต ิดตามส ่วนต ัว ร ื่งล ัวน แล ัวแต ่เม ื่น เทคน ิคการกระด ้น
เพื่อในได้แบบสอบถามกลับดัน เพื่มขึ้น ด ังจะ เห ็นได ้จากผลการว ิจ ัยท ี่นบว ่า การใช ้โทรดันท
และจคหมายต ิดตาม ช ้วยใน ้ได้แบบสอบถามกลับดันเพ ื่มข ึ้นด ังร ้อยสะ 94  ของแบบสอบถามที่
ต ิดตาม

1 .9  ช ้อค ีและช ้อจำก ัดของการใช ้แบบสอบถาม
ส ่านรับช ้อค ึและช ้อจำก ัดของการใช ้แบบสอบถาม เม ื่น เคร ื่องม ีอ 'ใน การเก ็บ  

รวบรวมขอมูล เพ ื่อการว ิจ ัยน ี้น  ได ้ม ีผ ู้ใน ้แนวค ิคไว ันลายท ่าน ดังนี้
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วันทนีย ชูติลป็ (2 5 2 5  : 1 9 5 ) ไค ้กล ่าวทงข ้อค ึชองการใข ้แบบสอบถามว ่า
1 . เป ็นว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูกท ี่ค ่อนข ้างประหยัค ท ็งใน ค ้าน แรงงาน  

แ ก ะ ค ่าใข ้จ ่าย  ใข ้ส ะด ว ก โค ยเฉ น าะก ารล ่งท างไป รฟ !ย  หร ีอฝากผ ู้อ ื่น เก ็บรวบรวมให ้ และ 
ย ังส ามารกใข ้เก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  จากกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ม ิชนาคใหญ ่ไค ้ผกค ึกว ่าว ิธ ีอ ื่นด ้วย

2 .  ไค้ข้อมูกที่เป ็นปฐมภูมิ ( P r i m a r y  D a ta )  ท ี่สามารกสร ุปผลไค ้ง ่าย
แกะน่า i f  อถีอ ท ็งน ี้เนราะผ ู้ตอบไค ้ตอบกงในแบบฟ ่อรมเค ียวก ัน ทำให ้ไค้ข ้อม ูลในล้กษผะ
เค ียวก ัน  นอกจากน ี้ย ังเป ็นข ้อเท ็จจร ิงท ี่มาจากสภาใ.'ชองการตอบท ี่คล ้ายคก ังก ัน  แ ก ะ ใน เวล าท ี่ 
ใก ล ้เค ียงก ัน  ในกรผีท ี่แบบสอบกามกังม ิอผู้ร ับ'ไล ่เล ี่ยก ัน

3 .  ข ้อม ูกท ี่ไค ้ร ับล ่วนใหญ ่น ่ามาเข ียนเป ็นตารางไค ้สะดวก ส าม าร ก ว ิเค ร าะ ห ์ 
หาค่าสกิต ิ'ไค้ ทำให ้แปลผกง่ายช ิ้น  แ ก ะ ย ังส าม ารถ ห าค ่าค ว าม เท ี่ย งต รง  ( R e l i a b i l i t y )  
แกะค ่าความ เช ื่อม ั่น  ( V a l i d i t y )  ของแบบสอบกามไค้ด ้วย

4 .  ผู้ตอบมีอิสระ1ในการตอบ กล ่าวค ีอ ไม ่ค ้องเผข ีญ หน ้าก ับผ ู้เก ็บรวบรวม
ข้อมูก ท ำให ้คอบ คำถามด ้วยความสบ ายใจ อ ัน เป ็นผกทำให ้ตอบตามความเป ็นจร ิง โค ย เฉ น าะ  
แบบสอบกามที่ถามเกี่ยวกับทัศนคติ นอกจากนี้ ล ักษ {แะการตอบ ไม ่เร ่งร ัด เท ่าก ับ การล ้ม ภาฟ !
ทำให ้ผ ู้ตอบม ิเวลาค ิคน ิจารผาห าคำตอบ ท ี่แน่ใจ จ ร ิง   ๆ ข ้อม ูลท ี่ไค ้จงม ิความถูกค ้องมากช ิ้น

5 . ใข ้ก ับกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ม ิการค ึกษาส ูง ไค ้ค ึกว ่าว ิธ ีอ ื่น  เน ร าะ  
บ ุคคลในระดับน ี้ม ักไม่ชอบนั่งให ้ใครล้มภาฟเ

6 .  ล ักษผะล่วนบุคคลท็งชองผู้ตอบแกะผู้เก ็บรวบรวมข้อม ูล ไม ่ค ่อยจะม ิผล 
กระทบต่อข้อมูลที่ไค้รับ ด ังน ั้น จ ีงไม ่ม ีป ัญ ห าใน เช ื่องความลำเอ ียงซองผ ู้รวบรวมข ้อม ูล เห ม ิอน การ 
ลัง เกตแกะการล ้มภาษผ

จ ีรนรรผ กาญจนะจ ิตรา (2 5 3 2  i 1 4 8 -1 4 9 )  ไค ้กล ่าวกงข ้อจำก ัดชอง 
การใข ้แบบสอบถามไว้ ดังนี้

1 . การใข้แบบสอบถามนั้น ผ ู้ตอบจะต ้องม ิความรู้ค ้านภาบานอสมควร จ ีงจะ 
เข ้าใจค ำถ าม ไค ้ถ ูก ค ้อ ง  แต ่จะใข ้ไม ่ไค ้ก ับผ ู้ตอบหรีอกล ุ่มต ัวอย ่างประชากร ท ี่อ ่านไม่ออกและ 
เข ียนไม ่ไค ้
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2 .  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกรับค ีนที่ไค ้ร ับส ่วนมากจะตํ่า โค ย เฉ พ าะ  
อย ่างย ี่งใน การส ่งแบ บ สอบ ถามท างไป รษรย  รื่งโดยปกติจะไค้ร ับแบบสอบถามกรับค็น ร ัอยสะ 
1 0 -5 0  เท ่าน ี้น

3 .  ในกรรท ี่ผ ู้ตอบไม ่เช ้าใจแบบสอบถาม ก ็ไม ่ส าม ารถ จะถาม ใครไค ้
4 .  การส ่งนบบสอบถามทางไปรษรย ม ักชาดความ เร ื่อถ ีอจากผ ู้ลอบ  เพ ร าะ  

ผ ู้ตอบไม ่แน ่ใจว ่าคนถามIม ื่น ใคร ม ิว ัต ถ ุป ระส งคท ี่จ ัค เจน อย ่างไรบ ้าง
5 .  การตอบแบบสอบกามทำใช ้ไม ่ทราบช ้อม ูลเก ี่ยวอ ับความรุส ิก ร ื่งอ าจ จ ะ  

ไค ้ม าจากการแส คงออกท างก ิร ิยาท ่าท างช อ งผ ู้คอบ
6 .  แบบสอบถามที่คีน้น ผ ู้'ว ิจ ัยจะต ้อ งใช ้เวส าใน ก ารส ร ัางน าน
7 .  ม ักจะต ้องม ิการต ิคตาม ( F o l lo w -U p )  แซบสอบถามกรับคึใเ ช งท ำใช ้

ต ้อ ง เส ืย เว ล า

เบอรด ี และแอน เคอรร ัน  ( B e r d i e  a n d  A n d e r s o n  1974 : 1 8 -2 3 )
ไค ้กล ่าวถ ีงช ้อค ีและช ้อจ ัาอ ัดชองการใช ้แบบสอบถามไว ัด ังน ี้

ช้อดี ( A d v a n ta g e )  ชองการใช ้แบบสอบถาม ไค ้แก ่
1 . ป ระ น ย ัด เวล า แ ล ะค ่าใช ้จ ่าย เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ อ ับ การร ัม ภาษ จ ่เ ในกรร 

ท ี่ก ารว ิจ ัย เร ื่อ งน ี้น  ๆ  ใช ้กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรชนาคในญ ่
2 .  แบบสอบถาม สามารถส ่งไปไค ้ท ุก น้ี'นท่ี ท ีมการบร ิการไปรษรย
3 .  แบบสอบถามปลายมิค ทำใช ้สะดวกต่อการสรุปพล เน ื่องจากผ ู้ตอบไค ้ 

ตอบข้อคำถามที่เนม ีอนอัน มีแบบ1ฝอรืม่ เค ีย ว อ ัน  ร ื่ง เม ื่น การควบ ค ุมส ถาน การé ท่ีคล ้ายคลงอ ัน
4 .  ไม่มิคว า ม ล ำ เอ ีย ง  เพ ราะคำตอบ เบ น ช องผ ู้คอบ เอง
5 .  สามารถท ี่จะควบคม ใช้แบบสอบถามถ็งมีอผู้คอบ'ไค้ ใ น เว ล าใ ก ล เค ีย ง อ ัน
6 .  เ ม ื่นว ิเการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลท ี่ผ ู้ฅอบส ่วนใพÎท น เ คย

ลำนรับช ้อจำอ ัค ( D i s a d v a n t a g e )  ของการ'ใช้แบบสอบถามนน ไค ้แก ่
1 .  ส ่วนใพ]&กจะไค้รับแบบสอบถามกรับคีน ในอ ัตราท ี่ค ่อนช ้างค ํ่า ร ื่งส ่งพล 

ทำใช ้ช ้อสร ุปท ี่ไค ้ไม ่น ่าเร ื่อถ ีอ  เท ่าท ี่ควร เน ื่องจากข ้อม ูลไม ่ม ิความเม ื่นต ้วแทนท ี่ค ีชองประประชากร
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2 .  ม ีการ ยึด'พย่นนอย กล ่าวด ีอ ถ าผ ู้ต อ บ ไม ่เข ้าใจ ข ้อ ค ำถ าม  ก ็จะทำให ้ 
ตอบ คำกาม ไค ํไม ่ตรงป ระเด ็น  หร ิอไม ่ตอบ เสยก ็เบ ื่นไค ้

3 .  ผู้ตอบแบบสอบถามบางกลุ่ม มีท ัศนคติที่ไม่ดีฅ่อการตอบแบบสอบทาม
เน ื่องจากผ ู้ตอบอาจจะไค ้ร ับแบบสอบถามบ ่อยครง จน ท ำให ้เก ิดความเบ ื่อพ น ่าย

4 .  ผ ู้ตอบบางกลุ่มรัส ิก'ว ่า การล ่งแบบสอบถามทางไปรษรยน ี้น เบ ื่นการ 
ต ิดต ่อท ี่น ่างเน ินก ันมาก

5 .  คำหรับผู้ท ี่อ ่านหนังลิอไม่ออกนี้น ผ ู้ว ิจ ัยไม ่สามารถใข ้แบบสอบถามไค ้
6 .  ใน บ างกรร ผ ู้ตอบแบบสอบถามที่เบ ื่นกลุ่มต ัวอย่างประชากรไม ่ได ัตอบ

แบบสอบถามค้วยตนเอง แต ่อาจจะให ้คนอึ๋นท ี่ไม ่ใใ}กล ุ่มต ัวอย่างประชากรตอบให ้ ท ำให ้ไค ้
ข ้อม ูลท ี่ไม ่ตรงก ับความเบ ื่น จร ิง

แ น ช เ ม ี ย เ ด ว ิ ด  และแน ชเม ียส ์, ชวา (N a c h m ia s ,  D a v id  a n d  
N a c h m ia s ,  C h av a  1981 : 1 8 1 -1 8 3 )  ก ็ไค ้กล ่าวถงข ้อด ีและข ้อจำก ัดของการใข ้แบบสอบ 
ถาม ท างไป รษรย ตังนี้

ข้อดี ( A d v a n ta g e )  มีคังนี
1 . เส ืยค ่าใข ้จำยน ัอ ยก ว ่าก าร เก ็บ รว บ รวม ข ้อ ม ูล ค ้วยก ารต ัม ภ าพ ่เ

โดยเฉพ าะใน กรรท ี่ผ ู้ว ิจ ัยค ้องการด ีกษ าก ับ กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรท ี่ม ีจำน วน ม าก และในบริเวทเ 
ก ว ้าง

2 .  เบ ื่นการลดความผ ิดพลาดท ี่ เก ิด จ าก ค ว า ม ค ำ เอ ีย ง  อัน เน ื่อ งม าจ าก  
บุคลิกภาพของผู้ต ัมภาษอ่เ

3 .  ผ ู้ตอบม ีโอกาสไค ้พจารแเาคำตอบของตนเอง ทำให ้ข ้อม ูลท ี่ไค ้ม ีความ
ถ ูกตองแงชิ้น

ข ้อจำก ัด  ( D i s a d v a n t a g e )  มีต ังนี้
1 . ไม ่สามารถที่จะไค้ข ้อม ูลในค้านนโ!ต ิกรรมของผู้ตอบ ท ี่ผ ู้ถ าม อ าจจ ะ ต ัง เก ต  

ไค ้ และในกรรท ี่คำตอบท ี่ไค ้ไม ่ข ้ค เจน ผ ู้ว ิจ ัยไม ่ส าม ารถข ้กถามไค ้
2 .  ผ ู้ว ิจ ัยไม ่สามารถควบ คมการตอบคำถามไค ้ ในกรรท ี่ตอบคำถามไม ่ครบ

ทุกข้อ
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3 .  ไม ่สามารถใข้ก ับผู้ตอบที่ไม ่ค ่อยรู้หน ังล ัอ
4 .  ไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคันค ่อนร้างตา นับว่าเห็นปัเ}.เห'าท่ี

สร ้างความห น ักใจให ้ก ับ ผ ู้ว ิจ ัยอย ่างมาก ช ี่งก ัาพาน ี้ล ่วนใหญ ่เก ิดจากกร ุ่มค ัวอย ่างประชากรท ี่ม ี
การค ักษ าน ้อยห ร ิอ เก ิดจากการย ้ายท ี่อย ่ของผ ู้คอบ

เม ื่อไค ้น ิจารททข ้อด ีและข ้อจ ้าก ัดของการใข ้แบบสอบถามเห ็น เคร ื่องม ีอในการ 
เก ็บรวบรวมข้อม ูสท ี่ไค ้กล ่าวมาแล ้วข ้างค ้นน ํ้น  จะเห ็นไค ้ว ่าแบบสอบถามม ีข ้อค ีหรึอข ้อไค ้เปร ียบ 
อย ่ห ลายประการ แต่ในขทเะ เคียวกันแบบสอบถามก็ม ีข ้อจ้าก ัคหรีอข้อ เล ัย  Iปรียบไม่น ้อย เช่นกัน
โ ด ย เฉ น าะ อ ย ่างแ ง  ในเร ื่องชองการไค ้ร ับแบบสอบถามกล ับค ันทางไปรษรย ้ในอ ัตราท ี่ต ํ่าน ั้น
เห ็นข ้อจำก ัดหริอข ้อ เล ัยเปร ียบท ี่ม ีความล ้าค ัญ มากท ี่ส ุด  ทงน ี้เนราะจะม ีผสทาให ้ไค ้ข ้อม ูลท ี่ไม ่
เห ็นคัวแทนที่ค ีฃองประชากร และยังล ่งผลถงข ้อค้นนบ หร ีอผลการว ิจ ัยในขนสดท ้ายอย ่างหล ัก 
เล ี่ยงไม ่ไค ้อ ีก ค ้วย กล ่าวค ัอถ ้าไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค ันต ํ่า จะท ำให ้ผลการว ิจ ัย  
เร ื่องน ั้น ช าด ค วาม เช ี่อ ถ ึอไค ้ ( V a l i d i t y )  ดังนั้น การว ิจ ัยท ี่ใข ้ว ิธ ีการเก ็บ รวบ รวมข ้อม ูล  
ค้วยแบบสอบถาม จ ีงต ้องน ิ-จารผา,ให้'รอบคอบ และผ ู้ว ิจ ัยต ้องน ยายาม ห าว ิธ ีการ หริอเทคนิค'ที่จะ 
ช ่วยให ้อ ัตราการตอบแบบสอบกามกลับคันส ูงท ี่ส ุคเท ่าท ี่จะทำไค ้

ตอนที่ 2  ผลงานวิจ ัยนละบทความท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการเม ื่นอ ัตราการคอบแบบสอบถามกล ับค ๊นทาง 
ไปรษรย เมื่อให้ลังคอบน.ทน

จ าก ก ารค ัก ษ าผ ล งาน ว ิจ ัย  และบทความที่เก ี่ยวกับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับคัน 
ท างไป รษรย ช ี่งม ีฑ งผลงานหริอบทความทงภาย'ในและต ่างประเทศ เช่น อุฑุมนร จามรมาน 
(2 5 3 0  : 3 )  ไค ้กล ่าวถ ้งอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค ันไว ้ว ่า จากการว ิจ ัยชองสมาคม
เบน อี เอ  (NEA ะ N a t i o n a l  E d u c a t i o n  A s s o c i a t i o n )  ไค้ระบ ุว่าจ ้านวนแบบสอบ 
ถามที่ไค้รับนั้น จะเห ็นคัวแทนที่ค ี ( R e p r e s e n t a t i v e n e s s )  ชองประชากรไค้น ั้น ควรจะม ี 
จ ้านวนแบบสอบถามกลับคันมากกว่าร ้อยละ 9 0  ชองจ้านวนที่ล ่งไป และในทำนองเด ียวก ัน
เค อ ร ื่ล ัง เจ อ ร ื่ ( K e r l i n g e r  1 9 6 4 ะ 3 9 7 )  ไค ้ก ล ่าวว ่า  อ ัตราการตอบแบบสอบถาม ร ้อยละ 
8 0 -9 0  ห ร ิอส ูงกว ่าน ิ้ก ็เน ียงนอแล ้ว แต ่ผ ู้ว ิจ ัยจะต ้องม ีความม ั่น ใจใน ผลงาน ของตน เองว ่าม ี
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ความถกค้อง ตังนั๊นผู้วิจัยยี่ใข้แบบสอบถามเยี่นเคนื่องมึอในการเก็บรวบรวมข้อมูล จังค้องให้ 
ความล่า#]เต่ออัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินย่ีสูงพอสมควร เพื่อจะทำให้ข้อมูลยี่ไค้รับเยี่น
ตั วนทนย่ีดีชองประชากร แสะส่งผลต่อข้อค้นพบชองการวิจัย ให้มีความ:!กค ้องค้'วอ เนื่องจาก 
สาเหฅตังกล่าวจังไค้มีนักวิจัยหลายท่าน ทำการแกบากลวิธีหรีอองคประกอบ ย่ีมีพลทำให้อัตรา 
การคอบนบบสอบถามกลับกีนสูงชน เช่น กานุก แสะเบเรนลัน (K an u k  a n d  B e r e n s o n
1975s 440) ไค้พบว่า กลวิธีในการกระตุ้นให้การคอบแบบสอบถามกลับดินในอัตราย่ีสูงนนมี 
2 ลักใa แะดิอ

1. การกระต ุ้น ในช,ว ง เว ล า ยี่เใข้นบบสอบถาม จ ังแบ ่งออกเ!]น  3 ระยะ ไค แ้ก่ 
ช,วง เวลาก ่อนการส ่งนบบสอบถาม ไ?วงระหว่างการส ่งแบบสอบถาม และช ่วงห ล ังจากล ่ง 
แบบสอบถาม

2 .  การกระต ุ้นโดยเท คน ิคว ิธ ี ไค ้แก ่ หน่วยงานยี่ให ้การสนับสนุน การกำหนดวันล่งกลับ 
ความยาวของแบบสอบถาม การส่งมบบสอบภามน,รอมจดหมายนำ และติดนสตมค์ล ่าพรับการล่ง 
กลับค็น การนิ!คบังชื่อผู้ตอบ แสะการให้ส ิงตอบแทน เยี่นค้น

สินสก ( L i n s k y  1975s 83-99) ไค ้กล ่าวถงเท คน ิคใน การกระต ุ้น  อ ัต ราก าร  
คอบแบบสอบกาม ช ื่งม ี 3 ส ่วนล ่า#]เค ้งน ี้

1 .  องคประกอบค้านกลไก แ ล ะการร ับ ร ู้ ( M e c h a n ic a l  a n d  P e r c e p t u a l  
F a c t o r s )  ไค ้แก ่ การติดต่อพตอบก่อนการล่งแบบสอบถามไปให้ ( F r e - C o n t a c t )  การไข ้ 
ไปรษ-รยบัตรแนบไปพร้อมกับนบบสอบถาม ( F o s t c a r d  E n c l o s u r e )  การต ิดตาม  ( F o l l o w -  
Up) ประเภทชองการส ่งแบบสอบถาม ความยาวชองแบบสอบทาม การพิม'ฟ หรีอการอ ัค 
ล ่าเนาชองแบบสอบถาม การ'ใข ้รห ัสแสะข ้อคำถามปลายเป ็ดหร ีอปลาย'8 ค และส ิชองกระดาษ 
ยี่ใข้พิมพนบบสอบถาม

2 .  องค ์ประกอบค ้านนรงจ ูงใจทางอ ้อม (B ro a d  M o t i v a t i o n a l  F a c t o r s )
ช ื่งไค ้แก ่ การลัก/];าว่าจะปกนิค!ชื่อชองผู้ตอบ (A n o n y m ity )  ลักษa ะชองจดหมายนำ ( C o v e r in g  
L e t t e r s )  สถาน'ย ี่แสะความล ่า# ] [ชองผู้คอบ สถานภาพทางลังคมชองพ ุ้ตอบ หน่วยงานยี่สนับ 
สนุน และเน ื่องย ี่ค ้กษ า ( S p o n s o r i n g  O r g a n i z a t i o n s  e n d  T i t t l e )  และการกำหนควัน
ยี่ให้ผู้ตอบล่งแบบสอบถามกลับดิน ( D e e d l i n e s )
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3 .  อ งคป ระกอบ ค ้าน แรงจ ูงใจท างตรง ( D i r e c t  M o t i v a t i o n a l  F a c t o r s  : 
R e w a rd s )  ชงได ้แก ่ การ'ให ้รางว ัลหรึอส ิ,งตอบนทน'ไปพ,?อมกับการส่งนบบสอบถาม ชนากรอง 
รางว ัลท ี่ไห ้ ( S i z e  o f  R e w a rd s )  ความห ม ายชองรางว ัลท ี่ให ้ (M e a n in g  o f  R e w a rd s )  
เห็นค้น

อุทุมพ'ร จามรมาน  < 2530  I 4 1 - 4 2 )  ไค ้ก ล ่าว ว ่า  กลยุฑรในการทำ'ไหนตราการ 
คอบแบบลอบถามกลับกินไนอัตราที่ล ุงนั๊น ประกอบค้วย

1 . แบบลอบถามที่ล ่งไปยังบู้ตอบค้องมีล ักษ&ะน่าสนใจ
2 .  ลักษ»ะบู้ตอบที่บ ู้ว ิจ ัยจะล่งแบบสอบถามไปไห้น ั้น ค ้าเห ็นบ ุคคลท ี่ม ีความรั ไ น เร ื่อ ง  

ท ี่ถามแล ้ว เชาม ักจะคอบแบบสอบถามให ้
3 .  ผ ู้วิจัยล ้อ งอธ ิบ ายก งว ริ ี การปก!รดช้อมูลที่บู้ตอบ ตอบให ้ไว ัเท ี่นความล ับ
4 .  ไนกรรท ี่บ ู้ว ิจ ัยท ำการว ิจ ัยชองห น ่วยราช การ ห ร ็อ ก ารว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับ ราช ก าร  

ควร'ใชโรื่อหน่วยราชการเที่นสถาน'ที่?!คฅ่อ เพ ี่อไห ้บ ู้คอบเห ็นคุ.าเค ่าชองงานวิจ ัย ทำไห ้อยากตอบ 
ม าก เน

5 .  ควรล่งแบบสอบถามไปยังส ืถานที่ทำงานชองบ ู้ตอบ จะทำให้ไค้ร ับแบบสอบถาม 
มากกว ่าล ่งไปท ี่บ ้าน

6 .  การกำหนควัน1ให้บู้ตอบล่งแบบสอบถามนั้น ค ว ร ไ !ค ่า ว ่า  "โปรคล่งแบบสอบถาม 
ก ิน โค ยเร ็วท ี่ส ุด ,,

7 .  ควรไล่รห ัสไว้ท ี่แบบสอบถาม ไนกรรท ี่ใครย ังไม ่ตอบก็จะไค ้ต ิดตามกูกค ้อง
8 .  ก า ร ว ิจ ัย บ า ง เร ื่อ ง  จำ เท ี่นค ้องม ี!เงล ่อ1ไจ ฝ น ก า ร 1ให ้รางว ัลเท ี่นส ิงคอบแทน
9 .  การล ่งแบบสอบถามทางไปรษรย ควรจะลงทะ เบ ียโ'.เพ ี่อจะไค ้ทราบส ิงสา เหคุ 

ชองการไม่ตอบแบบสอบกาม

ล่าพรับองคประกอบที่ม ึผลต ่อการเพ ี่มอ ัตราการตอบแบบสอบถามนั้น ไค้ม ีน ักวิจ ัย 
ก ล ่าวไว ้ ต ังน ิ้

คีมบอลล ( K im b a l l  1961 : 6 3 )  ไค ้กล ่าวว ่าองคประกอบท ี่ม ีผสต ่ออ ัตราการ
คอบแบบลอบถามนั้น ม ีท ั๊งองคประกอบท ี่สามารถควบคุมไค ้ และควบคุมไม่ไค้ ร ื่งม ี 7 ประการ 
ดังนี้
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1 . ความยาวๆ!องแบบสอบถาม
2 .  ความยากง่ายๆ!องแบบสอบถาม
3 .  ความสนใจของผู้คอบแบบสอบถาม ท ี่ม ีต ่อเร ื่องท ี่จะต ีกษา
4 .  การจัดรูปแบบ <F o rm a t)  ของแบบสอบถามที่น ่าสนใจ
5 . ความถ ูกต ้องของข ้อคำกามในแบบสอบถาม
6 .  ธรรมชาต ิ หรึอสักษโนะของกรุ่มผู้คอบแบบสอบถาม
7 .  การใช ้ส ิงคอบแทนเพ ื่อกระต ุ้น ใช ้ผ ู้คอบต้องการตอบ

ใน ท าน องเค ียวก ัน  ไ บ เล ่ย  ( B a i l e y  1987  ะ 1 5 3) ก ็ไต ้กล ่าวถ ึงองคประกอบ 
ที่ม ีผลต่ออัคราการตอบแบบสอบถามกลับตีนทางไปรษรย ไต ้แก ่ ( 1 )  ผู้สนับสนนการ'วิจัย
( 2 )  ความน่าสนใจของรูปแบบของแบบสอบถาม ( 3 )  ความยาวของแบบสอบกาม ( 4 )
สักษโนะของจดหมายขอความร่วมมีอในการตอบแบบสอบถาม < 5) ความสะดวกในการตอบแบบ 
สอบถาม แสะการล ่งกส ับ ( 6 )  การใช ้ส ิงตอบแทน ( 7 )  ส ักษณ ะของกรุ่มค ัวอย่างประชากร 
ที่ล ่งแบบสอบถามไปใช้ ( 8 )  ป ระเภท ของการล ่งจดห มายท างไป รษ รย ( 9 )  ร ะ ย ะ เว ส า
ของสัปดาห เค ีอนหรีอป ีท ี่ล ่งแบบสอบถามและ ( 1 0 )  ส ักษณะของการติดตาม (F o l lo w -U p )

สรุปไต ้ว ่า องคประกอบที่มีอิทธินลต่ออัตราการคอบแบบสอบถามกสับตีนนั้น ม ีอย ู่หสาย 
องค์ประกอบ แต่องค์ประกอบที่ล่าคัท)  ๆ น้ัน ไต้แก ่ สักษเนะของแบบสอบถาม หรีอการกระต ุ้น  
โดยใช ้เทคน ิค นธีการต ่าง ๆ  แสะสักษโนะหรีอธรรมชาติของกรุ่มผู้คอบแบบสอบถาม

ใน ป ระเท ศไท ย ม ีการว ิจ ัยห ลายเร ื่องท ี่ต ีกษ าเก ี่ยวก ับ เท คน ิคว ิธ ีท ี่ม ีผส ต ่ออ ัตราการ 
ตอบแบบสอบถามกสับตีนทางไปรษรย์ ไต้แก่

สุภาพร โก เอ งก ุส  (2 5 2 3 )  ไต ้ต ีกษาอ ิทธ ิพลของคำถามที่ม ีผลสะท้อนและการลงชื่อ 
ที่ม ีต ่ออัตราการตอบแบบสอบถามกสับตีนทางไปรษรย กร ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ต ีกษาค ิอ ค ร ู-
อ า จ า ร ย  ในโรงเร ียนร ัฐบาสระต ับม ัธยมต ีกษาสายสาม ีญ  ใน เขตกร ุงเท พ มห าน คร จำนวน 
560  คน ผลปรากฏว ่า อัตราการคอบแบบสอบถามที่ไม่มีผลสะท้อนต่อผู้ตอบ ส ูงก ว ่าอ ัต ราการ
คอบแบบสอบถามที่มีผสสะท้อนต่อผู้คอบ และอัตราการตอบแบบสอบถามที่ผ ู้ตอบไม่ต ้องระบุช ื่อ
ส ูงกว่าอ ัตราการตอบแบบสอบถามที่ผ ู้ตอบต้องระบุช ื่อ I

I K ท 1 ‘ๆ  &  ๆ t r ,  %
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ว ิจ ิต รา ประสาทเวท ยก ุล  (2 5 2 3 )  ต ักพาผลของการจัดหน ้าและการน ิมนค้วย 
ระบบออน, เชตของแบบสอบถาม ที่ม ีต ่ออัตราการตอบแบบสอบทาม กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรต ัอ  
ค ร ุ-อ า จ า ร ย  ไนโรงเร ียนม ัธยมต ักพ าสายสาม ัญ  ลังกัดกรมสามัญตักพา ก ระท รวงต ัก«าธ ิก าร  
ในเขคกร ุงเทนมหานคร ผลปรากฏว ่า อ ัตราการตอบแบบสอบทามท ี่ไค ้ร ับการจัคหน้าส ูงกว่า
อ ัตราการตอบแบบสอบถามแบบธรรมคาอย่างม ีน ัยสำค ัญทางสถิต ิ และย ังไม ่ม ีข ้อม ูลเน ียงนอท ี่จะ 
สรุปไค้ว่า อัตราการตอบแบบสอบถามที่น ิมพ์ ค ้วยระบบออน!เซตสูงกว่าอ ัตราการตอบแบบสอบถาม 
ที่นิมนแบบอัคสำเนา

วิไลวรร[แ คากรว ิมล (2 5 2 3 )  ไค้ต ักพาอิทธินลชองสิ ความยาวของแบบสวบถาม 
นละ'ว ิ'เการคิคตาม ท ี่ม ีต ่ออัตราการตอบแบบสอบถามกลับตันทางไปรพรย์ กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากร 
เท ี่น ค ร ุ-อ าจารย ์ ไนโรงเร ียนม ัธยมต ักพ าสายสาม ัญ  ลังกัคกรมสามัญตักพา ก ระ ท ร ว งต ัก ษ าเก าร  
ในเขตกร ุงเทพมหานคร จำนวน 1 , 2 0 0 •คน ผลการว ิจ ัยนบ ว ่า อ ัตราการคอบแบบสอบถามที่ 
น ิมนค้วยกระดาพสิเขียวและสิ-ฟ้า ส ูงกว่าอ ัตราการตอบแบบสอบถามท ี่น ิมนค ้วยกระดาพส ิขาวอย ่าง 
มินัยสำคัญทางสถิติ อ ัตราการตอบแบบสอบถามท ี่ม ีความยาว 4 หน้า ส ูงกว ่าอ ัตราการตอบ  
แบบสอบถามที่ม ิความยาว 12 หน้า และการต ิคคามแบบสอบถามโดยการไข ้การค ม ิอ ัต ราการ 
ตอบกลับส ูงกว่าการต ิดตามโดยไข ้จดหมายแบบเพ ็)นทางการ และจดหมายแบบไม ่Iม ื่นทางการ

สุเทน ไชยบุตร ( 2 5 2 7 )  ไค ้ต ักพาเน ี่อ เปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับต ัน 
ระหว่างการส ่งไปไห ้ผ ู้คอบท ี่ทำงานและที่บ ้าน และระหว่างบุคคลที่ออกจดหมายนำ แสะจดหมาย 
ติดตามที่ต ่างกัน กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ไข ้ในการต ักษาต ัอ  ค ร ุ-อ าจ าร ย ์ไ น โ ร ง เร ีย น ม ัธ ย ม
ตักพาสายสามัญ ลังกัดกรมสามัญตักพา ใน เขตกร ุงเท พ มห าน คร ผลการต ักพานบว่า สถานที่รับ 
แบบสอบถามตัอที่บ ้านและที่โรงเร ียน ไม่ทำไห้'อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตันแตกต่างกัน
อย่างมินัยสำคัญ!ทางสถิติ และบ ุคคลที่ออกจดหมายนำและจดหมายติดตามต่างกันนํ้น ไม ่ทำให ้
อัตราการตอบแบบสอบถามกลับตัน แตกต ่างก ัน

นีข้ย แก้วสุวรรพ ( 2 5 2 9 )  ไค ้ต ักพาเปรียบเท ียบอ ัตราการคอบแบบสอบถามกล ับ
ต ันทางไปรพรย์ของครุ เม ื่อข ้อคำถามในแบบสอบถามเก ี่ยวข ้อง และไม ่เก ี่ยวข ้องก ับว ิชาช ีพ  
ครุ และเม ื่อผ ู้ลงนามในจดหมายนำชองแบบสอบถามม ีตำแหน ่งต ่างก ัน กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากร
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ตีอ ค ร ู-อ า จ า ร ย ์ ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในโรงเร ียนประทมต ีกไท ส ังก ัดกรุง Inviมหานคร จำนวน 
1 ,2 0 0  คน ผลการตีกชานเบ'ว่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนของแบบสอบถามที่เก ี่ยวข ้อง 
กับวิชาขีนครู ส ูงกว ่าอ ัตราการตอบแบบสอบถามท ี่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับว ิชาชน'คร ู แสะอ ัตราการตอบ 
แบบสอบถามกลับตีน เม ื่อผ ู้สงนามในจดหมายน ้าของแบบสอบถามมีตำแหน ่งต ่างก ัน ม ีอ ัต ราก าร 
ตอบแบบสอบกามกลับตีนไม่แตกต่างกันอย่างมีน ัยลัาค ัญทางสถิต ี

ส ุชรา ภ ัทราย ุตวรรตน ์ ( 2 5 3 1 )  ได ้ต ีกไทผลของการแจ้งให ้'ทราบล่วงหน ้า สืฃอ่ง 
หมีกนมน แสะการระบ ุว ันส ่งกล ับ ท ี่ม ีผสต ่ออ ัตราการตอบกล ับแสะความจริงใจในการคอบแบบ 
สยบถามที่ส ่งทางไปรษแ!ย์ แสะกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรต ีอ  ค ร ู-อ า จ า ร ย ์ ในโรงเร ียน ม ัธยมต ีกไท 
สายสามัทฺเ ลังกัดกรมสามัญคึกไท กระท รวงต ีกใท ธ ิการ ใน เขตกร งเทนมหานคร จำนวน
8 0 0  คน ผสการตีกไทนบว่า ( 1 )  อ ัตราการตอบกล ับและความจร ิงใจในการตอบแบบสอบ 
ถามท ี่ม ีการแจ ้งให ้ทราบล ่วงหน ้า ส ูงกว ่าอ ัตราการคอบ กล ับแสะความจร ิงใจใน การตอบของ
แบบสอบถามท ี่ใม ่ม ีการแจ้งให ้ทราบล ่วงหน ้า ( 2 )  อ ัตราการคอบ กล ับ และความจร ิงใจใน การ 
คอบชองแบบสอบถามที่นมน์ด้วยหมีกสินํ้าเ งน แ ล ะส ิเข ียว  ส ูงกว ่าอ ัตราการตอบกล ับแสะความ 
จริงใจในการตอบของแบบสอบถามที่น ิมนด้วยหมีกส ืแคง แสะสิคำ ( 3 )  อ ัตราการตอบกลับแสะ 
ความจร ิงใจในการตอบของแบบสอบถามท ี่ก ้าหนควันส ่งกล ับไม ่แตกต ่างจากอ ัตราการตอบกล ับ 
แสะความจริงใจในการตอบของแบบสอบถามที่ไม ่กำหนดวันส ่งกล ับ ( 4 )  ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
การแจ้ง'ให ้ทราบล่วงหน้าก ับส ืของหมีกน ิมน การแจ้งให ้ทราบล่วงหน ้าก ับการกำหนควันส ่งกล ับ 
ส ิของหมีกกับการกำหนควันส่งกลับ และไม่ม ีปฏิส ัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทง 3

ส ่าหร ับงาน 'ว ิจ ัยท ี่ต ีกษาเก ี่ยวก ับ เทคน ิคว ิร ิการเนมอ ัตราการตอบแบบสอบถาม โดย
การให้สิงตอบแทนนน ได้แก ่ งานว ิจ ัยซองอัญชส ิ  คงมื่น (2 5 2 3  ะ 9 )  ข ีงได ้ต ีกไทถึงผลของ
สิงตอบแทนที่ม ีต ่ออ ัตราการตอบแบบสอบถามที่ส ่งทางไปรษผีย ์ โ ค ย ก าร เป ร ีย บ เท ีย บ อ ัต ร าก าร
ตอบแบบสอบถามระหว่างกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ได ้ร ับ  แสะไม่ได้รับสิงตอบแทน ผ ล การว ิจ ัย  
นบว่า การให้ส ิงตอบแทนแก่ผู้ร ับแบบสอบถาม ท้าให้ได้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนสูง 
กว่าการไม่ให ้'ส ิงตอบแทน
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ส่วนในต่างประเทศน ั้น  ไค ้ม ีการต ีกษาเก ี่ยวก ับ เท คน ิคการเพ ิ่มอ ัตราการตอบ แบ บ สอบ  
ถามกล ับด ินทางไปรษผ ียโดยการให ้ส ิงตอบแทนไว ้หลายเร ื่อง ข ้งแบ ่ง เห ็นห ัวข ้อต ่าง  ๆ ดังต่อไปนี้ 

ผลงาน'ว ิส ัยแสะบทความท ี่ด ักษาเก ี่ยวก ับการเพ ิ่มอ ัตราการคอบแบบสอบถามกส ับด ินทาง 
ไปรษรย โดยการใหัส ิงตอบแทนนั้น ไค้แบ่งตามลักษผะของสิงตอบแทนที่ให ้แก่ผ ู้ตอบแบบสอบถาม 
ดังนี้

3 . การให ้ส ิงตอบแทนท ี่เห ็น เง ิน  (M o n e ta ry  I n c e n t i v e s )  ข ้งแบ ่งตาม
ล ักษผะวิธ ีการให ้หร ิอว ิธ ีการทดลอง ไค้แก ่

1 .1  การให้สิงตอบแทนไปนรีอมกับแบบสอบถาม
ม ีพลการว ิจ ัยหสาย เร ื่อ ง  ท ื่ฑคลองเปรียบ เท ียบอัตราการตอบแบบสอบถาม 

กลับตีน โดยว ิธ ีการให ้เง ิน ไป น ร ี'ยม   ๆ ก ับการส่งแบบสอบถาม เพิ่อเห ็นสิงตอบแทนส่าหรับผู้ตอบ 
แบบสอบถาม ข ึ่งการให ้เง ินน ั้นก ็ม ีขนาดหร ิอจ ัานวนไม ่เท ่าก ัน  แสะข ้อค ้นนบจากการว ิจ ัยเหล ่าน ั้น  
ม ีท ั้งท ี่สอดคล้องและขัคแย้งก ันดังน ี้

ข ัท เต ิส เว ิร ์ธ  ( S h u t t l e w o r t h  1931 ะ 6 5 2 - 6 5 8 )  ไค้ต ีกษา 
เปร ียบเท ียบอัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ิน ระห ว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรท ี่ไค ้ร ับ  และ 
ไม่ไค้รับสิงตอบแทน โดยการให ้เง ิน เหร ียญ เห ็นรางว ัลตอบแทนส ่าหร ับการตอบแบบสอบถาม 
ผลการว ิจ ัยน บ ว ่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับด ินระหว่างกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ั้ง 2 กลุ่ม 
ไม ่ม ีความแตกต ่างก ันอย่างม ีน ัยส ัาค ัญทางสถ ิต

เรบินสัน แ ละเอจ ัช ม  (R o b in s .o n  a n d  A g is im  1951 ะ 4 1 5 - 4 2 4 )  
ไค ้ต ีกษาทบ ทวน ผลการว ิจ ัยห ลายเร ื่อง ท ี่ต ีกษ าเก ี่ยวก ับ เท คน ิคว ิธ ีการเพ ิ่มอ ัตราการตอบ แบ บ
สอบถามกลับดินทางไปรษผีย ในหลาย  ๆ ว ิธ ีข ้งรวมท ั้งว ิธ ีการให ้ส ิงตอบ แท น เพ ิ่อ เพ ิ่มอ ัตราการ 
ตอบแบบสอบถามกลับดินค้วย และไค ้ข ้อสรุปว ่า ม ีน ักว ิจ ัยหลายท ่านให ัความ เห ็น ว ่าใน ก ารเส ือ ก  
ใข้สิงตอบแทนที่ดีนั้น สามารถท ี่จะ เพ ิ่มอ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับด ินให ้ส ูงข ้นถ ีงร ัอยละ 7 0 -  
80 หร ิอมากกว ่า และนอกจากน ี้ผลการว ิจ ัยของโรบ ินส ัน แ ละเอจชม ย ังน บ ว ่า การให ้ เง ิน  2 5  
เห็นคที่ส่งไปนรัอมกับแบบสอบถามนั้น ท ่าให้ไค้'ร ับแบบสอบถามกลับตีนอยู่ในช่วงรัอยละ 6 0 -8 0  
แส ะการให ้เง ิน  2 5  เห็นต์กับ I ดอลลาร์น ั้น นบว่าไม ่ท ่าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดิน
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แตกค ่างก ัน อย ่างม ีน ัยลำค ั0J ชิ่งสรุป'ไค้'ว่า อ ัตราการตอบแบบสอบกามนนไม่ได้ช ิ้นอยู่ก ับมูล!,
ชองเง ินท ี่ส ่งไป แ ต ่ม ีผ ล ท างด ้าน จ ิต ใจ เช ้ารวม อ ย ู่ด ้วย

เค ป น ่าร ้ท แ ล ะ เบ รส เล อ ร ้ ( K e p h a r i  a n d  B r e s s l e r
1958 J 1 2 3 -1 3 2 )  ได ้ท ้าว ิจ ัยโค ยการให ้ส ิงตอบ แท น ท ี่เป ็น เง ิน รางว ัลโค ยตรง ( D i r e c t  
M o n e ta ry  R e w a rd s )  ผลปรากฏว ่า ท ้าให ้เง ิน  1 , 5 , 1 0  และ 2 5  เชิ่นค จะได ้ร ้บอ ัตรา 
การตอบแบบสอบถามกลับตีนคิคเป ็นร้อยละ 5 5 , 5 4 , 57 และ 7 0  ตามลำค ับ เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ  
ก ับ ก ารไม ่ให ้เง ิน เป ็น รางว ัล  ชิ่งได ้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน ร ้อยละ 52 ท ้าให ้ 
สรุปได้ว ่า เม ื่อ เม ื่ม เง ินรางว ัลก ็จะท ้าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับต ีนส ูงช ิ้น  และเม ื่อให ้
เง ิน ร างว ัล เป ็น  25  เช ิ่นต จะท ้าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบกามกล ับต ีนส ูงกว ่าการไม ่ให ้เง ิน
อย่างม ีน ัยลำคัญ'ทางสถิต ิ

อ ัตราการตอบแบบสอบกามกลับตีน โคยการให ้ล ็งตอบแทนหลาย ๆ  ชนิค แล ้ว เป ร ียบ เท ียบ ผล 
การทคลองว่ามื่งตอบแทน'ชนิด'ใด ส ่งผลท้าให้อ ัตราการตอบแบบสอบกามกลับตีนมากที่ส ุค 
ผลปรากฏว่า สิงตอบแทนที่ท ้าให้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนมากที่ส ุคตีอ เง ินจำนวน 
25  แนต ช ิ่งท ้าให ้ม ีอ ัตราการตอบกล ับต ีนเนมช ิ้น  จากร ้อยล ะ 3 0  เป็น'ร้อยละ 84

1 0 1 -1 0 3 )  ได ้ท ้าก ารท ค ล อ งเม ื่อ  เปร ียบ  เท ียบอัตราการคอบแบบสอบกามกลับตีน โคยการให ้ 
ส ิงตอบแทนที่เป ็นเง ิน 1 เปโช ( P e s o )  ก ับการไม่ให ้ส ิงตอบแทน โคยฑคลองกับกลุ่มคัว
อย ่างป ระช ากรห ลาย ๆ  กลุ่ม เช่น ทคลองก ับกล ุ่มท ี่ม ีรายได ้ปานกลาง นบว่า กลุ่มที่ได้รับและ 
ไม่ได้รับสิงตอบแทน จะได ้ร ับอัตราการตอบแบบสอบกามกลับตีน ค ิค เป ็นร ้อยละ 48  และ 12 
ตามลำค ับ ส ่วนการทคลอง’ในกลุ่ม'ที่มี'ราย'ไคัสูงนน ก็นบในลักษทเะ เค ียวก ัน  กล ่าวต ีอ กลุ่มที่ 
ได้ร ับ และไม่ได้รับสิงตอบแทนนน จะมีอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับต ีนฅ ิคเป ็นร้อยละ 3 9  และ 
21 ตามลำค ับ และจากการท คลองช ิ้าก ัน กง 3 ที ช ิ่งสร ุปได ้ว ่า การให ้ส ิงคอบแทนท ี่เป ็นเง ิน 
เน ียง เล ็กนอย ก ็ส ่งผลท ้าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับต ีนเม ื่มช ิ้น

วัตลัน (W a ts o n  1965  : 4 8 - 5 0 )  ต ีก ษ าเน อ เป ร ียบ เท ียบ

ส ่วนลอเรนต และ พ าช ิ่รา ( L a u r e n t  a n d  P a r r a  1958 ;
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ไว้สแมน (W isem an  1 9 7 3 : 3 3 0 - 3 3 3 )  ไค ้ทาโทรทค
สอบ 4 ตัวแปร ที่ส ่งผลต่ออัตราการตอบแบบสอบถามกสับคีน ซ็ง 1 ไน 4 ต ัวแปรด ังกล ่าวน ี้ 
ก ็ม ีต ัวแปร'ท ี่เก ี่ยวก ับการ'ให ้ก ี่งตอบแทนเป ็นเง ินค ้วย โคยทำการทคลองก ับ กล ุ่มต ัวอย ่างประชากร 
จ้านวน 464  คน ผลการว ิจ ัยนบ ว ่า ก าร ให ้I  ง ิน 10 เซ็นตเป ็นกี่งคอบแทน ทำให ้ไค ้ร ับอ ัตรา 
การตอบแบบสอบถามกลับค็น ส ูงกว่าการไม่ให ้ส ิ'งตอบแทน กล ่าวฅ ิอ ทำให ้อ ัตราการตอบแบบ 
สอบถามกลับคีนเพิ่มชิ้นรัอยละ 8

ล ่าห ร ับแก ็ค เลอร และ บ อรเกตฅ (H ack  1 e r  a n d
B o u r g e t t e  1973  ะ 2 7 6 - 2 8 1 )  น้ีน ไค ้ท ำการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับ การเพ ิ่ม อ ัตราการตอบ แบ บ ส อบ  
ถ าม เช ่น เค ียวก ัน  โคยทำการทคลองก ับ กล ุ่มต ัวอย ่างประชากร จ้านวน 2 1 8  คน ซ ็งแบ ่งออก 
เป็น 2  กลุ่ม กลุ่มแรก ให ้เง ิน  1 คอสลาร ไปพรัอมกับแบบสอบถาม ส่วนกลุ่มที่ 2  ไม่ให ้ 
เง ิน ล ่ง เฉพาะแบบสอบกามไป ผลปรากฏว ่า ก าร ใช ่ เง ิน เป ็นก ี่งคอบแทนทำให ้อ ัตราการตอบ
แบบสอบถามสูงชิ้นอย่างมีนัยล่าคัณที่ระดับ 0 .0 0 1

ในปีเค ียวก ันน ี้น คบ, ฟ่รีคแมน และคารสสมิร (D o o b , 
F re e d m a n  a n d  C a r l  s m i th  1973  : 3 4 6 - 3 4 7 )  ก็ไคทคลอง เป ร ียบ เท ยบ อ ัต ราก าร  
ตอบแบบสอบถามกลับตีน โคยการล ่งแบ บสอบถามไป ย ังกล ุ่มต ัวอย ่างประชากร จ้านวน 804
คน ซ ็งแบ ่งกลุ่มทคลองออกเป ็น 2  กลุ่มใหญ่ กล ่าวต ีอ แบ่งตามลักษแเะของหน่วยงานที่สนับ
สนุนการวิจ ัย ไค ้แก ่ มหาว ิทยาล ัย และผู้สน ับสนุนที่อย ู่ในวงการค้า (C o m m e rc ia l  F irm )  
และในแต่ละกลุ่มใหญ่ก็แบ ่งออกเป็น 3 กล ุ่มย ่อย แ ล ัวจ ังท ำก ารท ค ล อ งโค ยก ารส ่ง เง ิน  เพ ี่อ เป ็น  
สิงตอบแทนจ้านวน 0 , 5  และ 20  เซ็นต จากผลการทคลองพบว ่า ทง 2  ต ัวแปรตีอ ผู้สนับสนุน 
( S p o n s o r s )  และการให ้เง ิน เป ็นส ิงตอบแทนทง 3 ระดับ ม ีผลทำให ้อ ัตราการคอบแบบ
สอบถามกลับตีนแตกต่างกันอย่างมีน ัยล่าดัท ุ!ทางสถิต ิท ี่ระดับ 0 .0 1  กล ่าวต ีอ อ ัตราการตอบ  
แบบสอบถามกลับตีน ท ี่ไค ้ร ับการสน ับสน ุนจากมหาว ิทยาล ัยส ูงกว่า อ ัตราการตอบแบบสอบถาม 
กลับตีนที่ไค ้ร ับการสนับสนนจากผู้ท ี่อย ู่ในวงการค้า ล ่าห ร ับ การให ้เละไม ่ให ้เง ิน เป ็น ส ิงตอบ แท น  
น้ีนพบ'ว่า อัตราการตอบแบบสอบกามกลับตีน แตกต่างก ันอย่างม ีน ัยล ่าค ัท ุ;,ทางสถ ิต ิ โค ย เฉ พ าะ  
อ ย ่างย ง  ในกลุ่มชึ่งไค้ร ับแบบสอบถามที่สน ับสนุนโคยผู้ท ื่อยู่ในวงการค้า นอกจากน ี้ย ังพบเหตุผล 
ท ี่พอจะอริบาย เก ี่ยวก ับ การ เพ ิ่มอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน โคยการให ้ส ิงตอบแทนว่า
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กล ุ่ม?าวอย ่างป ระชากรท ี่ไค ้ร ับ เง ิน จะม ีความร ้ล ีกว ่า มีความพิศพ'f อเป ็นบาป ( G u i l t y )  ถ ้า 
เช าร ับ เง ิน แ ล ้ว  ไม่ตอบแบบสอบถามกลับดิน และเพ ื่อ เป ็น การห ล ีก เส ี่ยงความ ผ ิดอ ัน น ี้ จ ึงท ำให ้ 
เซาค ้องการตอบแบบสอบกาม

นอกจากนั้น อัค และกลีล้น (H uck  a n d  G le a s o n  1S74 : 
2 2 2 -2 2 5 )  ไค ้ทดลองส ่งส ี่งตอบแทน'ให ้กล ุ่มต ัวอย่างประชากร 3 สักษโนะคึอ ล ่ง เง ิน  2 5  เซ็นต 
ไปพร้อมกับแบบสอบถามในครั๊งแรก แสะในการติดตามแบบสอบถามครงท ี่ 1 และ 2  โดย
เปรียบเท ียบกับกลุ่มควบคุม (ไม ่ให ้สิงคอบแทน) กลุ่มต ัวอย่างประชากร'ท ี่'ให ้1ในการทดลองนั้นเป ็น 
น ักต ิกษามหาวิทยาล ัย จำนวน 2 0 0  คน แบ ่งกล ุ่มค ัวอย ่างออกเป ็น  4 กลุ่ม  ๆ ล»; 50  คน
ผลปรากฏว ่า ก ารให ส้ิงตอบแทนไปพร้อมกับแบบสอบกาม จะทำให ้อ ัตราการคอบแบบสอบถาม 
กลับดินส ูงกว่าการไม่ให ้ส ิงตอบแทนอย่างม ีน ัยล ้าด ัญท ี่ระด ับ 0 .0 0 1  กล ่าวต ิอ กลุ่มที่ไค้รับและ 
ไม่'ไค้'รับสี่งตอบแทน จะมีอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดิน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 78  และ 50
ตามล้าด ับ นอกจากน ํ้นย ังสร ุปไค ้ว ่า การให ้ส ิงตอบแทน เพื่อ เพ ิ่มอัตราการตอบแบบสอบกามนํ้น 
จะม ีผลเฉ พ าะการให ้ระยะแรกแล ะระยะท ี่ 2  เท ่าน ั้น ล ้วนการให ้ส ิงตอบแทนในระยะที่ 3 น้ัน 
ไม่ทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบกามกลับดิน แ ต กต ่างจากก ารไม ่ให ส้ิงตอบแทนอย่างมีน ัยล้าดักฺเ
ทางสถิติ

เพ ร ส เล ย  และท ูลลาร ( P r e s s l e y  a n d  T u l l a r  1977  ะ 

1 0 8 -1 1 1 )  ไค ้ทดลองเท ี่ยวก ับอ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับด ิน โด ยก ารต ิก ษ าจากอ งค
ประกอบ 3 ประการด ิอ การให ้เง ิน เป ็นส ิงคอบแทน ( M o n e ta r y  I n c e n t i v e )  การอธ ิบ าย 
ภาพประกอบการ์ต ูน และการใช ้ส ิชองแบบสอบถาม โดยใช ้กล ุ่มค ัวอย ่างประชากรจำน วน
2 8 0  คน ซ ็งพ บ ว ่าม ีองคป ระกอบ เค ียวเท ่าน ั้น  ท ี่ทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินแตกต่าง 
ก ันอย่างม ีน ัยล ้าด ัญทางสถิต ิท ี่ระด ับ 0 . 0 5  ดิอ การให ้เง ิน เป ็นส ิงตอบแทน กล ่าวด ิอ กลุ่มที่ 
ไค ้ร ับ และไม ่ไค ้ร ับ เง ิน  10 เซ็นฅ์ เป็นสี่งตอบแทนนั้น ไค้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับ
ดิอ ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 4 .5 0  และ 3 3 .3 0  ตามล ้าด ับ นอกจากนี้ เพ รส เล ยและท ูลล าร ์ ยังพบ 
ช ้อล ังเกตท ี่ว ่า  การเพ ื่มอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ินน ั้น ไม ่สอดคล้องตามมูลค ่าหรีอค ่า
ซ องเง ิน ท ี่ให ้ก ับ กล ุ่ม ค ัวอย ่างป ระชากรเล ย แต ่อาจจะเป ็น ผลท ี่เก ิดจากผลล ัพ ร ์ท างค ้าน จ ิตว ิท ยา 
( P s y c h o l o g i c a l  E f f e c t )  มากกว ่าท ี่จะ เป ็นผลท ี่เก ิดจากม ูลค ่าซอง เง ินท ี่กล ุ่มต ัวอย ่าง
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ประชากรได ้ร ับ  ฑ งน ี้เน ื่องจากผลการว ิจ ัยของด ิมบอลล (1 9 6 1 )  และของวัคสัน (1 9 6 5 )
ข ็งได ้ท ำก ารท ค ล อ งไห ้เง ิน  10 เข ็นต เช ่น เค ียวก ัน ก ับ เพ รส เลยและท ูล ลาร ์ ท ี่ได ้ทำวิจ ัยไนปี
1977 จะ เห ็น ได ้ว ่าม ีช ่ว งระ ยะ เวล าห ่างก ัน  10 กว ่าป ี (M ore  t h a n  a  d e c a d e )  ข็ง 
อ ันท ี่จร ิงแล ้ว ม ูล ค ่าข อ ง เง ิน ย ่อ ม ล ค ล งเน ี่อ งจ าก เก ิค ภ าว ะ เง ิน เฟ ้อ  ( I n f l a t i o n )  แค ่อ ัตรา 
การตอบแบบลอบทามกลับคีน โคยการไห ้ส ิงคอบ แทน ท ี่เห ็น เง ิน เพ ียง 10 เข ็นต ก ็ย ังคงร ักษ า 
ความสามารถท ี่จะกระค ุ้นไห ้กล ุ่มต ัวอย ่า งประชากรท ี่ได ้ร ับ เงินนั้นตอบแบบสอบถามกลับดิน เพี่มชิ้น 
โค ย เน ล ื่ยแล ้ว เห ็น จำน วน ม ากกว ่าร ้อยล ะ 10 เช ่น เด ิม  ท งท ี่ช ่วงระยะเวลาผ ่าน ไป น าน แล ้ว 
ก ็ตาม

ก็อบดิน  ̂ และโปคแล็ค (H o p k in s  a n d  P o d o la k  1983 
169-170) ไ ด ้ท ำว ิจ ัย เพ่ีอดิกษา 2 ต ัวแปร ได้แก ่ ประเภทของการส่งทางไปรษรย ์ ( C l a s s  -  
o f -  M a i l )  ไเงแบ่งเห็นช้ินที 1 และช้ินที 3 ( F i r s t  cIbss a n d  T h i r d  C l a s s )
ก ับการไห ้และไม ่ไห ้ส ิงตอบแทนเห ็นเง ิน 1 คอสสาร โคยด ิกษาก ับกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรจำนวน 
381 คน แบ ่งเห ็น  2  กลุ่ม กลุ่มที่ 1 ม ีจำนวน 191 คน กลุ่มที่ 2  ม ีจำนวน 190 คน ไนกลุ่ม 
ท่ี 1 น้ัน แบบสอบถามจะส่งทางไปรษรย่แบบชิ้นที่ 1 ส่วนกลุ่มที่ 2  แบบสอบถามจะส่งทาง 
ไปรษรย์แบบชิ้นที่ 3 และในแค่ละกล ุ่มจะแบ ่งออกเห ็น 2 กลุ่มย่อย กล ่าวค ึอ แบ่งเห ็นกลุ่มที่ 
ได ้ร ับและไม ่ได ้ร ัยส ิงตอบแทน ผลการทคลองพบว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษรยแบบชิ้นที่ 
1 และ 3 น้ัน ส ่งผลทำไห้อ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับดินแตกค่างก ัน กล ่าวด ิอ ได ้ร ับอ ัตรา 
การตอบแบบสอบถามกลับดิน ด ิคเห ็นร ้อยสะ 4 3 .5 0  และ 3 8 .9 0  คามลำค ับ และอ ัตรา 
การตอบแบบสอบถามกลับดิน ระหว่างการไห้และไม่ไห ้ส ิงตอบแทนนั้น ก็พบว่า ม ีความแตกค ่าง 
เช ่น เค ียวก ัน  กล ่าวด ิอ  ได้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับดิน จากกลุ่มท ี่ได ้ร ับและไม่ได ้ร ับ 
ที่งตอบแทน ( เง ิน  1 คอสสาร) ด ิคเห ็นร ้อยสะ 5 3 .7 0  และ 3 7 .1 0  ตามลำค ับ

ไม เช ส  และค[นะ (M iz e s  a n d  e t . a l .  1984  ร
7 9 4 - 8 0 0 )  ได ้ฑคลองให ้ส ิงคอบแทนเห ็นเง ิน ข็งมีขนาคหริ’อจำนวน'ที่'ไม่เท่ากัน คีอ 5 
คอสลาร้และ 1 คอลลาร ์ ผลปรากฏว ่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินระหว่าง 2  กลุ่ม 
ค ังกส ่าวไม ่แตกค ่างก ัน อย ่างม ีน ัยลำค ั0)
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ใเอกจากนี้ ผลการ'ว ิจ ัย'ของไมIชสืและคณะ ยังสอคคล้องก ับ
ผล การว ิจ ัยขอ ง ฟ ้อคลี่, คลาล ี่ค และคีม (F o x , C r a s k  a n d  Kim 1988  ะ 4 6 7 - 4 9 1 )  
ช ี่งได ้ทำการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับอ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับต ีน  โ ค ย ใช ้ว ิธ ีก าร ล ัง เค ร าะ ห ์งาน ว ิจ ัย  
ท ี่ทำมาก่อนแล้ว (M a ta  -  A n a l i s i  ร M e th o d )  แ ล ะเส ิอ ก ต ีก ษ าเฉ ,พ าะ เร ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ก ับ
เทคน ิคการเฟ ้มอ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับค ีนเท ่าน ี้น  ช ้งม ีหลายเทคน ิค รวมท ํ้งเทคน ิค
การให ้ส ิงตอบแทนด้วย โคยน ำผลการว ิจ ัยท ี่ผ ่าน มา จำนวน 3 0  เร ื่อ ง  ม า ท ำก าร ล ัง เค ร าะ ห ์ 
ผล การว ิจ ัย  พบว่า ( 1 )  การให ้ส ิงคอบแทนท ี่เฟ ้น เง ินจำนวน 2 5  เฟ้นค จะม ีผลทำให ้อ ัตรา
การตอบแบบลอบถามกลับคินเนิ่มชิ้น โคยเฉล ี่ยประมาทเร ้อยละ 16 ( 2 )  การให้ส ิงคอบแทนที่ 
เฟ ้น เง ิน  1 คอลลาร ื่ จะม ีผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคินเน ิ่มช ิ้น โคยเฉล ี่ยประมาทเ 
ร ้อยละ 31 ผลการว ิจ ัยส ืร ุป ได ้ว ่า การให ้ล ี่งฅอบแทน เน ียงเล ็กน ้อยท ี่ส ่งไปพร้อมกับแบบลอบถาม 
นบว่า โค ัยเฉล ี่ยแล ้วจะทำให ้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับค ีน  เฟ ้นไปในทิศทางบวก 
( P o s i t i v e  E f f e c t )  แ ค ่อ ย ่างไรก ็ต าม  เม ื่อนีจารทเาความลัมพันธ เช ้งระบบ ระห ว ่างช อ บ เข ต  
การเน ิ่มอ ัตราการตอบแบบลอบถาม กับขนาดหรีอจำนวนลี่งฅอบแทนที่ให้แล้ว ปรากฏว ่า 
ความลัมพันธ'ไม่'ได้เฟ้น'ไป'ในลักษณะของความลัมพันร เช ้ง Iล ้น ต ร ง  กล ่าวค ีอ เม ื่อ เพ ิ่มขนาคของ 
ลี่งตอบแทน จะทำให ้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับค ินเน ิ่มช ิ้นน ี้นจะเพ ิ่มช ิ้น เร ื่อย  ๆ แ ค ่เม ื่อถ ีง  
จุค  ๆ หนึ่ง อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับต ีนจะไม ่เพ ิ่มอ ีก น ั่นก ็หมายความว่า ถ ้าให ้จำนวน 
ล ี่งตอบแทนมากช ิ้น เร ื่อย  ๆ แต ่ก ็ไม ่ได ้หมายความว ่า จะทำให้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน 
เพ ิ่มช ิ้นตามลัดส ่วนอย่างเฟ ้นระบบ (ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง น ี้ ไม ่ได ้รวม!ไงการวิจ ัยท ี่ให ้ส ิงตอบแทนที่
เฟ ้นวัตถหรีอสิงของ ( M a t e r i a l  o r  N o n m o n e ta ry  I n c e n t i v e s )  ด ้วย

จากผ ล การว ิจ ัยห ล ายเร ื่อ งท ี่ก ล ่าวม าช ้างด ้น น ี้ อาจส ร ุป ได ้ว ่า 
ส่วนใหญ่ได้ข้อด้นพบที่สอคคล้องกันตีอ การให ้ส ิงตอบแทนท ี่เฟ ้น เง ิน  โดยส่งไปพร้อมกับแบบ
ลอบถามนี้น ม ีผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนทางไปรษท็เยส ูงกว่าการไม่ให ้ล ี่งตอบแทน 
และนอกจากน ี้ย ังพบข ้อล ังเกตว ่า ใน การ เพิ่มอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนนี้น ไม ่ได ้เฟ ้น  
ผลท ี่เก ิคจากม ูลค ่าของ เง ิน ท ี่ให ้อ ย ่าง เค ีย ว  แค ่อาจจะม ีผลท างด ้าน จ ิตว ิท ยารวมอย ู่ด ้วย ด ้งจะ 
เห ็น ได ้จาก ข ้อ ล ัง เก ต จาก การว ิจ ัยข อ ง คบ, ฟ่รึคแมน และคาร ื่ลสม ีร (1 9 7 3 )  และ เพ ร ส เล ย  
และม ูลลาร ื่ ( 1 9 7 7 )
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1 .2  การกัท ุ)ท ุทว่าจะให้ส ิงคอบแทนในภายหลัง
ในการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการก ัท ุ!ท ุทว ่าจะให ้ส ิงตอบแทน นก ังจากท ี่ 

กลุ่มตัวอย่างประชากรไค้ตอบแบบลอบกามกลับตีนในลักษแเะที่ลมบูรท่[แล้วนั้น ไค ้ม ีพ ู้ว ิจ ัยท ี่ทำการ 
ทคลองในกักษ«ะนี้ ไค ้แก ่

ลว ิวว ิ และค อ รโน เยอ ร (S ch e w e  a n d  C o u r n o y e r
1 9 7 6  : 1 5 0 - 1 0 7 )  ไค้ทคลองส่งแบบลอบกามพร้อมกับค้ากัญญาว่า จะส่งสิงตอบแทนให้ส ่าหรับ 
ผู้ที่ตอบแบบลอบกามกลับคีน'ในกักษ:!เะที่ลมบูรพ ว ิงแบ ่งกล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรออกเป ็น  5 กลุ่ม
กล ่าวค ีอ แบ ่งกล ุ่มทดลองคามจ ัานวนเง ินท ี่ให ้ในขนาคค ่าง ๆ ( 1 ,  2 ,  3 ,  และ 5 ดอลลาร ์ 
วิงม ีกลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม ส่วนกลุ่มที่ 5 เป็นกลุ่มควบคุม ว ิงไม ่ไค ้ให ้ค ้าก ัท ุ!ท ุทว ่าจะให ้เง ิน
เป็นสิงตอบแทน ผลการทดลองนบว่า ( 1 )  การกัท ุ)ท ุทว่าจะให ้เงินคอบแทน 1 ดอลลาร ์ ก ับการ 
ไม่ให้กัทุ!ทุทว่าจะให้กี่งคอบแทน ( กลุ่มควบคุม) ไม ่ไค ้ม ีผลทำให ้อ ัตราการคอบแบบลอบกาม 
กลับคีนแตกต่างกันอย่างมีน ัยส่าคัท ุ! ( 2 )  การก ัท ุท)าว ่าจะให ้เง ินตอบแทน จำนวน 1 ดอลลาร ์ 
และ 2 ดอลลาร์นั้น ม ีผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบลอบกามกลับคีนแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ่าค ัท ุ! 
( 3 )  การกัท ุ)ท ุ!าว่าจะให้เง ินตอบแทนจำนวน 2 ,  3 และ 5  ดอลลาร์น ั้น ไม ่ม ีผลทำให ้อ ัตราการ 
ตอบแบบลอบกามกลับคีนแตกต่างกัน จากการท ดลองครงน ี้ นบว่า อ ัตราการตอบแบบลอบกาม 
กลับคึน เม ื่อก ัท ุ!ท ุ!าว่าจะให ้เง ินคอบแทนจำนวน 1 , 2 ,  3 ,  5 ดอลลาร ์ และการไม่ไค้กัทุ!ทุ!า 
ว ่าจะให ้ส ิ,งตอบแทนนั้น ผลปรากฏว่าไค้ร ับแบบลอบกามกลับตีน ค ิด เป ็น ร ้อยละ 2 5 .0 0 ,
4 1 .0 0 ,  4 0 .5 0 ,  4 4 .0 0  และ 2 8 .0 0  ตามส่าด ับ

ลรุป'ไค้'ว่า การลัทุ!ทุ!าว่าจะให้กี่งตอบแทนที่เป ็น เง ินจำนวน 
เน ียงเป ็กน ้อย ไม ่ทำให ้อ ัตราการตอบแบบลอบกามกลับค ึนแตกต ่างจากการไม ่ไค ้ก ัท ุ!ท ุทว ่าจะให ้ 
สิงตอบแทน เว ้นเส ิยแต ่วาการก ัท ุ!ท ุ!าว ่าจะให ้ก ี่งฅอบแทนนั้น ม ีขนาคหรึอจำนวนเงินมากนอ 
ลมควร จ ิงจะส ่งผลให ้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับค ้นแตกต ่างก ันอย่างม ีน ัยส ์าค ัญทางลค ิฅ ิ
เม ื่อเท ียบกับการไม่ไค ้ก ัท ุ!ท ุทว่าจะให ้ส ิงตอบแทน

1 .3  การเปร ียบเท ียบระหว ่างการให ้ส ิงตอบแทนไปนร้อมก ับแบบ
ลอบถาม และการลัท ุท!าว่าจะให ้ส ิงตอบแทนในภายหลัง
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ส ่าห ร ับ งาน ว ิจ ัยท ี่ไค ้ด ิกษาเพ ิ่อ เป?ยบ เ!'เยบ อ ัตราการคอบ แบ บ 
สอบทามกลับดิน ระหว ่างการให ้ส ิ,งตอบแทนไปนร้อมกับแบบสอบถาม แสะการลัโ])[ไ!าว่าจะไห่'
ส ิงตอบแทนในภายหลัง เม ื่อกล ุ่มต ัวอย่างประชากรไค้ตอบแบบสอบทามกลับด ินมาแส ้ว ร ื่ง  
จากการค ้น คว ่าน บ ว ่า ม ีน ักวิจ ัยหลายท่านไค้ท ้าวิจ ัยในลักหโ!เะตังนี้ ไค ้แก ่

โวทรูบา (W o tru b a  1966  ะ 3 9 8 - 4 0 0 )  ไค ้ท ้าการทคกอง 
ส ่งแบบสอบถามไปให ่กล ุ่มต ัวอย่างประชากร จำนวน 150 คน แสะแบ ่งออกเก ็น  3 กลุ่ม  ๆ สะ 
50 คน ตังนี้ กลุ่มทื่ 1 ไค ้ร ับ เง ิน  2 5  เขนต์ พร้อมกับจคพมายนำและแบบสอบถาม กลุ่มที่ 2 
ไค้รับจดหมายนำแสะแบบสอบกามพร้อมกับคำลัท!orาว ่าจะส ่ง  เง ิน จำน วน  50 เก ็นฅ์ ให่แก่ผ ู้ตอบ 
เมื่อตอบแบบสอบถามไค้ครบสมบูรณ์ กลุ่มที่ 3 ไค ้ร ับแบบสอบถามแสะจดหมายนำเท ่าน ั้น
(กล ุ่มควบคุม) ผลการทดสองนบว่า กลุ่มที่ 1 , 2  แสะ 3 ไค้ร ับอ ัตราการตอบแบบสอบถาม 
กลับดิน ค ิดเท ี่นร ้อยสะ 4 0 .0 0 ,  2 0 .0 0  แสะ 1 8 .0 0  ตามลาต ับ เม ื่อท ้าการทดสอบความม ี 
นัยส่าตัท!ทางสถิติของทั้ง 3 กลุ่ม พบว่า กลุ่มที่ 1 กับกลุ่มที่ 2  แสะกลุ่มที่ 1 กับกลุ่มที่ 3 
ไค้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินแตกต่างก ันอย่างมีน ัยส ่าค ัท ุ!ทางสถิต ิ กล ่าวด ิอ กลุ่มที่ 1 
จะไค ้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ินส ูงกว่า กลุ่มที่ 2  แสะกลุ่มที่ 3 นอกจากน ี้ย ังนบว่า 
การลัทุ!ททว่าจะให่สิงคอบแทนแสะการไม่ให่สิงตอบแทนนั้น (กลุ่มที่ 2  และ 3 )  ไม่ม ีผสท้าให่ 
อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินแตกต่างกัน

ส ่าหรับอาร์มสตรอง ( A r m s t r o n g  1 9 7 5  ะ 1 1 1 - 1 1 6 )

ไค ้ว ิเค ราะ ห ์พ ส ก ารว ิจ ัยห ส าย เร ื่อ ง  แสะไค้ข ้อสรุปว่า การให ่ส ิงคอบแทนไปพร้อมกับการส่ง
แบบสอบถาม จะท้าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินเพ ิ่มช ิ้น แสะถ ้า1ให้สิงตอบแทนที่เบ็น
เง ิน ม าก เท ่า ไ ร  อัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินก็จะเพ ิ่มช ิ้นมาก เท ่าน ั้น นอกจากน ี้ย ังไค ้
ข ้อสรุปอีกว่า การลัทุ)ทุทว่าจะให้สิงตอบแทนเมื่อผู้คอบไค้คอบแบบสอบถามกลับดินแส้วนั้น ไม่มี 
ผสท้าให้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินเพ ิ่มชิ้น เว ่นเส ิยแต ่ว ่าการล ัท ุ!ท ุ!าน ั้นไค ้เพ ิ่มขนาดของ 
ส ิงตอบแทนให้มากชิ้นเท่าน ั้น แสะส่าหรับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับดิน ระหว่างการลัทุ)ทุ)า 
ว ่าจะให้ส ิงคอบแทนแสะการไม่ให ้ส ิงตอบแทนนั้น ก็พบว่า ไม ่ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ่าค ัท ุ! 
ทางสถิติ
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เกลบ ( G e l b 1975  : 1 0 7 -1 0 9 )  ไค ้ทำการด ิกหา เก ี่ยวก ับ  
การเพ ี่มอ ัตราการตอบแบบสอบทามกรับด ิน โคยการพ ิจารททถิงองค ์ประกอบค้านระด ับช ิ้นทาง 
กังคม ( S o c i a l  C l a s s )  ค ้วย ซ ึ่งม ี'ว ัตก ุประสงค้ไนการ'ว ิจ ัย 2 ช้อ คีอ ( 1 )  เพี่อ 
เปรียบเท ียบอัตราการตอบแบบ?}อบถามกกับคีน ระหว ่างกร ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่เป ็นชนช ิ้นท ี่ต ํ่า 

'กว ่า ( L o w e r - C l a s s )  ซึ่ง เป ็นกรุ่มคนผิวค ้า ( B la c k  R e s i d e n t s )  และ-ชน!-นก?ทง
( M i d d l e - C l a s s )  ท ี่เป ็นกรุ่มคนผิวชาว ( W h ite  R e s i d e n t s )  ( 2 )  เพ ี่อ เป ร ียบ เท ียบ อ ัต รา 
การตอบแบบสอบถามกกับดิน ระห ว ่างการให ้ส ิ,งตอบแทนไปพร้อมกับแบบสอบถาม และการลัก ฺทท 
ว่าจะส่งสืงตอบแทน'ไป'ให้ หลังจากไค้คอบแบบสอบกามกลับดินแกัว กร ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ 
ใช ้ในการด ิกษาม ีจำนวน 4 0 0  คน แบ ่งเป ็น  4 กรุ่ม เม ื่อลึ้นสุดการทคลองพบ'ว่า อ ัต ราก าร  
ตอบแบบสอบถามกลับดิน ระหว ่างกร ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่จ ัคอย ู่'ใน 'ชน!นต ํ่ากว ่า ( L o w e r-
C l a s s )  และกรุ่มชนชนกลาง ( M id d le  -  C l a s s )  น ี้นแตกค่างก ันอย่างม ีน ัยลำด ัญทางสถิต ิ 
ก?)าวดิอ ในกรุ่มชนชิ้นกลางจะม ีอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับด ินส ูงกว่ากรุ่มชนชิ้นต ํ่ากว่า และ 
เม ื่อ เป ร ียบ  เท ียบอัตราการตอบแบบสอบถามกลับดิน ระหว่างการให ้ส ิงตอบแทนไปน,รอมกับ 
แบบสอบถาม และการลัแ!เ]ทว่าจะส ่งส ิงตอบแทนไปให้ หลังจากผู้ตอบไค้ตอบแบบสอบถามแล้ว 
น้ีน ปรากฏว ่าม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยล ัาค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .0 1  ก?ราวดิอ การส ิงส ิง 
ตอบแทน'ไปพร้อมกับแบบสอบถามนี้น จะช่วยให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดิน เพี่มชิ้น ในกรุ่ม 
ต ัวอ ย ่างป ระชากรท ี่จ ัดอย ู่ใน ชน เน กล าง ส ่วนการกัญกุทว่าจะส่งส ิงคอบแทนไปให้ในภายพลังนี้น 
จะช ่วยให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับด ินเพ ี่มช ิ้นในกรุ่มต ัวอย่างประชากร ที่จัคอยู่ในชนชิ้น
ค ้าก ว ่า  ( L o w e r - C la s s )

แม็คเอ ็นนอลลี่ (M c E n a l ly  19B4 ะ 2 5 2 - 2 5 4 )  ไค้ด ิกหา 
เพ ี่อ เปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบสอบกามกล ับด ิน ใน กร ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรจำน วน  2 0 0  คน 
โตยแบ ่งเป ็น  3 กรุ่ม กรุ่มที่ 1 ให ้เง ิน จำน วน  2 5  Iซึ่นต์ โคยส่งไปพร้อมกับแบบสอบกาม 
ส่วนกรุ่มที่ 2  และ 3 น้ีน กักุnrาว ่าจะส ่ง เง ิน 'ให ้จำน วน  15 และ 25  คอลลารคามลำด ับ
ผลการว ิจ ัยน บ ว ่า ในกรุ่มที่ 1 ไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดินส ูงกว่า กรุ่มที่ 2  และ 
3 อย่างมีนัยลำดัก]'ทางสถิติท ี่'ระดับ 0 . 1 0  และในกรุ่มที่ 2  และ 3 น้ีน ไม ่พ บ ว ่าอ ัตราการ
ตอบแบบสอบถามกลับดินที่ง 2  กรุ่ม แตกค ่างก ันอย่างม ีน ัยลำด ัก ุเทางสถ ิต ิ ในการทคลองครงน ี้ 
ไม่มีกรุ่มควบคุม ดังนี้น จ าก ผ ล ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ งน ี้ สร ุปไค ้ว ่า การให ้เง ิน เป ็น ส ิงตอบ แท น เพ ียง
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เล็กห้อยไปพร้อมกับแบบสอบถามนน สามารถทำให ้ไค ้ร ับอ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับกัน
ส ูงกว ่าการล ัท ฺ)ญ าว ่าจะให ้เง ิน เอ ็นล ็งตอบแทนภายหล ัง ถ ังแม ้วาจะ เอ ็น การล ัท ฺ๓ ว ่าจ ะ ให ้เง ิน
จำนวนท ี่มากกว ่าก ็คาม ผลการว ิจ ัยของแม ็ค เอ ็น น อลล ี่ ย ังสอดคล้อง หร็อสนับสืนุนผลการวิจัย 
ของแรนคอสก ข ็งไค ้ท ำการว ิจ ัยใน ป ี 1940

แรนคอค์ก (H a n c o c k , Q u o te d  i n  B a i l e y  1987  ะ 
1 5 7 ) ไค ้ก ักบาเพ ื่อ เปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับค ิน  ระห ว ่าง  3 กรุ่ม คึอ กรุ่ม 
ควบคุม กรุ่มทดสองที่ 1 ข ็งให ้เง ิน จำน วน  2 5  เข็นฅไปพร้อมกับแบบสอบถาม แสะกรุ่ม
ทดสองที่ 2  เอ ็นกรุ่มท ี่ล ัท!ญาว ่าจะส ่งเง ิน 2 5  เข็นต เพ ื่อเอ ็นส ิงตอบแทนให ้ภายหลัง พสการ 
ว ิจ ัยนบว่า ทั้ง 3 กร ุ่มด ังกล ่าว ไค้ร ับอัตราการคอบแบบสอบถามกลับคีน ค ิด เอ ็นร ้อยสะ
1 0 .0 0 ,  4 7 .0 0  และ 1 8 .0 0  ตามส่าด ับ ข ็งจะ เห ็น ไค ้ว ่า  อัตราการคอบแบบสอบถามกลับกัน 
ในกรุ่มทดลองที่ 1 ข ็ง เอ ็น ก าร ใ ห ้เง ิน  2 5  เข็นต โดยส่งไปพร้อมกับแบบสอบถามนนสูงกว่ากรุ่ม 
อื่น ๆ

ส ่าห ร ับ เบ อร ์ร ี่ แ ล ะ ค าเน าล ็ ( B e r r y  a n d  K a n o u se  1987  ร 
1 0 4 -1 1 4 )  ไค ้ทดลองเพ ื่อ  เปร ียบเท ียบอัตราการตอบแบบสอบถามกลับก ัน โคยใข ้กร ุ่มต ัว
อย ่างประชากรท ี่เอ ็น แพ ทย ์ จำนวน 2 ,0 2 8  คน แบ ่งออกเอ ็น  2  กรุ่ม กัอกรุ่ม'ที่ 1 จำนวน
1 ,0 1 1  คน ส ่งแบบสอบถามไปให้พร้อมกับเข็ค (C h e c k )  ที่ม ีมูลค่า 20  ดอลลาร ์ ส่วน 
กรุ่มที่ 2 ม ีจำนวน 1 ,0 1 7  คน ส ่งแบบสอบถามไปพร้อมกับการล ั'}ท;าว ่าจะจ ่ายเ ง ิน เอ ็น ค ่า
คอบแทนให้ภายหลัง ผลการทคลองปรากฏว ่า ไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับกันจาก
กรุ่มที่ 1 และกรุ่มที่ 2  ค ิด เอ ็น ร ้อยละ 78  และ 66  ตามส่าด ับ และเม ื่อทดสอบค้วยค ่าสถิต ิ 
นบว่าทั้ง 2 กรุ่มมีอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับกันแตกต่างก ันอย่างมี-น ัยส ่าด ัiqrทางสถิต ิ ที่ระดับ 
0 .0 0 0 1  ดังนํ้น จ ิงส ร ุป ไค ้ว ่า การให ้ส ิงตอบแทนไปพร้อม') กับแบบสอบถามนน จะทำให ้
อัตราการคอบแบบสอบถามกลับกัน ส ูงก ว ่าก าร ลัท)ญ าว ่าจะส ่งอ ื่งคอบแทนให้ในภายหลัง 
( P o s tp a y m e n t )

จาก ก ารก ัก บ างาน ว ิจ ัยห ล าย   ๆ เร ื่องท ี่กล ่าวมานล ัวข ้างค ้นนน 
พอจะสรุปไค้ว ่า ในการเปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับก ัน  ระห ว ่างการให ้ล ี่ง
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คอบแทนที่?!งไปพ้อมกับแบบสอบทาม กับการกัญโนาว่าจบ?!งสิ'งคอบแทน'ที่111นเงิน'ไป'ให้ภายหลัง 
เมื่อผู้ตอบไต้ตอบแบบสอบถามกลับตีนในกักษทเะที่สมบูรท่เแล้ว ผลการวิส ัยส ่วนใหญ ่ระบ ุว ่า
การให้ส ิงคอบแทนที่ส ่งไปพ้อมกับแบบสอบถามนั้น ม ีผลทำให้อ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับตีน 
ส ูงกว ่าการก ัญญาว ่าจะส ่งล ื่งคอบแทนไปให ้ภายหลัง แค่ส่าหรับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับคึน 
ระหว ่างการก ัญญาว ่าจะให ้ส ิงตอบแทนและการไม ่ให ้ล ื่งคอบแทน (No I n c e n t i v e )  น้ัน พบว่า 
ไม ่ม ีความแตกค ่างก ันอย่างม ีน ัยส ่าค ัญทางสถ ิต ิ

2 .  การให ้ส ิงตอบแทนทีเบ ็นวัตถ ุ ( M a t e r i a l  o r  N o n m o n e ta ry
I n c e n t i v e s )

นอกจากจะม ีการว ิส ัยท ี่ เก ี่ยวก ับการให ้ส ิงตอบแทนที่ เม ื่น เง ินแสะการก ัญญา 
ว ่าจะให ้ส ิงคอบแทนท ี่เม ื่น เง ินในภายหล ังแล ้ว ย ังม ีการว ิส ัยท ี่เก ี่ยวก ับการให ้ส ิงตอบแทนท ี่
เม ื่นว ัตถ ุหรีอส ิงของ เข ่น สูกกอลื่ฟ ( G o l f  B a l l s )  ท ี่เป ็คจคหมาย ( L e t t e r  O p e n e r s )  
สลากกินแบ ่งร ัฐบาล ( L o t t e r y  T i c k e t s )  ตีนสอ กาแฟบรรจุห ่อ ( I n s t a n t  C o f f e e  
P a c k a g e s )  แสตมมื่ ( S ta m p s )  หนังสือ (B o o k ) ปากกาลูกลื่น ( B a l l  -  P o i n t  
P e n s )  เมื่นตน แค ่อย ่างไรก ็ตามการให ้ส ิงตอบ แท น ท ี่เม ื่น ล ื่งของช ิ่งไม ่ใช ่เง ิน  '(N o n m o n e ta ry  
1n c e n t i  v e s ) เพี่อที่จะ เพี่มอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนนั้น ก ็ย ังม ีจำนวนน ัอย 
( N e d e r h o f  1983  ะ 1 0 3) งานวิส ัยท ี่ เก ี่ยวก ับการเพ ี่มอ ัตราการตอบแบบสอบถามกล ับต ีน 
โตยการให ้ส ิงตอบแทนที่Iม ื่นว ัตถ ุหร ีอล ื่งของ น้ันมีคังนี้

เบรนแนน ( B r e n n a n  1958 I 3 0 6 - 3 0 7 )  ไต ้ทำการทคลอง เพี่อ
เปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบสอบถาม ระหว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ไต ้ร ับส ิงตอบแทน ท่ี 
Iม ื่นต ั๋วแลกของข ่าร ่วย ( T r a d i n g  S ta m p s )  ผลจากการทคลองสร ุป ไต ้ว ่า การให ้ส ิงตอบ 
แทนที่เม ื่นส ิงชอง ช ิ่งม ีม ูลค ่าเน ียงเล ็กน ้อยน ั้น  ไม ่ม ีผลทำให้อ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับตีน
เพ ี่มฃ ี้นอย่างม ีน ัยส ่าค ัญทางสถิต ิ แ ค ่อ ย ่างไรก ็ต าม  ถ ้าหากผ ู้ตอบแบบสอบถามมีความต ้องการใน 
สิงตอบแทนที่ผ ู้ว ิส ัยเสนอให้นั้น ก ็จะมีผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนสูงช ิ้นไต้เช ่นก ัน

ลอ เรน ต ั๋ แ ล ะน ารรา ( L a u r e n t  a n d  P a r r a  1968  ï 1 0 1 -1 0 3 )
ไต ้ต ีกบาเก ี่ยวก ับอ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับต ีน โคยการส ่งแบบสอบถามจำนวน 3 0 0  ชุค



49

ไปให ้กร ุ่มต ัวอย ่างป ระชากร ชิ่งแบ่งออโนมื่น 2  กรุ่ม ในกรุ่มควบคุมจะไค้ร ับเฉพาะแบบสอบถาม 
เท่านั้น ส่วนในกรุ่มฑลลองจะไค้รับแบบสอบกามกับสิงตอบแทนที่เม ื่นหวีพลาสติก ( P l a s t i c  
Comb) เม ื่อล ี่นส ุดการทตกอง นบว่า กรุ่มควบคุม (ไม ่ไค้ร ับสิงตอบแทน) แสะกรุ่มทคสอง 
(ไค ้ร ับหวีนสาสติกเม ื่นส ิงตอบแทน) ไค้รับอัตราการตอบแบบสอบถามกสับคิน ค ิคเม ื่นร ้อยสะ 12 
แกะ 35  ตามส่าต ับ ผสการว ีจ ัยสร ุปไค ้ว ่าการให ้ส ิงตอบแทนฑ ื่ไม ่ใช ่เง ิน  (ว ัตถ ุหร ีอส ิงชอง) 
น ั้นม ีผลท่าให้อ ัตราการคอบแบบสอบกามกลับคืนสูงกว่าการที่ไม ่ไค้ให ้ส ิงตอบแทน

ป ูเซ ล , นิลลัน แ ล ะ ว ีล เล อ ร ื่ ( P u c e l ,  N e ls o n  a n d  W h e e le r  
1971 ะ 1 8 8 -1 9 3 )  ไค ้ท ่าการ 'ว ิจ ัย  เก ี่ยวกับอัตราการตอบแบบสอบถามกสับคืน โคยการ
เปรียบเท ียบระหว ่างจานวนของส ิงตอบแทนท ี่ให ้ในระต ับต ่าง  ๆ ( 0 ,  1 , 2 ,  และ 3 ชนค)
ใช ้กร ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรจำน วน  1 ,1 0 0  คน ช ิ่งIม ื่นน ิส ิตในมหาวิทยาล ัยม ิน ิโชค้า แบ ่งเม ื่น
กรุ่มควบคุมและกรุ่มทคลอง 11 กรุ่ม  ๆ ละ 100 คน ส ิงตอบแทนที่กร ุ่มต ัวอย่างประชากรไค้ร ับ 
ไค้แก่ ปากกา กาแฟ ่ผง (บ รรจ ุช อ ง) สิของแบบสอบถาม ผลการว ิจ ัยนบ ว ่า เม ื่อให ้ล ี่ง
ตอบแทนที่ม ีจำนวนต่างกัน จะไม ่ม ีผลท่าให ้อ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับคืนแตกต่างกัน แต่ 
การเน ึ่มจำนวนสิงตอบแทนนั้นม ีแนวโน ้มท ี่จะช ่วยลดเวลาในการติดตามแบบสอบถามกลับคืน

จากข ้อว ิจารถเ (C om m ent) ชองบราวน ์ และโคนิย ์ (B row n  a n d  C oney  
1977 ะ 3 8 5 - 3 8 7 )  ช ิ่งไค ้ก ล ่าว ว ่า  การให้'สิงคอบแทนที่ส ่งไปนร้อมกับแบบสอบถามที่ส ่งทาง 
ไปรษณียนั้นจะท่าให้อัตราตอบแบบสอบถามกลับคืนสูงขึ้น น อ ก จาก น ี้เซ าย ังไค ้ก ล ่าวก ิงผ ล การว ิจ ัย  
บาง เร ื่อ ง  เช ่น ก ารว ิจ ัยข อ งเบ รน เน น  แ ล ะการว ิจ ัยของ ปูเชลและคทเะ ช ิ่งไค ้ท ่าการทคลอง 
โคยให ้ส ิงตอบแทนที่เม ื่นต ั๊วแลกเง ิน ส ิงของ ปากกา และกาแฟ ่ 1 ชอง ผลปรากฎว ่า การให ้ 
ส ิงตอบแทนท ี่ม ีม ูลค ่าเน ียงเล ็กน ้อย เท ่าน ั้น ไม ่ไค ้ช ่วยท ่าให ้อ ัตราการตอบแบบสอบถามสูงข ึ้น ตังนั้น 
ในการให้สิงตอบแทนแก่กรุ่มผู้คอบแบบสอบถามนั้น ผ ู้ว ิจ ัยจะค ้องน ีจารญาถงสถานการท ่(ท ี่ 
เปล ี่ยน แป ส งใน ค ้าน เศรษ ฐก ิจใน ช ่วงเวลาน ั้น   ๆ ค ้วย

น ิเดอร ื่รอฟ ่ ( N e d e r h o f  1983  : 1 0 3 -1 1 1 )  ไค ้ค ืกษ าเก ี่ยวก ับ ผลของการ 
ให้ส ิงตอบแทนที่เม ื่นสิงของต่ออัตราการตอบแบบสอบกามกลับคืนทางไปรษทั๊เย ์ โคยคืกษา 2 ครง 
ตังนี้
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3. การส กษ าคร ั้งแรก ไค ้ท ำการท ค ล อ งเน ี่อ เป ร ียบ เท ียบ อ ัต ราก ารต อ บ  
แบบสอบถามกลับคีน โดยใช ้กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรใน การท คลองจำน วน  1 ,0 7 3  คน ? งไค ้มา 
โคยการสม ัครใจ (ใช ้เวล าใน ก ารร ับ ส ม ัค รส ม า?ก  เม ื่อ เช ้าร ับ ก ารท ค รอ ง 4 เค ีอน ) แล้วแบ่ง 
กล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรออกเป ็น  2 กลุ่ม (กล ุ่มควบคุมและกลุ่มทคลอง) ป็งในกลุ่มทคลองนี้น
จะไค ้ร ับส ิงตอบแทนที่เป ็นปากกาล ูกล ื่นราคา 3 5  เป็นต์ (เ: 0 .3 5 )  ผลการทคลองปรากฏว ่า
อัตราการตอบแบบสอบกามกลับสน1ในคร ั้งแรก ระหว่างกลุ่มควบคุมและกลุ่มทคลอง ม ีความ
แตกต่างก ันอย่างม ีน ัยล ้าด ัท!ทางสถิต ิ แต่ล ้าหรับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับคีน ในรอบชอง 
การต ิคฅามท ี่ง 3 ครั้งนี้น นบว่า ทั้ง 2 กล ุ่มต ังกล ่าวไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน

2 .  การสกษาครงท ี่ 2  ในการทดลองครงน ี้ ใช ้กล ุ่มต ัวอย ่างป ระช ากร 
จำนวน 1 ,0 0 2  คน แบ ่งเป ็น  2 กลุ่ม กลุ่มที่ 3 เป ็น กล ุ่มท ี่สมา?กสม ัครใจเช ้าร ่วมการทคลอง 
ล่วนกลุ่มที่ 2  เป ็นกล ุ่มท ี่ล ุ่มมาจากประชากรท ั่ว  ๆ ไป ( G e n e r a l  P o p u l a t i o n  S a m p le )  
ป ็งในแต่ละกลุ่มก ็แบ ่งออกเป ็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม และค ้าเน ินการทคลองในล ักษûlfc
เค ียวก ันก ับการสกษาในครงแรก ห ล ังจาก เสร ็จล ื่นการทคลองแล ้ว นบว ่าอ ัตราการตอบแบบ
สอบถามกลับสนในครั้งแรก และการต ิดตามคร ั้งท ี่ 1 ระหว่างกลุ่มท ี่ไค ้ร ับส ิงตอบแทนที่เป ็นปากกา 
ลูกลื่นและกลุ่มที่ไม่ไค้รับสิงตอบแทนในกลุ่มที่ 1 ( กล ุ่มท ี่สม า?กสม ัครใจเช ้าร ับ การท คลอง)
ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยล ้าด ัถ ุ!ทางสถ ิต ิ แต ่ล ้าหร ับในการต ิคตาม ครั้งท ี่ 2  และ 3 น้ีน
ไม ่นบว ่าม ีความแตกต ่างก ัน ส่วนในกลุ่มที่ 2  (กล ุ่มท ี่ล ุ่มต ัวอย ่างจากประชากรท ั่ว   ๆ ไป)
นบว่าไค ้ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับสนในครั้งแรก จากกล ุ่มท ี่ไค ้ร ับปากกาล ูกล ื่นเป ็นส ิง
ตอบแทนแสะกลุ่มที่ไม่ไค้รับสิงตอบแทน ค ิด เป ็นร ้อยละ 22  และ 2 1 .8 0  ตามล ้าค ับ  เมื่อทคสอบ 
ค้วยสถิต ิแล้ว นบว่า ไม ่ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยล ้าค ัญทางสถ ิต ิ

จากการทคลองของ น ิเค อ ร ็รอ ฝ  สร ุปไค ้ว ่า การให้ส ิงตอบแทนที่ไม ่ 
ใ ช ่เง ิน  (N o n m o n e ta ry  I n c e n t i v e s )  นี้นจะมีผลทำให้อัตราการตอบแบบสอบถามกลับสน 
เมื่มชิ้น และเร ็วช ิ้น ใน ระยะแ รก  ๆ  เท ่าน ี้น ท ั้งน ี้เน ื่องจากความล้าค ัท)ของสิงตอบแทนที่ให ้ก ับ 
กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรน ี้น  ไ ค ้ล ด ล งต าม ร ะ ย ะ เว ล า ดังนี้น ในการให้ส ิงตอบแทนที่ เป ็นวัตถุหริอ 
ล ื่งของ ( M a t e r i a l )  น้ีน ผ ู้ว ิจ ัยควรจะให ้ในกรทเท ี่ตองการ ( 1 )  ลคจำนวนคร ั้งใน การต ิดตาม 
แบบสอบถามกลับสน (ล ด ระ ย ะ เว ล าใน ก าร เก ็บ รว บ รว ม ข ้อ ม ูล ) ( 2 )  เน ็่ม ค ว าม รว ค เร ็ว ใน  
การคอบแบบสอบถามกลับสน นอกจากนี้ในการให้ส ิงตอบแทนที่ เป ็นวัตถ ุหริอล ื่งของ จะใช ้ไค ้ค ี
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เม ื่อกร ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่จะต ักหาน ั้น  
(Rate i s  Low)

มีน้ีน ฐาน'ในการส่งแบบสอบถามกรับกิน'ในอัตรา,ที่ตํ่า

จะเห็นไค้ว่า ผลการวิจัยท่ีเก่ียวกับการให้สิงตอบแทนท่ีเห็นวัตถุหริ’อสิ'ง 
ซองน๎น ยังไม่ไค้ขอสรุปที่วัคเจน เนื่องจากมีที่งผลการวิจัยที่ลอคคล้องและวัคแย้งกัน และ
ผลการวิจัยที่เปรียบเทียบระหว่างการให้ลื่งคอบแทน ท่ีเห็นวัตถุและการไม่ให้สิงตอบแทน ยังมี 
จำนวนท่ีน้อยมาก ช่ิงส่วนใหญ่แล้วจะให้สิงตอบแทนท่ีเห็นเงินมากกว่า

3. การ เปรียบเทียบระหว่างการให้สิงตอบแทนที่เห็นเงินและวัตถุ 
( M o n e ta r y  V e r s u s  N o n m o n e ta r y  I n c e n t i v e s )

การวิจัยที่เกี่ยวกับการเปรียบเทียบอัตราการตอบแบบลอบถามกลับฅึน 
ระหว่างการให้สิงตอบแทนท่ีเห็นเงินและวัตถุน่ืน ไค้แก่

คมบอลลื่ ( K im b a l l  1961 : 6 3 - 6 4 )  ไค้ต ักหา เก ี่ยวก ับ ก าร เน ื่ม
อัตราการตอบแบบลอบถามกลับตัน โคยการให ้ส ิงตอบแทนที่ต ่างกัน ไค ้แก ่ แลตมห็ เง ิน  (1 0  
เห็นต) โคยทำการทคลองก ับ กร ุ่มต ัวอย ่างประชากร จำนวน 3 ,0 0 0  คน ผลจากการต ักห า 
นบ'ว่า การให้ส ิงตอบแทนทง 2 อ ย ่าง  มีผลทำให้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับตันเน ็่มช ิ้น
โคยเฉน าะอย ่างย ื่งใน กร ุ่มท ี่ไค ้ร ับส ิงตอบแทน ท ี่เห ็น เง ิน  10 เห็นค จะล ูงกว ่ากร ุ่มท ี่ไม ่ไค ้ร ับ เง ิน  
(No C o in )  อย ่างม ีน ัยส ์าค ัQjทางลถ ิต ิ ช ิ่งแลคงว ่าการให ้ส ิงตอบ แท น แม ้เน ียงเล ็กน ้อย แต่กี่ 
ส ่งผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับตันเน ี่มช ิ้นไค้ นอกจากน ี้ในการว ิจ ัยของค ีมบอลล ื่
ย ังนบว ่า ผู้คอบแบบลอบถามที่ไค้รับลื่งตอบแทนนั้น ไค ้ เชียนคำชอบคุทเมานรัอมกับแบบสอบถาม 
ที่ส ่งกลับตันค้วย

แรน เห็น ( H a n s e n  1980 ; 7 7 - 8 3 )  ไคท้ำการทคลองเนื่อเปรียบ 
เทียบอัตราการคอบแบบลอบถามกลับตัน ระหว่างการให้สิงตอบแทนท่ีเห็นเง ิน  25 เห็นต
และการให้สิงตอบแทนท่ีเห็นวัตถุหรึอสิงของ (ปากกาลูกลื่น) ชิ่งมีราคาเท่ากับ 25 เห็นฅ
เช่นกัน การทดลองแบ่งออกเห็น 3 กรุ่ม ไค ้แก่ กรุ่มท่ี 1 ใ ห ้เงิน 25 เห็นต่ กรุ่มท่ี 2

ให้ปากกาลูกล่ืน ( B a i l - P o i n t  P e n s )  และกรุ่มท่ี 3 ไม ่ไค ้ให ้สิงตอบแทน ผลการทดลอง
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พบว่า กลุ่มที่ 1 , 2 และ 3 ไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบลอบถามกรับต ีนค ิคเม ื่นร ้อยละ 3 9 , 2 2  
และ 14 ตามลำค ับ เม ื่อทลสือบด้วยค่าสทิต ปรากฏว ่า อ ัตราการคอบแบบลอบถามกรับตีน 
ระหวางกลุ่มท ี่ให ้ส ิงตอบแทน และกลุ่มที่ไม่ไค้ให้สิงตอบแทนนั้น ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย
ล่าคัญทา งลถตี พ ลการว ิจ ัย  เร ื่องน ี้ลาม ารถ ลร ุป  เมื่นหลัก เกผท ี่ท ั่วไปไค ้ว ่า การให้ส ิงตอบแทนที่ 
เม ื่น เง ิน  จะม ีผลท ้าให ้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกรับต ีนเพมเนไค ้ ใน ช ่วงระยะเวลาอ ัน น ั้น
ข ้อรัง เกตใน การทคลองครงน ี้ ไม ่ไค ้กล ่าวถง ก าร  เปรียบ เท ียบอัตราการตอบแบบลอบถามกรับ 
ตีน ระห ว ่างกล ุ่มท ี่ให ้เง ิน  และกลุ่มที่ให ้ปากกาลูกลื่น ว ่าให ้ผลแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยล ่าค ัญ ทาง 
ลถ้คิหรีอไม่ แ ต ่ถ ้าพ ิจารผาจากค ัว เลข ข ้างค ้น แ ล ้วจะน บ ว ่า กล ุ่มท ี่ให ้เง ินเม ื่นส ิงคอบแทน จะมี 
อ ัตราการคอบแบบลอบถามกรับต ีนล ูงกว ่า กลุ่มท ี่ให ้ปากกาลูกลื่นเมื่นสิงคอบแทน แ ต ่อ ย ่างไร
ก ็ตาม แรนเม ื่น  (H a n s e n )  ก ็ไค ้ให ้ข ้อต ีคว ่า ถ้า'ให้'วัตถุหรีอสิงของขนิคลื่น ท ี่ไม ่ใช ่ป ากกา­
ลกลื่นแล้ว อาจจะท ้าให ้ไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบลอบถามกร ับต ีนล ูงเนกว ่าน ี้ ห ร ึออาจจะ เท ่าก ับ 
กล ุ่มท ี่ให ้เง ินเม ื่นส ิงตอบแทนก็ไค ้

จาก ผล การว ิจ ัยท ี่เป ร ียบ เท ียบ ระห ว ่างการให ้ส ิงตอบ แท น ท ี่เม ื่น เง ิน  และ 
วัตถุหรีอสิงของนั้น ย ังไม ่อ าจล ร ุป ไค ้ว ่า  การให ้ส ิงตอบแทนขนิคใดท้าให ้อ ัตราการตอบแบบ
ลอบถามกรับตีนล ูงกว่าก ัน เน ื่องจากผ ลการว ิจ ัยใน แง’น ี้ย ังม ีจ ัานวนน้อยอยู่

4 .  การให ้ส ิงตอบแทน เพื่อ เม ื่นการตอบแทนความมีน ํ้าใจของผู้ตอบ
( C h a r i t y )

การว ิจ ัยท ี่เปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบลอบถามกร ับต ีน  โด ยก ารให ้
ส ิงตอบแทนเพ ื่อ เม ื่นการตอบแทนความม ีน ี้าใจ หรีอความเห็นแก่ประ'โย'ชนื่ของผู้อ ื่น ของผู้ตอบ 
แบบลอบถามนั้น ม ีห ล าย เร ื่อ งด ังน ี้

โร เบ ิร ื่ต ร ัน  แ ล ะ เบ ล เล น เก จ ร  ( R o b e r t s o n  a n d  B e l l o n g e r  
1978 ะ 6 3 2 - 6 3 3 )  ไค ้ท ้าก ารว ิจ ัย  เพ ื่อ เป ร ียบ  เท ียบอัตราการตอบแบบลอบถามกรับตีน โดย 
การกระค ุ้น  2 รักษผะ ตีอ ก ารก ระค ุ้น โด ยใข ้ค ำว ่า  "เพ ื่อ เห ็น แก ่ผ ู้อ ื่น " และ " เพ ื่อ เห ็น แ ก ่ 
ค น เอ ง" ( A l t r u i s t i c  e n d  E g o t i s t i c )  ใน ก ารว ิจ ัย เร ื่อ งน ี้ม ีว ัต ถ ุป ระล งค ้เพ ื่อ เป ร ียบ เท ียบ  
ความคดหรีอจ ิตใจชองคนว ่า ระหว ่างความค ิดคำน ีงถ ิงประโยข'นของผ ู้อ ื่น  และความค ิดคำน ้งถง
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ประโยชน ์ของตนเองน ั้น  ล ักษแเะใคจะมีผลทำไห้อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคืนสูงกว่า โคย 
ไขเกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรจำนวน 4 5 0  คน แบ ่งเป ็น  3 กลุ่ม  ๆ ล ะ ] 50 คน ตังนี้ กลุ่มที่ 1 
เป็นกลุ่มควบคุม ส ่งเฉพาะแบบ?!อบถามไปไหกล ุ่มต ัวอย ่างประชากร กลุ่มที่ 2  เป็นกลุ่มทคลอง 
ส ่งแบบสอบถามและคำล ัล ุ่ภทว่าจะส ่งส ิงตอบแทนที่เป ็นเง ิน 1 คอลลาร เพ ี่อเป ็นรางว ัลตอบแทน 
เป ็นการส ่วนต ัวของผู้ตอบ ( E g o t i s t i c )  กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มทคลองส่งแบบลอบถาม และ 
คำลัณ}ทว่า จะส ่งส ิงตอบแทนท ี่เป ็นเง ิน 1 คอลลาร ์ เพ ี่อเป ็นการตอบแทนความม ีน ํ้าไจของ
ผ ู้ตอบท ี่ไค ้เส ืยลละไนการตอบแบบลอบถามเพ ี่อเห ็นแก่ผ ู้อ ื่น  ( A l t r u i s t i c )  ผลการทคลองพบว่า 
อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคึนของกลุ่มท ี่ 3 ล ูงกว ่า กลุ่มที่ 1 และ 2 อย่างมนัยส่าค ัท)ทาง 
ลถิฅิ กล ่าวค ิอ กลุ่มที่ 1 , 2  และ 3 ไค้ร ับอัตราการตอบแบบลอบถามกลับคีน ค ืด เป ็นร ้อยละ
2 3 .0 0 ,  2 6 .0 0  และ 4 1 .0 0  คามล ้าค ับ  ชี่งลรุป'ไค้'ว่า ก าร % ไ)'าว่าจะ1ไห้สิงคอบแทน ล้าหรับ 
ผ ู้ตอบที่เห ็นแก่ประโยชน์ของผู้อ ื่น เป ็นที่ต ั้ง ( A l t r u i s t i c . )  น้ัน จะทำไห ้ไค ้ร ับอ ัตราการคอบ 
แบบลอบถามกลับคีนลูงกว่า การลัณ]!าว่าจะไห้ส ิงตอบแทนล้าหรับผู้ตอบแบบลอบถามที่เห ็นแก่ 
ประโยชน์ส ่วนตนเป็นหลัก ( E g o t i s t i c )  และนอกจาก'น ี้ย ังลงก'ว่ากลุ่มควบคุม (No 
I n c e n t  i v e ) อ ีกค ้วย

ต่อมา เพรส และสต ีวารท ( F u r s e  a n d  S t e w a r t  1982  ะ 3 7 5  -  
3 8 0 )  ไค ้ต ีกษาเปร ียบเท ียบอ ัตราการตอบแบบลอบกามกล ับค ึน  โดยการกระต ุ้น ด ้วย 2  วิธ ี 
คึอ การกระต ุ้น ด ้วยการจ ่ายเง ิน ไห ้เพ ี่อตอบ แท น เป ็น การส ่วน ต ัว ชี่งไห้ไปพร้อมกับแบบลอบ 
ถามและการกระต ุ้น โดยการล ัทภทว ่าจะส ่ง เง ินไห ้ภายหล ัง เพ ี่อเป ็นการคอบแทนนํ้าไจของผ ู้ตอบ 
แบบลอบถาม กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ไร ้ไนการทคลองม ีจำนวน 5 0 0  คน ผลปรากฏว่า 
อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคืนของกลุ่มท ี่ล ัณ]!าว ่าจะไห ้เง ิน 1 คอลลาร เพ ี่อเป ็นการตอบแทน 
นํ้าไจของผู้ตอบแบบลอบถาม 1 .0 0  C h a r i t y  I n c e n t i v e )  และกลุ่มท ี่ไม ่ไค ้ร ับรางว ัล
( C o n t r o l  G ro u p )  น้ัน ไม ่ม ีความแตกต่างกันอย่างม ีน ัยล ้าค ัท ุ!'ทางสถิต ิ ส ่วนกลุ่มท ี่ไค ้ร ับเงิน 1 
ดอลลาร ์ เพ ี่อการตอบแทนเป ็นการส ่วนต ัวน ั้น ไค้ร ับอ ัตราการตอบกลับส ูงกว่ากล ุ่มอ ื่น

จะเห ็น ไค ้ว ่า ผลการว ิจ ัยของ เนั!ร์ล และสตีวาร์ฑ ( F u r s e  a n d
S t e w a r t  1 9 8 2 ) น ั้นไม ่ลอดคล้องก ับผลการวิจ ัยชอง โรเบ ิร ์ตล ัน  แ ล ะ เบ ล เล น เก อ ร ์
( R o b e r t s o n  Bnd B e l l e n g e r  1 9 7 8 )  ท ีทำการว ิจ ัยมาก ่อนแลว กล ่าวคอ ผล การว ิจ ัย



54

ชองโรเบร ์ตส ัน  แ ล ะ เบ ล เล น เก อ ร ์ นบว่า กล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่โค ้ร ับการส ัญญ าว ่าจะส ่ง 
สิงคอบแทน เพ ื่อเป ็นการตอบแทนความม ีน ํ้าใจของผ ู้ตอบให ้ในภายหล ังน ั้น  ไค ้ร ับอ ัตราการตอบ 
แบบสอบกามกลับตีนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีน ัยส่ากัญทางสถิต ิ แต ่ส ่าหร ับผลการว ิจ ัยของ เรร ์ส  
และลค ีวารท นบว่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกสับตีน ระห ว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรท ี่ไค ้ 
ร ับการส ัญญาว ่าจะส ่งส ิงตอบแทนเพ ื่อเป ็นการตอบแทนความม ีน ํ้าใจ ( C h a r i t y )  ของผู้ตอบให้ 
ในภายหลัง และกลุ่มควบคุมน ั้นไม่ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ่าค ัญทางสถิต ิ

เม ื่อผสการ'ว ิจ ัยฑง 2 เร ื่องท ี่ผ ่านมาน ั้น  นบว ่าม ีความข ัคแย ้งก ัน ใน เร ื่อง 
ต ังกล ่าว ตังนั้น อับบาร์ค และส ิตเท ิล (H u b b a rd  e n d  L i t t l e  1938 î 2 2 3 - 2 3 0 )  
จ ังไค ้ท ำการท คลองเก ี่ยวก ับ การเพ ื่ม อ ัตราการตอบ แบ บ ส อบ กาม โดยใข ักล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากร 
จานวน 2 ,0 0 0  คน แบ ่งเป ็น  5 กลุ่ม  ๆ ละ 4 0 0  คน ตีอ กลุ่มที่ 1 ไม่ไค้ให้สิงตอบแทน
แต่ส ่งเฉนาะแบบสอบถาม (กล ุ่มควบคุม) กลุ่มที่ 2  ส่งแบบสอบถาม แสะสัญญาว่าจะให้
ร างว ัส เป ็น เง ิน  2 0 0  ดอลลาร ์ ส ่าหรับผู้โชคติ กลุ่มที่ 3 ส ่งแบบสอบถามและสัญญาว่าจะให้ 
1 คอสลาร์ เพ ื่อ เป ็นการตอบแทนความม ีน ํ้าใจ ( C h a r i t y )  ชองผู้ตอบ กลุ่มที่ 4 
ส่งแบบสอบถามนร,'อมกับสิงตอบแทนที่เป ็นเง ิน 2 5  เซ็นต กลุ่มที่ 5 ส่งแบบสอบถามนร้อมกับ 
ส ิงตอบแทนที่เป ็นเง ิน 1 ดอลลาร ์ ผลการทดลองนบว่า แต่ละกลุ่มไค้ร ับอัตราการตอบแบบสอบ 
ถามกลับตีน ค ิด เป ็นร ้อยละ 4 0 .5 0 ,  5 1 . 8 0 , 3 3 . 5 0 , 5 6 . 8 0  และ 6 8 .0 0  ตามส่าค ับ 
เม ื่อทดสอบความมีน ัยส่าคัญทางสถิติ นบว่า กลุ่มที่ 3 ท ี่ม ีการส ัญญาว่าจะให ้ 1 ดอลลาร ์ เพื่อ 
เป ็นการตอบแทนความมีน ํ้าใจนั้น ไค้'ร ับอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนตํ่าที่ส ุดตีอ ร ้อยสะ
3 3 .5 0  ซ ็งเม ื่อทดสอบกับกลุ่มควบคุมแล้วปรากฏว่า อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีนชอง
ทง 2 กลุ่ม ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ่าค ัญทางสถ ิต ิ ผลการว ิจ ัยครงน ี้สอดคล ้องก ับผลการว ิจ ัย
ชอง เม ีร ์ส  และสตีวาร์ฑ ( F u r s e  a n d  S t e w a r t  1 9 8 2 ) แต ่ข ัคแย ้งก ับผลการว ิจ ัยชอง
โรเบ ิร ์คส ัน  แ ล ะ เบ ส เล น เก อ ร ์ ( R o b e r t .รอท a n d  B el l o n g e r  1 9 78 ) ส่วนในกลุ่มที่ไค้
ร ับ เง ิน  1 ดอลลาร ์ และ 25  เซ็นต์ที่ส่งไปนร้อมกับแบบสอบกามนั้น ไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบ
สอบถามกลับตีนเป็นอันตับที่ 1 และ 2  ตามส่าต ับ ซ็งทง 2 กล ุ่มน ี้เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ับกล ุ่ม  
ควบคุมแล้วนบว่า ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ่าก ัญ ทางสถ ิต ิ
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จากผลการว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการให ้ส ิงตอบ แท น เพ ี่อเป ็นการตอบแทนความ 
ม ีน ํ้าใจของผ ู้ตอบ ที่ส ่งผลต่ออัตราการตอบแบบลอบถามกลับคืนนั้น นอจะสรุปไค้ด ังน ี้

อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคีนระหว่างการก ัญญาว ่าจะให ้ส ิงตอบ 
แทน เพ ี่อตอบแทนความมืน ํ้าใจของผู้ตอบ และการไม่ให ้ส ิงตอบแทน ยังสรุปแน่นอนไม่ไค้
เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ว ิจ ัย บ า ง เร ื่อ ง  น บ ว ่าม ีความแตกต ่างก ัน แต ่บ างเร ื่อง นบว่า ไม ่ไค ้ทาให ้อ ัตรา 
การคอบแบบลอบถามกลับคีนแตกต่างกัน แต ่ก ัาหร ับผลการว ิจ ัยของ โรเบ ิร ื่ฅก ัน  และ
เบ ล เล น เก อ ร ์ ( R o b e r t s o n  a n d  B e l l e n d e r  1 9 7 8 ) ท ี่ท ำก าร เป ร ียบ เท ีย บ อ ัต ราก าร
ตอบแบบลอบถามกลับคืน ระ ห ว ่างก ารให ้ ค ้าว ่า  "เพ ี่อ เห ็น แก ่ผ ู้อ ื่น " และ,ค ้าว ่า " เพ ี่อ
เห ็น แก ่ตน เอง" ( A l t r u i s t i c  a n d  E g o t i s t i c )  นี้นนบว่า ม ีผลทำให ้อ ัตราการคอบ
แบบลอบถามกลับคืนแตกต่างกันอย่างมีน ัยล่าดัญ-ทางสถิติ กล ่าวค ือ การกระต ุ้น โดยให ้ค ้าว ่า
" เพี่อ เห็นแก่ผู้อ ื่น" จะไค ้ร ับอ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับค ืนส ูงกว ่าการให ้ค ้าว ่า " เพี่อ
เห ็น แก ่ตน เอง"

สรุป'ไค้,ว ่า โคยส่วนใหญ่แล้ว ก ารว ิจ ัยท ี่เป ร ียบ เท ียบ ระ ห ว ่างก ารให ้
ส ิงตอบแทนไม่ว ่าจะ เป็น เง ินหร ีอว ัตถส ิงของ ( M o n e ta ry  o r  N o n m o n e ta ry  I n c e n t i v e s )  
จะมีผลทำให ้อ ัตราการตอบแบบลอบกามกลับคืนส ูงกว่าการไม่ให ้ส ิงตอบแทน

จากการค ืกษาผลการว ิจ ัย เก ี่ยวก ับอ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับค ืนทาง 
ไป รษ ณ ีย ์จะเห ็น ไค ้ว ่าท ั้งน ักว ิจ ัยใน ป ระเท ศและต ่างป ระเท ศ ไค้'ให ้ความล้าคัก ุ!ต ่อการตอบ
แบบสอบกามกลับคืนมากนอลมควร ด ังจะ เห ็นไค ้จากบทความหร ีองานว ิจ ัยท ี่กล ่าวมาห ้างค ้น  ชิ่ง 
ม ีการค ืกษ 'าในแง ่ม ุมต ่าง  ๆ ท ั้งน ี้เพ ี่อจะค ้น หาเทคน ิคว ิธ ีการในอ ันท ี่จะช ่วยเพ ี่มอ ัตราการตอบ
แบบลอบถามกลับคืนให ้มากที่ส ุคเท ่าท ี่จะทำไค้ ช ิ่งม ีเทคน ิคว ิธ ีการท ี่ก ัาด ัญ  ไค ้แก ่ การติดต่อผู้ตอบ 
ก่อนล่งแบบลอบถาม การค้าหนควันล่งแบบลอบถาม การให้ส ิงตอบแทน ลักษ[นะชองแบบลอบถาม 
เป็นค้น ล ่าห ร ับการว ิจ ัย เร ื่องน ี้ม ่งค ืกษาเท คน ิคว ิธ ีการให ้ส ิงตอบแทน เท ่าน ี้น  ช ิ่งจาก การค ืก ษ า 
บทความและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวห ้องน ี้น  อาจจะสรุป'ไค ้ด ังน ี้ ใน เร ื่อ งท ี่เก ี่ยวก ับ เท ค น ิค ว ิธ ีก ารให ้ 
สิงตอบแทนนั้น ค้าแบ่งตามกักษ[นะของสิงตอบแทนที่ให้แล้ว ไค ้แก ่ ส ิงตอบแทนที่เป ็นเง ิน และวัตถุ 
หรือสิงของ และค้าแบ่งตามลักษ[นะวิธ ีการให้น ั้นแบ่ง เป ็นการให ้ส ิงตอบแทนโดยการล่งไปนรัอม  ๆ
กับแบบลอบถาม และการก ัญ ญ าว ่าจะให ้ในภายหล ัง
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