
พ «การว ิ Iคราะห ์ข ้อมล

ไน การเลน อผ ลการว ิเค ราะห ์ข ้อม ูล ส ำห ร ับ การว ิจ ัยครงน ี้ จำแนกเป ็น  3 ตอน คังนี้ 
คอนที่ 1 เป ็น ผ ลการว ิเคราะห ์และการเป ร ียบ เท ียบ อ ัตราการตอบ แบ บ ลอบ ถาม

กลับคึน ระหว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ไม ่ไค ้ร ับและไค ้ร ับส ิงตอบแทน จ ำแ น ก ต าม ร ะ ย ะ เว ล า 
ของการส ่งแบบลอบถาม ช ิ่ง เลน อผลไว ิ'ใน ตารางท ี่ 5

คอนที่ 2  เป ็น ผ ล ก ารว ิเค ร าะ ห ์แ ล ะ ก าร เป ร ียบ  เท ียบอัตราการตอบแบบสอบถาม 
กลับคีน ระหว ่างกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ไค ้ร ับก ี่งตอบแทน 3 ป ระเภท  คิอ สิงตอบแทนที่อยู่ใน 
ระค ับความค ้องการมาก'ท ี่ส ุด ปานกลาง และนอยที่ล ุค จำแ น กต าม ระยะเวล าช อ งก ารส ่งแบ บ  
ลอบถาม ช ิ่ง เล น อ ผ ล ไว ้ใน ต ารางท ี่ 6 - 9

ตอนที่ 3 เป ็น ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลค ้าน ความ ค ิด เห ็น ห ร ีอความร ู้ส ิก เก ี่ยวก ับ การ 
ตอบแบบลอบถามและลักษ{นะชองแบบลอบถาม ช ิ่ง เล น อ ผ ล ไว ้ใน ต ารางท ี่ 10
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ผ ล การว ิ เคราะนขอม ุลในแค่ละคอนตังกล ่าวน ั๊น  ม ีรายละ ! อ ียคต ังก ่อไปน

คอนที่ 1

ต าร างท ี่ 5 จำนวนแระร้อยระร!'รมของแบบรอบกามท ี่ตอบกลับ จากกร ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรท ี่ 
ไม ่ไค ้ร ับแระไค้ร ับส ิงคอบแทน และค ่ารถ ิต ิการทครอบ จ ำแ น ก ต าม ระ ยะ เว ล า 
ของการล ่งแบบรอบถาม

ไม่ไค้รับสิงตอบแทน 48  4 8 .0 0  69
( 100 )

3 .3 3 *
ไค้รับสิงตอบแทน 2 0 0  6 6 .6 7  2 4 8

(3 0 0 )

*มืนัยล่าดัฌที่ระดับ .0 5

ห มายเห ต ุ จำน วน ใน วงเล ็บ  ค ีอจำนวนของแบบรอบถามท ี่ล ่งไปให ้กร ุ่มต ัวอย ่างประชากร

จ าก ค าร างท ี่ 5 เม ื่อพ ิจารเนาอ ัตราการตอบแบบรอบถามกลับต ีน ? งเป ร ียบ เท ียบต ัน  
ระหว่างกรุ่มควบคุมแระกรุ่มทคลอง (กร ุ่มท ี่ไม ่ไค ้ร ับแระไค้ร ับส ิงตอบแทน) ตรอคช ่วงระยะ
เวราข อ งการท ค รอ งท ี่ง  3 ระยะ (ก ่อนแระหล ังการต ิดตามอ ีก 2 ค ร ง ) ผลปรากฏดังน ี้

6 9 .0 0 7 6  7 6 .0 0

2 .9 2  2 .6 2
8 2 .6 7  261 8 7 .0 0
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1 . อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน ระหว่างกลุ่มท ี่ไม ่ไค ้ร ับ และไค้รับสิงตอบแทน
ในระยะก ่อนการต ิคฅามนน ต ิค เป ็น ร ้อยละ 4 8 .0 0  และ 6 6 .6 7  ตามลำด ับ และเม ื่อพ ิจารณ า 
ค่าสถิต ิทคสอบการเปรียบ เท ียบอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน นบว่า ม ีความแตกต่างก ัน
อย่างม ีน ัยลำดัแ!ทางสถิต ิท ี่ระด ับ .0 5  (Z  = 3 .3 3 )  โคยที่อ ัตราการคอบแบบสอบถามกลับตีน 
ของกลุ่มท ี่ไค ้ร ับลี่งตอบแทนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ไค้ร ับสิงตอบแทน

2 .  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน ระหว่างกล ุ่มท ี่ไม ่ไค ้ร ับ และไค้รับสิงตอบแทน
ใน ระยะห ล ังการต ิคตามครงท ี่ 1 ต ิค เป ็น ร ้อยละ 6 9 .0 0  และ 8 2 .6 7  ตามลำด ับ และ
เม ื่อน ิจาร!นาค่าสถ ิต ิฑคสอบการเปรียบ เท ียบอัตราการตอบแบบลอบถามกลับตีน นบว่า ม ีความ 
แตกต่างก ันอย่างม ีน ัยลำดัท ฺ)ทางส ืถต ิท ี่ระด ับ .0 5  (Z  = 2 .9 2 )  โคยที่อ ัตราการตอบแบบสอบ 
ถามกลับตีนของกลุ่มที่ไค ้รับสิงตอบแทนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ไค้รับสิงตอบแทน

3 .  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน ระหว่างกลุ่มท ี่ไม ่ไค้ร ับและไค้ร ับส ิงตอบแทน 
ในระยะห ล ังการต ิคตามครงท ี่ 2  ต ิค เป ็น ร ้อยะ 7 6 .0 0  และ 8 7 .0 0  ตามลำด ับ และเม ื่อ  
น ิจารททค่าสถ ิต ิทคสอบการเปรียบ เท ียบอัตราการตอบแบบสอบถามกลับตีน นบว่า ม ีความ 
แตกต ่างก ันอย่างม ีน ัยลำค ัทเทางสถิต ิท ี่ระด ับ .0 5  (Z  = 2 .6 2 )  โคยที่อ ัตราการตอบแบบสอบ 
ถามกลับตีนของกลุ่มที่ไค ้รับสิงตอบแทนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่ไค้รับสิงตอบทน

ดังปรากฏผลในแผนภานที่ 1
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นพนภาVๆ 1 อัตราการตอบแบบสอบถามกลับดีนของกรุ่มที่ได้ร ับแสะไม่ได้ร ับสิงตอบแทนใน
ระยะก ่อนการต ิคตามและรทยะหล ังการต ิดตามคร ั้งท ี่ 1 แสะ 2 ร ว ม ร ะ ย ะ ท ล า  
6 ลัปคาห์

ก่อนติดตาม หลังต ิดตาม หลังติดตาม 
ครงท ี่ 1 ดรงท ี่ 2

-----------  อัตราการตอบแบบสอบภามกลับคีนในกรุ่มที่ไครับสิงตอบแทน
-----------  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับดีนในกรุ่มที่ไม่ได้รับสิงตอบแทน

จากผลการทดสอบความแตกต่างของอัตราการตอบแบบสอบภามกล ับค ีน ระห ว ่างกร ุ่ม  
ท ี่ได ้รับแสะไม่ได้รับสิงตอบแทนทง 3 ระยะ ของการส่งแบบสอบถามนั้น สรุปได้ว ่ากรุ่มท ี่ได ้ร ับ 
ส ิงตอบแทนมีอัตราการตอบแบบสอบภามกลับดีนสูงกว่า กรุ่มที่ไม่ได้รับสิ1งตอบแทนอย่างมีนัยส์าคัญ 
ทางสถิติ
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คอนที่ 2

ค าร างท ี่ 6  จำนวนและร้อยละ.สะสมของแบบสอบถามที่ตอบกลับตีนจากกรุ่มต ัวอย่างประชากรท ี่ 
ไครับสิงตอบแทน 3 ป ระเภท  และค ่าสถต ิการท ดสอบ จำแน กตามระยะเวลาของ 
การส่งแบบสอบถาม

ที่ค ้องการมากท ี่ส ุด 
ไค้รับสิงตอบแทน 
ท ี่ค ้องการปานกลาง

ไค้รับสิงตอบแทน 
ที่ค ้องการน้อยที่ส ุค

( 100 )

71 7 1 .0 0  87
(  100 )

52  5 2 .0 0  72
( 100 )

1 5 .3 3

8 7 .0 0 91 9 1 .0 0

1 2 .0 5  1 0 .7 8
7 2 .0 0  78  7 8 .0 0

รวม 2 0 0  ธ ร .67  2 4 8  8 2 .6 7  261 8 7 .0 0
(3 0 0 )

*มีนัยส์าคัญที่ระตับ .0 5

พมายเน ต จำน วน ใน วงเล ็บ  ตีอ จำนวนของแบบสอบกามที่ส ่งไปให ้กล ่มต ัวอย่างประชากร
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จ าก ต าร างท ี่ 6 เม ื่อน ิจาร[นาอ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับด ินในแต่ละกลุ่มต ัวอย่าง 
ประชากรท ั้ง 3 กลุ่ม กล ่าวด ิอกล ุ่มต ัวอย ่างประชากรท ี่ได ้ร ับส ิงตอบแทนในระด ับความต ้องการ 
มากท ี่ร ุด ปานกลาง และน้อย'ที่รุด ตลอดระยะเวลาชองการล ่งแบ บ ลอบ ถาม ทั้ง 3 ระยะ 
(ก ่อนและหล ังการต ัดตามอ ีก 2 ครง ผลปรากฏตังน ี้

1 . อ ัตราการคอบแบบลอบถามกลับด ินของกลุ่มต ัวอย่างประชากรท ี่ได ้ร ับส ิงตอบแทน
ท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ร ุค  ปานกลาง และน้อยที่ร ุค ในระยะก ่อนการต ัดตามน ั้น ค ิด เม ื่น  
ร ัอยละ 7 7 ,  71 และ 52 ตามล ่าด ับ และเม ื่อน ิจารทเาค ่าลถต ัทดลอบการเปร ียบ เท ียบอ ัตรา
การตอบแบบลอบถามกลับดิน ระหว่างกลุ่มท ี่ได ้ร ับสิงตอบแทนทั้ง 3 ป ระ เภ ท ด ังก ล ่าว  พบว่ามี 
ความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยล ่าค ัญทางส ืถ ิต ัท ี่ระด ับ .0 5  { า C  = 1 5 .3 3 )

2 .  อัตราการตอบแบบลอบถามกลับคินฃองกลุ่มที่ได้ร ับสิงตอบแทนที่อยู่ในระดับความ
ต ้องการมาก'ท ี่ร ุด  ปานกลาง และน้อยที่ร ุด ใน ระยะห ล ังการต ัดตามคร ั้งท ี่ 1 น้ัน ค ิค เม ื่น ร ้อยละ 
8 9 ,  8 7  และ 7 2  ตามล่าด ับ และเม ื่อน ิจาร[นาค ่าฝ ็ถ ิต ิทดลอบ การเปร ียบ เท ียบ อ ัตราการตอบ
แบบลอบถามกลับคิน ระหว่างกลุ่มท ี่ได ้ร ับสิงตอบแทนทั้ง 3 ประเภท ด ังก ล ่าว  น!บว่ามีความ
แดกต่างก ันอย่างม ีน ัยล ่าค ัทเทางลกิต ัท ี่ระด ับ .05 OC  = 12.05)

3 .  อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคินฃองกลุ่มต ัวอย่างประชากรที่ได ้ร ับส ิงตอบแทน
ท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ร ุค  ปานกลาง และน้อยที่ร ุค ใน ระยะห ล ังการต ิดตามคร ั้งท ี่ 2  น้ัน 
คิค เ มื่นร้อยละ 9 2 , 91 และ 78  ตามล ่าด ับ และเม ื่อน ิจาร[นาค ่าลถ ิต ิทดลอบ การเปร ียบ เท ียบ  
อัตราการตอบแบบลอบถามกลับคิน ระหว่างกลุ่มท ี่ได้รับสิงตอบแทนทั้ง 3 ป ระเภ ท  ด ังกล ่าวน ั้น 
พบว่าม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยล ่าด ัแเทางลถต ัท ี่ระด ับ .0 5  C / C  =  1 0 .7 8 )

ด ังปรากฏผลในแผนภาพที่ 2
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นพนภานที่ 2  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค็น ของแต ่ละกล ุ่มต ัวอย ่างประชากร'ในระยะ
ก ่อนการต ิคตาม และระยะพ ล ังการต ิดตาม ครงท ี่ 1 และ 2 ร ว ม ร ะ ย ะ ท ล า  
6 ลัปคาห

ก่อนคิคตาม หลังต ิดตาม หลังต ิดตาม
ครั้งท ี่ 1 คร ั้งท ี่ 2

----------------  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค ็นของกล่มต ัวอย่างประชากรท ี่ไค ้ร ับ
ส ิงตอบแทนท ี่อย ู่ไนระด ับความต ้องกา?มากท ี่สุค

-----------------  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับค็นของกลุ่มต ัวอย่างประชากรท ี่ไต ้ร ับ
ส ิงคอบแทนท ี่รย ู่ไนระด ับความต ้องกา?ปานกลาง 

+ - + - + - + - + - +  อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคีนของกลุ่มตัวอย่างประชากร'ท ี่'ไต ้'ร ับ 
ท ี่งครบแทนท ี่อย ู่ไนระด ับความต ้องกา?น้อยที่สุด

จากผลการเปร ียบ เท ียบอ ัตราการตอบแบบลอบถามกล ับค ีน  ระห ว ่างการไต ้ร ับ
สิงตอบแทน 3 ป ระ เภ ท ด ังก ล ่าว  ? งนบว ่าม ีความแตกค ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ์าค ั(เทางสถ ิต ิ ที่ง 3 
ระยะการล ่งแบบลอบถาม ด ังน ั้นจงทำการทคลอบภายหล ัง ( P o s t . - h o c  A n a l y s i s )  เก ี่ยวก ับ 
ความแตกค่างของลัคล่วนการตอบแบบสอบถามกลับคินฑ ั้ง 3 ระยะการทคลองด ้วยการทคลอบ



82

ค ่าก ัด ส ่ว น ซ ี(Z  -  P r o p o r t i o n a l ) โค ยวร ีก ารจ ับ ค ู่เป ร ียบ เท ียบ  ( P a i r e d  C o m p a r is o n )  
เม ื่นรายค ู่ต ่อไป

ส่าหรับผกการทดสอบภายหกัง เก ี่ยวก ับความแตกค่างของกัด?{วนการตอบแบบสอบถาม 
กกับคีน เม ื่อกล ุ่มต ัวอย่างประชากรไค ้ร ับส ิงตอบแทน 3 ประเภท ต ังก ส ่าว เม ื่น ราย ค ู่ ใน การ 
ทดสองทง 3 ระยะน ั้น ป รากฏผกต ังตารางท ี่ 7 - 9

ต าร างท ี่ 7 การทดสอบกัดส่วนการตอบแบบสอบกามกกับตีนเม ื่นรายคู่ ของกล ุ่มต ัวอย ่าง 
ประชากรที่ไค ้ร ับสิงตอบแทน 3 ป ระเภท  ในระยะก ่อนการต ิดตาม

ป ระเภท ของ 
สิงตอบแทน

กัดส่วน 
(P )

ค่าสถิติทดสอบ Z
สิงตอบแทนที่ สิงตอบแทนที่ สิงคอบแทนที่ 
ค ้องการมากท ี่ส ุค ค ้องการป าน กกาง ต ้องการน ้อยที่ส ุ

สิงตอบแทนที่
ต ้องการมากท ี่ส ุค .7 7 0 0 -
สิงตอบแทนที่
ค ้องการป าน กกาง .7 1 0 0 0 .9 5
สิงตอบแทนที่
ค ้องการน ัอยท ี่ส ุด .5 2 0 0 3 .8 3 *  2 .8 1 *

*มีนัยส่าตัท)ที่ระดับ .0 5

จ าก ต าร างท ี่ 7  ปรากฏว ่าในระยะก ่อนการต ิดตามน ี้ อ ัตราการตอบแบบสอบถาม 
กกับคึน ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ่าต ัท)ทางสกติท ี่ระต ับ .0 5  จำนวน 2  คู่ แกะอีก 1 คู่ 
นบว่าอัตราการคอบแบบสอบกามกกับคีน ไม ่ม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยส ่าค ัญทางสถ ิต ิ ชื่ง
รายกะเอ ียดเก ี่ยวก ับความแตกต ่างแกะไม ่แตกต ่างก ันของอ ัตราการตอบแบบสอบ ถามกก ับ ต ีน  
ร ะ ห ว ่างร าย ค ู่ต ่าง   ๆ นั้นมีตังนี้
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1 . อ ัตราการตอบแบบสอบถามกรับดินระหว่างกลุ่มท ี่ไค ้ร ับส ิงคอบแทนที่อยู่ในระดับ 
ความค ้องการมากท ี่ส ุค  แสะปานกลาง พบว่า ไม ่ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยล ้าค ัก ุ]ทางสถิต ิท ี่ 
ระดับ .0 5  (Z = 0 .9 5 )

2 .  อัตราการตอบแบบสอบกามกรับคิน ระหว่างกลุ่มท ี่ไค ้ร ับสิงตอบแทนที่อยู่ในระดับ
ความค้องการมากท ี่ส ุดและน ้อยท ี่ส ุค แสะระหว่างกลุ่มท ี่ไค ้ร ับส ิงตอบแทนที่อยู่ในระดับความค้อง 
การปานกสางแสะน้อยท ี่ส ุค นั้นพบว่า ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยล ้าด ัก ุเทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .0 5  
(Z = 3 .8 3  และ 2 .8 1  ตามล ้าด ับ ) โดยที่อ ัตราการตอบแบบสอบถามกรับคึนในกลุ่มท ี่ไค ้ร ับ
ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระดับความค้องการมากท ี่ส ุคแสะปานกสาง สูงกว่ากลุ่มท ี่ไค้ร ับสิงตอบแทนที่อยู่ 
ในระดับความค ้องการน ้อยท ี่ส ุด

ต าร างท ี่ 8 การทดสอบรัดล้วนการตอบแบบสอบถามกรับคีน เท ี่น รายค ู่ของกล ุ่มต ัวอย ่าง
ประชากรที่ไค้รับสิงตอบแทน 3 ประเภท  ใน ระยะห ล ังการต ิดตามคร ั้งท ี่ 1

ประเภทของ 
สิงตอบแทน

สิงตอบแทนท่ี 
ค้องการมากท่ีสุค 
สิงตอบแทนท่ี 
ค้องการปานกลาง 
สิงตอบแทนท่ี 
ค้องการน้อยท่ีสุด

ค่าสถิติทดสอบ Z
สิงตอบแทนท่ี สิงตอบแทนท่ี สิงตอบแทนท่ี
ค้องการมากท่ีสุด ต้องการปานกสาง ต้องการน้อยท่ีสุด

0 . 2 1

3.11 2.G7

*มีนัยล้าคักุ]'ท่ี'ระดับ .05
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จ าก ต าร างท ี่ 8 ปรากฏว ่า ในระยะห ล ังการค ิดตามครงท ี่ 1 น้ี อ ัตราการตอบ
แบบสอบถามกลับดิน ม ีความแตกค ่างก ันอย่างม ีน ัยล ัาค ัญทางลถค ิท ี่ระด ับ .0 5  จำนวน 2 คู่ ส่วน 
อีก 1 คู่ นบว่า อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคีนไม่ม ีความแตกต่างกันอย่างม ีน ัยส ่าด ัท ุ)ทางลถค ิ 
ๆ )งรายระเอ ียด เก ี่ยวก ับ ค วาม แต ก ต ่างแ ละไม ่แ ต กต ่างก ัน  ของอัตราการคอบแบบลอบถามกลับดี[น 
ร ะ ห ว ่างร าย ค ู่ต ่าง   ๆ นั้นมีดังนี้

1 . อ ัตราการคอบแบบลอบกามกลับคึน ระหว่างกลุ่มท ี่ได้ร ับสิงคอบแทนที่อยู่ในระดับ
ความด ้องการมากท ี่ล ุด  และปานกลาง นบว่า ไม ่ม ีความแตกต่างกันอย่างม ีน ัยส ่าค ัท ุ)ทางลถิต ิท ี่ 
ระดับ .0 5  ( Z = 0 .2 1 )

2 .  อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับค๊น ระหว่างกลุ่มท ี่ได้ร ับสิงตอบแทนที่อยู่ในระดับ 
ความต ้องการมากท ี่ล ุดและน ้อยท ี่ล ุด  และระหว่างกลุ่มท ี่ได ้ร ับส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระด ับความต้องการ 
ปานกลางและน้อยที่ล ุดน ั้นนบว่า ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ่าด ัท ุ)ทางลถ ิค ิท ี่ระด ับ .0 5
(Z  = 3 .1 1  และ 2 .6 7  ตามส ่าด ับ) โดยที่อ ัตราการคอบแบบลอบถามกลับคินในกลุ่มท ี่ได้ร ับ
ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ล ุคและปานกลาง ลูงกว่ากลุ่มที่ได้รับสิงตอบแทนที่อยู่ 
ในระด ับความต ้องการน ้อยท ี่ล ุด
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คารางที่ 9  การทคสิอบลัดส่วนการตอบแบบสิอบถามกลับคืน เทั้นรายคู่ของกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรที่ไค้รับสิงตอบแทนทั้ง 3 ประเภท ในระยะหลังการติดตามครงที่ 2

ประ เภทของ

สิงตอบแทน

ค่าสถิติทดสอบ Z

สิงคอบแทนท่ี สิงตอบแทนท่ี สิงตอบแทนท่ี

ต้องการมากที่สุด ต้องการปานกสิาง ต้องการน้อยท่ีสุด

สิงตอบแทนท่ี 

ต้องการมากที่สุด 

สิงตอบแทนท่ี 

ต้องการปานกสิาง 
สิงตอบแทนท่ี 

ต้องการน้อยท่ีสุด

.9200

,9100

.7800

0 .2 5

2 .8 2 2 .5 8

'มีนัยส่าดัทุ)ท่ีระดับ .05

จ าก ต าร างท ี่ 9 ปรากฏว ่า อ ัตราการตอบแบบสิอบถามกลับคืนในระยะหลังการ 
ต ิดตามคร ั้งท ี่ 2  น้ี ม ีความแตกต ่างก ันอย่างม ีน ัยส ่าค ัท ุเทางสถิต ิระด ับ .0 5  จำนวน 2 คู่
ส่วนอีก 1 คู่ นบว่าอ ัตราการตอบแบบสิอบถามกลับคืนไม ่ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ์าค ัท ุ!ทาง 
สถิติ ก ี่งรายละเอ ียด เก ี่ยวก ับ ความแตกต ่างและไม ่แตกค ่างก ัน ของอ ัตราการตอบ แบ บ ส อบ ท าม 
กลับคืน ร ะ ห ว ่างร าย ค ู่ต ่าง   ๆ น้ีน มีดังนี้

1 . อ ัตราการตอบแบบสิอบถามกลับคืน ระหว่างกลุ่มท ี่ไค ้ร ับสิงตอบแทนที่อยู่ในระดับ
ความต ้องการมากท ี่ส ุดแส ิะปานกลาง นบว่าไม ่ม ีความแตกต่างก ันอย่างม ีน ัยส ์าค ัท)ทางส ิถ ิต ิท ี่
ระดับ .0 5  ( Z = 0 .2 5 0 )

2 .  อัตราการตอบแบบสิอบถามกลับคืน ระหว่างกลุ่มท่ีไค้รับสิงตอบแทนท่ีอยู่ในระดับ 
ความต้องการมากทีสุ่ดและน้อยท่ีสุค และระหว่างกลุ่มท่ีไค้รับสิงตอบแทนท่ีอยู่ในระดับความต้องการ 
ปานกลางและน้อยท่ีสุด นบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส่าคัทุ)ทางสิถิติท่ีระดับ .05
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(Z = 2 .8 3  และ 2 .5 8  ตามลำด ับ ) โคยที่อ ัตราการตอบแบบสอบถามกลับคินของกลุ่มที่ไต ้ร ับ 
ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ส ุคและปานกลาง ลูงกว่ากลุ่มที่ไต้รับสิงตอบแทนที่อยู่ 
ในระด ับความต ้องการน ้อยท ี่ล ุด

จากผลการทดสอบสมมุต ิฐานของอัตราการตอบแบบลอบถามกลับคีน และจากผลการ 
ทคลอบภายพลัง ทั้ง 3 ระยะ เวลาของการล ่งแบบ ลอบ ถามด ังกล ่าวน ั้น  ลรุป'ไต้ว่า การให ้
สิงตอบแทน 3 ป ระเภ ท  กล ่าวค ีอ ส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระดับความต้องการมากท ี่ล ุค ปานกลาง 
และน้อยที่สุคนั้น ม ีผลทาให้อ ัตราการตอบแบบสอบกามกลับค๊น ในแต ่ละระยะของการล ่งแบบ
ลอบถามแตกต่างกันอย่างม ีน ัยลำคัโบทางสถิต ิ โดยที่อ ัตราการตอบแบบลอบถามกลับคีนซองกลุ่มท ี่ 
ไต ้ร ับส ิงตอบแทนที่อย ู่ในระด ับความต ้องการมากท ี่ล ุคและปานกลาง ส ูงกว่ากลุ่มที่ไต้รับสิงตอบแทน 
ท ี่อย ู่ในระด ับความต ้องการน ้อยท ี่ส ุด ล่วนอัตราการตอบแบบลอบถามกลับคีน ระหว่างกลุ่มท ี่ไต ้ร ับส ิง 
ตอบแทนที่อย ู่ในระด ับความต้องการมากท ี่ส ุค และปานกลางนั้น ไม ่ม ีความแตกต ่างก ัน อย ่างม ี 
นัยลำดัโ]!ทางลถิติ
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ตอนที่ 3

ต าร างท ี่ 10 ผลการว ิ เค ร าะ ห ์,ข ้อม ูลด ้านความค ิฅเห ็นหริอความรู้ส ิกเก ี่ยวก ับการตอบแบบ
ลอบโทม และลักษทเะฃองแบบสอบทาม'ของกลุ่มตัวอย่างประชากร'ทั้งหมด โคย 
ก าร เส น อ ผ ล การว ิเค ราะห ์ใน ร ูป ข อ งค ่าค ะแ น น เฉ ล ี่ย  (X ) แสะส ่วนเบ ี่ยงเบน 
มาตรฐาน  ( S .D . )

รายก ารข อ งค ว าม ค ่ต เห ็น  แสะความรู้ส ิก ค่าคะแนนที่ได้
X S .D .

เห ็นควย ได้แก ่
ท ่านรู้ส ืกเสมอว่าการคอบแบบสอบถามท ุกครง เห ็นการ 
สน ับสน ุนงานบางวิชาการ 

ไม ่เห ็นด ้วย ได้แก ่

2 .6 7 0 .7 2

1. ป ัจจุบ ันท่านรัส ืกว่าตอบแบบสอบถามบ่อยเก ินไป 2 .2 4 0 .7 6
2 .  ท ่านไม ่ตอบแบบสอบถามเนราะไม ่ม ีเ วสา 2 .1 8 0 .6 5
3 .  ในการตอบแบบสอบถามนั้น ถ ้า ,ได้ร ับลี่งตอบแทนบาง ก ็คงจะ 

เหมาะกับสภานลังคมปัจจุบ ัน
3 .9 5 0 .5 7

4 .  การตอบแบบสอบกามเห ็นก ิจกรรมท ี่ให ้ความเนล ิดเนล ิน 
จร ิง ได ้แก ่

1 .8 4 0 .5 8

3 . ท ่าน จะตอบ แบ บ สอบ ถามเม ื่อม ีเวลาว ่าง 2 .7 1 0 .7 0
2 .  ท ่านเคยรูส ืกรำคาท)แสวหยุดตอบแบบสอบถามที่ม ีล ักษผะการ 

นิมนไม่'ชัดเ จน
2 .5 0 0 .7 1

3 .  เม ื่อได้ร ับแบบสอบถาม ท ่านคำน ังถ ้งข ้อค ่าถามน ั้น  ว ่าต รง 
กับความสนใจหริ'อไม่

2 .4 9 0 .6 6

4 .  แบบสอบถามที่ส ่งและรับทางไปรษผีย์น ั้น ให ้ความสะควกแก ่ 
ท ่านในการตอบ

2 .4 9 0 .7 3
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ตารางที่ 10 (ต ่อ)

รายก ารข อ งค ว าม ค ิด เห ็น  และควาบรู่'ค ิก ค่าคะแนนที่ไค้
X S .D .

5 . การตอบแบบลอบถามนั้น ท่านนจาร[นารูปแบบ และความ 
เร ียบ ร ้อยของการน ิม น ์ว ่า ชวนไห้ตอบหริอไม่

2 .4 5 0 .6 4

6 .  ท ่านจะยุต ิการตอบแบบลอบถาม เม ิ่อม ีข ้อคำถามท ี่ไข ้ภาษา 
เข ้า ไ จ ย า ก  

ไม ่จร ิง ได ้แก ่

2 .3 7 0 .7 6

1 . ท ่านจะตอบแบบลอบถามทุกครงท ี่ไค ้ร ับโดยไม ่คำน ิงถง 
ลักษ[นะอะไรเลย

2 .3 3 0 .7 5

2 .  การตอบแบบลอบถามแต่ละครง ช ่วยไห ้ท ่านไค้แนวความค ิด 
และความรู้ใหม ่เพมช ิ้น

3 .  ก่อนที่ท ่านจะตอบแบบลอบถามแต่ละฉบับ ม ักจะคำน ิงถ ิง 
ความยาวของแบบลอบถาม

2 .3 2 0 .8 7

2 .2 2 0 .5 3

4 .  ไนการตอบแบบลอบถาม ท ่านจะคำน ิงถ ีงแหล ่งท ี่มาของแบบ 
ลอบกามก่อน

2 .0 1 1 .2 7

5 . ท่านจะตอบแบบลอบถาม เม ื่อม ีหนังส ือขอความร่วมมึอที่ออก 
โด ยก รม เจาล ังก ัด เท ่าน ั้น

1 .9 9 0 .3 8

จ าก ต าร างท ี่ 10 ช ิ้ง เห ็น ผลการว ิเคราะโท !อม ูลค ้าน ความค ิด เห ็น  และความรู้ส ิก
เกี่ยวกับการตอบแบบสอบถามและลักษ[นะ'ชองแบบสอบถาม ของกล ุ่มค ัวอย ่างป ระชากรป รากฏว ่า 
กล ุ่มค ัวอย ่างประชากรคร ู -  อ า จ า ร ย ์ ไนลังก ัดกรมลามัญคิกษา กระท รวงค ิกษ าธ ิการ ไน
เขตกร ุง เทนมโทนคร ม ีความค ิดเห ็นหริ’อความรู้ส ิก ่ท ี่ เห ็นค้วย และยอมรับว ่า เห ็นความจร ิง
ตามลถานการท่เจำนวน 7 ประเด ็น  และกล ุ่มต ัวอย ่างป ระชากรคร ู -  อ า จ า ร ย ์ ด ังกล ่าว
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ม ีความค ิดเห ็นหร ิอความร ู้ส ิกท ี่ไม ่เห ็นด ้วย แสะไม ่ยอมร ับว ่าเห ็นความจร ิงคามสถานการท ่เ 9 
ป ระเด ็น  ? งรายสะเอ ียด'ท ี่ส ์าค ัทเ  ๆ ม ีค ังน ี้

กล ุ่มครู -  อ า จ า ร ย  ม ีความค ิดเห ็นหริอความรู้ส ิกว ่าการคอบแบบสอบถาม ทุกครง 
เห ็นการสน ับสน ุนงานวิชาการ ส ่วนมากกลุ่มครู -  อ า จ า ร ย  จะตอบ แบบ สอบถามเม ื่อม ีเวสาว ่าง 
เท ่านั้น ในการตอบแบบสอบถามนั้น กลุ่มครู -  อ าจารย ์ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่า  แบบสอบถามที่มีสักษ{แะ 
ก าร 1พิมพ์'ไม่มีใ?ค เจนนั้น น ่ารำคาท)และจะหยุดตอบในที่ส ุค นอกจากนี้การตอบแบบสอบถามแต่สะ 
ครงน ั้นม ักจะคำน ิงถงข ้อคำถามในแบบสอบถามด ้วย ว ่าตรงก ับความสนใจหริอไม ่ เห็นด้น
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