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Dear Respondents
My name is Dr. Wuthipan Subhachaturas, Medical Doctor 6, National Blood Center, 
Thai Red Cross Society. I like to study for the quality o f deferred blood donor service 
improvement at National Blood Center and for thesis in National Blood Program 
Management, College o f Public Health, Chulalongkom University. I would like to ask 
for your cooperation in answering this questionnaire that separated into 5 parts.
The data that I received form your kindness answering will be used for more proper 
and better services for both blood donor and deferred blood donor who kind to come 
to donate blood for recipients. The data will be analyzed and used for being the 
guideline for National Blood Center policy improvement.
If you have no need to participate this study, you can. Please tell my research 
assistance and send this questionnaire back for missing record.
If you want to cooperate in this study, your data will not be revealed for others who 
do not concerned with this study and it will not interfere with you in the future. This 
study will be summarized for overall picture in my thesis and for National Blood 
Center Policy Implementation only.
After you answered your questionnaire, please sent it at the receive questionnaire 
table

Thank you very much for your participation

Dr. Wuthipan Subhachaturas 
National Blood Center, Thai Red Cross Society

and
The College o f Public Health, Chulalongkom University
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เรียนผู้ตอบแบบสอบถาม

เน่ืองด้วย ข้าพเจ้า นายแพทย์ วุฒิพันธ์ ศูภจัตุรัส ตำแหน่ง นายแพทย์ 6 ประจำศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ 
สภากาชาดไทย ได้ทำการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการอย่างเหมาะสมแก่ผู้ท่ีไม่สามารถบริจาคโลหิตได้ 
ณ. ศูนย์บริการโลหิตฯ และเพ่ือเป็นการวิจัยสำหรับการทำวิทยานิพนธ์หลักสูตรการบริหารจัดการงานบริการ 
โลหิตแห่งชาติ วิทยาลัยการสาธารณสูฃ ชุฬาลงกรฌํมหาวิทยาลัย มีความประสงค์ขอความร่วมมือจากท่านในการ 
ช่วยตอบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังท่ีให้มานี

ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีท่านกรุณาตอบน้ีจะถูกนำไปใช้เพ่ือการพัฒนาระบบการให้บริการท่ีเหมาะสมและดี 
ย่ิงข้ึนแก่ผู้มีอุปการคุณทุกท่านท ัง ท่ีบริจาคโลหิตได้และไม่สามารถบริจาคไดท่ี้มาทำการบริจาคโลหิตเพ่ือผู้ป่วย 
และเพ่ือเป็นการปรับปรุงนโยบายของศูนย์บริการโลหิตให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของทุกท่าน

หากท่านมีความประสงค์ท่ีจะไม่ตอบแบบสอบถาม ท่านสามารถปฏิเสธได้ และกรุณาแจ้งให้ผู้ช่วยวิจัยทราบ

หากท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม ข้อมูลท่ีได้จะไม่ถูกเปิดเผยกับผู้อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี และจะไม่มีผล 
ต่อการให้บริการแก่ท่าน การวิจัยน้ีจะสรุปเป็นภาพรวมในการทำวิทยานิพนธ์และเพ่ือนำไปศึกษาและพัฒนาการ 
ดำเนินงานของศูนย์บริการโลหิตฯ เท่านัน

เม่ือท่านตอบแบบสอบถามแล้วกรุณานำส่งท่ีโต๊ะเก็บแบบสอบถาม

ขอบพระคุณในความร่วมมือ

นายแพทย์ วุฒิพันธ์ ศูภจัตุรัส 
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

และ
วิทยาลัยการสาธารณสุข ชุฬาลงกรฌ์มหาวิทยาลัย
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Questionnaire
S a tis fa c t io n  o f  d e fer r e d  b lo o d  d o n o r  to  d e fe r r a l b lo o d  d o n o r  sy s te m  

a t N a tio n a l B lo o d  C e n te r , T h a i R ed  C r o ss  S o c ie ty

ID. □  - □

P a r t 1 G e n e r a l D a ta

D e s c r ip t io n  Please put a V in the ( 
acceptable for information.

1. A ge............................... year
2. Gender

( ) 1. Male ( ) 2. Female
3. Education

( ) 1. Master Degree or higher 
( ) 3. Certificate 
( ) 5. Lower than High school 
( ) 7. Others.................................

4. Occupation
( ) 1. Government officer 
( ) 3. Business owner 
( ) 5. Student
( ) 7. Others.................................

5. Personal income
( ) 1. More than 30,000 Baht 
( ) 3 20,001-25,000 Baht 
( ) 5. 10,001-15,000 Baht 
( ) 7. Less than 5,000 Baht

6. Blood donation time
( ) 1. First time
( ) 3. Third time
( ) 5. More than forth time

o f each question or fill in the blank as is

( ) 2. Bachelor Degree 
( ) 4. High school 
( ) 6. Not study

( ) 2. NGO officer 
( ) 4. Private company officer 
( ) 6. Unemployed

( ) 2. 25,001-30,000 Baht 
( ) 4. 15,001-20,000 Baht 
( ) 6. 5,000-10,000 Baht 
( ) 8. No income

( ) 2. Second time 
( ) 4. Forth time
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P a r t 2 D e fe r r a l b lo o d  d o n o r  sy s te m  b y  d e fe r r e d  b lo o d  d o n o r  
p e r c e p tio n

D e s c r ip t io n  Please put a V in the only one box in each question that shows your 
agreement

P la c e  a n d  E n v ir o n m e n t

P la c e  a n d  E n v ir o n m e n t S tr o n g ly
A g r e e

A g r e e D is a g r e e S tr o n g ly
D is a g r e e

1. Adequate time for searching this section

2. Adequate Description at this section and 
questionnaire o f blood center
3. Suitable place for this section
4. Convenient place for services at this section
5. Enough staff number for this section
6. Short time for waiting in this section

N a tio n a l B lo o d  C e n te r  S ta f f  C a p a b ility

N a t io n a l  B lo o d  C e n t e r  
S t a f f  C a p a b il i ty

S tr o n g ly
A g r e e

A g r e e D is a g r e e S tr o n g ly
D is a g r e e

7. Clearly explanation from staff
8. The detail o f explanation as directly as you 
need
9. The explanation is practically
10 .Staff can solve the problem and helping you
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N a tio n a l B lo o d  C e n te r  S ta f f  A tte n t io n

N a t io n a l  B lo o d  C e n t e r  S t a f f  A t te n t io n S t r o n g ly
A g r e e

A g r e e D is a g r e e S tr o n g ly
D is a g r e e

11 .Deferral course explanation

12 .Clearly explanation about deferring cause

13 .Staff explanation about your practice after 
deferral

1 4 .Staff explanation about the period for 
comeback to donation next time

15 .Greeting and willing to serve o f staff

16 .Staff paid attention and listened to you
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P a r t 3 D e fe r r e d  b lo o d  d o n o r  sa t is fa c t io n  w ith  N a tio n a l B lo o d  C e n te r
se r v ic e s

D e s c r ip t io n  Please put a V in the only one box in each question that shows your 
agreement

N a t io n a l  B lo o d  C e n t e r  
s e r v ic e s S a t is f ie d

S a t is f ie d M o d e r a t e D is s a t is f i e d V e r y
D is s a t is f ie d

1. Time for searching this 
section
2. Description at this 
section
3. Suitable Place
4. Convenient place for 
services
5. Enough staff number
6. Short time for waiting
7. Practice o f staff
8. Staff advisory
9. Problem solving 
decision and helping o f 
staff
10. Deferral course 
explanation
1 1. Time for comeback to 
donation
12. Greeting and willing
to serve
13. Time for listening
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Part 4 Overall opinion of deferred blood donor
Description Please put a V in the only one box in each question that shows your 
agreement

1. Overall satisfaction about National Blood Center services
( ) 1. Very high satisfaction because...............................................................................
( ) 2. Satisfaction because..................................................................................................
( )3 . Dissatisfaction because.............................................................................................
( )4 . Very dissatisfaction because....................................................................................

2. Would you like to comeback for blood donation?
( ) 1. Yes ( ) 2. No because...............................................................................

3. If yes, when is your next time?
( ) 1. 3 month ( ) 2. 6 month
( )3 . 9 month ( )4 . 12 month
( ) 5. Others...............................................

4 . Would you introduce your friend or relative for donate blood at National Blood 
Center?

( ) 1. Introduce ( )2 . Not introduce because.....................................................

Part 5 Suggestion for deferral blood system improvement

Section 1 Self-deferral Questionnaire and Volunteer Screening

Section 2 Physical Examination and Physician/ Trained Nurse Screening

Section 3 Hemoglobin Test and Technical Staff Screening

Section 4  P rev io u s H isto ry  C h eck  an d  In fo rm a tio n  S ta f f  S creen in g
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แบบสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ท่ีไม,สามารถบริจาคโลหิตได้ต่อระบบการปฏิเสธผู้รับบริจาคโลหิต 
ของถูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย

เลขท่ีแบบสอบถาม □  - □

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

คำช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย V ลงในช่องว่าง ( ) ของคำตอบแต่ละข้อ และเติมคำลงในช่องว่างท่ีตรงกับความ 
เป็นจริง

1. อายุ..................... ปี
2. เพศ ( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง
3. ระดับการศึกษา

( ) 1. ปริญญาโท หรือสูงกว่า ( ) 2. ปริญญาตรี
( ) 3. ประกาศนียบัตร ( ) 4. มัธยมศึกษา
( ) 5. น้อยกว่ามัธยมศึกษา ( ) 6. ไม่ได้ศึกษา
( ) 7. อ่ืนๆ  ระบุ.............................
อาชีพ
( ) 1. ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ( ) 2. องค์กรอิสระ
( ) 3. •ธุรกิจส่วนตัว ( ) 4. พนักงานบริษัท
( )5. นักเรียน/นักศึกษา ( ) 6. ว่างงาน
( ) 7. อ่ืนๆ  ระบุ.............................

รายได้ส่วนบุคคล
( ) 1. มากกว่า 30,000 บาท ( ) 2. 25,001-30,000 บาท
( ) 3 . 20,001-25,000บาท ( ) 4. 15,001-20,000 บาท
( ) 5. 10,001-15,000 บาท ( ) 6. 5,000-10,000บาท
( ) 7. น้อยกว่า 5,000 บาท ( ) 8. ไม'มีรายได้

จำนวนครังท่ีท่านมาบริจาคโลหิต
( )1. คร้ังแรก ( ) 2. คร้ังท่ี 2
( ) 3. คร้ังท่ี 3 ( ) 4. คร้ังท่ี 4
( )5. มากกว่า4 คร้ัง
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ตอนท่ี 2 ระบบการปฏิเสธผู้รับบริจาคโลหิตตามการรับรูของผู้บริจาคโลหิตไม่ได้

คำข้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย V ลงในตารางท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด เพียงช่องเดียว

สถานท่ีให้บริการและส่ิงแวดล้อม

สถานท่ีให้บริการและส่ิงแวดล้อม เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

1 .ท่านสามารถหาและพบสถานท่ีได้ในเวลาไม่นาน

2.มีป้ายบอกสถานท่ีและคำอธิบายอย่างเพียงพอในแบบสอบผู้ 
บริจาคโลหิต

3 .มีความสะดวกสบายเพียงพอขณะรอในขันตอนนี

4 .มีความเหมาะสมของสถานท่ีเพียงพอในการให้การบริการ

5.ปริมาณของเจ้าหน้าท่ีมีจำนวนเพียงพอ

6.ท่านใช้ระยะเวลาในข้ันตอนตอบแบบสอบถามไม่นาน

ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี

ความสามารถของเจ้าหน้าท่ี เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

7.เจ้าหน้าท่ีได้ให้คำแนะนำท่ีชัดเจนกับท่าน

8.เจ้าหน้าท่ีได้ให้คำแนะนำตรงกับท่ีท่านต้องการ

9.คำแนะนำท่ีได้รับท่านสามารถนำไปปฏิบัติได้

10.เจ้าหน้าท่ีสามารถช่วยตัดสินใจแก้ปิญหาให้กับท่านได้
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ความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ีต่อผู้บริจาคโอหิตไม่ได้

ความเอาใจใส่ของเจ้าหน้าท่ี เหินด้วย 
อย่างย่ิง

เหินด้วย ไม,เหินด้วย ไม่เหินด้วย 
อย่างย่ิง

11 .เจ้าหน้าท่ีได้ช้ีแจงสาเหตุท่ีท่านไม่สามารถบริจาคโลหิตได้

12.เจ้าหน้าท่ีได้ให้คำอธิบายสาเหตุท่ีท่านบริจาคโลหิตไม,ได้จน 
ท่านเข้าใจ

13.เจ้าหน้าท่ีได้ช้ีแจงส่ิงท่ีท่านต้องปฏิบัติเพ่ือแก้ปิญหาท่ีท่านไม่ 
สามารถบริจาคโลหิตได้

14.เจ้าหน้าท่ีได้แจ้งว่าเม่ือใดท่านจะสามารถกลับมาบริจาค 
โลหิตได้

15.เจ้าหน้าท่ีมีความยินดีในการให้การบริการแก่ท่าน

16.เจ้าหน้าท่ีมีเวลาได้รับฟิงความคิดเห็นของท่าน
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ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ท่ีไม,สามารถบริจาคโลหิตได้ต่อการให้บริการของถูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ

คำช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย V ลงในตารางท่ีตรงกับระดับความรู้สึกของท่านมากท่ีฤ(ด เพียงช่องเดียว

การให้บริการของคูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ พอใจ 
อย'ไงย่ิง

พอใจ ปาน
กลาง

ไม่พอใจ ไม่พอใจ 
อย่างย่ิง

1 .ความสะดวกในการหาและพบสถานท่ี

2.คำอธิบายท่ีมีในแบบสอบผู้บริจาคโลหิต

3.ความสะดวกสบายขณะตอบแบบสอบถาม

4 .ความเหมาะสมของสถานท่ีในการให้การบริการ

5.ปริมาณของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้การบริการช่วยเหลือกับท่าน

6.ระยะเวลาในขันตอน

7.การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

8.คำแนะนำของเจ้าหน้าท่ี

9.การตัดสินใจแก้ปิญหาของท่านจากเจ้าหน้าท่ี

10.คำช้ีแจงอธิบายสาเหตุท่ีท่านไม่สามารถบริจาคโลหิตU1 Vเด

11 .การแจ้งว่าเม่ือใดท่านจะสามารถกลับมาบริจาคโลหิต

12.ความยินดีในการให้การบริการแก่ท่านจากเจ้าหน้าท่ี

13.เวลาในการรับพีงความคิดเห็นของท่านจากเจ้าหน้าท่ี
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นโดยรวมของผู้ท่ีไม,สามรถบริจาคโลหิตได้

คำชีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย V ลงในช่องว่าง ( ) ของคำตอบแต่ละข้อ และเติมคำลงในช่องว่างท่ีตรงกับความ 
เป็นจริง

1. ความพึงพอใจโดยรวมในการให้การบริการของศูนย์บริการโลหิตอยู่ในระดับใด
( ) 1 .พอใจมากท่ีสุ[ด เพราะ.............................................................................................
( ) 2 .พอใจ เพราะ.........................................................................................................
( ) 3 .ไม่พอใจ เพราะ.....................................................................................................
( ) 4 .ไม่พอใจมากท่ีฤ(ด เพราะ........................................................................................

2. ท่านจะกลับมาบริจาคโลหิตท่ีศูนย์บริการโลหิตอีกหรือไม'
( ) 1. กลับ ( ) 2. ไม,กลับ สาเหตุ.................................................................

3. ถ้ากลับมาบริจาคโลหิตท่านต้ังใจว่าจะมาบริจาคโลหิตคร้ังหน้าเม่ือใด
( ) 1. 3เดือน ( ) 2. 6เดือน
( ) 3. 9เดือน ( )4 . 12เดือน
( ) 5. อ่ืน  ๆระบุ.....................

4 . ท่านจะแนะนำญาติหรือเพ่ือน ให้มาบริจาคโลหิตท่ีศูนย์บริการโลหิตหรือไม่
( ) 1. แนะนำ ( ) 2. ไม'แนะนำ สาเหตุ................................................................

ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิเสธผู้ท่ีไม'สามารถบริจาคโลหิตได้ 

ส่วนท่ี 1 การกรอกแบบสอบถามเพ่ือประเมินตนเอง

ส่วนท่ี 2 การตรวจร่างกายและคัดกรองโดยแพทย์และพยาบาล

ส่วนท่ี 3 การตรวจความเข้มข้นของโลหิตและคัดกรองโดยเข้าหน้าท่ีวิทยาศาสตร์

ส่วนท่ี 4 การค้นหาประวัติโดยเข้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์
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Table A. The percentage o f dissatisfaction between deferred blood donor and blood 

donor

Topic Blood donor(Viputsiri, 2004) Deferred Blood Donor

Place and environment 1.3 9.3

Registration process 1.4 17.0

History taking process 1.0 13.4

Blood testing process 0.3 11.0

Physical examination 1.3 6.0

Volunteer screening staff 0.9 13.7

Physician and nurse 0.9 6.4

Blood tester 0.2 11.0

Registration staff 0.5 19.1
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