
CHAPTER IV

RESEARCH FINDINGS

The f i r s t  o u t co me  o f  t h i s  s t u d y  was t h e  t u r n o v e r  
r a t e  o f  g r a d u a t e  n u r s e s  f rom t h e  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l .  The 
d a t a  was c o l l e c t e d  f rom t h e  n u r s i n g  A d m i n i s t r a t i o n  R e c o r d  o f  
r e s p e c t i v e  h o s p i t a l s  f rom 1986 t o  1990  f ro m  p r o p o s e d  
h o s p i t a l s  ( B i r  h o s p i t a l  c e n t r a l  R eg i o n  K a th m a n d u ,  N e p a l j u n g  
h o s p i t a l  (Mid w e s t e r n  r e g i o n )  No R e c o r d s  a v a i l a b l e .  P o k h a r a  
h o s p i t a l  ( W e s t e r n  R e g i o n )  T r i b h u v a n  Smark h o s p i t a l  
B i r a t n a g a r  ( E a s t e r n  R e g i o n ) . The h i g h e r  t u r n o v e r  was 
39.41% i n  1987 t h e  r e a s o n  was s t a t e d  t h a t  t h e  P o k h a r a  
h o s p i t a l  h a s  e x t e n t  t h e  b e d  b u t  n o t  i n c r e a s e d  t h e  n u r s e s  
Q u a t e r  so  n u r s e s  d i d  n o t  wan t  t o  s t a y  o u t  s i d e  Which was n o t  
s a f e  f o r  t h e m ,  t h e  r e a s o n s  why t h e  p o l i c y  m a k e r  c o n c e r n  
l e a s t  t o  t h e  n u r s i n g  m ana ge me nt .

T h e r e  was l o w e s t  t u r n o v e r  r a t e  i n  1990 ( 9 . 0 1 )  
b e c a u s e  t h a t  t i m e  t h e r e  were  a v a i l a b l e  n u r s e s  r e s i d e n t  i n  
P o k h a r a  h o s p i t a l  a nd  p r o v i d e  e x t r a  a l l o w a n c e  f o r  r e s i d e n t .  
B i r  h o s p i t a l  a l s o  s t a r t e d  some i n c e n t i v e  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  
t o  t h o s e  who w e r e  comi ng  f rom t h e  home.  Some g r a d u a t e  
n u r s e s  who w e r e  on w i t h o u t  pa y  l e a v e ,  h a l f  p a y  l e a v e  b u t  
t h e y  a r e  n o t  w i t h i n  my i n c l u s i o n  c r i t e r i a .
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D a t a  a n a l y s i s  p r o c e d u r e

An a n a l y s i s  i s  an i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h e  t h e s i s .  I t  
i n t e n d s  t o  s u m m a r i z e  t h e  d a t a ,  g i v e s  i n d i c a t i o n s  a b o u t  t h e  
a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  v a r i a b l e s ,  a s  w e l l  a s  t o  t e s t  t h e  
d i f f e r e n c e s  o f  ou t come  v a r i a b l e s  b e t w e e n  g r o u p s  o r  s u b g r o u p s  
o f  t h e  s a m p l e .  T h e r e  a r e  d i f f e r e n t  ways f o r  d a t a  a n a l y s i s  
d e p e n d i n g  u po n  t h e  q u e s t i o n s  b e i n g  a s k e d ,  t h e  d e s i g n  
a r c h i t e c t u r e  a s  w e l l  a s  t h e  d a t a  summary .  I n  t h i s  s t u d y  t h e  
d a t a  w e r e  s u m m a r i z e d  i n  p r o p o r t i o n s  a nd  t h e  a s s o c i a t i o n  
b e t w e e n  v a r i a b l e s  a n a l y s e d  by  M u l t i p l e  L o g i s t i c  R e g r e s s i o n  
A n a l y s i s .

D a t a  a n a l y s i s :  p r o p o r t i o n  n d  m u l t i p l e  l o g i s t i c  r e g r e s s i o n  
a n a l y s i s .

P u r p o s e  o f  d a t a  a n a l y s i s

1 .  To c h a n g e  d a t a  f ro m  a n  u n p r o c e s s e d  f o r m t o  
u n d e r s t a n d a b l e  p r e s e n t a t i o n .

2 .  To o r g a n i z e ,  t a b u l a t e  a n d  p e r f o r m  s t a t i c a l
A n a l y s i s .

3 .  To p l a c e  t h ^  d a t a  i n  p r e s e n t a b l e  form by  u s i n g  
f i g u r e s  a nd  t a b l e s .

4 .  To s i m p l i f y  t h e  f i n d i n g s ;  i e  d i f f e r e n t  t y p e  o f  
d a t a  n e e d  d i f f e r e n t  m e t h od s  t o  s i m p l i f y  t h e  d a t a .

5 .  To p r e s e n t  d a t a  i s  s u c h  a way t h a t  l e a d s  t o  
a p p r o p r i a t e  u n d e r s t a n d i n g  s u c h  a s  p r e s e n t a t i o n  i n  c h a r t s ,
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g r a p h s  a n d  t a b l e s .

C o d i n g  a n d  t a b u l a t i n g

C o d i n g  was done  on v a r i a b l e  i n  t h e  h o s p i t a l  n u r s i n g  
A d m i n i s t r a t i o n  R e c o r d  d a t a  c o l l e c t i o n  f o r m s ,  a s  w e l l  a s  
v a r i a b l e s  i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  s h e e t s  a n d  m a n a g e r  i n t e r v i e w  
f o r m s .  I f  t h e  a n s w e r  t o  any q u e s t i o n  s howed  m i s s i n g  d a t a ,  a 
v a l u e  o f  9 was u s e d .  F o r  open  e n d e d  q u e s t i o n s ,  a d i f f e r e n t  
number  was g i v e n  t o  e a c h  o f  t h e  p o s s i b l e  c a t e g o r i e s  i n  a 
g i v e n  v a r i a b l e .  Da t a  we re  s u m m a r i z e d  b y  u s i n g  p e r c e n t a g e
and  means  a c c o r d i n g  t o  t h e  t y p e  o f  v a r i a b l e s .  V a r i a b l e  was 
a s y mb o l  t o  w h i c h  n u m e r i c a l  o r  v a l u e s  a r e  a s s i g n e d .  
U s u a l l y ,  t h e r e  a r e  many v a r i a b l e s  i n  a g i v e n  d a t a  s e t :  s u c h  
as  a g e  1 s e x ,  r e l i g i o n ,  y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  e t c .  Nomi na l  
m e a s u r e m e n t  i s  one  o f  t h e  mos t  s i m p l e s t  a n d  t h e  l o w e s t  form 
o f  d a t a .  A l l  t h e  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  c a t e g o r i e s  e q u a l  i n  
r a n k i n g  v a l u e .

D a t a  f r o m  O f f i c e  R e c o r d s

An a d m i n i s t r a t i v e  o f f i c e  u s u a l l y  r e q u i r e s  and  
c o l l e c t s  a l a r g e  amount  o f  i n f o r m a t i o n  on a l l  a s p e c t s  o f  i t s  
o p e r a t i o n .  T h i s  i n f o r m a t i o n  w e r e  a l r e a d y  r e c o r d e d  on
b u r e a u c r a t i c  f o r m s  and  was s t o r e d  i n  o f f i c e  f i l e s .  The 
o f f i c e  c a n  s u p p l y  t h e  r e s e a r c h e r  w i t h  an  i n e x h a u s t i b l e  
amount  o f  d a t a .  The r e s e a r c h e r  m u s t  h a v e  a goo d  i d e a s  o f  
e x a c t l y  w h a t  i n f o r m a t i o n  he n e e d s ,  s i f t i n g  t h r o u g h  t h e  f i l e
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w i t h o u t  a d e s i g n  a b o u t  w ha t  i n f o r m a t i o n  t o  l o o k  f o r  was a 
w a s t e  o f  t i m e  and  mos t  o f f i c e s  p r o b a b l y  w ou l d  n o t  a l l o w  i t .  
U p d a t i n g  d a t a  form o f f i c e  r e c o r d s  r e q u i r e s  p r e p a r a t i o n  
b e f o r e  e x e r t i n g  an o f f i c e .  F i r s t  t h e  d e s i r e d  i n f o r m a t i o n  
s h o u l d  b e  d e c i d e d .  A f t e r  d e c i d i n g  upon  t h e  d e s i r e d
i n f o r m a t i o n  some form f o r  r e c o r d i n g  t h e  i n f o r m a t i o n  n e e d  t o  
be  c a t e g o r i z e d .  The form s h o u l d  be  k e p t  s e p a r a t e  y e a r  t o  
y e a r .  The o f f i c e  o r  t h e  o r g a n i z a t i o n  w i l l  n o t  a d m i t
s t r a n g e r s  t o  t h e i r  o f f i c e  f i l e s .  Hence  a l e t t e r  o f  
i n t r o d u c t i o n  was s e n t  f rom t h e  U n i v e r s i t y  t o  t h e  M i n i s t r y  o f  
h e a l t h  a n d  f rom t h e r e ,  t h e  a u t h o r i z e d  l e t t e r s  we re  i s s u e d  t o  
c o n c e r n  h o s p i t a l  D i r e c t o r s .  T h e s e  a u t h o r i z e d  l e t t e r s  w e re  
v e r y  h e l p f u l  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  r e s e a r c h  a c t i v i t i e s .  
I n  many h o s p i t a l s ,  t h e  r e c o r d s  w e r e  k e p t  a c c o r d i n g  t o  
c u s t o m  a n d  t r a d i t i o n a l  s t y l e .  T h i s  made i t  v e r y  d i f f i c u l t  
a n d  t i m e  c o n s u m i n g  t o  r e t r i e v e  t h e m .  So t h e  i n f o r m a t i o n  w i t h  
a u t h o r i z e d  l e t t e r s ,  g i v e n  b e f o r e  h a n d ,  h e l p e d  f a c i l i t a t e  t h e  
w o r k .  I t  p r e v e n t e d  t h e  h o s p i t a l  s t a f f s  f ro m f e e l i n g  t h a t  t h e  
r e s e a r c h  work  was n o t  i n t e r f e r i n g  w i t h  t h e i r  work wh i c h  
c o u l d  h a v e  made t h e  d a t a  c o l l e c t i o n  t o  s u f f e r .

D a t a  p r o c e s s i n g

When d a t a  w as  c o m p l e t e d  t h e y  w e r e  e n t e r e d  i n  d b a s e
p r o c e s s  m a n a g e m e n t  p r o g r a m  a n d  l a t e r  a n a l y s e d  w i t h  t h e  SPSS
p l u s  p r o g r a m .
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D a t a  a n a l y s i s

The d e p e n d e n t  ou t come  o f  t h e  s t u d y ,  t h e  t u r n o v e r  o f  
g r a d u a t e  n u r s e s ,  v a s  s u m m a r i z e d  i n  p r o p o r t i o n .  The
A n a l y s i s  o f  t h e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  was do n e  u s i n g  M u l t i p l e  
L o g i s t i c  R e g r e s s i o n  A n a l y s i s .

M u l t i v a r i a t e  a n a l y s i s

Of t h e t o t a l s a m p l e  o f  433 ,  9 8 . 2  % (425) s u b j e c t s
r e s p o n d e d . Out o f t h a t ,  254 w e r e  t h o s e who h a ve  n o t
t u r n o v e r e d f rom t h e g o v e r n m e n t  h o s p i t a l s , 179 w e r e  t h e
t u r n o v e r . Among them t u r n o v e r ,  115 w e n t t o t h e  o t h e r
g o v e r n m e n t h o s p i t a l s a nd  56 t o  P r i v a t e  s e c t o r s . (8 m i s s i n g )

C r o s s  t a b u l a t i o n s  o f  a l l  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  by  
t h e  t u r n o v e r  s t a t u s  ( t u r n o v e r  o r  n o t  t u r n o v e r )  we re  
p e r f o r m e d  t o  s e p a r a t e  t h e  s i g n i f i c a n t  f rom t h e  non 
s i g n i f i c a n t  v a r i a b l e s .  The same s e t  o f  i n d e p e n d e n t  
v a r i a b l e s  w e r e  u s e d  i n  M u l t i p l e  L o g i s t i c  R e g r e s s i o n  
A n a l y s i s .

I

A s o f t w a r e  f o r  L o g i s t i c  M u l t i p l e  R e g r e s s i o n  was 
e m p l o y e d  i n  t h i s  s t u d y .  T h i s  s o f t w a r e  a l l o w s  us  t o  f i n d  o u t  
t h e  c o e f f i c i e n t  o f  t h e s e  f a c t o r s ,  t h e  s t a n d a r d  e r r o r s ,  t h e  
l o w e r - u p p e r  l i m i t  o f  t h e  c o e f f i c i e n t ,  t h e  odd r a t i o ,  t h e  95 
p e r c e n t  c o n f i d e n c e  i n t e r v a l ,  a nd  t h e  z - t e s t .
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T a b l e  4 . 1  R e l i a b i l i t y  t e s t  and  r e t e s t  ( a f t e r  two weeks )

I t e m s  Range
O b s e r v e d a g r e e m e n t Kappa

I n d i v i d u a l  r e a s o n s 0 . 11 - 1 . 0. 17 - 0. 71
A d v a n c e m e n t  r e a s o n s 0 . 50 - 0 . 60 0. 17 - 0 . 70
S a l a r y  r e a s o n s 0 . 40 - 0 . 90 0. 21 - 0 . 87
S o c i a l  r e a s o n s 0 . 50 -  0 . 90 0 . 40 - 0. 77
Work c o n d i t i o n
r e a s o n s 0 . 20 -  0 . 70 0. 15 - 0. 90
S u p e r v i s o r s  r e a s o n s 0 . 40 - 0 . 86 0. 11 - 0. 79
O r g a n i z a t i o n  p o l i c y 0 . 40 -  0 . 70 0. 20 - 0 . 44

The t a b l e  i l l u s t r a t e  t h e  p r o p o r t i o n  o f  w o r k i n g  
s t a f f s  i n  r e l a t i o n  t o  s a n c t i o n  p o s t  c o n c e r n i n g  t u r n o v e r  r a t e  
f ro m t h e  f o l l o w i n g s  ะ

1 .  B i r  h o s p i t a l  i n  Kathmandu ( C e n t r a l  R e g i o n )
2 .  P o k h a r a  h o s p i t a l  i n  P o p h a r a  ( W e s t e r n  R eg i on )
3 .  T r i b h u v a n  smar k  h o s p i t a l  i n  B i r a t n a g a r  ( E a s t e r n  R e g i o n )
4 .  N e p a l j u n g  h o s p i t a l  i n  N e p a l j u n g  (Mid w e s t e r n  R e g i o n )
No R e c o r d s  f ro m  N e p a l j u n g  h o s p i t a l .
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T a b l e  4 . 2  The g r a d u a t e  n u r s e s  t u r n o v e r  R e c o r d s  f rom n u r s i n g  
A d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  h o s p i t a l s .

I t e m s H o s p i t a l 1986 1987 1988 1989 1990

S t u d y  l e a v e 1 0 . 8 2 0 . 0 0 1 . 6 5 1 . 6 5 0 . 6 8
2 1 . 9 6 0 . 0 0 3 . 9 2 1 . 9 6 0 . 0 0
3 0 . 0 0 6 . 2 5 6 . 2 5 0 . 0 0 0 . 0 0

R e s i g n e d 1 0 . 8 2 0 . 0 0 1 . 6 5 1 . 6 5 0 . 6 8
2 0 . 0 0 0 . 0 0 1 . 1 9 1 . 3 6 1 . 6 3
3 8 . 3 3 1 8 . 1 0 . 0 0 7 . 1 4 0 . 0 0

T r a n s f e r  o u t 1 : 0 . 8 2 ! 0 . 8 0  ! 0 . 8 2  1 2 . 4 7  1 2 . 7 5
2 : 4 . 0 0 : 6 . 7 0  : 0 . 0 0  1 0 . 0 0  ! 3 . 2 7
3 ! 8 . 3 0 ! 9 . 0 0  : 7 . 1 0  1 7 . 1 0  1 0 . 0 0

T o t a l 124 .78 ! 3 9 . 411 22 . 491 2 2 . 58 1 9 . 0 1

T h e r e  was h i g h  t u r n o v e r  b u t  t h e y  c a n  n o t  i n c l u d e  i n  
t h e  s t u d y  b e c a u s e  i t  was n o t  w i t h i n  i n c l u s i o n  c r i t e r i a .  
Most  o f  t hem come and  go l e s s  t h a n  t h r e e  m o n t h s ,  a l l  v a c a n t  
p o s t  w e r e  f i l l e d  up by  h i r e  c o n t r a c t  s e r v i c e  n u r s e s  f o r  one  
t o  two month  on t h e  o t h e r  h a n d  k e e p i n g  o f  r e c o r d  s y s t e m  n e e d
t o  c l e a r .
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The a n a l y s i s  r e v e a l e d  t h a t  t h e r e  w e r e  s e v e n  
i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  wh i c h  s i g n i f i c a n t l y  d i s c r i m i n a t e  t h e  
s t a t u s  o f  t u r n o v e r .  The r e s u l t  o f  t h e  a n a l y s i s  was 
s ummar iz ed  b e l o w :

T a b l e  4 . 4  s i g n i f i c a n t  v a r i a b l e s

V a r i a b l e s C o e f f i c i e n t s t d . e r r o r z p - v a l u e s i g

(6 -  10 Y e a r s  ) 
o f  e x p e r i e n c e . 0768 . 0229 3 . 3 5 .002 A

To g e t  h i g h  s a l a r y . 5 304 . 2536 2 . 0 9 .036 A

N i g h t  and  e v e n i n g  
d u t y . 82 8 9 . 2714 3 . 0 5 .003 A

J o b  p r e s s u r e . 5337 .2363 2 . 2 6 . 023 *

E d u c a t i o n
O p p o r t u n i t y . 6712 . 2 993  -- 2 . 2 4 . 01 6 A

T r a n s f e r . 49 4 4 .23 19 2 . 1 3 . 03 3 A

G e n e r a l  F e a t u r e s  o f  R e s p o n d e n t s

1 .  R e l i g i o u s  a n d  E t h n i c  c o m p o s i t i o n

Of 598 g r a d u a t e  n u r s e s  i n  g o v e r n m e n t  s e r v i c e ,  165 
h a ve  b e e n  w o r k i n g  i n  o t h e r  a r e a  s u c h  a s  F a m i l y  P l a n n i n g  
D i v i s i o n  and  d i f f e r e n t  a r e a s  M a l a r i a ,  T u b e r c u l o s i s  and
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l e p r o s y .  Some o f  t hem w e r e  t h e  e a r l y  t u r n o v e r s  o u t  o f  165 
a nd  n o t  e l i g i b l e  f o r  s t u d y .

T h e r e f o r e ,  t h e  t o t a l  number  o f  s t u d y  s a m p l e  was 433 
w h i c h  r e p r e s e n t e d  72.4% o f  a l l  g r a d u a t e  n u r s e .  Of a l l  t h e  
s t u d y  179 h a d  l e f t  and  254 h a d  r e m a i n e d  i n  t h e i r  w o r k .  Out  
o f  t h e  179 t u r n o v e r s ,  115 o r  64.2% moved f rom one  g o v e r n m e n t  
h o s p i t a l  t o  a n o t h e r  a n d  56 o r  31.3% h a v e  moved t o  t h e  
p r i v a t e  s e c t o r  s u c h  a s  t h e  S c h o o l  H e a l t h  P rogr amme ,  N u r s i n g  
Homes and  P r o j e c t  w o r k .

The d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i s  t h e  t u r n o v e r  r a t e  a nd  t h e  
i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a r e  t h e  d e m o g r a p h i c  a nd  o t h e r  
v a r i a b l e s . A n a l y s i s  o f  t h e  De mo g ra p h i c  a nd  o t h e r  common 
v a r i a b l e s  i n  t h e  s a m p l e  p r o v i d e  a nd  an  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
r e a s o n s  wh i ch  e f f e c t  t h e  t u r n o v e r  o f  g r a d u a t e  N u r s e s .

Of t h e  433 r e s p o n d e n t s ,  t h e  m a j o r i t y  (79%) b e l o n g e d  
t o  t h e  Hindu  r e l i g i o u s  g r o u p ,  f o l l o w e d  by  t h e  B u d h i s t  (62)  
14.3% and o t h e r s  6 . 7%.  s i n c e  t h e  N e p a l e s e  p o p u l a t i o n  
l a r g e l y  c o m p r i s e s  o f  H i n d u ,  i t  i s  n a t u r a l  t o  e x p e c t  a h i g h e r  
p r o p o r t i o n  o f  H i n d u  among t h e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n  ( T a b l e  1 ) .

N e p a l e s e  s o c i e t y  i s  composed o f  m u l t i p l e  b u t  
h a r m o n i c  g r o u p s  o f  E t h n i c i t y .  O v e r a l l ,  t h e  B ra h m i n  t h e  and  
C h h e t r i  a r e  t h e  e t h n i c  g r o u p s  w i t h  t h e  h i g h e s t  p r o p o r t i o n .  
Howe ve r ,  i t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  o b s e r v e  t h a t  t h e  s t u d y  s a m p l e  
was l a r g e l y  d o m i n a t e d  by  t h e  Newar c o m m un i t y .  Our  r e s u l t
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r e v e a l e d  t h a t  t h e  p r o p o r t i o n  o f  t h e  Newar  c o mmun i t y  i n  t h e  
n u r s i n g  p r o f e s s i o n  was 35.3% f o l l o w e d  b y  B ra hm in  (22.9%) and  
C h h e t r i  ( 2 2 . 2 % ) .  o t h e r  e t h n i c  g r o u p s  o n l y  c o n s t i t u t e d  b e l o w  
10% o f  t h e  g r a d u a t e  n u r s e s  r e c r u i t e d  i n  t h e  s t u d y  ( T a b l e  1 ) .

2 .  M a r i t a l  s t a t u s  ะ

M a r r i a g e  i s  c o n s i d e r e d  a s  u n i v e r s a l  i n  t h e  N e p a l e s e  
c u l t u r e .  T h e r e f o r e ,  i t  i s  n o t  s u r p r i s i n g  t o  f i n d  a h i g h  
p r o p o r t i o n  o f  m a r r i e d  n u r s e s  (77.1%)  i n  t h i s  s t u d y  
p o p u l a t i o n .  The p r o p o r t i o n  o f  s i n g l e  woman among t h e  s t u d y  
samp le  (18 .1%)  c o u l d  a l s o  be  c o n s i d e r e d  a s  s i g n i f i c a n t l y  
h i g h  i n  t h e  c o n t e x t  o f  N e p a l e s e  c u l t u r e .  The f i g u r e  
s u g g e s t e d  t h a t  f e m a l e s  e n g a g e d  i n  t h i s  p r o f e s s i o n  m i g h t  h a v e  
d e l a y e d  t h e  a g e  a t  m a r r i a g e .

N e p a l  i s  among t h o s e  c o u n t r i e s  w h e r e  t h e  f e r t i l i t y  
r a t e  i s  h i g h .  C o n t r a r y  t o  t h i s ,  t h e  a v e r a g e  number  o f  
c h i l d r e n  b o r n  t o  n u r s i n g  women i n  o u r  s a m p l e  was v e r y  l ow.  
The f i g u r e  s t o o d  a t  0.8% o n l y .  T h i s  i s  f a r  b e l o w  t h e  
N a t i o n a l  a v e r a g e  ( s e e  T a b l e  1 ) .

3 .  S t a t u s  o f  E x p e r i e n c e :

The M a j o r i t y  o f  w o r k i n g  n u r s e s  i n  t h e  s t u d y  w e re  
newly  e x p e r i e n c e d .  N e a r l y  42% o f  n u r s e s  h a d  e x p e r i e n c e s  o f  
l e s s  t h a n  f i v e  y e a r s .  The p r o p o r t i o n  o f  t h o s e  w i t h  
e x p e r i e n c e s  b e t w e e n  6 - 1 0  y e a r s  d r o p p e d  t o  ( 1 7 . 3 % ) .  The (6 -
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10) y e a r s  s u g g e s t e d  t h a t  w i t h i n  l a s t  t e n  y e a r s ,  t h e r e  h a d  
b e e n  a g r o w i n g  t e n d e n c y  o f  r e c r u i t i n g  new n u r s e s  t o  r e p l a c e  
t h o s e  who h a d  l e f t .  T h i s  m i g h t  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  t h e r e  
was a t e n d e n c y  o f  n u r s e s  t o  move f rom t h e  h o s p i t a l s  a f t e r  
h a v i n g  some l e n g t h  o f  e x p e r i e n c e  ( s e e  t a b l e  4 . 5 ) .

T a b l e  4 . 5  De mo g ra p h i c  f e a t u r e s  o f  t u r n o v e r  a nd  n o t  
t u r n o v e r  g r a d u a t e  n u r s e s .

Not t u r n o v e r T u r n o v e r

(N
No

G.H.
= 254)
1 %

G.H.
(N
No

-  G.H.  
= 115)

%

G.H.  -
(N
No

P r i v a t e  
= 56)

%
Age ( i n  y e a r s ) ะ 

< -  19 22 1 1 . 2 14 1 2 . 1 9 1 6 . 0
20 -  30 106 5 4 . 0 36 3 1 . 3 39 6 9 . 6
31 -  40 47 2 3 . 9 42 3 6 . 5 8 1 4 . 2
41 -  54 21 1 0 . 7 20 1 7 . 3 - -

Above 54 - - 3 2 . 6 - -

Sex ะ
Male 3 1 . 2 - - - -

C o n t i n u e  ะ
F e m a l e 251 9 8 . 8 112 9 7 . 3 56 1 0 0 . 0

R e l i g i o n :
H i n d u 163 6 4 . 1 98 8 5 . 2 43 7 6 . 7
B u d h i s t 62 2 4 . 4 14 1 2 . 1 8 1 4 . 2
O t h e r 29 1 1 . 4 3 2 . 6 4 7 . 1



T a b l e  4 . 5  ( C o n t i n u e d )

Not t u r n o v e r T u r n o v e r

(N
No1 %

G.H.
(N
No

- G.H.
= 115)

%

G.H.  -
(N
No

P r i v a t e  
= 56)

%

E t h n i c i t y  ะ 
Brahman 11 4 . 3 39 3 3 . 9 13 2 3 . 2
C h h e t r i 99 3 8 . 9 15 1 3 . 0 18 3 2 . 1
Newar 153 6 0 . 2 51 4 4 . 3 14 2 5 . 0
O t h e r - - 10 8 . 6 10 1 8 . 2

M a r i t a l  S t a t u s :  
S i n g l e  46 1 8 . 1 28 2 4 . 3 14 2 5. อ
M a r r i e d 196 7 7 . 1 81 7 0 . 4 37 6 6 . 0
D i v o r c e d 7 2 . 7 4 3 . 4 2 3 . 5
Widow 5 1 . 9 2 1 . 7 3 5 . 3

C h i l d r e n ' ร 
< -  5

a g e  : 
104 4 3 . 8 31 4 2 . 4 22 3 9 . 2

6 - 1 6 101 4 2 . 6 27 3 6 . 9 15 2 6 . 7
17 -  27 30 1 2 . 6 13 1 5 . 0 16 2 8 . 5
28 -  > 2 0 . 8 - - - -

P r e s e n t  P o s i t i o n :  
S t a f f  n u r s e  150 5 7 . 2 86 7 4 . 7 44 7 8 . 5
T u t o r 24 9 . 0 27 2 3 . 4 12 2 1 . 4

85 3 2 . 4S i s t e r
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Not  t u r n o v e r T u r n o v e r
G. H. G.H. - G.H. G.H. - P r i v a t e

(N = 254) (N = 115) (N = 56)
No % No % No %

M a t r o n / C h i e f
n u r s e 3 1 . 1 2 1 . 7 "—

P r o f e s s i o n a l e d u c a t i o n :
C e r t i f i c a t e 220 8 6 . 6 90 7 8 . 2 50 8 9 . 2
B . S c . 34 1 3 . 3 23 2 0 . 0 6 1 0 . 7
M . S c . - - 2 1 . 7 - -

L e n g t h  o f  e x p e r i e n c e : ( Y e a r s ) ะ
1 - 5 60 2 3 . 6 24 2 0 . 8 18 3 2 . 1
6 - 1 0 42 1 6 . 5 20 1 7 . 3 20 3 5 . 7

11 -  15 60 2 3 . 6 26 2 2 . 6 11 1 9 . 6
16 -  20 30 1 1 . 8 20 1 7 . 3 7 1 2 . 5
21 -  25 24 9 . 4 16 1 3 . 9 - -
26 -  30 36 1 4 . 1 9 7 . 8 - -
31 -  35 2 0 . 7 - - - -
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T a b l e  4 . 6  The m o s t  i m p o r t a n t  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  t o  
p r i v a t e  s e c t o r
R e a s o n s  No o f  r e s p o n s e % P r i o r i t y
To g e t  h i g h  s a l a r y 27 4 8 . 2 1
P r o b l e m  o f  e v e n i n g  
a nd  n i g h t  d u t y

15 2 6 . 8 2

F a c i l i t i e s  o f  c h i l d r e n 4 7 . 1 3
Bonus  s y s t e m  good 4 7 . 1 4
S u p e r v i s o r  i s  j u s t i c e 2 3 . 6 5
C o n f l i c t  w i t h  A d m i n i s t r a t o r 2 3 . 2 6
U n r e a s o n a b l e  t r a n s f e r 1 1 . 8 7
F a c i l i t i e s  o f  f a m i l y  r e s i d e n t 1 1 . 8 8

T o t a l 55 1 0 0 . 0 -

T h e r e  a r e  m u l t i p l e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  f rom t h e  
g o v e r n m e n t  h o s p i t a l s  t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r s .  The m o s t  
i m p o r t a n t  r e a s o n  i s  t h a t  t h e  n u r s e s  c o u l d  g e t  a h i g h e r  
s a l a r y  i n  p r i v a t e  s e c t o r .  E v e r y w h e r e ,  t h e r e  a r e  s h o r t a g e s  
o f  n u r s e s .  E x p e r i e n c e d  n u r s e s  a r e  h i g h l y  de ma nde d ,
m o r e o v e r ,  n u r s e s  c o u l d  g e t  c o m p a r a t i v e l y  more  f a c i l i t i e s  
f ro m t h e  p r i v a t e  s e c t o r s .  I n  p r i v a t e  s e c t o r ,  n u r s e s  a r e  
a l s o  p a i d  a h i g h e r  s c a l e  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  k n o w l e d g e ,  
e x p e r i e n c e s  and  s k i l l s  w h e r e a s  i n  t h e  G o v e r n m e n t  i t  i s  
d i f f i c u l t  t o  make t hem c o n s i d e r  p a y i n g  n u r s e s  a c c o r d i n g  t o  
n e w l y  o b t a i n e d  s k i l l s .  I n  a d d i t i o n ,  a d j u s t i n g  t h e  s a l a r y
s c a l e s  c o u l d  i n v o l v e  a l o n g  p r o c e s s .
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S e c o n d  m o s t  i m p o r t a n t  r e a s o n  f o r  t u r n o v e r  r e l a t e d  t o  
t h e  n e e d  t o  c o v e r  t h e  n i g h t  and e v e n i n g  s h i f t s .  Up t o  26.8%  
o f  t h e  n u r s e s  r e p o r t e d  t h i s  a s  t h e  r e a s o n s  f o r  t h e i r  
t u r n o v e r .  T h e s e  n u r s e s  h a v e  f a m i l y  and o t h e r  s o c i a l  
c o m m i t m e n t s  w h i c h  i n t e r f e r e d  w i t h  t h e i r  r e s p o n s i b i l i t y  t o  
c o v e r  t h e  e v e n i n g  and n i g h t  s h i f t s .

The t h i r d  c o n t r i b u t i n g  r e a s o n  was m a n i f e s t e d  i n  t h e  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  women d u a l  r o l e  o f  h o u s e h o l d  work  
( i n c l u d i n g  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c h i l d r e n )  and o f f i c i a l  d u t y .  

T h i s  a c c o u n t e d  f o r  7.1% o f  t h e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r .

The  o t h e r  i m p o r t a n t  c o m p o n e n t s  f o r  t u r n o v e r  o f  
n u r s e s  i n c l u d e d  t h e  a t t r a c t i o n  t o  t h e  b o n u s  s y s t e m  ’i n  t h e  
p r i v a t e  s e c t o r  ( 7 . 1 % ) ,  t h e  c o n f l i c t  w i t h  s u p e r v i s o r s  ( 3 . 6 % ) ,  
c o n f l i c t s  w i t h  t h e  a d m i n i s t r a t o r s  ( 3 . 2 % ) ,  u n r e a s o n a b l e  
t r a n s f e r  (1 .8% ) and l a c k  o f  f a c i l i t i e s  f o r  f a m i l y  r e s i d e n c e  
( 1 . 8 % ) .  Lack  o f  r e m u n e r a t i o n  and o t h e r  f a c i l i t i e s  p l a y e d  a 

m i n i m a l  r o l e  f o r  t u r n o v e r .  C o n s e q u e n t l y  i n s p i r a t i o n  and  
g o o d  w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a u n d e r s t a n d i n g  l e a d e r  c o u l d  
r e d u c e  t h e  c h a n c e  o f  t r a n s f e r .
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T a b l e  4 . 7  T h e  m o s t  i m p o r t a n t  r e a s o n  f o r  t u r n o v e r  t o  o t h e r
h o s p i t a l

R e a s o n s No o f  r e s p o n s e % P r i o r i t y

T r a n s f e r  f o r  p r o m o t i o n 62 5 3 . 9 1
S o c i a l  p r o b l e m  ( f a m i l y 23 2 0 . 0 2
c h i l d r e n  e d u c a t i o n  and  
h u s b a n d  t r a n s f e r  )
C a r r i e r  d e v e l o p m e n t 11 9 . 6 3
( h i g h e r  e d u c a t i o n )
S p e c i a l i t y 8 7 . 0 4
H e a l t h  p r o b l e m 5 4 . 3 5
C o n f l i c t  w i t h  i n c h a r g e 3 to CO 6
No e v a l u a t i o n  o f  work 2 1 . 7 7
L ack  o f  i n c e n t i v e 1 0 . 9 8

T o t a l 115 1 0 0 . 0 -

T h e r e  w e r e  many "most  d o m in a n t "  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  
o f  n u r s e s  from one  h o s p i t a l  t o  a n o t h e r  h o s p i t a l .  Some 
i n d i v i d u a l s  l e f t  t h e  s e r v i c e s  b e c a u s e  t h e y  w e r e  p r o m o t e d  
( 5 3 . 9 % ) .  I f  an i n d i v i d u a l  was p r o m o t e d  s h e  m i g h t  n o t  g e t  t h e  

p o s t  i n  t h e  h o s p i t a l  s h e  was w o r k i n g  and had  t o  t r a n s f e r  t o  
a n o t h e r  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l  w h e r e  a p o s t  was v a c a n t  o r  a 
new p o s t  c r e a t e d .  The f l o w  was u s u a l l y  from a D i s t r i c t  
h o s p i t a l  t o  a Z o n a l  or  a R e g i o n a l  h o s p i t a l .
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O t h e r  n u r s e s  l e f t  t h e  s e r v i c e  d ue  t o  s o c i a l  p r o b l e m s  
(20% ).  Some n u r s e s  m i g h t  b e  a s k e d  t o  go  w h e r e  t h e y  d i d  n o t  

w a n t  t o  go  w h i c h  c o u l d  l e a d  t o  h a l f - p a y  l e a v e  o r  r e q u e s t  f o r  
t r a n s f e r  t o  o t h e r  h o s p i t a l s .  o t h e r s  m i g h t  move b e c a u s e  o f  
n e e d  t o  b e  w i t h  t h e  f a m i l y ,  t h e  d i f f i c u l t  a c c e s s  t o  
s c h o o l i n g s  f o r  t h e  c h i l d r e n  and t h e  n e e d  t o  c a r e  t h e i r  
a g e i n g  p a r e n t s .

A n o t h e r  d o m i n a n t  r e a s o n  i s  t h a t  t h e  p l a c e  w h e r e  t h e y  
w e r e  p o s t e d  d i d  n o t  h a v e  work s i t u a t i o n  a c c o r d i n g  t h e i r  
s p e c i a l i t i e s  and t h e  d e s i r e  t o  work i n  d i f f e r e n t  u n i t s  o f  
h o s p i t a l .  The m a j o r i t y  o f  n u r s e s  who w e r e  t r a n s f e r r e d  
d em anded  t o  work  i n  h o s p i t a l s  l o c a t e d  i n  t h e  C e n t r a l  R e g i o n  
w h e r e  f a c i l i t i e s  w e r e  a v a i l a b l e  a s  c om p ared  t o  o t h e r  
h o s p i t a l .

Lack  o f  c a r r i e r  d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t y  f o r  h i g h e r  
e d u c a t i o n ,  p a r t i c i p a t i o n  i n  s e m i n a r ,  w o r k s h o p ,  s h o r t  t e r m  
t r a i n i n g  and s p e c i a l i z e d  t r a i n i n g  i n  i n t e r e s t e d  s u b j e c t  w e r e  
among t h e  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  i n  ( 9 . 6  %).

Some n u r s e s  had c o n f l i c t  w i t h  i n c h a r g e  and  
m a nagem ent  a b o u t  t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  e v a l u a t i o n  s u c h  a s  
r e w a r d  and p u n i s h m e n t .  Up t o  2 . 6  % r e p o r t e d  t h i s  r e a s o n  f o r
t u r n o v e r .
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T a b l e  4 . 8  R e a s o n s  f o r  r e t a i n i n g  i n  t t h e  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l

R e a s o n s  No o f r e s p o n s e % P r i o r i t y

1 .  E d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t y 62 2 4 . 4 1
c a r r i e r  d e v e l o p m e n t

2 .  H o s p i t a l  i s  a c c e s s i b l e 47 1 8 . 5 2
d i s t a n c e

3 .  F a m i l y  p r o b l e m 30 11 .8* 3
4 .  For  e x p e r i e n c e 25 9 . 8 4
5 .  Good R e m u n e r a t i o n 22 8 . 7 5
6 .  Good r e l a t i o n s h i p 21 8 . 3 6

w i t h  m anagem ent
7 .  No m o t i v e  c h a n g e  h o s p i t a l 11 4 . 3 7
8 .  Good r e l a t i o n s h i p  w i t h

c o l l e a g u e s 9 3 . 5 8
9 .  P o s t i n g  by  g o v e r n m e n t 5 2 . 0 9
1 0 . S e l f  i n t e r e s t 5 2 . 0 10
1 1 . F o r  p r o m o t i o n 3 1 . 2 11
1 2 . N eed  money 2 0 . 7 12
1 3 . S o c i a l  r e s p e c t 1 0 . 4 14
1 4 . L i g h t  work 1 0 . 4 15
1 5 . No r e s p o n s e 31 1 2 . 2 16

T o t a l 254 1 0 0 . 0 -

N o t e  ะ T o t a l  do n o t  m a tc h  w i t h a g g r e g a t e due t o m u l t i p l e
r e s p o n s e .
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The t h r e e  m a j o r  d o m i n a n t  f a c t o r s  f o r  t h e  r e t a i n i n g  
i n  t h e  g o v e r n m e n t  j o b  among t h e  n u r s e s  w o r k i n g  i n  t h e  
h o s p i t a l  w ere  s o c i a l  c a u s e s ,  h o p e  o f  e d u c a t i o n  and c a r r i e r  
d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  and f o r  e n h a n c e m e n t  o f  
e x p e r i e n c e s .  Up t o  1 8 . 5  % o f  t h e  r e s p o n d e n t s  r e p o r t e d  t h a t  
t h e y  s t a y e d  i n  t h e  h o s p i t a l ,  b e c a u s e  t h e  h o s p i t a l  was w i t h i n  
a c c e s s i b l e  d i s t a n c e s  from t h e  home and 1 1 . 8  % s i n g l e d  
F a m i l y  r e a s o n s  a s  c o n t r i b u t i n g  t o  t h e i r  s t a y i n g  i n  t h e  
h o s p i t a l .  The c u m u l a t i v e  f i g u r e  o f  3 0 . 3  % t h u s  a c c o u n t e d  
f o r  t h e  s o c i a l  c o n t r i b u t i o n  f o r  t h e  r e t e n t i o n .

The s e c o n d  d o m i n a n t  f a c t o r  was h o p e  o f  f u r t h e r  
e d u c a t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s ,  p a r t i c i p a t i o n  i n  s e m i n a r ,  
' w o r k s h o p ,  t r a i n i n g  and o p p o r t u n i t i e s  t o  work i n  d i f f e r e n t  
u n i t s  o f  h o s p i t a l .  t h e  f i g u r e  f o r  t h e s e  r e a s o n s  s t o o d  a t
2 4 . 4  %. I t  was w o r t h  n o t i n g  t h a t  t h e  m a j o r i t y  o f  n u r s e s  who 
r e s p o n d e d  t o  t h i s  a n s w e r  b e l o n g  t o  B i r  h o s p i t a l ,  t h e  C e n t r a l  
h o s p i t a l  o f  N e p a l ,  w h e r e  t h e  h i g h e s t  number o f  n u r s e s  -were  
w o r k i n g  and w h e r e  more  f a c i l i t i e s  w e r e  a v a i l a b l e  a s  co m p a r e d  
t o  o t h e r  h o s p i t a l s .

The t h i r d  d o m i n a n t  f a c t o r  was t h a t  t h e  n u r s e s  w e r e  
w o r k i n g  j u s t  t o  g a i n  t h e  e x p e r i e n c e  o f  w o r k .  The f o u r t h  
c o n t r i b u t i n g  f a c t o r  was  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  g o o d  
r e m u n e r a t i o n .  T h i s  c a t e g o r y  b e l o n g e d  t o  t h e  h o s p i t a l  w h i c h  
p r o v i d e  a d d i t i o n a l  50 % r e m u n e r a t i o n  on t o p  o f  t h e i r  s a l a r y .
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Good r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  h o s p i t a l  m anagem ent  s t o o d  
a t  t h e  f i f t h  p o s i t i o n .  The p r o p o r t i o n  o f  r e s p o n d e n t s  who 
r e p o r t e d ,  g o o d  p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p  w i t h  m a n a g e r i a l  s t a f f s  
a s  a c a u s e  f o r  r e t a i n i n g  i n  t h e  h o s p i t a l  was  8 . 3 .

T a b l e  4 . 9  Number and p e r c e n t a g e s  o f  t h e  s u b j e c t s  r e p o r t i n g  
v a r i o u s  i n d i v i d u a l  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  from g o v e r n m e n t  
t o  g o v e r n m e n t  and g o v e r n m e n t  t o  p r i v a t e  s e c t o r s .

I t e m s
G o v e r n ,  t o  G o v e r n .  

(N=115)
G o v ern . t o  P r i v a t e  

(N = 5 6 )
N No % N No %

B e t t e r  j o b 106 22 2 0 . 7 51 7 1 3 . 7
F r eed o m 110 A_ 4 9 . 0 52 29 5 5 . 7
S u i t a b l e  a s s i g n 114 45 3 9 . 1 54 16 2 9 . 6
S e c u r e  p o s i t i o n 112 56 5 0 . 0 54 19 3 5 . 1
J o b  p r e s s u r e 114 53 4 6 . 4 53 22 3 9 . 3
R o u t i n e  work 113 31 2 7 . 0 55 12 2 1 . 8
Long  d u t y  h o u r 112 42 3 6 . 5 56 15 2 6 . 7

N o t e :  G o v ern  = Govern m en t

The m a j o r i t y  o f  n u r s e s  l e f t  t h e i r  j o b s  due  t o  
u n s u i t a b l e  work a s s i g n m e n t  (3 9 .1% ) s u c h  a s  a s s i g n m e n t  t o  
j o b s  t h a t  d i d  n o t  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e i r  i n t e r e s t s  and  
s p e c i a l i t i e s .  In  s u c h  c a s e s ,  t h e y  h a v e  t o  make s i g n i f i c a n t  
a d j u s t m e n t  t o  t h e  new j o b s  t h e y  w e r e  a s s i g n e d .
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A f t e r  h a v i n g  e x p e r i e n c e s  and s k i l l s ,  many n u r s e s  had  
no a u t h o r i t y  f o r  m a k in g  d e c i s i o n .  As many a s  27.4% o f  t h e  
n u r s e s  r e p o r t e d  t h a t  t h e  work was m o s t l y  r o u t i n e ,  l e a d i n g  t o  
t o  b o r e d o m .

I n  t h i s  s t u d y ,  36.5% and 26.7% o f  t h e  n u r s e s  who 
moved t o  g o v e r n m e n t  and p r i v a t e  s e c t o r s  r e s p e c t i v e l y  
r e p o r t e d  t h a t  t h e y  w e r e  u n a b l e  t o  do n i g h t  and e v e n i n g  d u t y  
due  t o  t h e i r  h o u s e h o l d  r e s p o n s i b i l i t y .

T a b l e  4 . 1 0  Number and p e r c e n t a g e s  o f  t u r n o v e r s  from  
g o v e r n m e n t  t o  g o v e r n m e n t  and from g o v e r n m e n t  t o  p r i v a t e  
s e c t o r s :  t h o s e  r e p o r t i n g  t h e  v a r i o u s  r e a s o n s  r e l a t e d  t o  
a d v a n c e m e n t  o p p o r t u n i t y .

G o v e r n . t o  G o v e r n . G o v ern . t o  P r i v a t e
I t e m s (N:= 115) (N = 5 6 )

N No % N No %

I n s e r v i c e  e d u c a t i o n 110 67 6 0 . 9 54 36 6 6 . 6
H i g h e r  e d u c a t i o n 113 94 8 3 . 1 35 35 6 4 . 8
A d e q u a t e  s u p e r v i s i o n 111 97 8 7 . 3 55 37 6 7 . 2
I n f o r m a t i o n 112 98 8 7 . 3 54 45 8 3 . 3
C o n f e r e n c e 116 94 8 1 . 0 55 45 8 1 . 8

A f t e r  l o n g  p e r i o d s  o f  s e r v i c e ,  t h e  n u r s e s  r e p o r t e d  
t h a t  t h e y  had  n o t  b e e n  g i v e n  a d e q u a t e  o p p o r t u n i t y  f o r  
a d v a n c e m e n t  s u c h  a s  i n s e r v i c e  e d u c a t i o n  ( 6 0 . 9  and 6 6 . 6 ) ,
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h i g h e r  e d u c a t i o n  (83.1% and 6 4 . 8 ) ,  s u p e r v i s i o n  ( 8 7 . 3  and  
6 7 . 2 ) ,  a d e q u a t e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  c h a n g e  i n  g o v e r n m e n t  p l a n s  
and p o l i c y  ( 8 7 . 3  and 8 3 . 3 )  and  c o n f e r e n c e s  (81 and 8 1 . 8 % ) .  
I n  c o m p a r i s o n  t o  o t h e r  m e d i c a l  p e r s o n n e l ,  programme f o r  
c o n f e r e n c e s  among t h e  n u r s e s  w e r e  o f  t h e  l e a s t  c o n c e r n  by  
t h e  m a n a g e r s .  But  t u r n o v e r d  n u r s e s  f a c e d  t h e  same p r o b l e m  
i n  P r i v a t e  s e c t o r  who f o c u s s e d  m ore  on g i v i n g  s a t i s f a c t o r y  
s e r v i c e s  t h a n  on o n g o i n g  e d u c a t i o n .

T a b l e  4 . 1 1  R e a s o n s  f o r  t u r n o v e r  d u e  t o  f i n a n c i a l  p r o b l e m

G o v e r n ,  t o  G o v e r n .  G o v e r n ,  t o  P r i v a t e
I t e m s ( N = l 15) ( N=5 6 )

N No % N No %

F i n a n c i a l  p r o b l e m 109 68 6 2 . 3 54 34 6 2 . 9
S u i t a b l e  work  
i n c e n t i v e 109 59 5 4 . 1 51 26 5 0 . 9
To g e t  h i g h  s a l a r y 104 63 5 0 . 5 54 20 3 7 . 0
A t t r a c t i o n  on b o n u s 107 77 7 9 . 9 52 36 6 9 . 2
N i g h t  and  e v e n i n g  
a l l o w a n c e 112 105 9 3 . 7 54 47 8 7 . 0

The m a j o r i t y  o f  n u r s e s  r e p o r t e d  ( 6 2 . 3 )  t h e  c u r r e n t  
l e v e l  o f  s a l a r y  was n o t  r e w a r d i n g  a s  p e r  t h e i r  work  
r e s p o n s i b i l i t y .

T h e r e  w er e  l i m i t e d  o p p o r t u n i t y  f o r  a d e q u a t e  
i n c e n t i v e  and o v e r t i m e  p a y  s y s t e m  s u c h  a s  i n c e n t i v e  t o
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c o m p e n s a t e  f o r  t h e  l o n g  d u t y  i n  n i g h t  s h i f t  (12 h o u r s ) . 
R i g h t  now, many n u r s e s  h a y e  t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  n i g h t  
s h i f t s  b u t  t h e  s a l a r y  was  t h e  same a s  t h o s e  who do n o t  h a v e  
n i g h t  s h i f t  r e s p o n s b i l i t y .

Where a s  i n  t h e  P r i v a t e  S e c t o r  t h e r e  was  a s y s t e m  
f o r  i n c e n t i v e  and b o n u s ,  a s  w e l l  a s  a v a r i a t i o n  i n  s a l a r y  
s c a l e  f o r  t h e  n i g h t  and e v e n i n g  s h i f t .

T h e r e f o r e  t h e  n u r s e s  t u r n o v e r  t o  g e t  h i g h e r  s a l a r y  
and  b e t t e r  f a c i l i t i e s .  T h e y  w e r e  a l s o  a t t r a c t e d  t o  a b e t t e r  
b o n u s  s y s t e m  i n  t h e  n on  g o v e r n m e n t  s e c t o r .  As many a s  93.7%  
o f  t h e  n u r s e s  c o n s i d e r e d  s a l a r y  c o m p e n s a t i o n s  f o r  n i g h t  and  
e v e n i n g  d u t i e s  a s  e v e r y  i m p o r t a n t .  On t h e  w h o l e ,  t h e  s a l a r y  
s h o u l d  b e  a d j u s t e d  and i s s u e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  s t a n d a r d  o f  
m a r k e t  p r i c e .
T a b l e  4 . 1 2  T u r n o v e r  d u e  t o  s o c i a l  p r o b l e m s

G o v e r n . t o  G o v e r n . G o v e r n . t o  P r i v a t e
I t e m s (N:= 115 ) (N= 56)

N No % N No %
A v a i l a b l e  r e s i d e n t 109 90 8 2 . 5 55 41 7 4 . 5
F a c i l i t y  o f  N u r s e r y 72 28 3 8 . 8 55 31 5 6 . 3
W o rk in g  a r e a  i s  
a c c e s s i b l e  d i s t a n c e

109 70 6 4 . 2 56 38 6 7 . 8

Can j o i n  w i t h  f a m i l y 107 37 3 4 . 5 56 23 4 1 . 0
H u s b a n d ' s  work i n  
same d i s t r i c t

99 50 5 0 . 5 23 31 5 7 . 4

N o t e :  Govern G o v e r n m e n t



In  t a b l e  4 . 1 2 ,  i t  c o u l d  b e  a p p r e c i a t e d  t h a t  o n e  o f  
t h e  m o s t  c r u c i a l  p r o b l e m s  i s  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  o f  
r e s i d e n t i a l  f a c i l i t i e s  f o r  t h e  n u r s i n g  p r o f e s s i o n a l .  As 
many a s  8 2 . 5  % o f  n u r s e s  i n  t h e  g o v e r n m e n t  h o s p i t a l s  
r e p o r t e d  i n s u f f i c i e n t  r e s i d e n t i a l  f a c i l i t i e s  f o r  n u r s e s  
e s p e c i a l l y  f o r  t h o s e  w o r k i n g  o u t s i d e  t h e  Katmandu V a l l e y .  
They h ad  t o  r e n t  h o u s e s  w h ic h  v e r y  o f t e n  w e r e  n o t  n e a r  t h e  
w o r k i n g  p l a c e s  and t h e r e  was no p r o v i s i o n  f o r  t r a n s p o r t a t i o n  
t o  and from  w o r k .  O u t s i d e  t h e  Kathmandu V a l l e y ,  v e r y  f e w  
h o s p i t a l s  had  p r o v i s i o n  f o r  r e s i d e n c e .  T h e r e f o r e ,  t h e  
n u r s e s  who h ad  t o  t a k e  N i g h t  and E v e n i n g  d u t y  f e l t  t h a t  i t  
was n o t  s a f e  f o r  th e m .

A n o t h e r  r e a s o n  was t h e  s i t u a t i o n  o f  t h e  m a r r i e d  
n u r s e s  w i t h  c h i l d r e n .  T h e s e  n u r s e s  c o m p l a i n e d  o f  t h e  l a c k  
o f  p r o v i s i o n  f o r  N u r s e r y .  T h e r e f o r e ,  t h e y  t e n d e d  t o  s e a r c h  
f o r  j o b s  t h a t  p r o v i d e d  s u c h  f a c i l i t i e s  f o r  t h e  c h i l d r e n .  As 
s o o n  a s  t h e y  f o u n d  s u c h  a j o b ,  t h e y  w o u ld  l e a v e  t h e  
g o v e r n m e n t  work ( T a b l e  4 . 1 2 ) .

Due t o  t h e  c u l t u r a l  b e h a v i o r  o f  N e p a l e s e ,  t h e r e
was a p r e f e r e n c e s  among t h e  f e m a l e s  t o  s t a y  w i t h  t h e i r  
f a m i l y .  I t  i s  g r a t i f y i n g  t o  n o t e  t h a t  a s  many a s  77 % o f
t h e  m a r r i e d  N u r s e s  h ad  o p p o r t u n i t y  t o  work i n  same D i s t r i c t  
a s  t h e i r  h u s b a n d s  ( T a b l e ) .  H o w e v e r ,  t h i s  m ean t  t h a t  up t o  
23% o f  t h e  m a r r i e d  n u r s e s  w er e  n o t  a s  l u c k y .  They  had t o  b e  
s e p a r a t e d  from t h e  f a m i l y  i f  t h e y  w a n t e d  t o  t a k e  on t h e
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g o v e r n m e n t  a s s i g n e d  j o b s .  W h ereas  i n  p r i v a t e  S e c t o r ,  
h u s b a n d s  and w i v e s  c o u l d  s e l e c t  j o b s  a c c o r d i n g  t h e i r  n e e d  
and w h e r e  b o t h  o f  them c o u l d  s t a y  t o g e t h e r  i n  t h e  same  
D i s t r i c t .

T a b l e  4 . 1 3  T u r n o v e r  d u e  t o  D i s s a t i s f a c t i o n  t o  a s s i g n  U n i t

I t e m s
G o v e r n . 

(N=
t o  G o v e r n .  

= 1 15 )
G o v ern . t o  P r i v a t e  

(N=56)
N No % N No %

C o -w o rk e r
c o - o p e r a t e

110 54 4 9 . 0 56 37 6 6 . 0

P r o v i s i o n  o f  
i n c e n t i v e  
s u b s t i t u t e  
i n c h a r g e

112 85 7 5 . 8 56 19 3 3 . 9

S u i t a b l e  Job  f o r  
h e a l t h

114 72 6 3 . 1 56 34 6 0 . 7

New e x p e r i e n c e  
and s k i l l  b u t  
l e a s t  c o n c e r n

113 31 2 7 . 0 55 32 5 8 . 1

D i f f i c u l t  t o  
a d j u s t

115 73 6 3 . 4 53 37 6 9 . 8

E m p lo yee
c o - o p e r a t e
t o  a c h i e v e  G o a l

112 24 2 1 . 4 55 13 2 3 . 6

T h i s  t a b l e  i l l u s t r a t e s  t h a t  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  
( s u i t a b l e  a s s i g n m e n t )  was o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r s  
l e a d i n g  t o  t u r n o v e r .  I f  t h e  work  c o n d i t i o n s  w e r e  g o o d  t h e  
amount o f  work c o u l d  b e  d o n e  w i t h o u t  any p r o b l e m  and a h i g h  
l e v e l  o f  c o - o p e r a t i o n  o f  w o r k e r s  c o u l d  b e  a s s u r e d .



6 6

T h e r e  v a s  no p r o v i s i o n  f o r  e x t r a  i n c e n t i v e  t o  
s u b s t i t u t e  f o r  t h e  i n c h a r g e ' s  d u t y .  T h e r e  was n e i t h e r  a 
" C o n s i d e r a t i o n  f o r  s k i l l  and e x p e r i e n c e  f o r  w o r k .  T h e s e  
s i t u a t i o n s  w ere  r e p o r t e d  by  73.8% o f  t h e  n u r s e s .

Due t o  u n f a i r  a s s i g n m e n t ,  many n u r s e s  r e p o r t e d  t h a t  
i t  was  d i f f i c u l t  t o  a d j u s t  and  c o n t i n u e  t h e  w o r k .

A n o t h e r  i m p o r t a n t  r e a s o n  f o r  t u r n o v e r  was  t h a t  t h e  
e m p l o y e e s  d i d  n o t  h a v e  t h e  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  t o  t h e  
g o v e r n m e n t  o r g a n i z a t i o n ,  w h e r e a s  i n  t h e  P r i v a t e  s e c t o r  i t  
w as a v a i l a b l e .

T a b l e  4 . 1 4  T u r n o v e r  due  t o  c o n f l i c t  w i t h  s u p e r v i s o r

G o v e r n ,  t o  G o v e r n .  G o v e r n ,  t o  P r i v a t e  
I t e m s  (N=115)  (N = 5 6 )

N No % N No %

S u p e r v i s o r  j u s t i c e 113 40 3 5 . 3 55 31 5 6 . 3
S u p e r v i s o r  goo d  l e a d e r 113 45 3 9 . 8 54 32 5 9 . 2
S u p e r v i s e  e f f e c t i v e l y 111 48 4 3 . 2 55 36 6 5 . 4
Makes e a s y  t o  work 111 35 3 1 . 5 54 34 6 2 . 9
Recommended f o r  r e w a r d 108 58 5 3 . 7 54 30 5 5 . 5
R i g i d  S u p e r v i s o r 105 80 7 6 . 1 55 36 6 3 . 4
F o r w a r d e d  p u n i s h m e n t 109 76 6 9 . 7 56 36 6 4 . 2

T a b l e  4 . 1 4 e m p h a s i s  t h e  p o s s i b l e c o n f l i c t s
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a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  a c t i v i t i e s  and c o n c e r n s  o f  t h e  
s u p e r v i s o r s  t o w a r d s  t h e  n u r s i n g  s t a f f s .  To run  t h e  U n i t ,  
t h e  S u p e r v i s o r  had  an i m p o r t a n t  r o l e .  As many a s  35.3% o f  
n u r s e s  r e p o r t e d  t h a t  t h e i r  S u p e r v i s o r  d i d  n o t  h a v e  e n o u g h  
j u s t i c e .  She was  u n a b l e  t o  d i s t i n g u i s h  good  w o r k e r s  from  
t h e  b a d  o n e s .

The s u p e r v i s o r  d i d  n o t  h a v e  en o u g h  l e a d e r s h i p  
q u a l i t y .  Due t o  t h e  i g n o r a n c e  o f  t h e  s u p e r v i s o r ,  a s  many a s  
43.2% o f  n u r s e s  w e r e  f r e q u e n t l y  b la m ed  by  o t h e r s .  Many 
n u r s e s  (31 .5% ) f e l t  t h a t  t h e r e  was  m ism an ag em en t  i n  t h e  U n i t  
and t h e  s u p e r v i s o r  n e v e r  a t t e m p t e d  t o  c r e a t e  a f a v o r a b l e  
w o r k i n g  s i t u a t i o n .

A n o t h e r  r e p o r t e d  r e a s o n  f o r  t u r n o v e r  was  t h a t  t h e  
a c t i o n  recom m ended  by  t h e  s u p e r v i s o r  t o  p u n i s h  t h e  w o r k e r s  
was p o o r  and a t  t i m e  t o o  r i g i d  m a k in g  t h e  work o f  t h e  n u r s e s  
d i f f i c u l t .

The n u r s e s  who moved t o  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  r e p o r t e d  
t h a t  t h e  s u p e r v i s o r  i n  t h e  p r i v a t e  S e c t o r  was e f f e c t i v e ,  
f a i r ,  and p u t  a d e q u a t e  e m p h a s i s  on t h e  q u a l i t y  o f  t h e  w ork  
a s  a b a s i s  f o r  t h e i r  r e w a r d  and p u n i s h m e n t .  S u p e r v i s o r  
o f t e n  g a v e  c o u n s e l l i n g  a b o u t  t h e  w o r k e r s '  p e i ' s o n a l  p r o b l e m s .  
She was  a l s o  a g o o d  l i s t e n e r .
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T a b l e  4 . 1 5  T u r n o v e r due t o u n c l e a r t o p o l i c y and
a d m i n i s t r a t i o n

G o v e r n ,  t o G o v e r n .  G overn . t o  P r i v a t e
I t e m s ( N = l l 5) (N = 5 6 )

N Xo % N No %

Good p r o m o t i o n  s y s t e m 113 91 8 0 . 5 56 19 3 3 . 9
Good e v a l u a t i o n  s y s t e m 114 86 7 6 . 3 53 37 6 9 . 8
S e n s e  o f  b e l o n g i n g 103 62 6 0 . 1 54 32 5 9 . 2
U n r e a s o n a b l e  t r a n s f e r 111 69 6 2 . 1 56 23 4 1 . 0
s y s t e m  o f  o v e r t i m e  
payment 113 81 7 1 . 6 56 19 3 3 . 9
Prob lem  n o t  r e l i a s e  
by  H o s p i t a l 106 46 4 3 . 3 54 36 6 6 . 6

T a b l e 4 . 1 5  i l l u s t r a t e s t h e c l i m a t e o f  t h e  h o s p i t a l
w h ich  c o u l d h a v e  an e f f e c t  on t h e w o r k e r . A r e a s o n  f o r
t u r n o v e r  was r e l a t e d  t o  t h e  h o s p i t a l  p o l i c y .  Many n u r s e s  
(80 .55%) r e p o r t e d  t h a t  t h e y  w e r e  d i s s a t i s f i e d  w i t h  t h e  

e x i s t i n g  E v a l u a t i o n  and P r o m o t i o n  s y s t e m  (7 6 .3 % ,  8 0 . 5 % ) ,  n o t  
o n l y  w i t h  r e s p e c t  t o  t h e  m e c h a n i s m  o f  p r o m o t i o n  b u t  a l s o  t h e  
p r o m o t i o n  p o l i c y  a s  w e l l .  I t  was f e l t  t h a t  t h e  p r o m o t i o n  
and t h e  e v a l u a t i o n  p o l i c y  was n o t  c l e a r l y  f o r m u l a t e d .

A n o t h e r  p r o b l e m  was t h a t  t h e  h o s p i t a l  m an agem en t  
se ld o m  t o o k  i n d i v i d u a l  p r o b l e m s  i n t o  s e r i o u s  c o n s i d e r a t i o n .
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T a b l e  4 . 1 6  M a n a g e r ' s  p e i ' c e p t i o n  f o r  g r a d u a t e  n u r s e s  t u r n o v e r

No o f  r e s p o n d e n t s % o f  r e s p o n d e n t s
Normal 8 32
V e r y  h i g h 17 68

T o t a l 25 100

68% o f  t h e r e s p o n d e n t s p e r c e i v e d  t h e  t u r n o v e r
t o  b e  v e r y h i g h .

T a b l e  4 . 1 7 Im p a c t o f t u r n o v e r

Number o f r e s p o n d e n t s  P e r c e n t a g e

in c r 6 d S G d 
b u r d e n  t o

t h e  work  
o t h e r s 14 6 6 . 6 6

N e g a t i v e  e f f e c t  on  
t a k i n g  c a r e  o f  
p a t i e n t s 7 3 3 . 3 3
T o t a l 21 1 0 0 . 0 0

Of a l l  30 m a n a g e r s  i n t e r v i e w e d ,  21 p e r c e i v e d  t h a t  
t u r n o v e r  o f  n u r s e s  h ad  c r e a t e d  a n e g a t i v e  i m p a c t  on t h e  
p e r f o r m a n c e  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  Up t o  66.66% t h o u g h t  t h a t  
t h e  t u r n o v e r  had  i n c r e a s e d  t h e  work l o a d  o f  s t a f f s  on d u t y ,  
and 33.33% g a t h e r e d  t h a t  t h e  t u r n o v e r  had c a u s e d  p r o b l e m s  
w i t h  r e s p e c t  t o  p a t i e n t  c a r e  due  t o  s h o r t a g e  o f  s t a f f  
n u r s e s  on d u t y ,  i e .  t h e  n u r s e s  who w er e  on d u t y  w e r e  u n a b l e  
t o  g i v e  p r o p e r  a t t e n t i o n  and t i m e  t o  t h e  p a t i e n t s  e n r o l l e d
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i n  t h e  h o s p i t a l .

T a b l e  4 . 1 8  M a n a g e r ' s  p e r c e i v e d  m a jo r  r e a s o n s  f o r  t u r n o v e r

R e a s o n s Numbers p e r c e n t
1 .  low  s a l a r y 10 3 8 . 5
2 .  Po or  f a c i l i t y 9 3 4 . 6
3 .  F a m i ly  p r o b l e m 9 3 4 . 0
4 .  Po or  p o l i c y 10 3 8 . 5
5 .  H e a l t h  p r o b l e m 1 0 . 4
T o t a l 26 1 0 0 . 0

N o t e :  T o t a l  do n o t  t a l l y  w i t h  a g g r e g a t e  f i g u r e s  d u e  t o
m u l t i p l e  a n s w e r s .

W ith  r e s p e c t  t o  t h e  c a u s e s  o f  t u r n o v e r ,  low  s a l a r y ,  
p o o r  f a c i l i t i e s ,  f a m i l y  p r o b l e m s  and p o o r  p o l i c i e s  w er e  
p e r c e i v e d  a s  t h e  m a j o r  c o n t r i b u t i n g  f a c t o r s .

2 .  The p e r c e p t i o n  o f  M a n ag ers  a b o u t  t h e  e n r o l l m e n t  o f  new 
n u r s i n g  s t a f f s .

The h i g h  t u r n o v e r  r a t e  p o s e d  an i m p o r t a n t  q u e s t i o n  
on how t h e  h o s p i t a l s  c o u l d  ru n  w i t h  t h e  s h o r t a g e  o f  n u r s i n g  
manpower.  One s t r a t e g y  t o  d e a l  w i t h  t h e  p r o b l e m  was t o  
r e c r u i t  new s t a f f s .  T h e r e f o r e ,  t h e  m a n a g e r s  w e r e  a s k e d  a b o u t  
t h e i r  p e r c e p t i o n s  on t h e  e n r o l l m e n t  o f  new n u r s i n g  s t a f f s .  
The d a t a  on t h i s  i s s u q  w e r e  su m m a r ize d  i n  T a b l e  4 . 1 9 .
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T a b l e  4 . 1 9  M a n a g e r ' s  p e r c e i v e d  a b o u t  p o l i c y

Number o f  r e s p o n d e n t  P e r c e n t

1.  S h o r t a g e  o f  a p p l i c a n t s 0 0
2 .  High number  o f  a p p l i c a n t s  
b u t  l a c k  o f  t h e  s k i l l 3 12
3.  F i n a n c i a l  c o n s t r a i n  
r e s t r i c t s  t h e  new e n r o l l m e n t 16 64
4 .  B u r e a u c r a t i c  p r o c e s s  i s  t o o  
l o n g  f o r  new e n r o l l m e n t 15 60

T o t a l 25 100

N o t e :  T o t a l  do n o t  m a t c h  w i t h  a g g r e g a t e  due  t o  m u l t i p l e
r e s p o n s e

One m i g h t  e x p e c t  t h a t  w h e r e  t h e r e  was h i g h
t u r n o v e r ,  t h e  a p p l i c a n t s  i n t e r e s t e d  f o r  n u r s i n g  s e r v i c e s  
m i g h t  be  l o w.  On t h e  c o n t r a r y ,  i t  was f o u n d  t h a t  t h e  number  
o f  a p p l i c a n t s  h a d  n e v e r  b e e n  low.  T h e r e  h a s  b e e n  a l w a y s  a 
f l o a t i n g  o f  h i g h  number  o f  n u r s e s  f o r  t h e  j o b .
C o n s e q u e n t l y ,  no m a n a g e r s  p e r c e i v e d  t h a t  t h e r e  was a 
s h o r t a g e  o f  a p p l i c a n t s  f o r  n u r s i n g  p o s t s .  On l y  12 % o f  t h e  
r e s p o n d e n t s  p e r c e i v e d  t h e  l a c k  o f  s k i l l  o f  t h e  a p p l i c a n t s .  
I n  c o n t r a s t ,  more  t h a n  60% o f  t h e  r e s p o n d e n t s  t h o u g h t  t h a t  
t h e  m a j o r  c o n t r a i n t s  f o r  new e n r o l l m e n t  w e r e  a s s o c i a t e d  w i t h  
t o o  l o n g  a nd  d e l a y e d  a d m i n i s t r a t i v e  p r o c e s s e s  and  t h e  l a c k  
o f  f u n d s  on t h e  p a r t  o f  t h e  g o v e r n m e n t  t o  c r e a t e  new p o s t s
o f  n u r s e s .
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