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กา"ทย่ยดรงนั้I บน} ทรว่'ย่ยเใ''.!แร-ไไ;.!น'า ณ ร ุดเวลาไดเวลา}!นง ( C r o s s - s o c t  io n  a i  
D e s c r ip t iv e  s tu d y  . นิ'!ย?ทบ"ไแบบนิงเกลนลรบน.ฑกเวลา?]ผน!'วาใซในไเวรไว!'!!ไกว'.คาราจ-
นิ; :นานั้ง!!ย่น้ันดกนแรก จนนั้นรุ่ดทารนิ]!บไท''ไร วากไ}'!ฯ'.!ไนิ[เบนร}ไฆภว;;JP c ;นิกรนิ!วน!.ร!กรไว!,! 
การทคน'ณ;น.;ย่า รอบทา]}าวาไ}บวโไอโวท}ก'นิฯป่ายเกยวกบเวลาบ เร'-งVIยาบาล l’i f๒กา'รใfนิรการ

'นิล:';-รุ!กก:':I .ชก'ไร

นิร ร-ซนิrนินิ!.ลร} ใส่มนิ;''ไอย่า -i
ก' :ร !ส ืกกย่าอย่างไนการ ไนิย กร เ กก;''V■ จากซุนิ;}' 1นิม;!' 1'ทารฅรากนิกบ"ไ Iรคทแผนก

กน;ยนอกโ'ราV!ย-'ไฆ''}ลดาเนิใm รด''ไก นิไยเสือก31'ไปรรบ'■ ไผนิอยลร 20 ขอวจาน'ไนเฉลยของ
ก;}า ไท}นิกาวครากนิโ;}วาย่อนิ;! แลรใใ.!โ}ารเทบขอ'!นิ}เ!ฅ่ลราวอย่างนั้นกรในิาธี S y s te m a tic  
Random S am pliîjg  ขงการเลกทย่วอย่างน ั้จร เลกกนั้งผป่วยในฆ่แฅรผู้ปวยเท่า ก";รเกนขอมูล 
จร,เขเวลานิ-รรม,"ท].! 4 นินิด'!;1

จา}le นิฅผป,'ไยนอก'โร'งVIยาบ'วกคำ เนินล'นกทณ] 2532 นิรากฎว่ามีกปายมารบบริการ 
ค-ไ■ ■ ไจนิกบาน้ัน}วนกกป่าย!ไกก เฉนิยา'นกะ 235 ราย

พร!อ; กรเกนย่ากย่า-ง'วนกรนิ'บ-ร.!ไน1 = 235 X 20 = 47 ราย
100

ช่วงไ ร ่ } งแย่ถรย ่าอย ่าง ---= 235 = 5

น ิ'!น ั้!;ย ่ากย่างแย่กรย่าอย่างจรเกม!ร่ไงก;; 5 คน นิไยย่วกบ่';■ ไ!.!. ;ไร'ไรเสืภก!ไน!
ก'โไนิฆโบ!ากข-งไย่แ;ไ!!มายเลข 5 พรน้ัน ไนแย่ลนินิพ']เก็บย่าอย่าง จรเณ ็}ย ่าอย ่างจากณ ู้ร ่ไย

. . . .  ค"ไ}}นิ"เนิบ!เนายเลข 5 , 10, 15
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1 คริa งนืรก้ 1^1นการาจํfl

เครืองแอทใช่ในก,าร เก็บ'รา1เรวม'ขอมลฅ,รั้ง,น มีตังต่อ, เปน 
I . แบบ!''๒ร่พี่-งออกแบบIพือมัพหกIวลาในขนตอนด่าง  ๆ ท้ังนต่ข'นฅอนแ'เก

’ ก'■ ทน; เ บืยน ' วนสินสุดการในับริกๆร < ริบย' ท เรือฉีดยา )
2 . !เมบสอ!เก''ไมทผ ูา,จํยสร้า'งขน เทื่อถามความพงพอใจของผู้ปวยที่มีต่อ เวลาท ี่ใÜ

ไนกาวในับริกาวของแเ•ณก^วยนอกโรงพยาบาลดำ เนินสะตาก โดยใช่เทคนิคการวดแบบ
L i k e r t  S e a lอ ซ’-งโครงสร้างแบบสอบถามม 2 ส่วน

ส่า!.!ฑ 1 Iนินข้อมูลท่ัว 1ป ช่ง เป็น,รายละ Iอยดส่วนบคคลใน เร ิอง ! สรษฐกิจ
และท-งกม เช่น อาย ุ เพส ระพบการ?เทบา อา-ชี'พ ฐานะทางเสรษฐกิจ

ส่า!-!ท่ี 2 เ!ในข้อมลเกิฃวกับความพงพอใจของผู้!)วยm รต่อการใ!ฆ์ริการตรวจ 
ริ,โเบา'ของแผนกผัป'วยนอก,โดย เ นันเ ฉพาะค'วา!JVNพอ'ใจ'ในแง่'ของIวลาในการใหับริการของ
ไ"รง!'!ย,ๆ บาลเท่านั้น

การหดสอบและประ เ มนคูถเกาพ เ ก?องมอ

J.. นำแบบสอบถามมีสร้างขนปริกษาอาจารย์ทปริกบาและผูหรงคุ&ทฒิ เทื่อค,รา,จสอบ
และแกไขฅานเนิอ!■ ท

2 . นำแบบสอบถา!Jที่ปรับปรุงแกัไ'ขแล ้าไป'ทดลอง,ใช่กับผูปวยท่ี:มา-ริบบริการท่ีแผนก 
ผู้ม่''ไยนอกโรงพยาบาลคำ เนินสะดวก จำนวน 30 ราย

3 . นำขอบกพร่องฃอง เฌบสอบถาพี่ทดสอบมา แก ใขปรับปรงอีกคร้ังก่อนนำ 11 A #จริง

ก า ร เก็บราบรามขอมูล

การเก็บรวบรวบขอมูลครั้งนไดัดำเนินการเที่น 4 ขนตอน คือ
1. สิกษาร ะบบการบริการกู้ม่วยนอกของ โรงพยาบาลดำ I นินสะดวก ทั้ง1ในลักบณะ'ของ 

[■ ท. fîl เละผรัมบริการ



ะ:: 1

2 . I ต'โยมความพร้อม'1ไ.'.การ เทนขอมล
o . คาเมนทารเทั๋บฃัอมูล
4 . ใ 1คราทญ&มล

rrไรฆรก'ไรผุ!!'"ไยไ.!ออขD-งโรมพ'ยาบาVivก เนินส่าดาท

rn  รนิท!ร้โงท า 'H น ; r ; ร ไใ ! ช'1 : ท ร : รอม'ไ: i c e chan  ; e 1 1
โทรจอ!ร้ททางในภารใโร้ทการใคยร้า เน่า:-:ม 2 น่ราม!:); อา ชองทางแบนขนานแกม 

างแมฆกอุกโ:ม •ซามาฯ'ไอบ!.:อ!'วา'น่า;■ อ).ร;ฯน่า !ปรชเกทผส่มกัน ต'.:ณส่ดงในรบ่

แผนทม่ทื ร . 1 การาตชอ-ททาไนการใฬฆร้การ

ชองทา'.'แบนอนกรน

ร้องทางเฒบขนาน
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แผนกมฑ 3. การจํโทใพดา'งการใก้ขนิ'การของโรงพยาบาลตำเนินสะดวก

ก ข ค ง จ ฉ

ฒา!แพุ-ต ุ ก
ข
ด
ง
จ
ฉ

แ r เนท เ วชระ I บียนและสถิต
1 ใน่ายคัดก-รองผู้!)วย ( S c re e n  in g  )
ก ้องตราจโรฅ
จุดรับใบสีงยๆ
จุด'î h ระ เง ินค ่ายา
จุดจ่าย?เาโก้กับผู้ปาย

ระ เบียบคา'ในการ'ใบ้บูรการ

โรงพยาบาลตำ เนินสะดวกใหับนิการผ้ปวยนอกโดยมีระเบียบในการใหับนิการ คือ 
. F i r s t  Come F i r s t  S e rv e  คือ ผู้รับบริการทมากงก่อนจะได้รับบริการก่อน

2 . P r i o r i t y  S e rv e  คือการใก้มริการตามลาตับความสำคัญ,นองผู้รับบริการ เช่'น 
ผู้ปายบีฆอาการฑนิก หรืออาการ,รุใ-]แรง จะได้รับมรืfทรดราจรักษาก่อน เบีใm น
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เมีอผู้ส่ายมาถงโรง)•ขยาบาลจะยืนความจำนงขอรับการตราจรักษาต่อแผนกเวชระเบยน 
และ:สกล และด้องVh คามฃ็ใ i ตอนกๆร,ขอ'‘รับบริการดังน

1. การลาหะเนยใ!
ทา'รลงVใะ เนยนพนผู้!}ว!:เจะท'ร''ไน1ในลักษณะการVทนดรVi:รอก'ารIเจ้งบ'ข"ร ขาข้ัน{•ไอน 

น'จะนทาผู้!}วะil l 1ใไน่และผู้ปวยเก่า สํๆใ■ ท้นผู้ปวยใหม่น้ันเจ้าหน้าปี เวชระเปียมและสถิตจะ#กประวัค 
ส่วนคัวแล«ใ/นบกในประวัติผู้รับบริการ 'O .P .D . c a rd )  พร้อม'หงชกประ'รัตอาการ,นา'ขอ'งผู้ส่วย 
ลร่าว  ๆ ต่อจากนั้นจํงส่งปร«วัติผู้รับบริการ1ปยั'งหน่ายคัดกรอง 1 S c re e n in g )  ส่วนนส่ายเก่าพน 
ๆ)ะแบ่ง!.ปีน 2 ประเภท คือ

1. ผู้ท่ี,นำบัตรประ'จาตัวผู้ส่วย'ของโรงทยามาลมาด้วย
2 . ผู้ทไม่ได้นาอัครประจำตัวผู้ส่วยของโรงพยาบาลมา

สำหรับผู้หนำบัตรประจำตัวผู้ส่วยของโรงพยาบาลมาด้วยนั้น ผู้ส่วยจะยื่นอัดรใท้/อมใบนต 
ลราจ (■ ถามี > ใหกั'บ เ จ้าใ-ใน้าทืแผนกผู้ส่วยนอก ริ)งมานั่ง'รันบัตรผู้ส่าย เ ท่า โตย เ ฉพาะทแผนก
เวช’ระ ! รยพและ'สกิฅ เ ม่อรัฆบัตรจากผู้ส่าย[เด้า เ จ ้า1ฟ้าฑผู้รับบัตร,จะ เขียน ขีอ-ล(กล อ' :■
'.พายเลขประจำฅ ัาผ ู้ส ่าย ! H o s p i ta l  Number) อาการใ.ทของผู้ส่วยลงใใ'แบบส่อร่}ใอกใบใ-ในง 
แล้'วจงคืนบัตรประจำฅัาผู้ป''ไย"ได้กันผู้ส่าย และ1ใฑัผู้ส่วยไป,นั่ง,รอที่โต๊ะ S c re e n in g  ต่อจากนั้น 
จำ เ อ'ไแมนy๒ร่มท่ี เ ขียน'ไว'ส่ง'ใน เ จ้าใ'ในาห I วชระ เ ซยใ.!คนท่ี 1 เ ทื่อคันประ'วัติผู้ส่าย เมื่อพบแฅว 
จำส่ง 1ฑั เ จ้าใ-ใน้ามี เ ว'ชระ เ มียนฅนทึ 2 เ หือ เ ขียน'ช่ี’อ-ล'กุล วันท่ี บนใบสิงยา พร้อมทั้งลงวันที่และ 
เวลาลงใน O .P .D . c a rd  ต่อจ'าโ)นั้นจำสำไปยังโค,ะ S c re e n in g

สำหรับผู้ส่วยท!ม่ 1ด้1ท๊บัตรประจำตัวผู้ส่วยมา จะดองแจ้-งริ)อและ,น'า3ใลกล ตลอดจน 
วัน Iคอน ปี คราโ-เต'ทายVพา'รับบร่กา'ร เทือทเจ้าใ-ฟ้าทืจะใต้ด้นระหัสประวัติผู้!)วยเก่าได้ถูก ริ)ง 
การด้น1นลักพณ«นจะ1 สืยเวลๆมากพอสมควร เ มีอพบประวัคผู้ส่วยแล้วvrไง Iจ้าใณัาฑ เวช'ระ เปียนๆ 
■ จะส่งประ''วัติน้ัน'ให้กมเจ้านน้าที'จากแผนกผู้ส่ายนอกปี'รันบัตรผู้ปีวยนอก เพ ื่อลงรายละเอยคต ่าง  ๆ
ลงในแบบฟยร่มพร้อมทงไ ห ้ผู้ส่วย เปรอท (ต๊ะ S c r e e n i n g  และส ่ง แบบส่อ'ร่ม'รายละเอยค เทย'')กับ 
คัวผู้'ส ่ายในกับเจ'ไ!ฟ้าหเวชระเนยนเขียน ขีอ-สํกุล วนท ลงในใบสิงยา พร้อมทั้งลงวันที่นล« 
เวลาใน O .P .D  c a rd  ท่อนส่ง!ปยังโต๊ะ S c re e n in g
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กาฯทา'.ทนขอ■ ง เ ทัทน้าที่แผนก ท'ซ,'ระ เ 1J?ทไแคะสถต่ 
I •ทัน'น้าท่ี เ วชระ เมียนและสลิติจะปฎิบ้?เงาน พังน
1. พาบัฅ'รเฉพาะผู้!),วยใใฒ่ 1 ราย
2 . คันประาตผ้ป่าย (O .P .D . c a rd )  1 คน
3 . ฅูแถด'วามท'ยน'ร้อย O .P .B . c a r d  ของผู้ป ')ยเก ่า 1 คน โดยลงวันที่และเวลา 

าผู้ฆ'')ย!ทร่นบร่การ ใฬอมทั้งลงวันที ปอ-สกล อา?] H o s p i ta l  Number ฆนโมส่ง?ทก่อน
•ก่งไม่พัง Iตะ S c re e n in g

1. «งรายงานจานวนยูปา»ทมารัฃนริการแต่ละวัน ฬร้อมทั้งการวินิจฉัยโรคลงไน 
สมุฅรายงานสลิพัประจำวัน 1 ฅน พร้อมทั้งเค็ม O .P .D . c a r d  เขาท ึเด ิมทลังลงรายงาน เสร็จ 
ทยฆ'ร่อยแลว

5 . ลงทะ เบียนผู้ป่วยทึแพใย์ริบใวัรักษาใน โรงพยามาล 1 คน
6 . ก่ายเฑลอนักสถติขธงแผนกเว1ช'ระเบียน 1 คน
7 . นักสลิฅแิ ล ะ  เจ ้าใณ าท ึเว ร !ร ะ เบียนแ ล ะ ส์ลิลิอ ึก  2 คน จ ะ คุแลควบคุมความ 

!ริ:ยม'วันยของการช่ภบดงานและทาสก่ฅขอ ง ผู้ม่วยท ั้งผู้ปายน อกและ ผู้ป''Teข’Il !ของโร'ในผาฆ ';ล
8 . มีเจ้าใ'ฟ้าทจากแผนกผู้ปวยนอกมาสมทบจำยทับดรผู้ปว»เก่าที่แผนกเวช''ระเบี?เน

1-2  คน

2 . ก ารค'คกรองผู้!)าย (S c re e n in g )
การฅดกรองผู้!'' เย คือ การปกประวัติอาการผู้ป ่วยอย่างคร่าว  ๆ ก่อนจัดใน้พบ 

แพท?! พร้อมทั้งวัดอุร.พูมิร ่างกาย ช’พจร ใ-ทยใจ ความดัน,โลทิต และป่งนาทนัก ช่ี'งข'นตอนนจะ 
ด'") I นินการ โดยพยาบาลจากแผนกผู้ป่วยนอก 3 คน โดยคั1ดก'รองผู้,ปวยทมาตรวจ โรคท่ัวไป 2 คน 
และทักรองผู้ป ่วยทึม!Îนังสือส่งพัว (ใบ R e fe r )  จากสถานีอนามัยทรือโรงพยาบาลอืน 1 คน

3 . การตรวจรักษา
การตรวจ'รักพา'ของแผนกผู้ป่วยนอก,จะ เปิดบริการในวันราชการ ทั้งแต่ เวลา 

3 .3 0 - 1 6 .3 0  น. โด?Jตรวจรักษาโรคทั่วโปและมีคลินิกเฉพาะโรคบางโรคในปวงม่าย ยกเว ัน 
โรค เบา!ทานป ่งจะเป ิดบริการในปางเจ ้า ไนปวงเปา กร.3 0 -1 2 .0 0  น. 1 จะมีแพใ)ย่ออกตรวจ 
โรคท่ัวไ!] 3 คน ยก เวัน เปาวันจันทร์และวันอังคารทึมีคลินิกเมาใทานจะมีแพท»ออกตรวจ 4 คน

1 1 ‘4  h  ü  b  î  1  a



โดยแพทย์จะตราจในคลนกIบาห'"ทน 1 คน และในข้างบ่าย (1 3 .0 0 -1 6 .3 0  น .) บ่นVIVไยออก 
ตรวจ 2 คน โตยตรวจโรคทั่ว1ป 1 กน และตรวจในคลนิกเฉพาะโรฅ 1 คน ข้งมีข้ันตอน
การตรวจรักษา 3 ข้ันตก,น คอ

3 .1  การตรา,พ ัน น พ ก า,ร I n v e s t i g a t e d  ด้วย ขั้นตอนทางบ้องปฏิบัติการ 
กรีอ’ข้ันตอนทา•งรังล กรณรกู้บ่าย'จะ'ได้รันกๆ'รตรา"จและ 1ด้รับการรักษาและรับยาได้Iลย

3 .2  การตราพ ันมการ I n v e s t  i g a te d  ด ้าย,ข้ันตอนท''■ ไ-งvfอ'ง!J§บัดกาว'กรีอ 
ขั้นตอนทางรังสี 'ร่าการบ่า I n v e s t i g a t e d  นง 2 อย่างนเมีอผู้ม่ายได้รับผลแลัวํ ด้องกกับมา 
นมแฬไเย์อกค,รา รงจะ เด้รับf ทรรักษาและรันยา

3 .3  กา'รค,รา'จทเน'เทย์ส่งผู้ม่ายต่อใปยานอา)ง่าฅัต เสีกไไรือบ้องปฐมพยาบาล ( ลื่อ
E x c is io n  ผ่าผี!รัเอทาแผล เบนด้น นนองผ่าด้ฅเล็กแพแย่ป'ระ,จํ'ได้องผ่าตัด,จะ'ในการ-'รักษาต่อ
ผู้ปวยใน่ด้องกกบฆ"'!พบแพทยทบ้อาด'รา,จอก ส่วนห้องปฐมViยาม'')ลน้ัน แพVIย์ท่ีบ้องตรวจ,จะส่งการ 
รักบานละใ«'ใบส่งย'าเรียบร้อยแฅว I มีอผู้ม่ายทาเน'เลไ’ทอใ''ท T re a tm e n t 1สร็จเล ้าจงไชร ับยา

การ เรียกผู้]]วย เลื่อตรวจกับแพทย่นน จะม เจ้าไฟ้ากี่ประจำบ้องตรวจละ 1 คน นอก 
จากนั้นมีทยาบาลอก 1 คน ทา'!รทมีจ้ฅส่งผู้ม่วยทืมีการ I n v e s t i g a t e d  ด้วยขันดอนไท'ห์เอง 
ปฏิบัตกา'ฑเรือขันตอนทางรังสี ทร้อมทังต'ร''ไจสอบผลการ I n v e s t i g a t e d  ก่อนทืผม่ายจะ เข ้า1.งบ 
นไรใ'ใย่อกฅ'รง

สำกรัมผู้ม่ายบางรายทด้องมีการตรวจทางบ้องปฏิบัติการไทือการตรวจไทงรังสีนั้น ม 
รายละ เ อ'ยด'รังน

การคราจไทงบ้®งปฏิบัติการ
บ้องปฏิบัติการข้นส์ฅรไรตของใรงพยาบาลมี 2  แห่ง แห่'งแรกอย่นแก1งกผู้ปวยนอก เป็น 

บ้ฟ้'งปฏิบัติการIสีกส่าห'รับต'ราจ'ข้นสูโทีรท ใม่ข้บข้อน เข้น การตรวจเลอด C om plete  B lo o d  
C ount การตราจอุจจาระและบัส ์สาวะ เม่นด้น แ1เงทฬองคือ,บ้องปฏิบัติการ'ใ'ใเญ่ สำกรับตรวจ 
Lab ไฒขั้นตอนข้มข้อนนั้งผู้ม่ายนอกและผู้ม่ายใน เข้น การตรวจไทนํ้าตาลในเลือด ( F a s t in g  
B lo o d  S u g a r)  การตรวจเสมกะ (A cid  F a s t  B a c i l l i )  หรือการตรวจเลือดIทอดการ 
ท'''!งานของรับ ( L iv e r  F u n c t io n  T e s t)  เม่นรัน

สำไเรับผู้ม่ายนอกทตรวจข้นสูตรไฑงบ้องปฏิบัติการแบบ1ม่ข้บข้อนนั้นจะได้รับการเสีมสืง



ส่งตราจ ' S p e c iïfiens ) และฅรว'จ'จากห้องปฏิบัติการ เล'ท I กย ส่วนในรายหต้องตรวจติวยาธทื 
ข้นข้อน Iจ้า!ณัาทืจากห้อง!)ฏิบัติการ Iถกจะ เป็นทู้เทบติงส่งตรวจ ต่อจากนั้นจํงส่งส์ง'ส่งตราจ
ไบ่ยง?จ้องบ่ฏิบัติการใหญ่ เนอตรา'จ'ข้นสตรต่อ1ป เมือ1ดัผลก'ารตรวจแล้'') เจ้า!-ฟ้าทืจากห้อง 
ปฏิมัติ?) : รใ! ฬ ู่ จะน้าผลส่ง ใบ่ให้ทับฬย,าบาลห'น้าห้องตรวจ เ มือใ!-;แพทยอ่านผลต่อ''เบ่

ออ ]!.]ภนลการเ ล ึกจะม ีเจ ้า! ฟ้าทืประจำอย่ 2  กน ส่าโ.!น้อง!.0 ฆัติการใ!ฒ่ จ?"มี
เจ้า!?น้า’น้ป'ระ,จำอยู่ 7 คน

การครา'จทาง'ร''งสี
การตรวจในขนตอนนี?ทู้บ้ายจะถือใบส่งตรวจ (ใน R e q u e s t ไ นำมาใV นจ้า!?นา mi 

แผ?ไกเอกชเรย์ เทือลงทะเมียนต่อจากนั้นจ้ง1ต้รับการตรวจ ตามรายละเอยดในใบ R e q u e s t
และจะ โต้รับการอ่านผล'T)กรังสีแ!ฒย์ ต่อจากนั้นจ้งน้าแลf n รดราจกลับไปส่งให้พยาบาล'หน้าห้อง 
ตรวจแล ะ 1 ข้า! เบแททย์อกด'ร้ัง

เจ้าเฟ้ามีแผนกรังสีนประกอบด้วย รังสีแพทย์ 1 คน เจ้าหน้า!ไรังสี 4 คน

4 . การรับยา
ทู้ปวยจะยื่นใบสีงยาใ! สาบ เ จ้า!-?น้าทน้องยา ต่อจากนั้นรอรับใบแจ้งราคา เ พอไป 

จ ่าย เง ินค ่ายา เม ือจ ่าย เง ินค ่ายา เรี?.เม'รอยแล้ว ห้องการ เงิน'จะ,ใ!-f lบแจ้ง'ราคาคืน,ใบ้ทู้ปวย เบื่อ
น้า [บ่ยืนอกฅร'ง! {นง เทือรับยา ส่วน?ทู้!)ว?!ท 1ม่ติองข้าระฅ่'ไยาเบราะมีบัตรสง เ คราะบัผม'ราย'ได้'น้อย 
เฟ้อสี!!ธบิเสบยืน  ๆ เมือยืนใบสี'งย'']แล้วกรอร!เยา 1ติเลย ส่วนทู้!.!วยรายใดทน?'!!'!ย์ฅงการรักย'') 
มีม ืยาฉดเทย ทู้บ้ายจะ โปฉV*เยา! {ลังจากรับยๆแล้ว

ส่า!-?รับการทางานของเจ้า!?น้าทืของแผนก เภล้ไ/กรรมน้ัน จะม เจ้าหน้าที่ 2 คน ดอย 
รับโบลง?ท ต ิคราคายา และ เขียนไ.!)แจ้งราคายาให้ทู้บ้วยไปข้าระ เงินก่าย'าที่ห้องการ เงิน ต่อ 
จา!']น้ันจํง เ ขียนชอง?.ทแล้วส่งให้ เ ข้า!ฟ้ๆมีททำ)ฟ้ามีจ้ดยา,,■ เรัอมใบสีง?ท เ มือผ้บ้า?)ข้าระ เ งินค่า 
ยา เสร็จแล้า'จะ!h  [มแจ้งราคากลับมาใส่กล่องหน้าข้องจ่าย?ท ต่อจากนั้นเจ้า!-?น้าที่จะนำใบแจ้ง 
ราคาที่ข้าไ'ะค่ายาแล้ามาตร'ไจส่อบแล้ว'จง'จ่ายยาให้ทู้บ้าย

สุวป การรับยา'งะมืขนตอน ยืนใบลังยา ข ้าระเง ิน  รับยา
'ส่า)?รับห้บ้วยบาง'ราย?'นเ?1เทย์รับ โว'รักษา1ใน โรงVเยา!กล ผับ้วยลึติองรับยาก่อนจ้งจะ Iข้า
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ไปในฅกผู้ปวฃดังแสดงในแผนภูมิท

การ เ ครียมคา' ไ3JVJข้อม'ในการ เ กบขอมถ มีต้ันฅอนดังต่อไปน

.1.. เ ต'ร ียม เ คร ึ่องม ือทพเ .นการวิจัย คือ แบบฟอร์มบันททเาลา แบบสอบถาม ดัง
รายละ เ อยฅในขนดอนการ เ ตรี£เม เ ครืองมือ

2 .  ทาไ-«โงคือจากภาควิชา เวชสาส'ฅร์บัองกัใ.jและ•ดังคม เพื่อ§แจ-งาคถปร-สงค่และขอ 
อนุถูทตใ-ฑการวิจัยฅ่อผู้อำนวยการโรงพยาบาลดำ เนินสะดาก

3 . Iตรียมผู้ช่วยในการ เกนข้อมล ๒ยก'ารช่แจง'Vนตอน'ในก'"เร เกับข้อ-มล'ให้เข้าไจ
ตรงกัน

4 . § แจงจัดถประสงค์และวิธีการต่อเจ้าฬโาพากแผนกทผู้ปวยจะดัองโท่นในการÎภ  
รับม'รีทา-รตรวจ,รีกษๆ เพย,ขอความ,ร่า ม มือ

ดำเนิ?.;การเก็บข้อมูล

1. เทึบข้อมูลในวันราชการทุกวัน ต ั้งแต ่เวลา 8 .3 0 - 1 6 .3 0  น.
2 . การ เกับข้อมูล กระทาโคยการจับ เวลาในทุกขั้นตอน'ของบริการทผู้ม่ายแต่ละคน 

ไนรับ ตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนขนตอนสุดท้ายของบริการ
3 . ในการบันทก เ วลาจะทีาโดยผู้ว ิจ ัยและ I จ้าน-น้าทืคืป-ร ะจำในแต่ละจุด โดยผู้ว ิจ ัย

จะIกันผู้เสือกตัวอย่างตามไฒายเลขหกำvrนด พร้อมตั้งลงเาลามืผ ู้ปายมาถงแผนกเวชระเมือน
Lองและแนบใบบันทกเวลาไปกับ O .P .D . c a r d  ของกัปวย เพอให้เจ้าไ?นาท'ของแต่ละ,จุดลง
เา ล า ,ใกัด,รบถัวน

4 . เ มื่อผู้ปาย,รับยา เ ส์ร็จ เ จ้า!«โาทผู้ร่ายยาจะให้ใบแบบฟอร์มบันท้ก เ วลากับผู้ปวย
เมือคือมายังโต๊ะผู้'ข้ายผู้'วิจัยที่,จะทำ’,■ ททท่ีเกับ'ใบแมบฟอร์มบันทกเวลา พร้อม,ท้ัง'ใบ้ผู้ปวยตอบ
แบบสอบถามพรีอกัไไภาษณผู้ปาย'ใน'ราย'คือ่านหนั'งคือไม่,ไดั เม ือเสร็จแล ้ว'จ ังเย ็บ,ใบแบบVเอร์มบัน'บก
เวลาเข้ากับนบบสอบถาม



u im ron i P!.o ' I ค อ น ก า ร  !ห ับ ร ิrไ าร ก ัป ว ย น อ ก

—  > กา'น ขา

ผ ่าตด! กัก 
ป จ ฺ เ น - เ ย '  เ ก า ก ,

ล ' ! ท ะ ; เ ข ? ; น  

น ;  h r  ก ' ' ไ ข ่7 ; ก . ก ัก ' ! ก '

V

S c r e e n i n g

ง-/ฅาวจรกษ'ไ
Lab

X - r a y s

V

- เขาฅกกัป'เยใน
1 ใน,รายแพVI ยร'ฆ 
รักษาในร.VI. 1

ฉาย'',

■ - >  เ เกัเขกนขนกก!ขทรฆริกๆร 
( กลบม' ท-1 )
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ก ารว ิเค ราะห์ขอมูล

ก' เรวิจัยคร'งนีทำการกิ เคราะห ์ด ้ายเคร ึ่อง1ม [ดรคอมพาเตอร โดยใ?โปรแกรม
สำเร ็จร ูป  SPSS/PC+ ( S t a t i s t i c a l  P ack ag e  f o r  th e  S o c ia l  S c ie n c e s  /
P e r s o n a l  C o m p u ter)

ล ่าVfรับคู่''I ฬถต่หใ?
ข้อมูลทํ เ กิ'ยวนฆ I ว;ไ' î l i J ï  V าถ'ลิด้ร้อยกะ ค่' ามัช'รผ เ ลขดร ด  ( Means ) ค่ามัธยฐาน

(M edian) และค่าเนยงเบนมาตรฐาน (ธ .I). ) ลานการวตระดับความพงพอใจของผู้ปวยต่ย 
ฆกิกาทเองโรงพยา!ทลนั้น ใ?ค่าคะแนนตามเกณท์ (R a tin g  S c a le )  แล้วจัง!ทค่าร้อยละของ 
แต่ละ?วงฅะแน.น $ งการให้ระดับคะพณจะใพ»งน

คำดซบ เป็นทา'งบาท 
เห็นควย 
เ นา ๆ
ไม่เห็นด้วย
คำศอบเห็นทา•งลบ 
เห็นด้วย 
เฉย ๆ
ไม่ เห็นด้วย

3 คะแนน 
2 คะแนน 
1 คะแนน

1 คะแนน
2 คะแนน
3 คะแนน

การหาความล้มพันธ์ระหว่างด้วแปรต่าง  ๆ เ?น อายุ เพศ ระดับการสืกบา ยา?พ 
รายได ้ กับฅวา3Jพงพอใจต่อบริการของโรงพยาบาล'' 1?การทดฟ้อบฅ่าไค-ส์แควร์ ( C h i-S q u a re ) 
ส่วนการทดส์อมค่าความแตกด่าง■ บองข้อมล 2 กล่ม,ไ?''สถิต t - t e s t
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