
บทท 4

พลการ'วิจัย และอภปรายผล

การนา เสนอผลการวิ'จัยจะนำ เสนอเบน 3 ส่วน ตาต่อไปน
•ส่วนท_1 เป็นการ,นำI.'«นอ,ข้อ:มูลท่ัวไปของผู้ปาย ได้แก่ อาย ุ เพป ระดับการสิกบา 

สถานกาพสมรส และราย 1ด้
'ส่วนท 2 เป็นการนำเสนอ เกยาก ับเวลาค ิผ ู้ปายใifไนข้ันตอนด่าง  ๆ ของการรับ

บริการ ตงแด่'ข้ันตอ1นแ'รก,จใ Ifïระนั่งสิ,นสด'ข้ันตอนสุด'ด้าย
ส่วนท 3 เ'ชนการนา เสนอความพพอใจของผู้ปวยทมีต่อการในับริการผู้,ปายนอกของ 

โรงพยาฆาฅดำเ นินสะดวก

การวิจ้ยครั้งนีสืกบาจากตัวอย่างผู้ปวยทมารับบริการตรวจรักพาทืแผนกผู้ปวยนอก 
โรงหยาบาลดำ เนินสะดวก จานวน 559 ราย โดยคบบาในผู้ป'ไยVเมารับฆริการรายฅ 5 , 10, 
15, . . .  ของแต่ละวัน (Systematic Random S am p lin g ) เป ็น เวลา 4 สัปดาห์ ด้วยวิธี 
การดัง Iทต น .ละบนทก เวลาทีผู้ปาย'ใ,ข้ไนแด่ละ'ข้ันV"เอน1ของการ'รับบริการ และต่ไข้แบบสอบถามถาม 
ความพงพอใจของผู้ป่วยต่อการในับริการของโรงพยาบาลโฅm นันเฉพาะความพงพอใจทางด้าน 
เ วลาการให ับริการ ชงข้อมูลท่ีราบรา}}ได้ทั้งฬมลนน เ บนข้อมูล I กี่ยวกบ เ วถาการบริการของ
แผนกผู้ปายนอก 559 ชุด (ครบส3Jบูรณ) ส่วนข้อมูลเกี่ยวกับความพงพอใจเก็บรวบรวมได้ 511 
ชุด คิคเป็น,รอยละ 9 2 .4  ส่วนข้อมูลที่ไม่'สามารถเก็บได้ รวม 48 ชุด คิดเป็นร้อยละ 8 .6  
เนอ'ง,จากผู้ปาย'รับยาแล้ว วางใมบ้นทกเวลาไวัm a งยาไม่ได้}ทใปคนที่โต๊ะของเจ้าเ?นัาคืกี่ทำ 
ใทโาห่ีแจกแบบสอบถามและสัมภาษณ์ และผู้วิจัยไม่สามารถฅิลฅามตัวผู้ปวยได้ เคราะ เป็นซ่'วง เวลา 
กี่มีผู้ป่ายรอรับยากับคั่งมาก รายละเอยตของผลการวิจัยมีตังต่อไปนี



4 2

ส่วนท 1 ขอมลทั่วไปขอวผู้ปาย 

1. อายุ
วากการสืกชาพบว่า ผู้ปีวยอายุนัอธทสุด 15 ปี อายุมากที่สุด 84 ปี

เฉลี่ย 4 3 .7  Î) โดยผัปวยส่วนใหถAเอายุระโ'ท่า^ 3 5 -4 4  ปี ดดเป็นรอยละ2 3 .3  รองเ 
คอ อายุรนนว่าง 2 5 -3 4  บ คด1ปีนรอยละ 2 0 .2  และกลุ่มทมารับบริการน้อยปีสุฅมอายุรเ 
5 5 -6 0  ปี ด'งแสด'งไนตารางปี 4 .1

ดารางท ี่ 4 .1  จานว,4และร้อยละจำนนกตามอายุของผู้ปวยนอก

ยาย (ปี) จำนวน{รูปีวย (ราย) รอยละ

15-24 63 1 2 .4
2 5 -3 4 103 2 0 .2
3 5 -4 4 119 2 3 .4
4 5 -5 4 65 1 2 .8
5 5 -60 59 1 1 .6

> 60 100 1 9 .6

รวม 511 100

Minimum = 15 ปี Maximum = 84 ปี
Mean -  4 3 .7

อาย ุ 
เงมา 
4 ท ่าง

ป ี
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3 .  เ  : เ ล ่

'ทกภารสืกนา พบท่ แป'ไย!พฒ์!โ!!-.!มีมากก''V'ไ'พก''รายถ-ทอยลน 2 5 .2  •ร่าอกจ 
; ย่น น''i ะ"ด-ท่า เพศ!!ณ-บ่!'!พ' )าบนนใาทาาาาใ.'ภุข!ไา!1เแล'ะ:นย]!ฆาโร-งพ?!ๆบ'ร!พา:]โ,ย่าเไ'พ'ไร/'เย
1! ย ่า / ,า  ; ย ่า : นราะเพโ;รายมา";, เพอดทนมาโ!กย่า เนราย่น ชาร ไยล่ะIอยดแล่ดาในดารานพ เย.:

น-ไรๆ รโ! เยา จานา!.!แล่ะรอยล; จ''::;1นรา'ท!อาโ■ เขโ!':ผบ่ายนอ;ไ

'1 ; เล่ ■ 'อ''!!'''.'!ไผ';;''!;:1 : ร า ย : ย่อยล่ะ

'! น!น 320 6 2 .6
ไย่ เย 191 3 7 .4

เวม !... 1. ] i 00
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ระดับการคิกนา
ข้อ3Jลเกี่ยวกับ,ระคับการคิกษ,าแบ่'}ออกเบน 8 ร»ดัน จากการflทนานบว่า ผู้ป,วย

หืพรัมบริการระมืการคิกนาอยู่ในระดับประถมคิกนาปีที่ 1-4 คดเปีน-รัอยละ 6 5 .2  และระคน 
ประถมสิกษาฝ็ห่ี 5 -7  คิดเป็น'รอยละ 10.2 แปค'งว่า ผัม่วยส่วนใ1Îพูรฑรับบริการฅรวรรักษา 
VI I รงหยๆบาลมีการคิกนาระดับประถมคิกนา ดังแสดงในตารางทื 4 .3

างท่ี 4 13 รำนานและร้อยละรำแนกตามระดับการคิกนาของผู้ปวย

ระดับการสิกนา รำนวนผูปาย ย-ราย) ร้อยละ

ไม่ได้เรียน 44 8 .6
ประถม 1-4 333 6 5 .2
ÎJ 'd iJ-j O  i 52 10.2
มัธยม 1-3 22 4 .3
มัธยม 4-6 O  AZ-i 4 .7
ปา'ช . 10 2 .0
อนปริญผูา 14 2 .7
ปริญผาตรีขนไป 12 2 .3

า i ; 511 100



4.
จากการคิกขาลบา'ไ กปวยคิวนเ'!ร่คิ1.]ระ!ไอบอ'าคิขคิฆาาด่ คิด[ร่นคิทยละะ 3 2 .9  

'ด:ดเด.!:คิด ด ';'ฯ';ด คิด)บ้โคิอาท:-' 2 3 .ธ แล-ด่านบาใ-; คิดเบ้นคิอยลโ: 2 2 .4  นา::!ได!าข]'") 
รบบคิก'ดานัด::'ดคิด คิด โทร่า'ได่'าน!'•ด่คิด'คิจคิสา;(กา คิด!ชนคิดยาโ: (1.0 ชด่ดา''ง!.ขนเร่■ เราะ
.ด'''ไ:■ เร่บน:คิคิดาน'ร่น!'.!อา ดัด่แล'ดด่รายล:ลอยคในดาราด่ท 4 .4

ดาราด่า 1. 1 คิร่นา!';เลน'คิดยล!:''จ''น.แ]กด'ไนอา'นา'ใ!อ-ด่า]}ร?!

อา■ ซ'ช ด'ไนร:คิด.ร่าย : รา-ย' คิร่ล'ยล-:,:'

คิ'บดาด่ 168 3 2 .9
ลา'ทาน 120 23.5
ร่' ร่นบ้าน !.! 1 22. 1

บ้ 1ข' ร่า 18 0 .4
บาน'') 23 4 .5
รฆร''!ชการ oo 4 .3
น)':ร่ายใ! นักดกบา ว 1.8
ข'ไร'ไซ'การบานาญ 8 1.6
ร'งา‘'ล'' ร่! บ'ร่า ธ 0 .6

รวม 511 100
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สถๆนภาพEft J รส
จากการคิกษาพฆว่า ผู้ย่วยส่วนใใพู่ะสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยสะ 68. J 
เด คิดเป็นร้อยสะ 18.2  ลังแสดงในตาราง 4 .5

ย่านวนและร้อยละรทแนกตามส๓ นภาพสมรสของพัปวย

สถานภาพ ย่านวนผู้ย่าย <ราย) ร้อยละ

1 O A O 68. 1ฃ 040
14. . ,เสด 93 18.2
ใ-ใมาย 55 10.8
ใ-ใย่า แยก 15 2 .9

รวม 511 100

รองสง]



G. ร'ไย [ตต่อ เตือน
จากกา รศกบาใ1เบาา ผู้ปายส่วนใ! ทฟ้ไรายไ.ดือยู่ในระคับ 1001-1

คดเ i l 'รอยถะ 3 3 .1 รองลงมามีรายได้ 2001-4000 บา!''1 ศตเบนรัยยละ 2 2 .ๆ
ฆ'ไภฑั(เด ค้อ 300,000 บาท ผม'ราย เดน.อยท่'ลด ค้อ 200 มาท และไม่มีรายได้
รายถะ เดือดใ.ใ.'ตารางท่ี 4 .6

3 J ’ะ1 V1 ÏJ 1 -4J _ 3J \ตารางท 4 .6  จาน,วนและร้อยละ'จาแนกด,าม'รายเตต่อ เดือน*บองผัปวย

ราย'ได้/ เดือน (มาท) วาน''ไนผบ]'าย (ร าย ) ร้อยละ

 ๆ t<i  ๆtvเม่น-ร'"!?! เด 51 10
< 1000 68 1 3 .ธ

1001-2000 169 3 3 .1
2001-4000 116 2 2 .7
4001-6000 43 8 .4
6001-8000 25 4 .9
8001-10000 18 3 .5

>10000 21 4. 1

รวม 511 100
___________________

Minimum
Maximum

200 บาท 
300,000 บาท

บาท 
เรายไต 
"ไย ดง
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2 . เวคาทีใtAน'ข้ันตอนลงทะเบ?;น
ในข้ันดอนนีไม่มีการรับบตรคิว ฉะนั้นผู้รัมบริการสำมารถแจ้งความจำนง ขา

ลาทะเบ?mตรวจรักษาได้เลm มือมาถงแผนกเวชระเบยนและส!ทคิ การศกพาเวลาในขั้นตอนนุ
จะเริ'มจ้บเวลาตั้งแต่ผู้ปวยมาถงแผนกเวชระเบ?!นและสํคิดและเรี่มยืนในแกวคอย จนกระท่ัง
เจ้านนัาทีทำนนททีใหับริการในข้ันตอนนึลงรายละ แนยดต่าง  ๆ ไนประวัตผู้!)วย I กรจสินและ
พรัอมทีจะส่งไปยังข้ันตอนการคัดกรองผู้!)วย จากการคิกพาพบว่า ผู้ป่วย'ใร)เวลา-ระ1ท่า'ง 1-95
นาที โค?!ส่วนใพ่^ะใส่เวลาใน,ส่าง 1-5 นาที 'คดเร่นรัยยละ 5 4 .7  รองลงมาใส่เวลาใน
ส่าง 6-10 นาที คิดแไน'ร้อยละ 18.6 และผู้ปวยทีใส่เวลามากขั้นจะมีจำนวนน้อยลงตามลำคับ
ส่งค่า เฉลยของเวลา = 9 .9  นาที ค่าตํ่าสํด = 1 นาที ค่าสํงสํด = 95 นาที ตังรายละเอียด 
ๆ______ ลํ . „

ตารางที 4 18 จำนวนและรัอยละจำแนกตาม เวลาทีผู้!)วย'ใ'ส่ในกา'ร'ลงทะ เบ?)น

เวลา (นาที) จำนวนผู้!)วย ( ราย ) รอยละ

1-5 306 5 4 .7
6-10 104 18.6

11-15 53 9 .5
16-20 25 4 .5
21-25 17 3 .0
26-30 9 1 .6

> 30 45 ธ. 1

รวม 559 100
. . . . . . - _ ... ... .

Mean = 9 .9  + 13.0  Median = 5 .0
Minimum 1 .0 Maximum 9 5 .0



3. กๆๆคอm ทีอคัดกรอง (S c re e n in g )
เ มอพู!]วยลงViC I ฆ?ท,' I ล'ร็จข้ันตอนต่อไปคือ ต่องดอยการคัดูกรยงจากนรทบาลนิ 

เดู๊ะ s c re e n in g  ฉะนนการคอยชองผู้!h ยในข้ันตอนนิจ)เ?จับเวลาต้ังแต่!'พาm  สฬ็จาทการลง 
นะเยชน - เจัาพก'เนินว1ช,'ระเมยน ฯ ฅงรๆ?)ละเอียดใน O.P.D. c a rd  เรียบร้อย และพร้อม 
พี่!ะต่ง เปต่งโต้ะ sc re e n in g )  จนกระทํงบยาบาลทีทำนนาที sc re e n in g  เรียกผ้ทำยเพือ 
ดา I นินก•ารต่อไป จากทารฅกบานบว่า ผู้ปวยใซเวลาคอยในข้ันดอนนิตงแต่ ช -253 นานิ โดย 
ต่วนใใชุ่ทะใต้เาการะนท่าง 1-15 นาที คิดเป็นร้อยลร? 3 8 .3  รองลงมาคือ 16-30 นาที
คิดเ{เนร้อยละ 3 4 .7  และ-ชโป,ว?m Iร้ํร้เวล'ไมาก'บน'จะมี'จำนวนน้อ?;ลงต''ไมลำดับ ชงดู่'า เฉลย'ของ 
เวลาไใ)ข้ันตอนนิ = 2 6 .7  นาที ด่าค่าสุด = 0 (ไม่ต้องคอย) ค่าสูงสุด = 253 นาที ตง
รายละ เอี?ชด'ในตารางที 4 .9

ตารางที 4 .9  จัานวนและร้อยละจัาแนกตามเวลาทีผู้ปวยใช้ในทารคอยการคัดกรอง

เวลา (นาที) จาน'วนสู้!)วย (ราย) ร้อยละ

ใม่ฅ้องคอย 3 0 .5
1-15 203 3 6 .3

16-30 194 3 4 .7

C0 CJ1 85 15.2
46-60 28 5 .0
61-75 16 2 .9

> 75 30 5 .4

รวม 559 100

Mean = 2 6 .7  + 2 4 .9  Median = 2 0 .0
Minimum 1 .0 Maximum 2 53 .0
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4 . การคัดกรอาผู้ปวย เ S c re e n  il 'g  )
I <4 รน' l u  t f «./ Q_/ 1/ I jy sy«/ c_yกอนทผู้มวย'จะ เขัาพบแพใย เพอรบกๆรตรวจรัก«ๆ ผู้บายจะตอ'ง เดร ้น โทรซก

ประวัคอาการคร่าว  ๆ 1ดยพยามาลเพือจัตแยกใบ้พมแพทยตามระบบโรคพร้อมท้ัาวัดยุ{พพามิ
ร ่า ภๆาย ชีใ,-!จร โทยใจ ความคันโถพิต และ'ชี'งนำใ.รฺนัก จากการคักษาพบ,ว่า ผู้บ่าย'ใช้1เวลา
ใเกชีโ;''!:ก่นน 1-5 นาที ไดยลวนใหน่จะใช้เวลาไนชีวา 2 นาที ฅิดเที!.!ร้อยละ 66 รอ■ งลามา 
คอ 3 นาที สิตเป็นร้อยละ 2 2 .7  และระตมเวลาเฉลยโนขั้น,วอนเ1 = 2 .2  นาที โดยท่ีค่า 
ตาลุ'fl --- 1 นาที และค่าส-งเนุต = 5 น'')ที ดงร''โยละเอียดใน.ตาราาที 4 .1 0

ดาร'•เวที 4 .1 0  จำนวนและรัอะ)ละจำนนกต'"เมเวลาทีพัป้วยใîf lพการคัลกรอง

เวลา (นาที) จำนวนผู้ปาย (ราย) •ร้อยละ

1 ■ Y' ล . R
2 309 6 6 .0
3 127 2 2 .7
4 10 1 .8
5 4 0 .7

รวม 559 100

Mean = 2 .9  + 0 .6 Median = 2 .0
Minimum = 1 .0 Maximum 5 .0
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5. เ วลาท่ีคอยต?ว•จ'โรค
เมือผู้ป่วยผ่ๆนการคัลก'รอ'งแส้,วพรต่อ 1ป คือ พบแพทย์เพื่อตรวจรักษาแค่เนือ'1จ'ทา 

จ' ใๆ-ท!นผู้!)-วยมมากกว่าแพทย์ ดังน้ันจ'งตอจเทิดการรอคอยก่อนพบแพท» ร่งเาลาที่ใช้ค่อยจะอยูใน 
ซ่าง 1-172 นาที ไวชผู้ป่วยป่วนใ)■ พู่ะใช้เวลาในซ่าง 1-15 นาที พ น 1เนรัออละ 3 2 .2
รองลงมา 12-30 นาที คิดเป็นรอ?!ละ 19.3 ค่าเฉลยเวลท'ใน'ข้ันตอนน ะ :3 5 .3  นาที ค่าท่ี-ๆ  
พ ู่ -  0 (เม่ต้องคอ'ย) ค ่า พ ู่พ ู่ ะะ 172 นาที ดังรายกะเอีย;ฯในดารางที่ 4 .11

ตารางที 4 . 11. จำนวนและร้อยละจำแนกคามเวล'พี่ผู้ป่วยใซ่ในโทรคอยดราจโรด

-aj จำนวนผู้ป่วย (ราย) SXเวลา (นาท) รอยละ

ไม่ต้องคอย 18 2 .9
1-15 180 3 2 .2

16-30 108 19.3
31-45 98 17.5
46-60 42 7 .5
61-90 23 4 .1

> 90 28 5 .0

รวม 559 100

Mean = 3 5 .3  ± 2 9 .ร Median 2 9 .0
Minimum =ะ 1 .0 Maximum ะะ 172.0
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6 . I วลาทีนพท«ใ#ในการอรวจรักษา
พั้ดอนmi>aข้ันดอนทีผู้ท]ายพบกัมแพทยเพ่ือรับโทรตรวจรักษาจากการ?foin พบว่า 

ผู้ปายใ#เวลาในโทรตรวจรักษาในซ่า'ง 1-60 นาที ไตยฅ'วนมาทจะอย่ในซ่ว'ง 1-5 นาที
ค ิค เLh)ร้อขล- 7 6 .7  รอ'งล'งมาคอ 6-10  นาที คิตเป็น'ร้อยละ 14 ปานผู้ปวยทไชเวลามาก 
ใน'VIS'าอนที'จะJJ{.(ยน!'ล-งต-ามลำดับ เนือามาจวกกอ'-}ใ#เวลาในโทรสืบฬวนโรค ( In v e s t i  '.-rated) 
ตัวอIni คลใ)ท- ทแอทปฏิ!?เการ บรือข้ันตอนทาวรั-งสื รายล» เอียดขอ'ง เวลา'ใน,ขนลอน น! เลต'ง'ใน
ฅารา'-)ที 4 . 12

ตารารที 4 .1 2  'ร้านวนและร้อยละจํ'ทเนกตามเาลาทีผู้ม่ายใ#ในการตรวจรักษา

เวลา (นาที) จำนวนผู้ปาย (ราย) ร้อย'ล»

ไม่'รกพบแพทย 3 1 ทุ

1-5 429 7 6 .7
6-10 78 14.0

11-15 20 3 .6
> 15 29 ธ .2

รวม 5๐9 100

Mean = 5 .2  + 6 . 7  Median = 3 .0
Minimum 1.0 Maximum = 6 0 .0



7 . เ วลาที'ใ' i'ดอยยืน'ใบสังยา  เพือปีอยา
เมื่อผู้ปวยไดัร้บการดรวจรัท!ทจาณเพทย์แลัว ผู้ปวยจะได้โบส่ง เม่ือ'!?อยา นละ 

น"เยากลบ,ไป'ร!เประท'ไนทบ้าน หรือในรายทีตองนอนพัทรัก!ทตัวในโรงพยาบาล ก๋ัตัอง!เอ?ทก่อน 
เขาฅทผู้ปายใน และมผู้ปวยบางรายมาพบแVMSดามนัด เทือติดต'เมผลรักษา (FoIlow up) 
''ทุ-:น'น ผู้ปายส่วนนจะ b รตอง''ขอยาฬามาร!:เกลับม้าน'ใด I.ลย จ' เกการสืกษาพบ,ว่า ผู้ป'เอใม่ตัอง 
จล?ทบ 17 รา?! ผู้l h ยทียื่นไฆส่งยาเดย Iม่ต้องลอยมี 55 ราย ติดเป่นร้อยละ 9 .8  โทน
ผู้ปายทีด้องโม่เวลาคอยเพอฒ/!บส่งยาจะไชเวลาระใท ่าง 1-102 นาที โดยส่'ท/นพู่ะ''ไม่
เวโทใน'ปวง 1-10 นาที รองลงมา 11-20 นาที โดยมด่าเฉลยของเวลา ะ= 7 .0  ค่า
ตา•สุด - 0 (ไม่(ฯองดอย) ค่าลู่-งผู้ด - 102 นาที ดงรายละเอยฅในดารางที 4 .13

ตารา-.:vi 4 .1 3  จำน,ทน.Iเละ-ร'อยละ'จาแนกดานเวลาทีผู้ป'วย1ใ'ร็ท[นก,ารคอยย่ืน'ใ:ชส่งย  ๆเมื่อ§อยา

เวลา (นาที) จานานผู้ปวย (ราย) ร้อยละ

2า
ไม่ดอง?อยา 17 3 .0
vไ 1 ?/เมดองลอย 55 9 .8

1-10 417 7 4 .6
11-20 43 7 .7

> 20 27 4 .8

รวม 559 100

Mean = 7 .0  + 11.9  Median = 3 .0
Minimum 1.0 Maximum 102.0
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8. เวลาทโ!?ธรยา
ใน'น้ันตอนน เรมรับ เวลาตั้งแต่ผู้l b ยย่ืน'ใบสืงย'าใพ้เรัาVณัาทีโไอ-งt. ทจนก-ระท่ัวผู้!)วย 

ไน้รัฆ?.ท จากทารคกวาฬบว่า ผู้!h ยส่วน'ใ,พเน่ใ,ร เวลา 1-10 นาที คดเฆ็นน้อยละ 5 0 .3  รร-ง 
ล-งมาไซเวลา 11-20 นาที อิฅเฆนน้อยละ 8 7 .4  ผู้าใว่น้าลาน้อยทีล่ด = 1 นาที และใ'iJ
เวลามาททั่ส่ด = 78 นาที 1■ ไยนิ1!ว่าเฉ'ทีย'บอาเวลา = 11.7 นาที ด-r r ■ เยละเอาลนส่ต-งไน
คารา'พ  4 .1 4

I I _ 1U
ด'.รา!ทั่ 4 .1 4  น้านานและน้อยละว่,'ณนกตามเวลาทพู้ม่ายเชชพา

เวลา (นาที) จาน'วใ.'.ผู้ไวช (ร าย ) •'ท,-'!,.!ะ

1;.เน้อ-งซอยา 17 8 .0
1-10 23 ! 5 0 .3

11-20 209 3 7 .4
> 20 52 9 .3

รวม 559 100

Mean = ! 1.7 1  8 .2  Median 10.0
Minimum = 1 .0 Maximum = 7 8 .0
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9. การตรวจหางห้อ<1ปฏิบัติการ
จากการ'ติดตามผู้ปาย,'•บาน'วน 559 ราย พบว่า มีผู้!}วยทีต้อ-งทชสาน,โรค,ทา-ใ 

ข้องปฏิ(เติกา'ร 70 ราย โดยฅรวา..ไนํ้าฅาลใน!สือต 40 ราย ฅิดเมีนร้อยละ 5 7 .1  ต ร าพ า 
เว้]อวัพโรค-จาทเสมหะ 10 วา'.:! คิดเมีน,ร้อยละ 14.3  ตรวจ:นส์ส่า'วะ 8 ราย ฅิดเมีน'ร้อยละ
11.4 ตรวจความ เพ-บอวเลือด 3 ราย ฅิฅเโน'ร้อยถะ 2 .9  ดร'ว'จ!ทเว้]อม''!ลาเร้ย 1 ราย 
คิดเมีน'ร้อ?!ลจ 1.4 และพรวจอน 'ๆ  9 ราย คิดเมีน,ร้อยละ 12.9 ตังรายละเมียตในตาราง
4. 15

คารา-ใท่ี 4 .J.5 V- ณวนและรัอยละ,จำแใ10ดามการตรวจหางข้องปฎฆฅิการ

รายโทรตรวจทา■ ง'โ)'ใปฏิฆติทาร จำนวนผู้!)วย (ราย ) ร้อยละ

ดร าจใทนํ่าตาลใน เสือด 40 57.1
ตรวจใ■ ท เว้)อวัณ่โรฅ,ขา!i 1สมพะ 10 14.3
ตรวจชส'สาวะ 8 11.4
ตรวจดวาม เข้มขอ'งเลือค 2 2 .9
ตรวจเท เว้)อ:มาลาเร้ย 1 1.4
ตรวจอน ๆ 9 12.9

70 100
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10. การตรวจ!ทนาตาลในเถือค (F a s tin g  Blood Sugar)
ในการตรวจ!ทนํ้าตาลในเถือดนั้นผู้ปวยจะต้องงดอา!,ทรและ,นาก่อนมาตรวจอย่าง 

น้อย 6 ชม. สำหรับเวลาทีใ#ในการตรวจ!ฑนํ้าตาลในเลือดนั้น ใ#ระหว่าง 35-115 นาที
•ร่งส่วนมากจะใ#เวลาตรวจใน#วง 41-50 นาที คิฅเป็นรอยละ 2 2 .5  รองลงมา 51-80 นาที 
ใฅยท่ี เาลาน้อยที?เดที'ใ#คือ 35 นาที เวลามากทีส์ฅทีใ#คือ 115 นาที ค่าเฉลยของ เวลาใน
ข้ันตอนน = 6 5 .7  นาที ดังรายละเอียดในตารางที 4 .1 6

ดารางที่ 4 .1 6  จำนวนและรัอยละจำแนกตามเวลาทีผู้ปวยใ#ในการตรวจ!'ทนํ้าตาลในเถือด

เวลา (นาที) จำนวนผู้ปาย (ราย) รอยละ

30-40 5 12.5
41-50 9 ‘'■ 2.5
51-60 7 17.5
61-70 O£-> 5 .0
70-80 6 15.0
81-90 5 12.5
91-100 3 7 .5

>100 3 7 .5

รวม 40 100
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11. การฅรวจ Iสมหะ เพ่ือพา เ #ป้าผโรค ( Ac:i.cl F a s t  B aci 11 i  )
ในการตรา'จVท เ#อวัณโรคจาก เสม!?ะน้ันผู้ปายจะต้องไอ เอา เสม!?ะใส่ในภาชนะ 

ฑ เตรียบ ใวั 1 :ลงต,นนอน โด?ฟ้ยังไม่ไต้แปรงวัน!?รีอพำดวามสะอาดในช่’องปา? 1 สำV?รับเวลาท
พ ไนก'ารฅราจIส;U1ÎKน็ ใ#เวลาระ!ท ่าง 8 5 -8 0 5  นาที ค่าเฉลยของขั้นตอนน ••ะะ 2 2 5 .2  นๆที
คง'รายละ เอยตในต''เรา-ง 14.17

ตาร'1งท่ี 4 . 17 จ0านาใทเละ-'วังจยละจำแนกตาม เวลาทีผู้ปายใ#ในการตรวจ เสมหะ เพอห 1เ#อ 
วัง! โรค

เวลา (นาที) จำนวนผู้ปาย (ราย) ร้อยละ

< 100 2 20
100-200 - ~
800-300 7 70

>300 1 10

รวม 10 100

นอกจากนั้พทรตรวจ'ฆสสาาะใน ย ราย ใ#เวลา 4 , 5 , 10, 10, 15, 15, 20, 
28 นาทีตามล ำ ด ับ  โต£เ ม ค่าตํ่าสุต = 4 นาที ค่าสู-งสุด = 23 นาที ค ่าเวถาเฉลย = 11.6 
นาที

การตรวจ-หาความ เข้ม,ของ เสือด 2 ราย ใ#เวลา 5 และ 10 นาทีตามลำดับ โตย
มีค่า เ. ฉลํย = 7 .5

การตรารน#อมาลาเรีย ใ# เวลา = 15 นาที
ทารตราจอื่น  ๆ น้ัน ไม่สามารถแสดงใหั#ตเจนใต้เนืองจากเปนการตราจ!?ลาย

]เระเภทในครงเด?ทกัน ฉะน้ัน จ'ทท เว ล าเพ 1ทะแต่ละประเภทไม่ได้
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12. ท ล ' เทีใ#ตรวจทาง'องปฏิบัติทา ร
ในผู้!!ายทีแพ!!ย์สืบสานโรด!ทอติดตามความลัาวหน้าของโรฅด้วยวิ#ทางพอง 

ปภบัทีทาร เข่น ผู้ปายเบา!ท''ไน ผู้!)'วย'วัณ'โรฅ การ ไชเวลา'ใน,ข้ันตอ,นน'จะเ รม'จนเวฅาตั้งแต่ 
f^Jๆ-ยยินใมแสด'^ว'ามจำใ^ศ์ของตราจทา''เหัiว'!ปฏิมดเ'กร (ใบ R e q u e s t)  กันเจัๆหนั'ๆที จน 
กระท่ังก!!'วฆไต:วันผลกๆรดรว'จ จ')กrไ''ไ-รทกพาพฆ'ว่า ส่วนใพผู่ผ้ป้ว«ใ#Iวทา 31-60 นาท
คิดเทีนรัอยละ 3 0 .0  รองลงมาดือ 1-30 นาที คิดเป็น-รอยละ 17.1 โด'ยเวลาทีใ'ชันอย'ทีสุค 
4 นาที แล;-เวลาทไชนาทท่ีสุด = 305 นาที ค่าเฉล-t!ของเวลาในขั้นตอนที = 85.1 นาที
ตังรา?.เละ I อ?เดในดาร''ไง 4 . 18

คารูๆงง 4 . 18 จำนวนและร้อยละจ'')นนกตาน'เ วลาทีผู้!)วยใ#'’1.นข้ัน!ดอนทางifelงงฏิบิตการ

เวลา (นาที) จำ นวนผัม่วย (ราย ) รอยละน

1-30 12 17.1
31-60 21 3 0 .0
61-90 17 2 4 .3
91-120 9 12.9

> 120 11 15.7

รวม 70 100

Mean = 8 5 .1  ± 7 2 .2 Median 6 5 .0
Minimum = 4 .0 Maximum - 305 .0



60

13. ก ารตรวจทางรังสี
การสิทษาในขั้นตอนน พบว่า มีบู้ปวยไค้'รับการตรวจทาง-รังสี 42 ราย โตย 2 

ราย ตรวจ'ร่วมกับการตรวจทางห้อ'งปฏิบัติการ ด ังม ีรายละเอ ียดในตารางที่ 4 .1 9

ตารางท ี่ 4 .1 9  จำนวนและร้อยละจำแนกตามประเภทของการตรวจทางรังสีของผู้ป'ใย

รายการตรวจทางรงสี จำนวนผู้ปวย (ราย) ร้อยละ

หน้าอก 18 4 2 .8
ระบบกระดูก 12 2 8 .6
ระบมทาง เตนอาหาร 5 1 1 .9
(GISM, Ba. sw a llow )
U ltra so u n d 7 1 6 .7

รวม 42 100

หมายเหตุ U ltra so u n d  (U ltra so n o g ra p h y ) รวมไวในการตรวจVเางรังสี
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14. _เ ๆ คา VIไรfไนข้ันฟิณ.แ rไ งรังล
ผู้ม่วยทืแV.'ทยสืบส่วน โรดหรือติดตาม'ดาามภัา'ว’,ฟ้า'ชลา,โรคตัวยาธีการท'างฺรั-งสี 

ขนดบนน เรัมจัซ เวลาต้ังแด่ผู้ปวยยืนใบนล:ตงฅวามจำนงคฃยตรวจทางรังสืทับเจำ11น้าท่ี จนกระท่ัง 
ผู้ปวย เตัรัฆผล จากการสืกษ'าพบ'ว่า ผู้เปายด่วน1ใVftfiไนวว่า1ใน'ช่าง 10-60 นาที คิดเป็นร้อยละ
4 6 .3  รองล-ง.น ,ๆใ!)เวลา'ใน'1 h o  1-15 นาท ทีตเป็นรักยละ 3 6 .6  ซงเวลาน้อยที่ทุดท่ีใช = 
10 นาท I.วลาทนากทีน้ดทีไช้?!อ 123 นาท และด่าเฉฅยา;องเวลา = 25 นาที ดารายละเอียต 
ในตารางที 4 .2 0

ตารางที 4 .2 0  จำนวนและรัคยลนจำแนกตามเวลาทีผ้})วยใ^ใน•ฒั้ตอนทางรังสื

เวลา (นาที) จำนวนผู้ป'!ย (ราย ) ร้อยละ

1-15 15 OC r7 นบ e <
16-30 20 4 7 .7

>30 7 16.6

รวม 42 100

เท = 25. Ü + 2 0 .ว Median 19.0
Minimum 1 0 .0 Maximum 12 3 .0



15. เวลาที่ใซไนการvh th ตัด ( เล็ก)
ผั!}ใยบางรายแพทย์จะใ.พัการรักพา โดยการผ่าดัดเล็ก (Minor S urgery )

เชน ดัดไฝ ผ่าฝึ จากการ?เกพาพบว่า ผู้ปวย■ ส่วน1ใพญ่เจะใช เวลา'ระ!ทาง 16-30 นาท
คดเล็นร้อยกะ 4 4 .4  รลงลงมาใ^เวลา 30-45 นาท คิดเล็นร้อยละ 3 3 .3  โดยเวลาทใดั 
นอยท-ฝต ะะ: 5 นาท เวลาที่ใ'Î(มาทท่ีสุด = 123 นาท ค่าเฉลี่ยของ เวลาในข้ันตอใ,)นี = 35 .2  
น'เท ดังรายละ เ อ?.เดในดารางท 4 .21

ตารางท่ี 4 .2 1 จำนวนและร้อยละจำแนกตามเวลาทืผู้ปวยใiflนการผ่าดัดเล็ก

เวลา (นาท) จำนวนผู้ปวย (ราย) ร้อยละ

1-15 1 11.1
16-30 4 4 4 .4
30-45 3 3 3 .3

>45 1 11.1

รวม 9 100

Mean = 3 5 .2  + 3 4 .2  Median = 25 .0
M anim um 5 .0 Maximum 12 3 .0



6 . _เ วฟ้าท่ีใ#ทีห้องปจมพยาบ''Iล
โ-เปว?เมา'งรายหลั'งต'Ïวจแล้าแพทย์ในพำแผล หรือผ่าฝึทีหัย'i ปฐมพยาบาล ไน 

ขน.Kอนน'จÏ;เริ1ม'จับเาล'าฅาแต่ผู้ปายมานาพองปฐมพยาบาลจ'น'.กระท่ังใคร,ม T reatm ent เรียบรอย 
จาททารสืกบทพบว่า ผู้ปวย'จะ'’ใช้1เวลา G-10 นาที คิดเบน-ร,อยละ 50 โตยเวลาทีใ^น้อยทีฬุค 
= 3 นาที เาฟ้าที่ไ/Hมากท่ีปุด = 33 นาที เาลาเฉลย'ใน'ขั้นตยน'น = 9 นาที ดาร-'ไ.ฯล Ï3 ทียฅ 
ในตา-ร''ไ'-! 4 .2 2

ตาราวที่ 1.22  'จานานแ.ลร?ร้อยละจำแใ!ทตามเวลาทีบ้องปฐมพยาบาล

เวฟ้า (นาที) จำนวนผ้ย์วย (ราย) ไÎD?J

:1 -5 5 4 1 .7
B- i 0 6 5 0 .0
>10 1 8 .8

รวม 12 100

Mean - 9 .0 + 7 .9  Median 7 .0
Minimum = 3 .0 Maximum = 33.0



17. เ ๆ ลาท่ี1พ!.นกา ร'ฉุดยา
ในผู้ปวยบางรายแพทยไห้โกรรักษาควยยาฉีด หลังจากผู้ปวย•รอยาแล้ว เจ้าหน้าท 

ห้องยาจะให้ผัปวยถือยามายังห้ธงฉีดยา ?ง ข้ันตอนนจะเริ่มจับเวลาตั้งแต่ผู้ปายมาถืงห้องฉีดยา 
จนกระทั่งไตัรับการฉีดยา เรียมร้อยจากการสิกษาพบว่า ผู้ปายให ้เวลาในซ่'วง 1-5  นาท
คิดเป็นร้อย 4 2 .1  โ ต ย เวลาท่ีให้น้อยทีสุด = 2 นาท เวลาท่ีให้มากท่ี'สุด = 19 นาท เวลา 
เฉลยของข้ันตอนนี -  7 .7  นาที ดังแสดงรายละเอียดในคาราง 4 .2 3

ตารางที่ 4 . 23 จำนวนและร้อยละจำแนกตามเวลาทีผู้ปวยให้ในการฉีดยา

เวลา (นาที) จำนวนผู้ปาย (ราย ) รอยละ

1-5 16 42. 1
6-10 12 8 1 .6

11-15 8 2 1 .0
16-20 O 5 .3

รวม 38 100

Mean = 7 .7  + 4 . 4  Median = 6 .0
Minimum 2 . 0 Maximum 1 9 .0
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18 . จำน'วนพู!)1ายคาม'ระบบโร'ค
จากการดืกษ'าพบว่า ระบบโรคท่ีผู้ปวยมาตรวจรักษาในรb ง เวลาที่ทำการวิจัย 

นบงบร:บ 9 ร':;บบ โดยมีผัว่ายทางอายุรกรรมมาททสด คดเป็นร้อยละ 3 8 .6  รองลงมาคอ 
ระบมทาบเดินใ-ทยใ'ไ) คดเป็นร้อยละ 18.2 v-ท่รๆยละ!.อีบดแสดง'ใน-ดาราง 4 .2 4

ตารางท่ี 4 .2 4 จำนวนและร้อยละของทู่ว่ายจำนน!เดา?.)ระใJV 1รค

ระบบ โรค จำนวนผู้'?รวย «ราย) รอ?.'ละ

อายุรกรรม 216 3 8 .6
ทาง เดินบายใจ 102 18.2
ทาง เดินอา'!'ท 3 61 10.9
กระดูกและ%- 63 10.4
ดิลยกรรม 39 7 .0
ยุติ-นรีเวชกรร?? CO 5 .6
ผวนนง 20 3 .6
ตา ทู่ คอ จมูก 20 3 .6
ทาง เดิน{เสสาวะ 12 2. 1

รวม 559 100

19. บวิการหทู่ว่วยไดิร้น
การใพัริการตรวจร้กษาเ^วยนอกของโรงพยาบาลดำ เนิน?{«ดวก มี 3 ลักษณ 

ดือ
1. การตรวจรักษาท่ีน]มีกา''วิ'สืบสวน๒'ดดัวฆน้ันตอน,vr เงหัอ'งปฏมัิดิเกา'ร"Vหือ

ข้ันตอนทางรังสี
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2 . การตรวจรักษามีการสืบสวนโรคด้วยข้ันตอนทางต้องปฎิบัคิการ!?รือข้ันตอน
ทางรังสี

3 . การตรวจรักษาทีผู้เb ยต้องผ่านข้ันตอนของต้องผ่าตัด เล็ก หรือ■ ต้อ'ง 
ปฐมVi?ท บาล ( ดงรายละ เอียดในระบบการบริการพูปวยนอก)

จากการสืกษา],ทJว่า มีผู้ทืตรวจรักษาโดยไม่มีการสืบสวนโรค 428 ราย คิด เ ป่น 
ร้อย•ละ 7 6 .6  ผู้ใเวยทต้องสืโJสวน'โร?)ด้วย'ข้ันดอนVท'งต้องป?]บดการ 68 ราย คิดเล็นร้อยละ
12.2  ผู้l b ยทีตรวจและสืบสวนโรคตัวยข้ันตอนทางรังสี 40 ราย คิดเล็นร้อยละ 7 .2  Nibย 
ทีตรวจและสืบสวนโรคด้ายข้ันตอนทางต้องปฏิบัติการและข้ันตอนทางรังสี 2 ราย คิดเบนร้อยละ 
0 .3  ผู้ปวยตรวจและส่งต่อไปยังต้องปฐมพยาบาล 12 ราย คิดเล็นร้อยละ 2 . 1 และผู้!]วย
ตรวจและส่งต่อไปยังต้องผ่าตัดเล็ก 9 ราย คิดเล็นร้อยละ 1 .6  ตังรายฅะเอียดในตารางที่
4 .2 5

คารางที 4■ 25 จำนวนและร้อยละของผู้ปวยจำแนกตามบริการทีตัปวยไดัรับ

บริการท่ีผู้ปวยไตัร้บ จำนวนผู้!}วย (ราย) ร้อยละ

ตรวจโดยไม่สืบสวนโรค 428 7 6 .6
ตรวจ + Lab 68 12.2
ตรวจ + X -rays 40 7 .2
ตรวจ + Lab + X -rays 2! 0 .3
ตรวจ + ต้องปฐม ฯ 12 2 .1 4
ตรวจ + ต้องผ่าตัดเล็ก 9 1.6

รวม 559 100
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20. เวลาคอยหงใ'ณy)
จากท')รคิกษวคร-งน ใ'!บว่า เวลาทียู่ฟ่วยตองใtfในการคอยในขนตอนต่าง  ๆ อยู่ 

ไน')h 'ง 4-271 นาท ไดยส่วนมากจะใ!)เวลาในการฅอยอยู่ในช่'ว'ง 81-60 นาที คิดเป็นร้อยละ
8 5 .4  รองลง:มา 61-90 นาที คิดเป็นร้อยละ 2 5 .9  โดยผทใช้'เาลาคอยน้อยทีสด = 4 นาที
ผูทีใช้เวลาคอยมากทีส์ต = 271 นาที และค่าเฉลยของเวลาคอย = 6 7 .5  นาที ร้า!เกด']ใบ 
ตาราง 4 .2 6

.26  ไ เนานและรอ?!กะจาแนกด'ไม ! วกาหก] .]■ ใยใ#โนท'-เรฅก?!หงใ!มด’

เวลา (นาห) จาใทนผู้บ้าย (ราย) ร้อ?)ละ

1-30 OQ 14.8
31-60 198 3 5 .4
61-90 145 2 5 .9
91-120 88 15.7

> 120 45 8 .1

รวม 559 100

Mean = 6 7 .5  + 3 8 .0 Median = 6 0 .0
Minimum 4 .0 Maximum 271.0
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21. เวลาทง!ณคที่ผู้ปวยใช่ในการมารับบริการ
จากการติดตามติกบาผู้!)วยทีมารับบริการดรวจร้กบาทแผนกผู้,}วยนอกต้ังแต่ข้ันตอน 

แรก จนกระทงสินสุ'ดักๆรรับบริการ พบว่า ผู้!)วยใช่เวลาในช่าง 21-365 นาท โดยส่วนใหญ่ 
จะใช่เวลาในช่วง 61-90 นาที ลิตเฝ็นร้อยละ 2 5 .8  รอง•ลงมา 91-120 นาที ลิดเท่ีนร้อบละ
2 1 .5  และผู้ที่ใช่เวลามากพจะมีจำนวนลดลงตามลำดับ โดยผู้ทีใช่เวลาน้อยทีสุด = 21 น'!ที 
ผู้ฑใช่เวลามากทีสุด = 365 นาที และค่าเฉลิยขยงเวลาในการรับบริการ = 109 นาที
ดังรายละเ ยยนในตารางที 4 .27

ตารางที่ 4 .27 จ 'ไนวนและร้อยละจำแนกตามเวลาทีผู้?!)วยใชท้ังนมดในการมารับบริการ

เวลา (นาที) จำนวนผู้!)วย (ราย) ร้อยละ

1-30 8 1 .4
31-60 106 19.0
61-90 144 2 5 .8
91-120 120 2 1 .5

121-150 72 12.9
151-180 42 7 .5
181-210 39 7 .0

>210 28 5 .0

รวม 559 100

Mean = 109.0 ± 59 .1  Median = 9 7 .0
Minimum = 2 1 .0 Maximum = 365 .0
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22. ผู้บ่ายที่ตัรง เ ข้ารับการรัก!r เในโรงพยาบาล ( Adffii t  )
จากการสืกษาผู้l b ยทม'ารับการตรวจรักษาท่ีแผนกผู้!)วยนอกจำนวน 55.9 ราย 

พบ' -า ผู้!]วย!]วน ใฒู่อาการไม่รนแรง เม่ตัอ'งนอนพักรักษาตัวใน (ราพยาบาล มีจำนาน 598 
รา?! คาIมีนร้อยละ 9 6 .2  ส่วนผู้!)วยอก 21 ราย ดตเมีนร้อยละ 3 .8  มีอวการรนแรงแพทย์ 
จํงร้นตัาใารัเ เ!ทใน (รง),!?กบาล

23. ร ้าง เวลาทผู้!]วยม'Iรับบริการ
''จากการสิ!าพาพบว่า ผู้!]'ว?:เทมา'รับบริการตรวจ'รักษา [รก'จะมา'ร้นบริการ เมีน 2 

ซางเวลา คอ ในร ้างเร ้า (8 .3 0 -1 2 .0 0  น .) และซางฆ่า?) (1 3 .0 0 -1 6 .3 0  น.) โดยคิด 
เมีนร้อ?เละ 7 3 .9  และร้อยละ 2 6 .1  ตามลำดับ และเมือเปริยบเที?รบเ'7ลาเฉสียทีผบ่า?/ไร้ 
ไน!!.ด ล ะ'ข้ัใเตยน'ซองท้ังส่องร้าง เวลา พร้อมท้ังทดสอบความแดกด่างของ เวลาที่ผู้บ่ายใ'ร้ในการ
รับบริการ (ดยใร้ t - t e s t  พบว่า ผู้!]วย,ทีมา'รับบริการ'ท้ังไ)''วง เร้าและร้างบ่ายไร้เวค"1ในทา-ร
-ร้น ฆ:ริกา'ร' เม่แดกต่างกันในข้ันตอนการคัฅกรอง การตรวจรักษากับแพทย์ การคอยตรวจกับแพทย์ 
เว ล !ที!.'ร้ X -rays เวลาทีใ'lin Vif (งปฐม'พยาบ''■ เล และบ่องฉีดย-') ส่วน,ขน(ตอ'นทีผใ. h?rท้ังล'องโใ'ลุ่ม 
ใร้เวลาต่างกัน กบ่' เวคอ ผู้ปวยไน'ช่วง เซาไร้เวถามากกว่าผู้!)'ว?ร้ใน'ร้วงม่าย อย่างมีน?รสำคัญ 
ทางสถิติ คือ การลงทะเบอน (p = 0 .016) เวลาที่,ใ!รอ?รา (p<0.001) เวลาที่ใร้ฅอ?)การ 
ค ัด กรอง < p< 0 .001  ) เ วลาลอยยืนใบสง'ยา 1 P  = 0 .008  ) เวลาท้ัง!!ฆฬทใข้คอยการรับ!(ริก เร 
(p<0 .001) เวลาทไร้'ท่ีงฬมด'ในการ'รับเบ:ริก''าร (p<0 .001) ตังแสดงรวยละเอียดในตารางที่ 
4 ,2 8

ตารางห 4 .2 8  จำนวนแล«ร้อยละจำแนกตามๆ]'วง เวลาที่ผู้!)วยมารับบริการ

ซ’วง เวลา จาน'วนผับ่า?! (ราย) 'ร้อยละข

เร ้า 413 7 3 .9
บ่' เย 146 26. 1

รวม 559 100
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ตารา<1VI 4 . 29 การ เปริ1ยบ เทียบค่า เฉลื?เขอา Iวลาทีผูบ่ว?)ใช้ในนต่ละข้ันตอน

Mean ( นาท ) Median (นาที)
ข้ันตอนการรับบริการ

เช้า (X 1. S .D .) บ่าย (X + S.D. ) เช้า บ่าย

-  การลาทะเบียน! 10.76 + 13.58 7 .7 5 + 11.02 5 .00 4 .0 0
-  เวลาทีใช้คัดกรอา 2 .2 2 + 0 .66 2 .11 + 0 .57 2 .0 0 2 .0 0
-  เวลาที่แพทยใช้'ตรวจโรค 5 .3 9 + 7 .2 2 4 .5 6 + 5 .2 7 3 .0 0 3 .0 0
-  เวลาที่ใช้ช้อยา 12.55 ± 8 .9 4 9 .5 2 il 5 .3 4 11.00 9 .0 0
-  เวลาคอยการค่ตกรอา 29 .31 + 27 .6 4 19.37 + 12.16 21 .00 18.00
-  เวลาคอยการตรวจโรค 36 .03 t 31 .8 4 33.32 + 24. 12 29.00 29.50
-  เวลาคอยยืนไนสืายา 7 .8 9 ± 13.11 4 .64 ± 7 .5 3 4 .0 0 2 .0 0
-  เ วลาทีใช้)■ ท Lab 8 6 .0 4 ± 72 .3 8 20 .00 65 .00 2 0 .00
-  เวลาทีใช้ X -rays 26 .4 8 ± 23 .1 6 21.41 + 8 .5 4 18.00 19.50
- เ ว ลา ท่ีใช้ท่ี นอ า ผ่าตัด เ สก 39 .00 + 34 .5 7 5 .0 0 29.00 5 .0 0
-  เาลาทีใช้ทีฬัอาปฐมทยาบาล 7 .0 0 + 2 .9 4 12.00 + 11.97 6 .0 0 8 .0 0
-  เวลาทีใช้ฉีดยา 8 .7 2 + 4 .4 4 6 .5 0 + 4 .2 9 7 .5 0 5 .5 0
-  เ วลาทีใช้คอยท้ัาหมด 7 1 .5 0 + 40 .75 56.53 + 26. 15 6 3 .00 52 .00

เวลาทีใช้'ท้ังไ-ฒฅไนการ-รัฆ 
ฆริทาร 118.21 ± 6 3 .4 4  82 .97  ± 3 3 .00  105.00 80 .50
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ตารางท 4 .3 0  ค่าฅวามแตกต่างของ เวลาทไฟ้นแต่ละขั้นตอนระ!ฟางผู้ปวยที่มารับบริการ 
ในบ่วง Iบ่ากับ!•ฟายบีมารับบริการในบ่วงบ่าย

ข้ันตอนการรับบริการ X เบ่า (N) X บ่าย (N) t - v a lu e P -v a lu e D.F

-  การลงทะเบียน 10.76 (413) 7 .7 5 (146) 2 .41 0.016* 557
-  เวลาทใบ่คัดกรอง o oo (413) 2 .1 0 (146) 1.91 0.056 557
-  เวลาทีแพทยไบ่ตรวจ'โรด 5 .3 9 (413) 4.5๐ (146) 1.27 0 .203 557
-  เวลาทใบ่บ่อยา 12.54 (413) 9 .5 2 (146) 3 .8 6 0.000*4 557
-  เวลาคอยการคัดกรลง 2 9 .3 0 (410) 19.37 (148) 4 .2 0 *๐OOO 554
-  เวลาคอยการตรวจโรค 3 6 .03 (399) 3 3 .32 ( 144) 0 .93 0 .354 541
-  เวลาคอยยื่นใบเฯงยา 7 .8 9 (357) 4 .6 4 (130) 2 .6 7 0.008** 485

- L,-  เวลาท[บ่ X -rays 2 6 .48 (29) 21 .41 (12) . 73 0 .468 39
-  เ าลาบีใบ่พ®งปฐมพยาบาล1 7 .0 0 (7) 12.00 (5) -1 .0 8 0 .306 10
-  เวลาบีใบ่ฉีดยา ล .72 (22) 6 .5 0 (16) 1.55 0 .130 36
-  เ วลาบใบ่คอย,ทง!•พด
-  เ วลาบีใบ่ท้ังหมดในการรับ

7 1 .5 0 (413) 56.53 (146) 4 .1 5 0.000** 557

บริการ 118.21 (413) 8 2 .97 (146) 6 .4 1 0.000** 557

+ S ig n i f i c a n t a t  «  = 0 .05
*+ S ig n i f i c a n t  a t  ^ 0 .0 1



ส่วนท่ี 3 ความพงพอไจของผผ่ายต่อ เวลาทารให้บริการผ่ผ่วยนอกของโรงพยาบาลดา เนินสะดวก
ข

จากการวิเคราะห็ขั้นตอนการให้บริการผู้ผ่วยนอกของโรงพยาบาลคำ เนินสะดวก พบว่า 
พู้ผ่วยส่วนใหฉ่บีมารับบริการตรวจรักษา (76.6%) จะผ่านลาดบการให้บริการใน 3 ข้ันตอน คอ 
การลงทะเบียน ทารตรวจ และการรับยา ดังน้ัน การประเมินดวามพงพอใจของผู้ผ่ายต่อ
เวลาการ'ให้ม'ริกา'รตรวจ'รักษาครั้งนิจง เน้น'ใน 3 ข้ันตอพ?ลักดังกล่าว โดยมคำถามท้ังหมด 12 
ข้อ และถามใน 3 ลักษณะ คือ ความรูสิ:กต่อการดอย ความรู้สิกเบ่ือและความรู้สิกพอใจกับ 
บริการใบ.ข้ันตอนต่าง  ๆ ส่าหรับ 2 ลัก«พะหลังได้กำ!1ผดคำตอบเห็น 3 ระดับ คือ เห็นด้วย 
เฉย  ๆ และไม่เห็นด้วย สาเหตุทีกำหนดคำตอบเห็น 3 ระดับ เพราะจากการทดสอบแบบ
สอบถามคร้ังแรกพบบ้ญ)ทว่าผู้ผ่วยลับสน ไม่ส่ามารถให้คำตอมเห็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่าง 
ยิ่ง เห็นด้วย เฉย  ๆ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งได้ ดังน้ัน จงดัองปรับคำตอบ 
ใหม่เห็น 3 ระดับ เทือ'ให้'ง่ายกบการตอบ'ของผู้!ผ่าย ผลของการวิเคราะห็มดังต่อไปน ข้ันตอน 
ทืผู้ใ.)วยส่วนใบฒู่รู้สิกว่าคอยไม่นานม 2 ข้ันตอนคือ ขั้นตอนการลงทะเบียน (72.2%) และข้ันตอน 
กาวโเอยา (83.9%) ข้ันตอนบีผู้ผ่ายตอบว่าตองดอยนานกว่าข้ัน^อนอ่ืน  ๆ คือ การรอการตรวจ 
จากแพทย์หนาห้องตรวจ (49.9%) ดังแสดงในตารางท 4 .2 9  ส่วนความรูสิทเ มือต่อบริการ 
ในข้ันตอนต่าง  ๆ น้ัน ร้อยละ 17 .4  เมือดับเวลาทใข้ในการลงทะเบียน ร้อยละ 3 4 .1  เมือ 
กับเวลาบีใข้ในการคอยตรวจกับแพทย์ร้อยละ 11.1 เมือกับเวลาที่ไข้,ไนการข้อยา สำหรับ
ความเลกพงพอใจนั้น ร้อยละ 71 พอใจดับเวลาทืใซ้ในการลงทะเบียน ร้อยละ 5 5 .4  พอ 
ใจกับเวลาทไข้คอยตรวจเพราะคอยไม่นาน ร้อยละ 9 1 .8  พอใจกับเวลาที่แพทย์ใ#ตรวจ
ร้อยถะ 8 4 .7  พอใจกับเวลาทไข’๒การ#ยขา ร้อยละ 6 5 .4  พอใจกับเวลาทืใช้ในการให้ 
บริการของโรงพยาบาลคำเนินสะดวก และร้อยละ 3 7 .6  ตอบว่า ตัวผู้!)วยเองและเพื่อนบ้าน 
ไม่อยากมารับบริการตรวจรักษาบีโรงพยาบาลคำเนินสะดวกเพราะบริการล่า'ข้า และจากการ 
วิเคราะห์ความพงพอใจในภาพรวมของผู้ผ่วยบีมีต่อเวลาการไห้บริการ ผู้!!วยนอกของโรงพยาบาล 
คำเนินสะดวกน้ันพบว่า ส่วนใ1พู่)อใจในบริการ ดังแสดงในตาราง 4 .81



ตุๆรา-3ท่ี 4 .3 1 จำนวนและร้อยละจำแนกดามเวลาทื!^วยใif lนการรอคอยการรับบริการทืแผนก 
ผัปวยนอกโรงพยาบาลดำเ นินสํะดวก

นาน ไม่นาน
ขั้นตอนทืตองใๆ[J เ วลาใน.การคอย

จำนวน(ราย) ร้อยละ จำนวน(ร า ย ) ไîQ£i {โ̂

-  เ วลาท ืใ,!)คอยในการลงVIะ เ บยน 142 2 7 .8 369 7 2 .2
-  เวลาทใ''๘คอยทารตรวจจากแพบย 255 4 9 .9 256 5 0 .1
-  เวล าvîl'รในการรอยา 81 1 6 .1 422 8 3 .9
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ตาวางท่ี 4 .J32 จำนานและ,ท่อยละ'จำแนก'ตามความ'พงพอ'ใจ'ของผู้ปายต่อ เวลา,ในการ'ใ-พันริการ 
ของแผนกผู้ปวยนอกโรงพยาบาลตำ เนินละด'วก

เ m .เตาย 1 ฉย ๆ ไ ท่ ร ก็! เท่าย
ค า'1 น0'นเอโอยอ■ ง!!! !าย ท่า!ทน ฯก?เก'ย จ'' เนาน ร'กยก:-: จ' แทน ท่อยก!::

1 7 'เย ! (■ ราย ) ! ราย 1

ท่านท่นานก)ท่บเ เนาVI เท่ 80 17.4 131 2 5 .6 20 ! 5(ไ.0
ในการ!!/จ'-5ช'::'เร
ท่'เนเท่!กเบอกัน เวลาหืใจั 174 34.1 120 2 3 .5 217 4 2 .5
1น f กรคอ:1IV 'ท'วง;ทบแพทย

ท่านรุกทเบอกบ 1วลาท เท่ 53 11.1 86 17. 1 361 6 4 .6
ไนการท่อยา
บ่'ไนร้สิr 1พอใจกั!1 เ วก' เท่ใท่ 363 7 1 .0 83 16.2 65 12.. 7
ในf เา รนจังฆฅร
ท่"เนท่ฅกนฝัใจนม เ วลาทีใ'ท่ 469 9 1 .8 21 4. 1 21 4. 1
ไนการลอยต'ท 'ง
ท่าโ รเสิ; ง■ ''กใจกฆ เ าน:'■ เท่ใท่ 426 8 4 .7 41 8 .2 36 7 .2
1นกา7’ท่อย1

ท่าไ.เท่นกกก'ใจนมเวลา 334 6 5 .4 100 19.6 ทโ7 ( f 15.1
ทา'.ทตท่ใช้ในการมารบ
แท่: ; ไรครั่งนิ
ท่าน!เกะเท่ฝันไ1ทน'ของท่าน 192 3 7 .6 07 17.1 231 4:5.3
ไม่อย'’ากม'ๆตรวจท โรงพยาบาล 
นิ เท'ทะ;.m  ทรส่า'ท่า
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การว ิ เคราะ)พ าามดัม)ชทดัปองคัวแปรมีศกบา

ในการวิเคราะ}พาามสัมพันธ์ของตัวแปรมีสืกพา ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส 
ระต้มการสิกษา อารพ และรายได้กับความพัง)®ใจของผู้ก ่ายต่อเวลาการบริการผู้ก ่ายนอก 
ของโรงพยาบาลดำเนินสะดวก โด ยใช ้ C h i-sq u a re  best. น้ัน ปรากฏว่า

I บท ไ})มีค'วาบสืมพันธ์กับควาบพงพอ'ใจ'ของผู้ก่'วยต่อ เวลาการให ับร ิการ
(p = 0 .6 7 )

-  สถานภาพสมรส เม่มีความสัมพันธ์กับความพังพอใจของผัก่วยต่อเวลาการใพับริการ 
(p = 0 .5 6 )

-  ระดับการคกบา มีดวามสัมพันธ์กับฅวามพังพอใจของผู้ปวยต่อ Iวลาการใน ับริการ 
อย่างมีนัยดำตันทางสถิติ (p - 0 .0 0 4 )

-  ยารพ มีดวามสัมพันธ์กับความพัง)®ใจของผู้ก่ายต่อ เวลาการใน ับร ิการ อย่างมี 
นัยดำคันทางสถิติ (p = 0 .0 1 4 )

-  ราย เด้ ไม่มีความสัมพันธ์กัฆควา))พัง}®ใจของกัปวยต่อเวลากางในับริการ 
(p ะ--- 0 .4 4 )  ด ังแสดงในตาราง 4 .3 3

ดารางท 4 .3 3  ความสัมพันธ์ระ)•ท่างเพสของผู้ปวยกับความพัง}®ใจต่อ เวลาท ี่ใช ้ในการมา 
รับบริการ,ทั้ง)ฒดมีแผนกพู้ก่า£เนอท,โรงพยาบาลตำ เนินสะดวก

เพส ควา})พังพอใจต่อ เวลามีใช้ในการรับบริการทั้งหมด รวม ค่าสถิติ
พอใจ (ร ้อยละ) เฉย ๆ (ร้อยละ) ไม่พอใจ (ร้อยละ)

ชาย 123 (6 4 .4 ) 41 (21 .5 ) 27 (1 4 .1 ) 191 (3 7 .4 ) X2 -  0 .780
d f  = 2

พณง 211 (6 5 .9 ) 59 (18 .4 ) 50 (1 5 .6 ) 320 (6 2 .6 ) P  = 0 .677

รวม 334 (6 5 .4 ) 100 (1 9 .6 ) 77 (1 5 .1 ) 511 (100)
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ฅๆร,ๆ 'งท่ี 4 . ะ34 คาามสืมพันธ์ระหว่า'งส์ถานภาพสมรส์กั{นความพงพอใจต่อ เวลาที่ใ#ในก-1รรับ 
บริการทั้งหมดทแผนกผู้ปายนอกโร'งพยาบาลดำ เนิน?(ะดาก

สถานภาพ คาามพงพอใจด่อเาลาทืใ#ในการรับบริการทั้งหมด รวม ค่าล'ถด
b 2Jาร! พอใจ (ร้อยละ) เฉย ๆ (ร้อยละ) โม่-พอ'ใจ (ร้อยละ )

l?l ด 56 vj4C-Ô36 22 (2 3 .7 ) 13 (1 4 .0 ) 93 (1 8 .2 ) :ท้ั -  2 .9 7
1if)11 225 ■ 6 4 .7 ) 68 ( ! 9 .5  ) 55 (1 5 .8 ) 348 (6 8 .1 ) d f  = 4

หน่าย ห•ย่า
แยก 51 (7 2 .9 ) 10 (1 4 .3 ) 9 (1 2 .9 ) 70 ( 1 3 .7  ) P = 0 .5 6

ราม 344 (6 5 .4 ) 100 ( 1 9 .6  ) 77 (1 5 .1 ) 511 ( 100)

ดารางท ี่ 4 4 35 ก-ทมสืมพันธ์ร»หว่างระดั:m ารสิทษากับความพง?เอใจต่อเวลาที่ใ#ในการรัน 
หริm รทั้งทร่ดนิแผนกผู้ปวขนอก โรงพยาบาลดำ เนิน?;ะดวภ

ระดับ 
ก' (รดักษๆ

ทวามพ'งพอใจต่อ เ วล าทืใ#ในการรับบริr Vไ รทงห!รด รวม ค่า?)นิด
พอ น  (ร ้อยล») เฉย  ๆ (ร ้อยล») Iน่าอใจ (ร ้อยล»)

ฟ 11)1รัยน รอ (6 3 .2 )
ประถมดักอา 264 (6 3 .6 )
มัธยม?เกผา 22 (4 7 .8 )
2 'if ท่ามัธยมสิก)ท 1.8 I 50. () )

7>11 (2 5 .0 )  
63 (1 6 .4 )  
17 ( 3 7 .0) 
9 (255.0)

ธ (6 .8 )  44 (8 .6 )  X"
50 (1 5 .1 )  385 (7 5 .3 )  elf =

7 (1 5 .2 )  46 ( 9 .0 )  P =
9 (2 5 .0 )  36 (7 .0 )

1 8 .8
6
0 .0 0 4 * 4

ราม 884 (0 5 .4 )  100 (1 9 .6 )  77 (1 5 .1 )  511 (100)

หมาย  เหตุ 4* -  S ig n i f i c a n t .  al. 05 = 0 . 0 1



77

ฅๆรางที่ 4 .3 6  fm w สีมพันธ์ระพ่างอาจ้พกับความพงพอใจต่อIวลาที่ใจ้ในการมารับบริการ 
ทั้งหมดทีแผนกพู้ปายน»กโรงพยาบาลดำเนินสะด'วก

อา?)พ ความพงพอใจต่อ 1วลาทใช ้ในการ รับบริการทั้งหมด รา)ม ค่าสถิติ
พอใจ ( ร้อยละ ) เ ฉย ๆ (รอยละ) ไม่พอใจ (ร้อยละ )

หาสวน vhนๆ 90 (6 2 .9 ) 28 (1 9 .6 ) 25 (1 7 .5 ) 143 (2 8 .5 ) X2 = 19 .9 7
รับจ้าง 116 (3 3 .5 ) 34 (2 0 .2 ) 18 (1 0 .7 ) 168 (3 3 .5 ) elf = 8
จ ้าขาย 27 (6 2 .0 ) 5 (1 1 .6 ) 11 (2 5 .6 ) 43 (8 .6 ) P ะ= 0 .0 1 4 * *

รับราชการ
รฐวสาหกจ 14 (4 2 .4 ) 13 (3 9 .4 ) 6 (1 8 .2 ) 33 ( 6 .6 )
จ้าราชการมำน'าญ

งานบาน 82 (7 1 .9 ) 16 (1 4 .0 ) 16 (1 4 .0 ) 114 (2 2 .8 )

รวม 329 (6 5 .6 ) 96 (1 9 .2 ) 76 (1 5 .2 ) 501 (100)

หมู'"1ยเหค * *  -  S ig n if ic a n t a t %  -  0.01
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ต ารางท่ี 4 .3 7  ควาร)สืมพันธ์ระ!ท่'ไงรายได้กับความพังพอใจต่อ เวลาทีใ!?ในการรับบริการ 
ท้ังหมตท่ีแผนโ■ เผู้ปายนอกโรงพยาบาลดำ เ นินสะดวก

รายไว ้ ความ'พังพล'ใจต่อ เวลาที,ใช้*ในการ'รันบ่ริกา'รท้ังห-มด รวม fh  ล่ล่ฅ
(ขาก/เดฟ ้น) พอใจ เว ้ยยละ) เฉย  ๆ (ร่อยละ) ไม่พอไจ (ร้อยละ:1

< 2000 183 (6 7 .3 ) 53 (1 9 .5 ) 36 (1 3 .2 ) 272 (5 4 .9 ) x “ = 3 .7 3
2001-6000 108 (6 4 .8 ) 31 (1 9 .5 ) 25 (1 5 .7 ) 159 (3 2 .2 ) ri โ = 4

> 6000 36 (5 6 . 2) 14 (2 1 .9 ) 14 (2 1 .9 ) 64 (1 2 .9 ) P =-- 0 .4 4

ราม 822 (6 5 .1 ) .98 (1 9 .8 ) 75 (1 5 .1 ) 495 (100)

อภิปรายผลก'ไรว ิจ ัย

การวิจ ัยครั้งน ิได้ใ^-ลักการภิกษาการทำงานหรือการภิกษาการเคลื่อนไหวและ'เวลา 
บอง'วิฟวกรรนอตสาหการเทประยr a ใคัทับงานบริการ& b ยนอกของโรงพย’-»มาลคำ เนินสะฅวท 
TN:Trรวิ'จัฃไใ,(ลักษณะเม่นนิ;ข'งใม่ เป็นท่ีแพร่หลา?! ฉะนั้นการวิจัยครั้งนั้จังนับได้ว่าเป็นจุm รมตัน 
ของก'VÏนาหก,ษฎีและไ?ลักของการภิกษาf กร!รำงานมาใคัณ ัJงานบริการ แต่ เนิองจากขอจำกัค
ทาง•'ทน เวลาแล':งบJjระรท01ในการภิ; !ษา ผูวจัยจง 1ม่สามารถภิกบาไตัอย่างละ เอยคในทุกแง่ 
ทุกมุฆ เว ้ การภิกษาครั้งน ีจงอาจเป ็นเพองการภิทษาน็าร่องเพอ เป็นเท,ร่วมาง,5!.หกมผู้ท่ีสนใจท่ีจะ 
ภิโ1’น่'ๆ  น.(ลักษa(ะ เม่นนิต่อ It I แต่อย่างไรก็ตานก'ไรวิจัยครั้งนินับไต้ว่าบรรลุวัตถประสงค์■ •ปองการ 
วิจัยทีทั้ง เว้ กล่าวคล 1ว้ท'ราฆ เวลาทีผู้ป'วยใจัใน'.ทุก'111นตอน-บกงทา'รร'ฆ!เว้การ คลอ?m i ใต้ทราบ 
กวามพงพอใจข'องผู้ปวยด่อฆริก'1ร''-ปองโรงพยาบ'ๆล ตังการอภิปรายต่อไ!เนั้

จ' )กผ ล ก 'ท ว ิจ ัยจะเห ฝ 'ไว ้ว ่า เวลาทีผู้ป'วยใม่ท ั้ง!'(มต ๒การร.ท'รับบริกา'รทแผน!ไผู้ป'วย 
น อกน ิค''ทบ เม ียงเบนน ากกง 5 9 .1  นาที เน อ 'ง 'จาก ก าร'ไม ่เวลา,ของผู้ปวยแต่ละคนไม่เท่'"!กัน



ทล่'ไวคอ บ างรายใม ่เวลาดากว ่า 1 ช๋ั,'วโมง บางรายใ'รเวลามากกว ่า 2 -3  ‘ร่าโมง สาเหตุ
เพราะบริการทางตัานการตรวจรักษากู้ปวยนั้นเห็นบริการทไม่สามารถกำหนด เวลาเป ็นมาตรฐาน
ตายตัวไต้ อันเนยงมาจากบัจจัยความแตกส่างทั้งของผูใหัและกู้รับบริการ

ในต้านกู้รับบริการนั้นมีความแตกต่างกันในลัก!!)ผะของโรค อาการนำ แล-ความ
รุนแรงของ โรค ทำให้ขั้นตอนการตรวจต้องผันแปรใปตามลักษณะอาการผู้ป'วย เม่น บางร"'เย 
i■ริไ'ริมก''ไรฅร'ว'จโด?J โม่ต้องสืบส-รน โรคตัวยข้ันฅจนหางห้องปฏิบัติการ หริอทางรังสี บางรายการ 
ตรวจต้องมีการสืบฬวน โรคตัวยขั้นตอนทางห้องปฏิบัตการ เท ือทางรังส ี เป็นต้น ส่วนต้านผไห้ 
บริการนั้นก็มีค'ไามแดกต่างกันในตัาพกระกิจการทำงาน ประสบการณ์ อุปนิสีย และบุคลิกส่วนตัว 
จังทำใหัผลการใ{พริการของกู้ใหับริการแต่ละคนแตกต่างกัน

ฉะนัน้การ!ก เาลามาตรฐานหรอิ!กรจะกำหนดกฎ เ กณทเ์วลาการทำงานการใหบัรกิ'ไร 
ผูป้วยในโรงพยาบาลคง เป็น เรอิงท เป็นไป โม่ ใต้ แต่ก'ารท'จะ'จัด'ระบบการทำงานใ{ร!ประสิทธิภาพ
ทสด!.พอ'ใต ้;าารมร ิ!r ไรพดฑสุฅกับผู้!!'วย เป ็เi  เรืองทีทุกหน่วยงานสา!กรกกระทำไ ต ้ ดังน้ันก'ไร
ว I คราะหแ์ละa3ปรายผลการวจิยัครัง้มจีงจทาระทำไดยm รพจาร®'ไก'ารใหับริไกร'ใน'จุดทีมีก'ไร 
ดค'ปดพรอมการรอคอย เกดขนคอ

1 - ข้ันดอนกๆรลงทะ เ บียน
จากผลการวิจ ัย พบว่า ส่วนใหญ่ผัปวยจะใธิเวลาในขั้นดอนนั้ 1 -5  นาที โดย 

เว ล านอ?เทีสุคาโต้ 1 นาที เวลามากทีสุตทีไม่ 95 นาที และม ีค ่าเบ ี่ยงเบนของเวลา 1 3 .0  นาที 
จะ เป็นใต้ว่า ม่วงเวลาทีใจ้ต้อ?)ทีสุด และม่วงเวลาทีใ!โมากที;สุดมีความ!,เตกต่างกันม'ไก แสดไ
ใหัเห็นว่'I เกิดการติดขัดของบริการใน!b งทีมีกู้มารับบริการตับคั่ง ฉะนั้นการจะจัดไกิ}กรให้ผู้!]วย 
โต้รับดวามล่ะดากรวดเร็วในขั้นดอนมีจังต้อง?m รเกทีระบบและขั้นดอนการทำงานของเจัาหน'ไก 
กู้มีหเททีรับผิฅ,๔อบ จากโทรสิกบา'ระบบการทำ-ง'านของเจา'หนั''าที่แผนกเวช'ระเบี?ท.ทเละสถติพบว่า 
มีการทำงานทีม่าม่อนและมีการจัดประสานกำลงคนในการทำงานไ}}สอดฅล้องกับผัรับบริการ 
กล่าวคอ การ?.ฅขดไนม่วงที 1 คอ การลงทะเบียนกู้!.)วยเก่านั้น ผปวยจะต้องยื่นบัตรประจำตัว 
กู้!h ย'ไพท.JI จ้า'! 'น'าทีทีพา'!ไ■ น้าทีรั!เนตร ( จากแผนกกู้ปวย'นอก ) ตัวยตัวกู้!)วย เอง และรอรับบัดรคน 
ส่วนผัรับบัตรเมือ'รั!ผัด'รแต้วก็ต้องเขียนรายละเอียด ซืเอสกล และ,จักอาการ,นำ'ของผัป็วยลง'ใน
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แซบฟอรม แล้าจ้งส ่งบ ัตรคืนให ้ผ ู้ป ่วย แล5?ส ่งในแนบฟอร์มส ่งไปยังเจ้าใ.,เนาท เวช ระเบ ียน
และสถป ่ผป ่าใณ ัาทค ันประาตเก ่า (O .P .D . c a r d )  ของผู้ป ่วย จะน1นได้ว ่า การบ ร ิการใน  
ลักษ พะน'จะ เ ก ก ก ารล ่าจ ้า เพ ราะผ ู้ป ่วยจะตองย ืนรอยื่นบ ัฅ ร และรับบัตรคืน และ'ในจ้วงที่มีผู้!}')ย 
ดับคัง่ก ็ท ำให เ้ กลภ าร เ บ ียด เ ส ียดและแย่งก ัน เ พอขอลงทะเ บียน ท ำให ้ เ กดภาพบไีม่น่ามอง และ
เ ก ิคดวามรัส ืก เ บอใผ่าย-รำคาญ'ให้ทบผู้:รับบริการ จ ุคนจง เ ห็นสำ เหตุหนงที่ทำให เ้ ทิดการติลขัด

การตดิขัด (นจ้างบสียํง คือ หลงัจากเจ้าหนา้บเีวชระเบยีนและสท์ติพิูท้ำหนา้ที ่
ดนัประวดัเทา่ ดันประวัติผู้ป่วยvnjแล้ว กจ็ะวางบตัรลงในตระกรา้เพอใหเ้จา้หนา้ทีa่t เฅนหนง 
ลงวันบี เวลาใน O .P.D . c a rd  และเขยีนรายละเอยีด ขีอสํกุล ผูป้ว่ยลงในใบคัง่ยา จ้งจุดน 
ในจา้งบมีผูป้า่ยดบัคัง่จะเปน็จดุหนงบลีา่จา้เพราะเจา้หนา้บผีูร้บัผดิชอบในจดุนมีเบยีงคนเตยว 
ไมส่ำมารถทำงาน โดัทันกับจำนวนผู้ป่วยบีมารับบริการ เหน็จำนวนมากได้ ฉะน้ัน เวลาในทารให,้ 
บรกิารในจตุนจง้มคีวามเ บยีงเ บนมากดังกล่าว

2 .  ขนค อ น ก า ร ด ัด ก ร อ ง

ขันคอนนเห็นขั้นตอนทใจ้เ''‘ล า  ฟ เท ิน  5  นาบี แด ่เน ื่องจากผู้ป ่ายท ุกลนต ้องผ ่าน 
ขันตอนน ฉะน ันจ้งเท ิดการต ิดข ัดในจ้วงบ ีบ ีผ ู้มาร ับบริการมากจนทำให ้เท ิดการรอดอยข ั้น  จะ เห็น 
ไต'ร่า เวลาบ ีใจ้คอยในขั้นตอนบี ส ่วนใใ-พู่จะคอยในจ้วง 1-15 นาบี (36.3% ) รองลงมาค ือ  
16-30 นาท (34.7% ) ส ่วน ผ ู้ป ่วยท ใจ ้เวลาม ากกว ่า 1 จา้โมงนั้น เป ็น เพ ร าะ ว ่า ผู้ป่วยมา
ตรวจก่อนเวลาแพทย์น ัด เจ ้น  แพทย์,น ัดตรวจตอนม่าย แต ่ผ ู้ป ่วยมาลงทะเบ ียน ขอดรวจใน ดอน เจ ้า 
ทำให ้ผ ูป้ว่ยต้องทอยร ัช บ ร ิการใน จ ้างป ่าย ฉ ะน ั้น เวลาใน การฅอยการด ัดกรองจ ้งค ่อน จ ้างจะ
ยาวน าน

3 . ข้ันคอนการตรวจรักษา
ในข้ันดอนบีส่วนใหญ่ผู้ป่วยจะใ จ เ้ว ล าในการตรวจรกัชาในจ้วง 1 - 5  นาบี 

(76.7% ) ส่วนผู้ป่วยบีใจ้เวลามากกว่าบี เป็นเพราะว่าการตรวจนั้นแพทย์ไดส้ืบล่านโรคด้วยาธี 
หางหองปฏิบัติการ หรอขั้นตอนทางรังสีร่วมด้วย ทำให้เวลาบีใ^ในขั้นดอนนยาวนานกว่าผับีไม่ 
ตองบีการสืบสํวน(รด แด่อย่างไรก็ตาม'ใน'ขั้น'ดอน'นก็เทิดการติดขัจ้แเละเทิดการรอดอยเพอตรวจ 
รักพามาก'จุดห,นง เนอจากสำ เห•กุ 2 ประการคือ จำนวนแพทย์บีออกตรวจมีนัยยกว่าผู้มารับ
บริการ ประการบีสํย■ ง ทางโรงพยาบาลไม่มีแVrtาย์ททำหน้าบีตรวจรักษาผู้ป่วยนอกโดยเฉพาะ
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แพท?!ของโรงพยาบาลทุกคนต้องรับผิดtfอบผู้บ่ายในคนละ 1 ดก ฉะน้ัน วันใดทีแพทย์ต้องทำหน้าที 
ตรวจผูม้า่ยนอกตว้ย แโพย์กต้็องตรวจรักษาผู้ปายในกอ่นเสมอ เพราะผูม้า่ยในกต็อ้งการ
การรกัษาดแูลจากแพทยด์ายเ ต้นกัน ทำใหแ้พทย์ตอ้งแบง่เ วลาใหผู้้มา่ยในและผู้มา่ยนอก ถ้าวัน 
ใดแพVใย์ตอ้งใหโ้วลาถบ้ผูม้า่ยในมากตามอาการของผู!้!าย วันน้ันแพ)ย์ก็ต้องออกตรวจผู้ปา?เนอก 
ลา่ตา้กวา่กำ™ ต ทำใหผู้้ม่ายนอกต้อง เสยีเาลาคอย หรือในขณะทีแพท?)กำ'ลังออกดรวจผู้บ่ายนอก 
อ?! ถ้าผู้บ่าย'ใน'ในดิกทีแพทย์ผู้น้ั,น'รับผิ'ดาฟ้อฆมีลาทาร,พนักต้องการดูแล'รักษาอย่างรีบต่วน แพทย์ผู้น้ัน 
ก็'จะต้องหทุตการตรวจผู้,มา่ย,นอก'ข้ัวคราว เพือไปให้โทรรักษาดูแลผู้}ไยทีมือาการพนักท่อน ช่ี’งก็
เม่น เห,ตุให้ผู้ม่ายนอกต้อง เสยี เวลาคอยในการตรวจจากแพทยเ์ตป้กนั

4 . ข้ันดอนการต้อ?ท
การจำหนา่ยยาของ โรงพยาบาลน้ัน เมน่การจำโ-ฟายยารวมนัง้ผูม้า่ยนอกและ 

ผู้ปายใน ฉะน้ัน เาล'ไการบรกิารผูบ้า่ยนอกจงํถกูกระทบดว้ยเวลาของผู!้)วยใน แดอ่ยา่งไรกด็าม 
เวลาสว่นใหพผููบ้า่ยใตใ้นขัน้ดอนน ี คือ 1-10 นาท (50.3% ) รองลงมาคอื 11-20 นาท 
(37.4% ) โน'วลาปทฅิทโํมม่ผีูบ้า่ยรอตอ้ยาคบคัง่ เวลาทใีตใ้นข้ันตอนนจีะใต้ไม่เกัน 10 นาที 
แดเ่ มอเ วลาทีมผู้บ่'1ยดบัคัง่เ วลาทีใต้ในข้ันดอนนีจะยาวนานออกไป I พราะมการรอคอ?)ทีจุฅย่ืนใบ 
คัง่ยา เพรา»ฝา่ย เภส๘ืกรรมมต้องรับใบค่ัง?ท เทยีง 1 ตอ้งทาง ดังน้ันผู้ม่ายจํงดับค่ังและแออัด 
ในจตุนมีากประกอบกบัผู}้)ยไมย่อมเตา้แถวเทอียืนใบคัง่?ทตามลำดบัดวิ ทำใหเ้กิดสบืสนวุ่นวาย 
และ I กิ'ต) ฑรแย่งกันขน จน เ ม่น เหดใุหผู้บ้า่ยทมีาถงหอ้งยากอ่นอาจจะยืนใบคัง่?)าไตตัา้กวา่ผูท้มีา 
ทีหลัง ทำใพ)ุทมีาถง้กอ่น เสยี ! วลๆฅอ?!มากกว่า อีทจุต,หน่ึงทีก่อ1ใหเ้กดิความลา่ตา้ คือ จุด 
การจา่?J เ งนิคา่ยา เนองจากจดุยนืใบคัง่ยาและจดุจา่ย เงินค่ายาอ?]แยกกันคนละ,พอง และไม่
ติดต่อกัน เ มอผูบ้า่ยรบัใบแจงัราคาจาก เจา้หนา้ทหอ้งยา ผู้มา่ยก็ต้อง เ ดนิมาจา่ย เ งนคา่ย,')
ต้งจุฅนีผู้!.)ายก็ใม่ม่โทร เ ต้าดิวดามลำดับท่อนหลัง ทำให ้เกดัการสบืสนและแย่งกนัจา่ยเ งินทำให้
ผู}้ไ)?แทงรายตอ้งเสยี เวลานานในจุดน เพราะผูป้วยตอังนำหลกัฐานการจา่ยเงนิคา่ย' ) ไ!]แสดง 
กับ เจา้หนา้ทหีอ้งยา จงจะรบัยา ใต้ ในบางครง เจา้!ณาัทหีอ้งยาอาจจะจดั?ทของผูบ้า่ยเสรจ็
เรัยบรอัยทอ่นโทรจา่ย เงนิคา่ยาจะ เสร็จสิน ทำใหเ้วลาในขัน้ตอนนตีอ้งยาวนานลอก โป อีก
ประการหนงในรายทผีู}้วยมาโรงพยาบาลเมน่คร้ังแรกขัน้ดอนการตอ้ยาจะเมน่ขัน้ดอนทผีู.้)วยสบิ;J(น 
หลัง,จ")โIผู้บ่,ว?เจ่า?! เงนิแลวั ไมใ่!าหลกัฐานการจา่ย เงนิ ใปแสดงกับ เจ้าหนา้ทหีอ้งยา เพอรับ?ททำ'ให้, 
ไดรับัยาตา้



โท'ร'ศร,ว'จทาง หอ-งปฏิบัติการ
ข้ันตอนน เป็นข้ัโนฅอนท่ีผู้lb  ย'ใชเ้วลานานทสด โดย เ ฉพทะการตรวจ เสมหะ เพอใท เรอ 

วัณโรค การตรวจลการทำงๆนของดบั และการตรวจหานัา้ดาลในเลอืด สาเหตขุองการใช้
เวลามาก1ในการตรวจเสมหะหา เรอ,วัณ'โรด 1 พราะทางโรงพยาบาลนดัใ)วัผูป้ายนำ เสมหะมา
ตรวจในตอน เ ■ ซา แดใ่ffïมผลตอนบา่ย 13.00 น. เนอ'งจาก คลืนิก,วัณ {รดจะเปด็บริการใน
ช้า-พ่าย)เละผู้ปาฆก่■ วนในพู่ะนำเสมหะมาส่งดรว'จท่อน 9 .0 0  น. ดา่นเจา้หนา้ทชีน้สดุรจะเรืม่ 
.1เวจเวลา 1 1 .0 0 -1 1 .3 0  น. สำหรบัเวลาทใีชใ้นการตรวจจรงิ  ๆ น้ันไม่เกิน 30 นาที
แตI่นองจากแพทยดย้งการผลทารตรวจตอนบา่ย จงทำใหผู้ป้ายตอ้งเลยืเวลามากในขัน้ดอนน
ผู้ปายทตีรวจ,ในคสินท'วัณโรคจง เป็นผู้ปวยที {ช'เวลายาวนานทีสดุ

ส ่ว น ก า ร ต ร ว จ โ ท น า ต า ล ใน  เล ือ ด น ั้น  บ า ง ร า ย ใ ช ้เ ว ล า น า น  บ า ง ร า ย ใ ช ้เ ว ล า น ้อ ย

เพ ร า ะ ก า ร ต ร ว จ น ัผ ู้ป ว ย ด ้อ ง ง ด น ํ้า แ ล ะ อ า ห า ร ก ่อ น เจ า ะ เล ือ ด ต ร ว จ  6  ร ่า โ ม ง  ฉะน ั้น  ผ ู้-ป ายจง  

ไม่โตรับป ร ะ ท า น อ า โ ท ร เร า ม า  ห ล ังจาก เจ า ะ เล ือ ด แ ล ้ว จ ง ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร ได้ เม อ เป ็น

ตงันัน้ผูป้ายบางรายจง้ดัอ ง ม า เจ า ะ เล ือ ด แด เ่ ช ้า เท ีอ จ ะ ได้ร ับ ป ร ะ ท า น อ า โท ร  แต่ก า ร ดรว"*-,, (สูดร 
จ ะ เฯ ม ส ุด แ ร ก ด อ น  8 . 0 0  น .  แ ล ะ ท ย อ ย ต ร ว จ โ ป เร ื่อ ย  ๆ  ต ังน ั้น  ผ ู้ท ึ่ม า เจ า ะ เล ือ ด ก ่อ น เว ล า  

ต ร ว จ ม า ก เ ทำ,ใดก ็จ ะ ด ้อ ง ใช้' เ ว ล า ในข้ันต อ น น ีม าก ข้ัน

สว่นไนด้านความพงพอใจตอ่การใหฆัริการของโรงพยาบาลนัน้ จากการทกพาความ
ลัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ลือ เพส สถานกาพสมรส ระดับการสืทพา อ'ไชท และรายได ้ พบว่า 
เพส สถานภาพสมรส และราย เด ้  มีความพง!»©ใจไม่แตกต่างกัน ทัง้นอาจเนือ่งมาจากคนดา่ง 
จังหวัดมีลักษณะค่อนข้างอ่อนน้อมต่อ I จ้ามน้ๆทีของรัฐ และเมือ่ไปขอรับบริการท่ีใตก็จะยอมรับ
สภาพของบริการน้ัน  ๆ ประกอบกับผู้พา่ยสว่นใ!ฒูป่น็ผู้ปาm  โ'ทร่งคุ้นเคยกับบริก'ารทีได้รับ หริอ 
อาจเปน็เพราะเจ'-แฟา้ทขีองโรงพยาบาลใหบ้รกิารพปูา้ยแตล่ะคนไมแ่ดกตา่งกนั ส่วนระดับการ 
กิกพา!เละอาช้พน้ัน พบว่า มความลัมพั!เธ์กแค'วามเพงพอ'ใจอย่างมนัยสำคัญทา'งสถิติ ท่ี เป็น เช้นน่ื 
อาจ เ บน เ พราะผู้หมีการกิน©าสูงส่วนใหพู่ะประกอ!.®าช้พทีด่อนข้างม๋ันคง เช่น ร ับ 'V ท)ก'ไร
รัฐวิสาหกิจ หรอประกอบกิจการส่วนด้ว ด้งน้ันบุคคลก'ลุ่มนีจ้งมีประสบโ'ทร«โนการทำงาโ(ที เป็น

ระบบ จังทำไหการมองหรอความรัสกืต่อโทรโนม้ริการละเอยีดลกืขัง้ทว่ากลุ่มอา'ชพ่อ่ืน ฉะน้ัน 
ผทีมี;ฑรกิก!!rrสงจะมีความพงV©ใจต่อบริการค่อนข้างตำ และพทีัมีการกิกษาตำจะมีความพงพอใจ
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ต่อบริการค่อนขัางสูง

ส่วนอามีพนนจะเห็นไค้ว่า อา5พรับราชการ รัฐวิสาหกิจ และค้าขายจะมความ
พงพอใจต่อมริm รตากว่าอามีพ่วน ท ั้งม ีอาจเป ็นเพราะ

1. ผู้ปายทีประกอบอาชี,พค้าขาย จะมีคาามรู้ก ิกว่า เวลา เป็นห็งทีมีค่าในการประกอบ
อามีพและรายไค้ ลังนนเมื่อผู้ปวยกณุ่ต่ไมารับบริการและพนทับบริการทีล่าขัาติดขัด จงทำให้,
ความรักิกไม่พงพอใจกมฆริการ

2 . ผู้] )ๆยกลุ่มขัาราชการและรัฐวิสาหกิจ ผู้11วยกลุ่มมีจะมีงานประจำทีตัองรับผิดชลฆ 
เ ม่ืยมีความจำ เ ฝ็นค้องมารับบริการทีโรงพยาบาลจํงค้ยงปลีกค้วใทือหยุดงาใเประจำมาทำให้ เ กิต 
ความวิตกกงวล และ เ มีอมาพบทับ]]ริการทีไม่สะดวกล่ามีาติดขัด หรือค้องคอยนานจงเกิดความ 
รักิf ท เงดหงิตและไม่ค่อยใ'10ใจนัก
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