
บทท่ี 1

บทนำ

ความ เ ปืนมาแลรความสำคัถ]ของบู้!ณหา

ประเทศเบนองดการใหญ่ที่ประกอบด้วยองคการย่อบ  ๆ มากมาย การที่ประเทศ 
จะพัฒนาไปได้จำเป็นต้องอาศัยองค์การย่อยท่ีทำหน้าท่ีได้สมบูรณ์ตามลักษณะงานของแต่ละ 
องคการย่อย องค์การย่อยองคการหนึ่งที่เป็นที่ยอมรับกันว่ามความสำคัญต่อการพัฒนา
ประ เ ทศมากองค์การหนึ่งก็คือองค์การการศึกษา Iพราะการศึกษา เ ป็นตัว เ ร่งท่ีก่อ'ให้เ กัดการ 
พัฒนาในทุก  ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นทางด้านลังคม เศรษฐกิจและการเมือง (ภิญโญ สาธร, 
2521) กล่าวคือ การศึกษามืส่านช่วยในการพัฒนากำลังคนหรึอพัฒนาคุณภาพของประชาชน 
ให้สูง'ขน เ พ่ือไปพัฒนาประ เ ทศต่อไปน่ัน เ อง

ใ น ก า  ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ท ุก อ ง ค ์ก า ร จ ะ ด ้อ ง ม ืท ั้ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ก า ร
ด ำ เน ิน ก า ร ให ้ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล น ั้น ต ้อ ง บ ร ร ล ุซ ึ่ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ะ ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ใ ห  ้

ม ืป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ น ั้น ต ้อ ง เป ็น ไ ป ต า ม ท ี่อ ง ค ์ก า ร ค า ด ห ว ัง ไ ว ้ม า ก ท ี่ส ุด  ( C h e s t e r  I  . B a r n a r d ,  
1 9 6 8  ) ก า ร ท ี่อ ง ค ์ก า ร จ ะ ด ำ  เ น ิน ง าน ได ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ม าก น ้อ ย  เ พ ัย ง ใด ข น อ ย ู่ก ับ บ ั AI จ ัย
ห ล า ย อ ย ่า ง ป ร ะ ก อ บ ก ัน  บ ัจ จ ัย ท ี่ม ืค ว า น ส ำ ค ัญ ม า ก บ ัจ จ ัย ห น ึ่ง ใน อ ง ค ์ก า ร เพ ร า ะ เป ็น บ ัจ จ ัย ท ี่ก ่อ
ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ อ ัน ค ืต ่อ ก ัน  ค ือ ก า ร ล ี่เอ ส า ร  ซึ่ง บช ( D a l e  ร .  B e a c h ,  1 9 6 7 )
ก ล ่า ว ว ่า  " ถ ้า ไ ม ่ม ืก า ร ส ือ ส า ร แ ล ้ว อ ง ค ์ก า ร ก ็ไ ม ่ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ไ ป ไ ด ้ ก า ร ส ือ ส า ร จ ะ เป ็น  

เ ค ร ื่อ ง เช ี่1อ ม โ ย ง ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ต ่า ง  ๆ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร แ ล ะ เป ็น เค ร ื่อ ง ผ ล ัก ด ัน ให ้ค น ป ฏ ิบ ัต ิง า น "
ก า ร  เช ี่1อ ม โ ย ง ส ่ว น ต ่า ง  ๆ ใ น อ ง ค ์ก า ร น ั้เ  อ ง จ ึง  เป ร ับ บ ก าร ส ือ ก าร -ว ่าม ืค -ว าม ส ำค ัญ เ ส ม ือ น เป ็น  

เส ้น โล ห ิต ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  ( E v e r e t t e  M. R o g e r s ,  1 9 7 6 )

ก า ร ส ือ ส า ร ม ืด ว า ม ส ำ ค ัญ  ท ุก ส ิง ท ุก อ ย ่า ง ด ำ เน ิน อ ย ู่ไ ด ้ก ็ด ้า ย ก า ร ส ือ ส า ร  พ ฤต ิก รรม  

ม น ุษ ย ส ่ว น ให ญ ่ด ำ เน ิน ไ ป ไ ด ้ก ็ด ้า ย ก า ร ส ือ ส า ร  พ ิจ า ร ณ า ใน แ ง ่พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร แ ล ้ว  

ก ็เป ็น ท ี่ป ร ะ จ ัก ษ ช ่ด ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร อ ง ค ์ก า ร น ั้น เป ็น เส ม ือ น ส ือ ท ี่น ำ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ค วาม น ึก ค ิด  

ท ั้ง จ า ก ผ ูเบ ัง ค ับ บ ัญ ช าไ ป ย ัง ผ ู้ใด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าแ ล ะ จ าก ผ ู้ไ ด ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช าไ ป บ ัง ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  ตลอด  

จ น ร า ม ไ ป ถ ึง ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ บ ุค ค ล ภ า ย น อ ก อ ง ค ์ก า ร ด ้ว ย  (ส ม พ งษ  เก ษ ม ส ิน , 2 5 2 1 )
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ปรมะ สตะเวทัน (2 524) ได้'ให้ความตดเห็นเที่ยวบันความสำ คัถู)ของการ
ลือสารในองค์การไว้ตอนหนึ่งว่า "หาก เ ราพิจารณาว่าองค์การ เ ป็นระบบการกระทำต่อกันที่ 
เ ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด เ วลาระหว่างสมารก จะ เ ห็นได้ว่าการลือสารช่วยให้ เ ทิดการพัฒนาและ 
ธำรงไว ้น ึ่งว ัตถ ุประสงค์ขององค์การ ถ้า I รามองด ูองค์การในฐานะการประสานงานและ
กิจกรรมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ชัดแจ้งหรือร่วมกันบางประการ โดยการ
แบ่งงาน หน้าที่และโดยสายงานของอำนาจและความรับผิดชอบแล้ว ดูเหมอนว่ากิจกรรม
ต่าง ๆ  เหล่าน ั้ต ้องอาศัยการลือสารเข ้าช ่วย"

ในด้านการบริหารนั้น บาร่นาร่ด (C h a s te r  I .  B a rn a rd , 1968) ได้สรุป 
ความสำคัญของการลี่เอสารว่า "หน้าที่ประการแรกของผู้บริการก็คือ หน้าที่ในการพัฒนาและ 
รักษาไว้นึ่งระบบของการติดต่อลือสาร" และในทำนองเดียวกัน สมยศ นาวการ (2 522) 
ได้ให้ความสำคัญของการลี่เอสารในองค์การว่า ประการแรกการติดต่อลือสารเป็นกระบวน
การที่มีความจำ เป็นสำหรับความสำ เ รืจซองการปฏิบัติหน้าที่ทางด้านการวางแผน การจัด
องค์การการสั่งการและควบคุม ประการที่สองการติดต่อลี่}อสารเป็นกิจกรรมที่ใซ้เ วลาค่อน
ข้างมาก"

การล่ีเอสารเป็นกระบวนการท่ีมีองค์'ประกอบอย่างน้อย 4 ประการ ด้ายกันได้แก่ 
แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร สารหรือข่าวสาร ลือหรือช่องทาง และผู้รับหรือจุดหมายปลายทาง 
ที่จะเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (E v e re tte  M. R ogers, 1973)

การลี่!อสารไม่ว่าจะเป็นแบบใด ชนิดใด หรือหน่วยงานใด ก็ตามมักจะนำมาใช้ 
โดยมีวัตถุประสงค์คล้าย  ๆ กันคือ ช่วยเนึ่อมโยงการทำงานของส่วนต่าง  ๆ ในแต่ละ
หน่วยงานย่อยให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกันช่วยช้แนะข้อเทจจริงต่าง  ๆ ช่วยชักซ้อมความ 
เข้าใจและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (รุมพล สาสติยากร, 2520) น่ึงจะเป็นประโยชน 
ต่อการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี

ในการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีของแต่ละองค์การน้ันย่อมแตกต่างกัน เพราะแต่ละองค์ 
การย่อมมีโครงสร้าง องค์ประกอบ หน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรแตกต่างกัน และ
ต่างก็มีลักษลเะเฉพาะตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานในองค์การแบบราชการ มี
แนวโน้มท่ีจะสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎระเปียบอย่าง เคร่งครัด (พยุง วานิชผล 
และ บัญญา ตันติยารงค์, 2513) นอกจากน้ัการปฏิบัติราชการส่วนใหญ่จะเป็นการใช้
อำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย กฎระเปียบ และข้อบังคับท่ีวางไว้ การปฏิบัติราชการจะเป็น



ไปตามลำดับข้นของการ'บังคับ'บัญชา สายการบังคับบัญชามีลักษณะเป็นรูปปิระมิด และ
อำนาจสูงสุดอยู่ท่ีส่วนบน (ผุสตี ลัตยมานะ และสุพัตรา เพชรผุรี, 2523)

ปรมะ สตะเาทิน (2524) เชี่ยนไว้ว่า ’’การศึกษาเที่ยวกับองค์การมักไม่ให้ 
ความสนใจต่อการสือสาร เ ท่าใดนัก ส่วนใหญ่จะมุ่งศึกษาในเ รื่องอำนาจ การแบ่งงาน
การควบคุมงาน ตำแหน่งและสถานภาพของบุคลากรในองค์การมากกว่า ดังน้ัน จึงน่าจะ 
มีการศึกษาเที่ยวกับการสือสารในองค์การให้มากขั้นโดยเฉพาะการสือสารลักษณะต่าง  ๆ ใน 
หน่วยงานของทางราชการ" โรงเรียนมัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษา เป็นหน่วยงานทาง 
ราชการ ถึงน่าจะมีการศึกษาเรื่องการสือสารในหน่วยงานเช่นกัน

กรุง เ ทพมหานดร เป็นเ มีองหลวงของประ เทศ เป็นศูนยกลางความ เ จริญสุดยอด
เป็นที่รวมอำนาจการปกครอง เศรษฐกิจ และศิลปวิทยาการต่าง  ๆ มีบัญหาร้อยแปด
เช ่น บัญกาการจราจร ที่อยู่อาศัย อากาศเสืย น ั้าเน ่า อาชญากรรมและบัญหาอ่ืน  ๆ
อกมากนาย (สิทธิข้ย ธาดานิติ, 2529) ในท่ามกลางลังคมแวดล้อมเหล่าน้ัย่อมมีผล 
กระทบให้เป็นภาระหนักของโรงเรียนในการจัดการศึกษาถึงจะเที่ยวข้องไปถึงความสำคัญ 
ของการสือสารภายในโรงเรียนด้าย เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ภายในโรงเรียนเป็นไปตามจุด 
ประสงค์ของโรง เรียน ทั้งผู้บริหารและคณาจารย์ต่างก็มีความสำคัญในด้านการสือสารด้วยกัน 
เ พราะการสือสารที่ดีจะต้อง เ ป็นกระบานการสองทาง ถ้าการสือสารภายในองค์การดีย่อม
ทำให้ เ กิดความ เ ข้าใจ และการร่วมมือประสานงานกัน สร้างความก้าวหน้าและความสำ เ ร็จ 
ให้แก่องค์การ

ด้วย เหคุผลดังกล่าวนั้เ องจึงทำให้ผู้วิจัยในฐานะที่ เ ที่ยาข้องกับการศึกษาในระดับ 
มัธยมศึกษาของกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสือสารใน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาลังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร ถ ึงจากการวิจ ัยครั้งน ั้คาดว่า 
จะได้ข้อมูลความรู้เ ที่ยวกับการสือการในโรง เ รียนเ พ่ิมข้ัน และอาจใช้เป็นข้อมูล เบั้องด้น'ใน 
การปรับปรุงการสือสารในโรง เร ียนและใช้เป ็นแนวทางในการวิจ ัยเร ื่อง เที่ยากับการสือสาร
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วัตถุประสงค์ของการวิจับ

1. เพื่อศึกษาสภาพการสือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัถู)ศึกษา 
กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาบัถู)หาเกี่ยวกับการสือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา กังกัดกรม 
สามัถู)ศึกษา กรุงเทพมหานคร

ธอบเขตของการวิจัย

1. มุ่งศึกษาการสือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา กังกัดกรมสามัถู)ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น

2. การสือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ วิธีการและอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การสือสาร ลักษณะของการสือสารในโรง เ รียน ความสนใจข่าวสารของผู้บริหารและคร- 
อาจารษ การปฏิบัติการสือสาร และปีถู)หาในการสือสาร

2 .1  วิธีการและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสือสาร
ก. วิธีการในการสือสาร ได้แก่ วิธีการสือสารทางวาจา และวิธีการ 

สือสารทางลายลักษณ์อักษร
ข. อุปกรณ์ท่ีใช้ในการสือสารได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช้ที่ใช้ในการ

สือสาร'ใน'โรง เ รียน
2 .2  ลักษณะของการสือสารในโรงเรียน ได้แก่

ก. การสือสารแบบเป็นทางการและการสือสารแบบไม่เป็นทางการ 
ข. การพ่ือสารจากผู้บังคับปีถู)ชาไปตามสายงานถึงผู้ใด้บังคับปีถู)ชา 

(Downard Communication) และการสือสารจากผู้ใต้บังคับบัถู)ชาไปบังผู้บังคับบัถู)ชา
(Upward Communication)

ค. การติดต่อสือสารไปบังผู้รับโดยตรง และการติดต่อสือสารไปบัง
ผู้รับโดยผ่านบุคคลอ่ืน

ง . การใช้โอกาสแบบ เ ป็นทางการในการสือสารและการใช้โอกาสแบบ 
ไม่ เ ป็นทางการในการสือสาร

2 .3  ความสนใจข่าวสารของผู้บริหาร และครู-อาจารย คือความสนใจต่อ 
ข่าวสารที่แบ่งชนิดของข่าวสารตามประเภทการบริหารงานของโรงเรียน 5 งาน ได้แก่



5

ก. งานรชาการ
ข. งานบุคคล
ค. งานกิจการนักเรียน
ง. งานลัมพันธ์ชุมชนและการประชาลัมพันธ์
จ. งานธุรการ การเงิน อาคารสถานที่ บริเวณเละการบริการ

2 .4  การปฏิบัติการสือสาร ได้แก่ การปฏิบัติการสือสารสิงอาศัยหลักสำศัถู)
7 ประการในการสือสาร (The 7 c 's  o f  Communication) ซอง ศัทลิพ และ 
เชนเตอธ์ (S c o t t  M. C u t l ip  and A len H. C e n te r, 1964) เป็นหลักไนการ 
ปฏิบัติการในการสือสาร สิงป,ระกอบด้วย

ก. ความเชึ่1อถือได้ ( C r e d ib i l i ty )
ข. ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม (C o n tex t)

.ค. ความมีเนั้อหาสาระ (C o n ten t)
ง . ความแจ่มแจ้ง ( C la r i ty )
จ. ความต่อเนองสมำเสมอ (C o n tin u ity  and C o n sis ten cy )
ฉ. ความเหมาะสมของการใช้ช่องทางสือข่าวสาร (C hannels)
ช. ความสามารถของผู้รับ (C a p a b i l i ty  o f  A udience)

2 .5  ปัถูทหา'ในการสือสาร ได้แก่บัถู!หาและอุปสรรคของการสือสารในโรงเรียน 
ทุกด้าน สิงครอบคลุมท้ังผู้ส่งสาร ข่าวสาร ผู้รับสาร และบัจจัยอ่ืน ๆ

คำจำกัดความในการวิจัย

1. ผู้บริหาร หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ /  อาจารย์ใหญ่ หรือ
ผู้รักษาการในตำแหน่งดังกล่าวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัถู)ศึกษา กระทรวง
ศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร

2. คร ู-อาจารย์ หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งครู /  อาจารย์ในโรงเรียน
มัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัถู!ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในกรุงเทพมหานคร

ประโยชนของการวิจัย

ผลของการสารวิจัยครั้งนั้ จะให้ประโยชนดังน้ั
1. ใช้เป็นข้อมูล เ บั้องต้นในการปรับปรุงการสือสารในโรงเ รียนให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากซน



6

2. ใช ้เ ป็นข้อมูล เ ฟ้องต้น'ในการแก้'ขถู/หา เ กี่ยวบับการสือสารในโรง เ รียน 

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร
1 .1  ประชากร ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ัจะประกอบด้วยข้อมูลจากผู้บริหาร

และครู-อาจารย์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สิงกัดกรมสามัณศึกษา กระทรวงศึกษาธการ
ในกรุงเทพมหานคร 106 โรงเรียน เป็นผู้บริหาร 106 คน เป็นครู-อาจารย์ 15,269 
คน ราม 15,375 คน

1 .2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัย
กลุ่มผู้บริหาร ใช้จำนวนผู้บริหารท้ังหมด 106 คน โดยไม่มัการ

ลุ่มตัวอย่างประชากร
กลุ่มครู-อาจารย์ คำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรจากตาราง 

สำเรจรูปของเคร?!และมอรแกน (R ab ert V. K re jc ie  and D ary le  พ. Morgan, 
1970) ได้ 375 คน แล้วเทียบอัตราส่วนหาจำนวนตัวอย่างประชากรในแต่ละโรงเรียน
ทำการลุ่มตัวอย่างประชากรในแต่ละโรงเรียน โดยวิธีการลุ่มอย่างง่าย (S im ple Random)

2. เครื่องมัอที่ใช้ในการวิจัย เป็นเครื่องมือที่ผู้:วิจัยสร้างฃ็้นเอง เป็นแบบสอบถาม
มั 6 ตอน

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบ มัลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (C h e c k - l is t)

ตอนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับวิธีการและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสือสาร มั
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (C h e c k - l is t)  แบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g  
S c a le )  และแบบปลายเปิด (Open-ended)

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับ ลักษณะของการสือสารในโรงเรียนมั
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (C h e c k - l is t)  แบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g  
S c a le )  และแบบปลายเปิด (Open-ended)

ตอนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับความสนใจข่าวของผู้บริหาร และ ครู- 
อาจารย์ มัลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g  S ca le ) และแบบปลายเปิด 
(O pen-ended)

ตอนท่ี 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติการการสือสารในโรงเรียน มั
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g  S ca le )
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ตอนท่ี 6 เป็นคำถามเท่ียวกับปัญหาในการทื่อสาร ม่ีลักษถ!ะเป็นแบบ 
ประมาณค่า (R a tin g  S ca le )

3. วิธีการสร้างเครื่องมี่อที่ใช้ในการวิจัย
3 .1  ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ และรายงานผลการวิจัยที่เที่ยว

ข้อง
3 .2  กำหนดกรอบแบบในการวิจัย (C oncep tual Framework)
3 .3  นำข้อมูลมาสร้างเป็นข้อคำถามในแบบสอบถาม
3 .4  นำแบบสอบถาม เ สนออาจารย์ท่ีปรึกษา เท่ือพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
3 .5  แก้ไขแบบสอบถามแล้วนำแบบสอบถาม เ สนอผู้เ ช้ษาชาญ เ ท่ือพิจารณา 

ปรับปรุงแก้ไขและพิจารณาความตรงด้านเนั้อหา (C o n ten t V a l id i ty )
3 .6  นำแบบสอบถามมาปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้

เป็นฉบับสมบูรณ
3 .7  นำแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้ว ไปใช้ในการเก็บรวบรามข้อมูล

4. การเก็บรวบรามข้อมูล
การเ ก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนั้ ผู้วิจัยใช้วิธี เก็บราบรวมข้อมูล 

ด้วยตนเ อง และส่งทางไปรษณีย์ เ ป็นบางส่วน

5. การวิเคราะห์ข้อมูล
5 .1  ข้อมูลเท่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้การ 

แจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ
5 .2  ข้อมูลเท่ียวกับวิธีการและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการท่ือสาร วิเคราะห์โดย 

จากแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
5 .3  ข้อมูลเที่ยวกับลักษณะของการทื่อสารในโรงเรึยน วิเคราะห์โดยการ 

แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
5 .4  ข้อมูลเที่ยวกับความสนใจข่าวของผู้บริหาร และ ครู-อาจารย์ 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ หาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
5 .5  ข้อมูลเที่ยวกับการปฏิบัติการทื่อสารในโรงเรึยน วิเคราะห์โดยการ 

หาค่า เ ฉลี่ยและค่า เบี่ยง เ บนมาตรฐาน
5 .6  ข้อมูลเท่ียวกับบัญหาการท่ือสาร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ยและ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน


	บทที่ 1 บทนำ
	ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คำจำกัดความในการวิจัย
	ประโยชน์ของการวิจัย
	วิธีดำเนินการวิจัย


