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บทท่ี 5

สรุปผลการ:วิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

ในบทนั้ผู้วิจัยจะได้สรุปผลการวิจัยให้เห็นเห็นลำตับตังนั้คือวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วิธดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามลำดับตังนั้

วัตถุประสงค์จองการวิจัย

1. เพื่อศึกษาสภาพการสือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา ดังกัดกรมสามัถู)ศึกษา 
กรุงเทพมหานคร

2. เ พ่ือศึกษาปิถูภฺหาเ กี่ยวกับการสือสารในโรง เ รียนมัธยมศึกษา ดังกัดกรม- 
สามัญศึกษา กรุงเทพมหนดร

วิธี่ดำเนินการวิจัย

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร ได้แก่ ผ ู้บริหารและครู-อาจารย่ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา ดังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 106 โรง เร ีย น  รามจำนวน 
กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรทั้งหมด 484 คน รีงป'ระกอบด้วย

ก. ผู้บริหาร คือ ผ ู้อำนวยการ/อาจารย์ใหญ่ จำนวน 106 คน ใช ้ 
ประชากรทั้งหมดโดยไม่มี่การลุ่มตัวอย่างประชากร

จ. คร ู-อาจารย ์ ล ุ่มด้ายวิธการลุ่มอย่างง่าย (S im p le  Random
Sam pling) โดยอาศัย เ กณฑกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างประชากรตามวิธของ เ ครรีและ 
มอรแกน (R o b ertv . K r e jc ie  and D a ry le  พ. Morgan, 1970) ได้จำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่างประชากร 378 คน จากประชากรทั้งหมด 1 5 ,2 6 9  คน

2. เครื่องมี่อท ี่ใช ้ในการวิจ ัย เห็นแบบสอบถามรีงผู้วิจัยสร้างฃั้นเองโดยศึกษา 
จากเอกสาร ตำรา และรายงานการวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง ตลอดจนปรึกษากับผู้เรียวชาญและ 
อาจารย์ที่ปรึกษา ลักษณะของแบบสอบถาม แบ่งเห็น 6 ตอนตังน้ั

ตอนท่ี 1 เห็นคำถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มี่ลักษณะเห็น
แบบตรวจสอบรายการ ( C h e c k - l i s t )
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ตอนท่ี 2 เป ็นคำถามเกี่ยวกับวิธีการและอุปกรณ์ที่ใช้ในการสือสารในโรงเรียน  
มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( C h e c k - l i s t ) ,  แบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g  
S c a le )  และแบบปลายเปิด ((O pen-ended)

ตอนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะของการสือสารในโรงเรียนมีลักษณะ 
เป็นแบบตรวจสอบรายการ ( C h e c k - l i s t )  แบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g
S c a le )  และแบบปลายเปิด (O pen-ended)

ตอนท่ี 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับความสนใจข่าวของผู้บริหารและ คร ู-
อาจารย มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g  S c a le )  และแบบปลายเปิด 
(O p en -S ca le )

ตอนท่ี 5 เป ็นคำถามเกี่ยวกับการปฏิบัติการสือสารในโรงเรียน มีลักษณะ 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (R a tin g  S c a le )

ตอนท่ี 6 เ ป็นคำถาม เ กี่ยากับบัญหาในการสือสารมีลักษณะ เ ป็นแบบมาตราส่วน 
ประเมินค่า (R a tin g  S c a le )

3 . การเก็บรวบรามข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองและ 
วิธีส่งทางไปรษณีย์ โดยส่งไป 484 ฉบับ เป็นของผู้บริหาร 106 ฉบับ ของครู-อาจารย  ์
378 ฉบับ ได้รับกลับมาและสมบูรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 392 ฉบับ (ร้อยละ 8 0 .9 9 )
เป็นของผู้บริหาร 85 ฉบับ (ร้อยละ 8 0 .1 9 )  และของครู-อาจารย ์ 307 ฉบับ 
(ร้อยละ 8 1 .2 2 )

4 . การวิเคราะห์ข ้อม ูล ผู้ว ิจ ัยใช้วิธ ีว ิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่หาค่า 
ร้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  (X) และค่าเท ี่ยงเบนมาตรฐาน ( S .D . ) โดยใช้โปรแกรมคอมทิวเตอรี 
สำเร ็จร ูป SPSS

สรูปผลการวิจัย

1. สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
1 .1  เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่งเหมีอนกับใน

กลุ่มครู-อาจารย์ ส่วนในกลุ่มผู้บริหาร เป็นเพศชายมากกว่า
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1 .2  อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามสำนใหญ่!ฝ็อายุอยู่ในช่วง 3 1 -4 0  ปี เหฝ็อนปีบ 
ในกลุ่มครู-อาจารย สำหรับกลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 5 1 -6 0  ปี

1 .3  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนบัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน 
ใหญ ่ม ีระยะเวลาอยู่ในช่าง 9 -1 2  ปี มากกว่าช่วง 13-16  ปี เล็กน้อย เหมือนกับ 
ในกลุ่มครู-อาจารย ส่วนในกลุ่มผู้บริหารส่วนใหญ่มีระยะเวลาอยู่ในช่วง 1 -4  ปี

1 .4  วุฒิการศึกษาสูงสุด ทั้งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด กลุ่มครู- 
อาจารยและกลุ่มผู้บริหาร ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี แต่ในกลุ่ม 
ผู้บริหารผู้มีวุฒิสูงกว่าปริญญาตรีน้อยกว่าวุฒิปริญญาตรีเพยงเล็กน้อย

2 . ว ิธการและอุปกรณ์ที่'ใช้ในการที่อสาร
ว ิธ ีการส ือสารทางวาจา ทั้งกลุ่มผู้บริหาร และ คร ู-อาจารย ์ เห็นสอดคล้อง 

กันว่าวิธ ีการสือสารทางวาจามีการใช้อยู่ในระดับใช้บ ่อยครั้งท ุกรายการ เมื่อพิจารณารวมกลุ่ม 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด วิธที่ใช้มากที่สุดคือการพบปะเห็นรายบุคคลตรงกับกลุ่มครู-อาจารย์
ส่วนกลุ่มผู้บริหาร เ ห็นว่าวิรีที่ใช้มากที่สุดคือการประชุมกรรมการ ส่วนอันดับรองลงไปคือ การ
ใช ้ เ ครื่องติดต่อภายในหรีอโทรศัพทีภายใน รีงตรงกับกลุ่มครู-อาจารย์และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 
ท้ังหมด ส่วนที่ใช้น้อยที่สุดก็คือการประกาศเสืยงตามสาย รีงเห็นตรงกันทั้งกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครู- 
อาจารย์และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

วิธีการสือสารทางลายลักษณ์อักษร ทุกรายการมีการใช้อยู่ในระดับใช้นาน  ๆ

ครั้ง และการใช้จดหมายส่วนตัว มีการใช้น้อยที'สุดอยู่ในระดับใช้นาน  ๆ ครั้ง รีงทั้ง
กลุ่มผู้บริหาร กล ุ่มครู-อาจารย ์ และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเห็นตรงกัน ส่วนที่ใช้มาก 
ที่สุดเมื่อพิจารณาจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด คือ การใช้หนังสือดาลัง รองลงไปคือ การใช ้ 
หนังสือเรียน ตรงกับของกลุ่มครู-อาจารย์ ส่วนในกลุ่มผู้บริหาร เห็นสลับกันคือใช้มากที่สุด คือ 
หนังสือเรียน รองลงไปคือ หนังสือคำลัง แต่ก็ม ีค ่าใกล้เดยงกัน

เมื่อพิจารณารวมทั้ง 2 วิธี'ในการสือสาร ทุกกลุ่มเห็นตรงกันว่า การ
ใช ้การส ือสารทางวาจา อยู่ในระดับใช้บ่อยครั้ง และใช ้มากกว่าการใช ้การส ือสารทาง
ลายลักษณ์อักษร ส่วนการใช้การสือสารทางลายลักษณ์อักษรนั้น เ มื่อพิจารณากลุ่มผู้ตอบแบบ
สอบถามท้ังหมด และกลุ่มครู-อาจารย์ เห็นตรงกันว่า มีการใช้อยู่ในระดับใช้นาน ๆ
ครั้ง แตกต่างกับกลุ่มผู้บริหารที่ เ ห็นว่าใช้อยู่ในระดับใช้บ่อยครั้ง
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อุปกรณ์การคือสารที่มื่ใช้ในโรง เ รียน โรง เ รียนส่วน'ใหญ่มีอุปกรณ์การคือสาร 
เ กือบทุกรายการที่ให้ไว้ นอกจากวิทยุคือสารที่โรง Iรียนส่วนใหญ่ไม่มื่ใช้ ท่ีง เ ห้นสอดคล้องกัน 
ทุกกลุ่ม ส ่วนในรายการที่จ ัดว่าโรง เ รียนส่วนใหญ่มีแต่มีน้อยท่ีสุดก็คือ เ ครื่องติดต่อภาย'ใน

สภาพการใช้งานของอุปกรณ์การคือสารในโรงเรียนเกือบทุกรายการอยู่ใน 
สภาพใช้งานระดับ คื ที่มื่สภาพการใช้งานคืที่สุด คือ กล้องถ่ายรูป ที่งเห็นตรงกัน
ทุกกลุ่ม ส่วนที่สภาพการใช้งานตํ่าที่สุดคือวิทยุคือสาร ที่งกืเห็นตรงกัน'ทุกกลุ่มเหมื่อนกัน

3 . ลักษถเะของการคือสารไนโรงเรีฆน
3 .1  แบบของการคือสารในโรงเรียน ส่วนใหญ่เห็นแบบเห็นทางการ 

(Form al Com m unication) เห็นตรงกันทุกกลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม
3 .2  ทิศทางการคือสาร ในโรงเรียนส่วนใหญ่การติดต่อคือสารระหว่าง 

ผู้บริหารกับผู้ใต้บังดับบัญชา จะเห็นลักษสเะจากผู้บริหารไปตามสายงานบังดับบัญชา ถึงผู้ 
ใต้บังดับบัญชา หรือจากบนลงล่าง (Downward Communication) สอดคล้องตรงกันของ 
ทุกกลุ่มท่ีให้ข้อมูล

3 .3  วิธการส่งผ่านระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังดับบัญชา ส่วนใหญ่จะใช้วิธ ี
การติดต่อโดยตรง จากความ เ ห็นท่ีตรงกันของผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่ม

3 .4  การใช ้โอกาสในการค ือสาร
การใช ้โอกาสในการคือสารแบบทางการ ทุกกลุ่มมื่ความเห็นตรงกัน 

ว่าโอกาสที่ใช้มากที่ส ุด คือ การประชุมกรรมการประจำ ตามความเห็นของกลุ่มครู-อาจารย์ 
และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมื่ความ เ ห็นว่าโอกาสที่ใช้น้อยที่สุด คือ การประชุมกรรมการ 
เฉพาะกิจ แต่ความเห็นของกลุ่มผู้บริหารเห็นว่าโอกาสที่ใช้น้อยที่สุด คือ ผู้บริหารเรียกพบ 
เห็นรายบุคคล ถึงในความเห็นของกลุ่มครู-อาจารย์ และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
เห็นว่าใช้น้อยเห็นอันดับ 2 แต่ก็มื่ค่าใกล้เคืยงกับความเห็นของกลุ่มผู้บริหาร

การใช้โอกาสในการคือสารแบบไม่ เ ห็นทางการ ตามความ เ ห็นของกลุ่มครู- 
อาจารย ์ และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด เห็นว่าโอกาสที่ใช้มากที่สุด คือ การพบกันโดย 
บังเอิญ รองลงไปคือ เมื่อมื่ก ิจกรรมของโรงเรียน ถึงสลับกันกับความเห็นของกลุ่มผู้
บริหารที่เห็นว่าโอกาสที่ใช้มากที่สุดคือ เมื่อมื่ก ิจกรรมของโรงเรียน รองลงไปคือ พบกันโดย 
บังเอิญ แต่มีค่า'ใกล้เคืยงกัน ส่วนโอกาสที่ใช้น้อยที่สุดก็คือไปเยี่ยมที่บ้าน ถึงมื่ความเห็น
ตรงกัน ทั้งกลุ่มผู้บริหาร กลุ่มครู-อาจารย์ และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด
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เ ร่อพจิารณาโอกาสในการร่อสารแบบ เ มนีทางการ และแบบไม่ เ ใ]■ น'ทางการ 
พบว่าทุกกลุ่มมความ เ 'พนต'รงกัน'ว่า มกีารใชโ้อกาสในการลือ่สารแบบ t มนีทางการมากกวา่

4 . ความสนใจขา่วของผู้บริหารและคร-ูอาจารย ์
4 . 1 ขา่ววชิาการ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด มี

ความสนใจตรงกนัวา่ขา่วทีส่นใจมากทีส่ดุคอืขา่าการจดัการ เ ริบนการสอน รองลงไปคอืขา่ว 
ตารางสอนตารางสอบ สลบักนักบัความสนใจของกลุม่ครู-อาจารย์ทีส่นใจข่าวตารางสอน
ตารางสอบมากท่ีสดุ รองลงไปคอืขา่วการจดัการ เ ริยนการสอน แต่กม็ค่ีา'ใกลเ้ คืบงกันอยู่ 
ในระดับมาก ส่วนข่าวท่ีมีความสนใจน้อยท่ีสุดตรงกันทุกกลุ่ม คือ ขา่วงานวจิยั อยู่ในระดับ 
น้อย

4 .2  ขา่วเกีย่วกบังานบคุคล ข่าวท่ีสนใจมากท่ีสุดตรงกันทุกกลุ่มคือ ขา่วการ 
เลือ่นขัน้เงนิเดอืน และข่าวท่ีสนใจน้อยท่ีสุดตรงกันคือ ขา่วการพน้จากงาน

4 .3  ขา่วเกีย่วกบังานกจัการนกัเรยิน ทุกกลุ่มมีความสนใจตรงกันคือ ขา่ว 
ท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ ขา่วนกัเรยินทีท่ำลือ่เสยืงใหโ้รงเรยิน ท่ีสนใจน้อยท่ีสุดคือ กฎระเบยบท่ี 
เ ก่ียวกับตัวนัก เ ริยน

4 .4  ข่าวเก่ียวกับงานลัมพันธ์ชุมชนและประชาลัมพันธ์ ทุกกลุ่มมีดวาม
สนใจตรงกันคือ ข่าวท่ีสนใจมากท่ีสุดคือขา่วจากหนา่ยงานตน้ลงักดั และสนใจน้อยท่ีสุดคือ
ขา่วการกศุล

4 .5  ขา่วเกีย่วกบังานธรุการ การเงนิ  อาคารสถานที ่ บรเิวณเละ
การบรกิาร ข่าวท่ีสนใจมากท่ีสดุตรงกันทกุกลุ่มคือขา่วการบริการและจัดทำสงิอำนวยความ 
สะดวกตา่ง ๆ ในโรงเรยินใหก้บัคร-ูอาจารย ์ นกัเรยิน ส่วนข่าวท่ีสนใจน้อยท่ีสุดของ
ผู้บริหารคือ ขา่วธรุการ สารบรรณทัว่ไปของโรงเรยิน สว่นของกลุม่คร-ูอาจารย ์ และกลุ่ม 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดสนใจน้อยท่ีสุดคือ ข่าวงบประมาณการ เ งินฃองโรง เ ริยน

4 .6  เมือ่พจิารณารามความสนใจตามงานของโรงเรยินพบวา่ ความสนใจ 
ทุกกลุ่มตรงกัน คือท่ีสนใจมากท่ีสุดคือ ขา่วงานกจิการนกัเรยิน ท่ีสนใจน้อยท่ีสุดคือ ข่าว
เ ก่ียวกับงานลัมพันธ์ชุมชนและประชาลัมพันธ์ ความสนใจทุกงานอยู่ในระดับมาก เ หมีอนกัน

5. การปฏบิตักิารลือ่สารในโรงเรยิน

ทุกกลุ่มมีความ เ ห็นตรงกันคือท่ีมีการปฏิบัติมากท่ีสุดคือด้านความ เ ล่ือถือได้ท่ีมี 
การปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือด้านความสามารถของผู้รับ แต่ทุกด้านมีการปฏิบัติในระดับบ่อยคร้ัง 
เหมือนกัน
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เ ม่ือพิจารณารามการปฏิบัติการลือสารทุกต้าน ปรากฎว่าทุกกลุ่ม เ ห็นว่าม่ีการ 
ปฏิบัติอยู่ในระดับบ่อยคร้ังเหม่ีอนกัน

6. บัถูเหาในการลือสาร
ทุกกลุ่มม่ีความ เ ห็นต'รงกัน'ว่า บัถู!หาในการลือสารท่ีม่ีระดับของบัถู]หามากท่ีสุด 

คอ การยึดติดระบบรูปแบบตามสายงานอบ่างเคร่งครัด ทำให้การส่งสารล่าช้า รองลงไป 
ตามความเห็นของผู้บริหาร คอ การไม่เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัถู)ชาลือสารไปบังผู้บริหาร
ส่วนในความเห็นของกลุ่มครู-อาจารยึ และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด คือ การไม่ม่ีอิสระ 
ในการแสดงความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาต่อผู้บริหาร ส่วน.ปีถู)!หา'ในการลือสารท่ีม่ี'ระดับ
บัถู)หาน้อยท่ีสุดตามความคิดของผู้บริหารคือการ เ ลือกใช้เ คร่ืองม่ีอและวิธการลือสารไม่ เหมาะสม 
ในความคิดของกลุ่มครู-อาจารยึ และกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด เห็นว่าท่ีเห็นบัถู)หาน้อยท่ี 
สุด คือขนาดของตัวหนังลือท่ีใช้ในการลือสารไม่เหมาะสม เพราะเล็กหรือใหญ่เกินไป

เม่ือพิจารณารามบัถู)หาในการลือสารทุกข้อ พบว่า ทุกกลุ่มเห็นว่าบัถู)หาในการ 
ลือสารในโรง เ รืยน เ ห็นบัถู)หาอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ
อภิปรายผลและข้อ เ สนอแนะ

1. เกีย่วกบัวธิกีารลอืสาร และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการลือสาร

ผลจากการวจิยัพบวา่โรง เ รืยนมัธยมศึกษา มีก่ารลอืสารทางวาจามากกวา่ 
ทางลายลักษณ์อักษร ทัง้นัอ้าจ เหน็เพราะการลอืสารทางวาจา เห็นการลือสารท่ีสะดวก รวด 
เ ราื สามารถทำการลอืสารไตท้กุสภาพ ต่างกบัการลือสารทางลายลักษณอั์กษรทีจ่ะต้องมี่
ระ เ ปียบกฎเ กณทํมากกว่า และม่ีความสะดวกรวด เ รา็นอ้ยกวา่

วธิในการลอืสารทางวาจานัน้ ปรากฎวา่มีค่วามเหน็แตกตา่งกนัเลก็นอ้ย
ระหวา่งผูบ้รหิารกบัคร-ูอาจารย กลา่วคอื ผูบ้รหิารเหน็วา่วธิกีารลอืสารทางวาจาทีใ่ชม้าก 
ท่ีสุดคือ การประชมุกรรมการ สว่นคร-ูอาจารยเึหน็วา่ใชม้ากทีส่ดุคอื การพบปะเหน็ราย
บุคคล อาจจะเหน็เพราะผูบ้รหิารเหน็วา่ในการลือสารท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าท่ีผู้บริหาร
นยิมใชว้ธิกีารประชมุกรรมการ ท่ีงบัจจุบันถือว่าเห็นวิธีท่ีม่ีประสิทธิภาพมากท่ีสุดวิธีหน่ึง ในการ 
กระจายงานจากนโยบายลงไปสก่ารปฏบิตั ิ จึงใชา้ธีนัม้ากทีส่ดุ ส่วนในความคิดของครู
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ท่ัวไปเหน็ว่าการพบปะเปน็รายบคุคลใช้มากทีส่ดุ เพราะเปน็วธิทีีก่ระทำไดง้า่ย ละดาก
สามารถใชว้ธิกีารดอืสารทางวาจาแบบนัไ้ดเ้กอืบทกุสถานการณ ์ คร-ูอาจารยจ์งึเหน็วา่ใช ้
วิธีน้ัมาก'ท่ีสุด ถึงแมผู้้บริหารจะ เ ห็นว่าการพบปะ เ ป็นรายบุคคลไม่ใช่วิธีท่ีใช้มากท่ีสุต ก็มี 
คา่ เ ฉล่ียใกล้ เ ดยีงกบัความ เ หน็ของกลุม่คร-ูอาจารย ์ แตกตา่งกบัผลการวจัิยของลมชาต ิ
รัตนถาวร ทีพ่บว่าดอืทีใ่ชใ้นการดอืสารทางวาจาทีใ่ชม้ากทีส่ดุดอืการประชมุครู ท่ีใช้น้อย
ท่ีสุด ดือ ทางเครือ่งตดิตอ่ภายใน แตจ่ากผลการวจิยั คร้ังน้ัพบว่า การใชเ้ครือ่งตดิตอ่
ภายในเป็นวิธีท่ีใช้มากท่ีสดุเป็นอันดับ 2 ตามความคดิเหน็ ของผู้บริหาร และคร-ูอาจารย์
เห็นลอดคล้องกัน นา่จะเปน็ไปตามผลการวจิยัของนคร ดังคภิภพ ท่ีพบว่า การใชเ้ครือ่ง
ติดต่อภายในเป็นวิธีท่ีใช้นอ้ยท่ีสดุตามความ เห็นฃองผู้ บริหาร แต่น้อย เป็นอันดับลองตามความ เห็น 
ของคณาจารย ์ ถึงนคร ดังคพิภพ ไดใ้หค้วามเหน็วา่อาจเปน็เพราะเครือ่งตดิตอ่ภายในไมไ่ดม้ ้
ทกุโรงเรยีน แตถ่า้โรงเรยีนไหนมกีจ็ะตอบวา่ใชม้าก ถงึนา่จะเปน็จรงิ เพราะปจ้จบุนัโรงเรยีน 
ส่วนใหญ่ม้อุปกรณ์การติดต่อภายในหรีอเคร่ืองโทรศัพทํภายในกันเป็นส่วนใหถู่(แล้ว ผลการวจิยัจงึ
พบว่ามก้ารใชเ้ครือ่งตดิตอ่ภายในกนัมากเปน็อนัดบั 2 สว่นวิธีการดือสารทางวาจาทีใ่ชน้อ้ยทีส่ดุ 
น้ันพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทุกกลุ่มมดวามเห็นต'รงกัน'ว่าดือ การประกาศเ ดยืงตามสายหรอืทาง
เครือ่งกระจายเดยืง ไมต่รงกบัผลการวจิยัของ ลมชาติ รัตนถาวร ท่ีพบว่า การประกาศเปน็ 
วิธีการทีใ่ชม้ากเปน็อันดับ 2 ในโรงเรยีนมธัยมศกึษา กรุงเทพมหานคร และผลการวจิยัของ
นคร ดังคพิภพ ทีพ่บวา่มกีารใชก้ารประกาศเปน็วธิกีารดอืสารทางวาจาทีใ่ชม้ากทีส่ตุ ในสมัยน้ัน 
เครือ่งกระจายเศยึงจดัเปน็อปุกรณท์ีใ่ชไ้ดส้ะดวก รวดเรว็ และกวา้งขวาง รับรู้ท่ัวกันได้ด่ีท่ีสุด 
จงึมกีารใชม้าก แต่บัจจุบัน เ ดร่ืองตดิตอ่ภายใน หรือโทรศัพทํภายในเ ป็นอุปกรณ์ท่ีจัด เ ป็นอุปกรณ์ 
ท่ีให้ผลดื เ ทา่กนัและดกืวา่การประกาศในแง่การรบกวนกระทบกระ เ ท่อนการดำ เ นนิงานอย่างอืน่ดา้ย 
ดังท่ีนพพงษ บุญจติราตลุย ์ (2529) กลา่ววา่ "การประกาศใชม้ากไมค่อ่ยด ี เพราะไปขดั
จังหวะหรือรบกวนการสอน" ถงึในบจัจุบนัการประกาศจะใช ้เ ฉพาะ เ วลาทีไ่มม่กีาร เ รียนการลอน
หรือ เ ม่ือมีการประชุมของนัก เ รียนทงหมด เ ท่าน้ัน หรือ เ ม่ือมี เ หตุฉุก เฉินท่ีต้องดำ เ ฉนิการอยา่ง 
กระทันหัน

วิธีการดือสารทางลายลักษณ์อักษร ผลการวิจัยพบว่า วิธีการดือสารท่ีใช้
มากท่ีสุดดือ การใช้หนังดือคำลัง หรือหนังดือเว้ยน ถึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมชาติ 
รัตนถาวร และนคร ดังดพิภพ ท่ีพบว่าการใช้วิธีการดือสารทางลายลักษณ์อักษรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีใช้มากท่ีสุดดือ หนังดือเว้ยน และการใช้หนังดือเว้ยนเป็นวิธีการดือสารท่ีมีลักษณะ 
เป็นแบบเป็นทางการ สอดคล้องกับข้อค้นพบต่อไปท่ีพบว่า วิธีการดือสารทางลายลักษณ์อักษร
ท่ีน้อยที่สุตดือ การใช้จดหมายส่วนตัวถึงมีลักษณะเป็นแบบการดือสารแบบไม ่เป็นทางการ ถึง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมชาติ รัตนถาวร และนคร ดังคพิภพ ท่ีพบว่าการใช้
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จดหมายสำนต่ว I ป็นรธีท่ีใช้น้อยท่ีสุดในโรง เ รัยนมัธยมสืกษา เ ป็นข้อท่ีฝ็นมันได้ว่าการตดต่อร่อสาร 
ในโรง เ ร่ียนมัธยมศึกษาท่ีทำการวิจัยน้ัมืการร่อสารแบบ เป็นทางการ (Formal
Communication) มากกว่า การร่อสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal
Communication) ท่ีงท่ีจริงแล้วการร่อสารแบบไม่เป็นทางการก็มืข้อดีบางอย่างท่ีนำมา
ช่วยทำให้เกิดผลดีในการติดต่อร่อสารได้ เหมือนท่ีธงช้ย ล้นติางษ (2523) กล่าวว่า
"ความรวดเร็วในการร่อสารจะมมากท่ีสุด แต่ก็มืข้อเสียท่ีว่าข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ  อาจจะ 
ผิดความจริงได้มาก แต่กระน้ันก็ดีหากผู้บริหารต้องการจะใช้ประโยชน์ของความราด เ ร็าใน 
การติดต่อร่อสารแบบน้ั อาจจะแก้ไขได้โดยการให้ข้อเท็จจริงท่ีถูกต้องควบคู่ไปกับการติด
ต่อร่อสารด้งกล่าว" น่ันก็คือการใช้การร่อสารแบบไม่เป็นทางการเ ร่อความรวดเร็วก่อน
แล้วตามด้วยข้อมูลอย่างเป็นทางการประกอบกันไป ก็ย่อมทำให้เกิดผลดีในการร่อสารได้

เ ท่ียวกับอุปกรณก์ารร่อสารท่ีผลการวิจัยพบว่า อุปกรณการร่อสารทุกชนิด
โรงเร่ียนสว่นใหญม่ใืช้กัน นอกจากอุปกรณการร่อสารท่ีจัดว่าทันสมัยท่ีสุด คือวิทยุร่อสารท่ี
โรง เ ร่ียนส่วนใหญ่ยังไม่มืใช้ ท้ังน้ั เ พราะการจดั^อยงัคงตอ้งอยูภ่ายใตร้ะ เ บยบการควบคุม
ของทางราชการ ของหน่ายงานต้นล้งกัด และหนา่ยงานทีร่บัผดิชอบเรือ่งการร่อสาร แต่ 
อุปกรณช์นิดน้ัจัดว่าอำนวยความสะดวกมากโดย เ ฉพาะกับผู้บริหาร เ พราะสามารถตดิตอ่ร่อ
สารภายนอกโรง เ ร่ียนไดด้ว้ย และสะดวกกบัทางโรง เ ร่ียน'ในการติดตามตัวผู้'บริหาร'ในกรณี 
ทีผู่บ้รหิารออกไปนอกบริเวณโรงเรีย่น และ■ เหมาะสมกับการใช้ในการแก้ยัถู/หาฉุกเฉิน เมือ่ 
มื เ ร่ืองด่านหร่ีอ เ กิด เ หตรุ้ายนัน้ในโรง เ ร่ียน แนวโน้มต่อไปควรจะส่ง เ สริมให้ทุกโรง เ ร่ียนได้มื 
อุปกรณ์ชนิดน้ัให้ครบ นา่จะสง่ เ สริมการปฏิบัติงานในโรง เ ร่ียน'ให้ได้ผลดี'รวด เ ร็วย่ิงฃ้็น

เทีย่วกบัสภาพการใชง้านของอปุกรณก์ารรอ่สาร จะพบว่า เมือ่พจิารณาราม 
อุปกรณ์มืสภาพใช้งานต่ําท่ีสุดคือ วทิยุร่อสาร ทีง่อาจเปน็เพราะ เนือ่งจาก เป็นอุปกรณ์ชนิด
ใหมท่ีม่ใืชใ้นโรงเรีย่น ผูท้ีม่โือกาสใชจ้ำกดัอยูใ่นกลุม่ฝายบรหิารของโรงเรีย่น ไม่แพร่
หลายใหค้ร-ูอาจารยท่ัว่ไปไดม้โือกาสใช ้ ผลของความเหน็จึงอยู่ในระดบัตํา่สดุ แต่ก็อยู่ใน 
สภาพใช้งานระดับดี ทีง่กห็มายความวา่ถงึแมค้ร-ูอาจารย ่ ส่วนน้อยท่ีมืโอกาสใช้วิทยุร่อ
สารแตส่่วนใหญก่ยั็งรับรู้การใช้งานว่าอุปกรณม์สืภาพการใช้งานทีเ่ปน็ประโยชนอ์ยู่ในระดับดี

2. ลกัษณะการรอ่สารในโรงเรีย่น

ผลการวจิยัพบวา่ลกัษณะการรอ่สารในโรงเรีย่น ส่วนใหญ่เป็นแบบเป็น
ทางการ (F orm al C om m unication) ทีง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัทีเ่ทีย่วกบัวิธกีาร
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ร่อสารทางลายลกัษณช์กษรทีพ่บว่ามกีารใชวิ้ธีการร่อสารโดยใชห้นงํสอ่คำสง่ และหชงส่อ เ รยน 
นึง่เ ฟ้นแบบการร ่อ สารแบบเ ฟ้นทางการมากที่สุด และใช้น้อยท่ีสุดค ือ จดหมายส่วนตัว ท่ีง เ ฟ้น 
ลักษณะการร ่อ สารแบบไมเ่ฟน้ทางการ ยิง่เฟน้การยนืยนัวา่การรอ่สารในโรงเรยีนเฟน้แบบ
เฟน้ทางการมากกวา่แบบไมเ่ฟน้ทางการ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สมชาติ รัตนถาวร 
ท่ีพบว่าโรง เ รืยนส่วนใหญ่ใช้วิธีการร่อสารแบบ เฟน้ทางการมากกว่าแบบไม ่เฟน้ทางการ

ลักษณะของทศิทางการร่อสารในโรง เ รืยนสว่นมากใช้การร่อสารท่ีมีทิศจากผู้ 
บริหารถึงผู้ใต้ยังคับยัโนชา (Downward Com m unication) ทงันอีาจจะเนองจากในระบบ 
ราชการ (B u reau c racy ) มีรูปแบบสายงาน มีระเบียบกำหนดมากมายเหมอีนท่ี ผุสดี 
ลัตยมานะ และสุพัตรา เพชรมุนี (2523) กลา่ววา่ ''การปฏิบัติราชการส่วนใหญจ่ะ
เฟน้การใชอ้ำนาจหนา้ทีต่ามทีต่าักฎหมายใหใ้ชเ้ฟน้ไปภายใตต้วักฎหมาย กฎระเบยีบทีว่างไว ้
การปฏบิตัริาชการจะ เฟ้นไปตามลำดับข้ันของการบังคับบัญชา (H ierach y ) สายการบงัคับ 
บัญชามีลักษณะ เฟน้รูปปริามิด อำนาจสูงสุดอยู่ท่ีส่วนบน" และอีกประการหนึง่ผู้บริหารอาจจะ 
มคีวามรูส้กิวา่ตวัเองเฟน้ผูส้ง่สาร ฺ (T ra n s m itte r)  มากกวา่ผูร้บัสาร (R e c ie v e r)
สว่นคร-ูอาจารยมกัจะมคีวามคดิวา่ตวัเองเฟน้ผูร้บัสาร (R ec iev e r) มากกวา่ ดังน้ัน 
จงึทำใหผ้ลการวจิยัออกมาวา่ ในโรง เ รียนส่วนใหญ่ใช้การร่อสารแบบจากบนลงล่าง
(Downward C om m unication) คือ จากผู้บังคับัญชาลงไปตามสายงานจนถึงผู้ใต้บังคับ 
บัญชา อยา่งไรกต็าม การรอ่สารจากระดบัลา่งสเ่บัอ้งบน ถา้เปดิประตกูวา้งขัน้จะเกดิ 
ผลดเีพราะจะไตร้บัทราบคำรอ้งทกุข ยัญหาตา่ง  ๆ ท่ีจะเตือนใหผู้้บริหารนำไปแก้ไข ท่ีง 
จะเกดิประโยชนต์อ่การบรหิารมาก ถ้าปิดน้ัน ความเขา้ใจผดิ และการติฉินนินทา หรือ 
การ เ ฃียนบัตรสนเ ท่หจะมีมากข้ัน ท่ีงจะไม่ เ กิดผลดีตอ่การบริหารงาน

วธิการสง่ผา่นในการรอ่สาร จะใชว้ธิการสง่ผา่นโดยการตดิตอ่โดยตรง
อาจI ฟ้น เพราะโรงเรยีนเฟน้องคก์ารราชการทีม่ขีนาดไมใ่หญม่ากนกั บ ร เิวณก็ไมก่วา้ง
ขวางมากนกั การปฏิบัติงานส่วนใหญก็่ใช้วิธีส่งไปตามสายงานเฟ้นปกติอยู่แล้ว ดังน้ัน
เมือ่มเีรือ่ง เฉพาะท่ีต้องติดต่อร่อสารระหว่างผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
จงึใชว้ธิกีารตดิตอ่กนัโดยตรง Iพราะสามารถทำไดโ้ดยสะดวก อาจจะตดิตอ่โดยตรงโดยใช ้
ร่อหรือ เ คร่ืองมีออุปกรณ์ หรือติดต่อด้ายตน เ องกไ็ด ้ ท่ีงก็ เ ฟ้นวิธีท่ีปัองกันการปิด เบีอนของ
ขา่วสารได ้ นา่จะเฟน้วธิทีีเ่หมาะสมดแีลว้ในโรงเรยีน นอกจากน้ันการติดต่อกันโดยตรง
ยงัเปดิโอกาสใหม้กีารรอ่สารแบบสองทาง (Two-way Communication) นึง่จะทำให้
เ กิดความ เ ขา้ใจแจม่ชด้ในขา่วสารนัน้ดา้ย
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การ'ใ ช้'โอกาส'ในการสือสารแบบ เ ป็นทางการและแบบไม่ เ ปน็ทางการ เ ฝึอ 
พจิารณาในภาพรามผลปรากฎวา่ มการใชโ้อกาสอยา่ง เ ปน็ทางการมากกว่าแบบไม่ เ ใ]นท'าง 
การ ยีง่กส็อดคลอ้งกบัผลลการวจิยัในประเดน็เดยีวกนัทีว่า่ การลอัสารในโรงเรยีนเปน็
แบบ เ ปน็ทางการมากกวา่แบบไม ่เ ปน็ทางการ เ มือ่พจิารณาแยกการใชโ้อกาสในการลอัสาร 
แบบ เ ปน็ทางการพบว่าใชก้ารประชมุกรรมการประจำมากทีส่ดุ แสดงวา่มการใชร้ะบบการ
ทำงานในโรง เรยีนโดยการตัง้กรรมการประจำตามลกัษณะงาน และผูบ้ริหารลงังานโดยผา่น 
กรรมการประจำนัม้ากทีส่ดุ ยีง่กน็า่ยินดเีพราะเปน็วิรกีารทำงานทีม่ลีกัษณะเปน็ประชาธปิไตย 
มาก ไมเ่ลยัเวลาการทำงานของบคุลากรผูอ้ืน่ในการประชมุ เม่ือคณะกรรมการประจำ
ประชมุแลว้กส็ามารถกระจายงานความรับผดิชอบไปตามสายงานไดต้ามระบบราชการ 
ส่วนโอกาส'ท่ีผู้'บริหารเห็นว่าใช้น้อยท่ีสุดคือ การเรยีกพบเปน็รายบคุคล อาจเปน็เพราะวธิ
การเรยีกพบเปน็รายบคุคลเปน็วริทีีท่ำใหเ้กดิผลเลยั คือ ผู้ถกูเรียกพบจะมีความรู้สกืเหมอีน 
ถูกลงโทษ ผูบ้รหิารอาจคดิวา่การ เ รียกพบควร เ ป็นวิรีท่ี'ใช้เ ม่ือมีความจำ เ ป็น เ ม่ือใช้วิรีอ่ืนไม่ 
ได้ผลแล้ว ผลจงึปรากฎวา่ผูบ้รหิารเหน็วา่วริกีารเรยีกพบเปน็รายบคุคลใชน้อ้ยทีส่ดุ ส่วน
กลุม่คร-ูอาจารย ์ เห็นว่าโอกาสท่ีใช้น้อยท่ีสุดคือ การประชมุกรรมการเฉพาะกจิ อาจ
เปน็เ พราะโดยปกตใินโรง เ รียนจะมีคณะกรรมการประจำท่ีครอบคลุมงานทุกชนิดในโรง เ รียน 
อยู่แล้ว การจดัตัง้กรรมการเฉพาะกจิจงึมนีอ้ยมาก และไมก่ระจายถงึครูทกุคน ผลจึงปรากฎ 
วา่คร-ูอาจารยเ์หน็วา่การใชโ้อกาสอยา่ง เป็นทางการน้อยท่ีสุดคือ การประชมุกรรมการเฉพาะกจิ

การใชโ้อกาสในการลอัสารแบบไม ่เ ปน็ทางการ ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหาร 
ใชโ้อกาสเ มือ่มกีจิกรรมของโรง เ รียนมากท่ีสุดรองลงไป เ ป็นการพบกันโดยบัง เ อิญสลับกับของ 
คร-ูอาจารยท์ีใ่ชโ้อกาสการพบโดยบงั เ อิญมากท่ีสุด รองลงไปคือ เ มือ่มกีจิกรรมของโรง เ รียน 
แตก่ม็คีา่เฉลีย่'ใกลเ้คยืงกนั จะเหน็ไดว้า่ ถงึแมจ้ะเปน็โอกาสแบบไมเ่ปน็ทางการ แต่ในโอกาส 
เ มือ่มกีจิกรรมของโรง เรยีนกเ็ปน็โอกาสทีย่งัคง เ กีย่วกบังานทีเ่ปน็ทางการของโรง เรยีนอยู ่
แสดงใหเ้หน็วา่ถงึแมจ้ะใชโ้อกาสในการลอัสารแบบไมเ่ปน็ทางการ กยั็งคงใชโ้อกาสที่
เกีย่วกับกบัทางการอยู่ในอันดบัสงูอยู่ ส่วนการใช้โอกาสท่ีพบกันโดยบังเอิญม'วก!,ใหเ้หน็ความ 
ลัมพันธระหวา่งผูบ้รหิารและคร-ูอาจารยว์า่มลีกัษณะลมัพนัธอ์ยา่งไมเ่ปน็ทางการนอ้ย เพราะแม ้
แตก่ารจะใชโ้อกาสการลอัสารแบบไมเ่ปน็ทางการยงัใชว้ริกีารพบโดยบงัเอญิ ยีง่เปน็โอกาสใน 
การสอืสารทีไ่มม่กีารวางแผนกำหนดไว้ลว่งหนา้ ชใ้หเ้หน็ว่าทัง้ผู้บริหาร และคร-ูอาจารย ์ มี 
ลักษณะลัมพันธ์กันอย่าง เปน็ทางการมากกวา่จงึไมม่กีารวางแผนสรา้งความลมัพนัธอ์ยา่งไมเ่ปน็ 
ทางการไว ้ สอดคล้องกับผลการวิจัยในข้อท่ีพบว่า การใชโ้อกาสในการลอัสารแบบไมเ่ปน็
ทางการท่ีใช้น้อยท่ีสดุคือ การไปเยีย่มทีบ่า้น และมคีา่เฉลีย่ทีต่ํา่กวา่ขอ้อืน่ ๆ มาก ยีง่เหน็
ไดอ้ยา่งชด้เจนวา่ ความลมัพนัธอ์ยา่งไมเ่ปน็ทางการระหวา่งผูบ้รหิาร และคร-ูอาจารยอ์ยูใ่น
ระดับท่ีต้องแก้ไข
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3. ความฟนื'ใจขา่าของผู้'แรหาร และคร-ูอ าจารà

เ มือ่พจิาร{นาโดยภาพรวมของขา่วจำแนกตานงานบริหารของโรงเ ริยน ผลลการ 
วจิยัปรากฎวา่ ความสนใจขา่วทกุงานอยู่ในระดบัมาก ท่ีสนใจมากท่ีสุดดือข่าวกิจการนัก เ รียน
สนใจน้อยท่ีสุดดือข่าว เ ก่ียวกับความลัมพันธ์ชุมชนและการประชาลัมพันธ์ ถึง เน้นความสนใจท่ี
ตรงกนัทัง้กลุม่ผูบ้รหิารและกลุม่คร-ูอาจารย ์ แสพงให้เห็นว่ามดวามสนใจท่ีตัวนักIรียน'โดยตรง 
มากท่ีสุด ถึง เน้นจุดประสงค์หลักของโรง เ ริ1ยนอยู่แล้วท่ีให้นัก เ รียนIนน้ศนูยก์ลางซองการ เ รืยน 
การทีท่ัง้กลุม่ผูบ้รหิารและคร-ูอาจารยใ์หค้วามสนใจขา่ว เ ก่ียากับกิจการนกั เ รยินจงึ เน้นท่ีน่า 
ยินดีว่า เ ม่ือบุคลากร'ใน'โรง เ รียนให้ความสนใจต่อตัวนัก เ รียนมากทีส่ดุอย่างนัแ้ล้านา่จะสง่ผล 
ใหก้ารจดัการศกึษาในโรง เรยินประสบความสำเ รจ็ ส่วนท่ีสนใจงานลัมพันธ์ชุมชนน้อยท่ีสุด
น้ันไม่น่าจะเน้นกัญหา เพราะในบรรดางานทัง้หมดของโรงเรยีน งานลัมพันธ์ชุมชนจัดว่า
เนน้งานทีห่า่งตัวนกัเ รียนมากท่ีสุด แต่ถึงแม้จะสนใจน้อยท่ีสุดค่า เ ฉล่ียก็ไม่ได้แตกต่างกนัมาก 
ถงึกแ็สดงว่าความสนใจตอ่ขา่วงานทัง้หมดกใ็กล ้เ คยงกัน

เ ม่ือ'พจิารณาแยกเ นน้รายงานของโรง เ รียน ผลการวจิยัพบวา่ในงานวชิาการ 
ท่ีสนใจมากท่ีสุด ดือ ขา่วการจดัการเรยีนการสอน และขา่วตารางสอนตารางสอบ ถงึกเ็นน้ 
ขา่วทีใ่กลต้วันกัเรยีนและคร-ูอาจารยท์กุคนมากทีส่ดุ เนน้ขา่วทีท่กุคนจะตอ้งรับทราบเพราะเนน้ 
ข่าวท่ีม่ีต่อการปฏิบัติงานท่ีจะละ เ ลยไมไ่ด้ ส่วนข่าวท่ีสนใจน้อยท่ีสุดดือข่าวการวิจัยแสดงให้ เ ห็น 
ว่าในกจัจุกนันัก้ารวิจยัยังมบทบาทในโรงเรยีนมธัยมนอ้ยมาก และจดัเนน้ขา่วชนดิเดยีวใน
บรรดาขา่วทั้งหมดทีน่ำมาเนน้รายการในการวิจัยทีม่ี่ระดับความสนใจต่ําทีส่ดุอยู่ในระดับนอ้ย 
ในขณะท่ีความสนใจข่าวอ่ืนอยู่ในระดับมากและมากท่ีสุด นา่จะมการสง่ เ สริมใหง้านวิจัย
เข า้ไปมบ้ทบาทในโรงเรืยนมากขัน้กว่านั ้ แต่ก็น่ายินดีที่ กัจจุกันเริม่มีก่ารสง่เสรมิการวจิยัใน 
โรงเรยีนขัน้บา้งแลว้ ในลกัษณะทีส่ง่เสรมิงานวจิยัเพือ่ใชใ้นการเลือ่นวทิยฐานะเชน่ จาก 
อาจารย ์ 2 เน้น อาจารย ์ 3 หรือจากระดับ 6 เน้นระดับ 7 เน้นด้น ถงึแมจ้ะเหน็วา่ 
เนน้การทำเพือ่ตนเองของอาจารย ์ แต่หากผลงานทีท่ำอย่างม่ีหลักการ ได้นำไปพัฒนา
โรง เ รียนก็จะ เ น้นผลดีต่อการจัดการศึกษาในอนาคต

ความสนใจเกีย่วกบังานบคุคล ผลการวิจยัพบว่า ข่าวท่ีผู้'บริหาร และ 
คร-ูอาจารยส์นใจมากทีส่ดุดอื ขา่วการเลือ่นขัน้เงนิเดอืน รองลงไปดือ ข่าวการปรบัปรุง 
อตัราเงนิเดอืน แสดงความสนใจตรงกับความต้องการตามทฤษฎีซอง Maslow ถงึเนน้ 
ความต้องการในข้ันที ่ 1 ประกอบกับกัญหาเศรษฐกิจของชาวกรุงเทพมหานคร ถึงผู้บริหาร 
และครู-อาจารยก์ห็นไีมพ่น้กัญหาน้ั แตใ่นการแกก้ญัหาเรือ่งนัก้ลายเน้นกัญหาระดับชาติท่ีผู้จะ
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แกไ้ขตอ้งเปน็รฐับาล และผู้ทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการแก้ไขต้องเปน็องคืกรทีดู่แลอยู่กคื็อ คณะ 
กรรมการขา้ราซการพลเรอืน (ก .พ .) คถเะกรรมการขา้ราชการคร ู (ก .ค .)  รวมท้ัง 
ครุสุภาดา้ย สว่นในระดับโรง เ รืยนทีจ่ะทำไต้คือการจัดสวัสดิการ เ ทำทีท่รัพยากรจะอำนวย 
ใหไ้ตก็้นา่จะบรร เ ทาบัญหาน้ัลงไปไต้บ้าง ส่วนข่าวงานบริหารบุคคลท่ีสนใจน้อยท่ีสุดคือข่าว 
การพน้จากงาน (ลาออก เกษยณ การโอน การบา้ย การถูกลงโทษใหอ้อก) เปน็เพราะ 
ข่าวลักษณะน้ันาน  ๆ จงึจะเกดิขัน้ลกัครัง้ โอกาสทีจ่ะเกดิขัน้กย็าก ความสนใจจึงอยูใ่น 
ระดับต่ําท่ีสุด

ความสนใจขา่ว เ กีย่ากบังานกจิการนกั เ รืยนข้ัง เ ป็นข่าวท่ีผู้'บริหาร และ
คร-ูอาจารยสนใจมากทีส่ดุ ในรายการข่าวทีส่นใจมากทีส่ดุคือขา่วนกั เ รืยนท่ีทำช่ี1อ เ สยีงให ้
กบัโรงเรยืน อาจเปน็เพราะในบจ้จบุนัทกุโรงเรยืนนย้มการสรา้งชีอ่เสยีงใหก้บัโรงเรยืน
โดยใช้นัก เ รยืนแสดงผลงานใหเ้ ป็นท่ีรู้จักของลังคมภายนอก ขัง้จะสง่ผลมาถงึชีอ่ เ สยีงของ 
โรง เ รยืนดา้ย และผลงานท่ีทำให้นัก เ รืยนมช่ีือเ สยีงไมจ่ำกดั เฉพาะทางวชิาการอยา่ง เ ดยีา 
การทีโ่รง เ รืยนมีน่โยบาย เ ช่นน้ันับว่า เป็นผลดต่อ'นัก เ รืยน เพราะจะทำใหน้กั เ รืยนและ 
โรง เ รืยนช่วยกันด้นหาศักยภาพในตัวนัก เ รืยนออกมาแสดงต่อลังคมภายนอก จะม่ีผลทำให้ 
นกัเรืยนปรับปรุงตัว นำความสามารถพเิศษของตวัออกมา ไมเ่ฉพาะทางวชิาการเพยีง 
อยา่ง เ คืยวจะม่ีผลต่อ เ น่ืองให้นัก เ รืยนนำความสามารถออกไปสูลั่งคมภายนอกและไต้ใชค้วาม 
สามารถน้ันในการประกอบอาชิ!พต่อไปไต้สมตาม เ จดนาของโรง เ รืยน ส่วนข่าวท่ีสนใจน้อย
ทีส่ดุคอืขา่วกฎระเปยึบของโรงเรยืนเกีย่ากบัตวันกัเรยืน ทีเ่ปน็เชน่นัอ้าจเปน็เพราะกฎ
ระเพยีบตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัตวันกัเรยืน จะเป็นกฎเกณทํระเพียบท่ีม่ีอยู่แล้วท้ังน้ัน ในการ 
รกัษาความ เ ป็นระ เ พียบ เ รืยบร้อยของนัก เ รืยนจึงทำได้โดยการปฎิบดิั เ ท่าน้ัน ขา่ว เ ก่ียวกับ
กฎระ เ พยีบของโรง เ รืยน เ ก่ียวกับตัวนัก เ รืยนจึงไมม่ีข่่าวใหมจึ่งไต้รับความสนใจนอ้ย น้อย 
กว่าขา่วความประพฤติและวินยัของนกั เ รืยน

ความสนใจขา่ว เ ก่ียากับงานสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ ผลการวิจยัพบว่า 
ขา่าทีผู่บ้รหิารและคร-ูอาจารยส์นใจมากทีส่ดุตรงกนัคอื ข่าวจากหนา่ยงานต้นสงักดั ข้ัง เป็น 
การพนีบนัผลการวจิยัทีพ่บวา่มีก่ารใชก้ารสอืสารอยา่งเปน็ทางการในโรงเรยืนมากกวา่ไม ่
เปน็ทางการ เปน็อยา่งด ี เพราะข่าวจากหน่วยงานต้นสังกัดม่ีลักษณะ เปน็ขา่วแบบเปน็ทางการ 
ทีโ่รง เ รืยนต้องรับทราบและปฏิบัติตาม แสดงให้ เ ห็นช้ด เ จนวา่โรง เ รืยนบังยึดม่ันในระบบ 
ราชการไมเ่ปลีย่นแปลง สว่นขา่าทีผู่บ้รหิารและครู-อาจารยส์นใจนอ้ยมากทีส่ดุคอืขา่วการ 
กุศล ขัง้ตรงกบัผลการวจิยัของนคร ตังคพิภพ ท่ีพบเหมือนกันว่าข่าวท่ีผู้บริหารและครู- 
อาจารย์สนใจนอ้ยทีส่ดุคือ ขา่วการกศุล ท้ังน้ัน่าจะเป็นเหตุผลท่ีสอดคล้องกับการด้นพบใน
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ขา่ว เ ก่ียวกับงานกุดคลท่ีพบว่า ควานสนใจขา่ว เ กีย่วกบัการ เ ล่ือนฃ้ันIงิน เ ดือน เ มีนข่าวท่ีน่า 
สนใจมากท่ีสุด คงไมต่อ้งการจะชว่ยคนลืน่ในขณะทีต่นเองยงัมคีวามตอ้งการเกีย่วกบัการ 
มี เ งินใ่ชอ้ยู่ และขา่วการกศุลมกัจะ เ'ชนขา่วทีต่อ้งการความชว่ย เหลอืจึง เมีนข่าวท่ีไม่ค่อย
ตอ้งการทราบ ผลการวจิยัจงึพบวา่ ข่าวท่ีผู้'บริหาร และครู-อาจารยส์นใจนอ้ยทีส่ดุดอืขา่ว 
การกุศล

ความสนใจขา่วเกีย่วกบังานธรุการ การเงนิ  อาคารสถานที ่ บรเิวณ แล 
การบรกิาร ผลการวิจยัพบว่าขา่วทีผู่บ้รหิาร และคร-ูอาจารยส์นใจมากทีส่ดุดอืขา่ว การ
บรกิารและจดัทำสงิอำนวยความสะดวกตา่ง  ๆ ขนในโรงเรยีนใหก้บัคร-ูอาจารย ์ นกัเรยีน 
แสดงใหเ้หน็วา่ความตอ้งการในการรบับรกิารทางดา้นนัอ้ยูใ่นระดบัสงู โรง เ รียนนา่จะจัด
ทำใหไ้ดเ้พราะ เมนีการสง่ เ สริมขาถู) และกำลงัใจไดเ้มนีอยา่งด ื เพราะงานนัก้ ็เมีนหน้าท่ี
หนึง่ของโรง เ รียนอยู่แล้ว ส่วนข่าวท่ีมีความสนใจน้อยท่ีสุดคือข่าว เ กีย่ากับงานสารบรรณ
ทัว่ไปและข่าวงบประมาณการ เ งินฃองโรง เ รียน'ท่ี เมีน เ ชน่นัอ้าจเมนีเพราะงาน เหลา่นัเ้ มีน 
งานสำหรับเ จ้าหน้าท่ี เฉพาะ มผีลกระทบตอ่ครู-อาจารย์โดยทัว่ไปนอ้ยมาก จึงมคีวามสนใจ 
น้อย ส่วนผู้บริหารก็มักจะมอบความรับผิดชอบงานน้ัให้ผู้ช่วยผู้บริหาร โดยใหเ้จา้หนา้ที ่
ชำนาญเฉพาะเรือ่งเมนีผูป้ฏบิตั ิ ผู้บริหารจึงสนใจน้อยท่ีสุด แตร่ะดบัความสนใจยังดงอยู่ใน 
ระดับมาก นึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้ริหารใหค้วามสนใจงานนัม้าก เพยีงแตม่คีา่เฉลีย่นอ้ยกวา่ 
งานลืน่เทา่นัน้เอง

4 . การปฏบิตักิา?ลือ่สารในโรง เ รียน

เม่ือพจิารณาโดยภาพรามของการปฏบิติัทกุด้าน ดอืดา้นความเรือ่ถอืได ้ ด้าน 
ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ดา้นความมเีนัอ้หาสาระ ดา้นความแจม่แจ้ง ด้านความ 
ตอ่เนองสมํา่ เ สมอ ดา้นความเหมาะสมกบัชอ่งทางขา่วสาร และดา้นความสามารถของผูรั้บ 
ผลการวิจยัพบว่า ทัง้ผู้บริหารและคร-ูอาจารย์เหน็ว่ามกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปฏบิตับิอ่ยคร้ัง 
เหมีอนกัน แตค่า่เฉลีย่ของการปฏบิตัขิองคร-ูอาจารยต์ากวา่เลก็นอ้ย น่ึงสอดคล้องกับผล 
การวจิยัของนคร ตังคพิภพ ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารเหน็ว่าการปฏบิตักิารลือ่สารทัง้ 7 ด้าน 
อยู่ในระดับเกิดขนบอ่ย  ๆ สว่นคร-ูอาจารยอ์ยูใ่นระดบัเกดิขนเมนีบางครัง้ แสดงวา่ใน
การลือ่สารในโรงเรยีน ผูบ้รหิารนึง่มกัจะเมนีผูส้ง่สารมากกวา่ผูรั้บสาร จึงสนใจท่ีปฏิบัติ 
การลือ่สารใหไ้ดผ้ลมากกวา่คร-ูอาจารย ์ นึง่จะสอดคล้องกับการวิจัยของ โกรฟ (R.K. 
G rove, 1962) ท่ีพบว่า "อาจารยใ์หญเ่หน็วา่ตนเองเมนีผูต้ดิตอ่ลือ่สารทีไ่ดผ้ลมากกวา่ 
ท่ีครู เ ห็น" นึง่ถา้ เ มีน เ ช่นน้ัก็,นา่จะเ มีนผลท่ีใน เ ม่ือผู้บริหารสนใจท่ีจะปฏิบัติการล่ือสารให้ได้ผล
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ยอ่มมกีารปรบัปรงุการรอ่สาร ซ่งแน่นอนว่าผลของการร่อสารย่อมจะต้องดีข้ันแน่อน เ ร่อ 
ผูบ้รหิารสนใจในการปฏบิตักิารรอ่สารยอ่มจะสง่ผลตอ่การรอ่สารของครู-อาจารยใ์หม้ผีลด ี
ตามไปดา้ย

เมือ่พจิารณาแยกการปฏบิตัเิปน็รายดา้น ผลปรากฎว่า ท้ังผู้บริหาร และ 
คร-ูอาจารยเ์หน็ตรงกนัวา่ ด้านท่ึมการปฏิบัติสูงท่ีสุดคือ ดา้นความเซีอ่ถอืได ้ ทึง่ตรงกบัการ 
'ค้นพบของนคร ตังคพิภพ ท่ีพบว่าการปฏิบัติด้านความเซ่ีอถือได้อยู่ในระดับบ่อย ๆ มากท่ีสุด 
ท่ึงน่าจะ เ ป็น เ พราะในดา้นความ เซีอ่ถือได้ผู้ปฏิบติัการร่อสารสามารถปรับปรุงได้ด้วยตัว เ อง 
และสามารถคาบคมุตัวแปรทึจ่ะทำให ้เ กดิค'วามเ ซ่ีอถือได้ได้ด้วยตน เ อง ผลจึงปรากฎออกมา 
ว่าการปฏิบติัในด้านควาน เ ซ่ีอถือได้จึงสูงท่ีสุด ส่วนในด้านท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ซองทกุด้านคือด้านความสามารถของผู้รับ ทัง้นัอ้าจเปน็เพราะ1ในการปฏิบัติการร่อสารด้าน'นั ้
มีตัวแปรของผู้รับสาร ทึง่ผู้สง่สารไมส่ามารถควบคมุได้ เช่น อารมณ ความรู ้ ความสนใจ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยในข้อท่ึพบว่า มกีารร่อสารแบบไมเ่ปน็ทางการนอ้ย ท่ึงเป็นตัวซ' 
ให้ เ ห็นว่าความลัมพนัธ์ระหว่างผู้บริหาร และครู-อาจารยใ์นดา้นสว่นตวันอ้ย ประกอบกับ 
โรงเรยีนทึท่ำการวจิยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร ลักษณะลังคมเป็นแบบต่างคนต่างอยู่ ไม่มี
เวลาสนใจรายละเอยีดเฉพาะตวัมาก จึงทำให้รู้จักภูมิหลังกันน้อย อกีทัง้จำนวนคร-ูอาจารย ์
ในแตล่ะโรง เ รียนคอ่นข้างนาก เ ป็นอีกสา เ หตุหน่ึงท่ี,ทำ'ให้'รู้จักกัน'น้อย การปฏบิตักิารร่อสาร 
ดา้นความสามารถผูรั้บ จึงอยู่'ใน'ระดับต่ําท่ีสุด ในกรณนีัจ้งึนา่จะมกีารสง่เสรมิใหโ้รงเรยีน 
เ สรมิสรา้งความลมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รหิารกบัคร-ูอาจารยใ์นโรง เ รียนให้มากข้ันกว่าน้ั

5 . บัถเหาการรอ่สารในโรงเรยีน

จากผลการวจิยั เ ม่ือพิจารณาภาพรวมของบัถูเหาทุกข้อแล้วพบว่า ผู้บริหารและ 
คร-ูอาจารย ์เ ห็น เ หมีอนกันว่า บรุัพกการร่อสาร'ใน'โรง เ รียนอยู่ในระดับน้อย ท่ึงสอดคล้องกับ 
ผลการวิจัยของซี1่นอารมณี จันทรพินิจรัตน ท่ีพบว่า บถัเูหาและอปุสรรคก์ารร่อสารในโรงเรยีน 
ประถมศึกษาขนาดใหญ่ ลงักดัสำนกังานประถมศกึษาจงัหวัดเลย มีบัถูเหาอยู่ในระดับน้อย
เหมือนกัน แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รหิารและคร-ูอาจารยต์า่งกม็องเหน็บถัเูหา ถงึแมจ้ะเหน็วา่
มีบัโ1เหาอยู่'ใน'ระดับ'น้อยก็ตาม และถา้หากวา่ทัง้ผูบ้ริหารและคร-ูอาจารย์สนใจทีจ่ะแกไ้ขบถัเูหา
ก็นา่จะทำใหบ้ถูัเหาในการร่อสารลดลงได้อกี ทึง่กจ็ะสง่ผลทำใหก้ารรอ่สารในโรง เ รีษนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ัน
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เ มือพจิารณาปิถู!หาการร่อสาร เ ห็นรายข้อพบว่า ซญหาการร่อสารท่ีมืค่า เ ฉร่ย 
สูงท่ีสุดตามควานเห็นท่ีสอดคล้องกันท้ังกลุ่มผู้บริหาร และกลุม่คร-ูอาจารย คือ การยึดติดระบบ 
รูปแบบตามสายงานอยา่ง เ ครง่ครดัทำใหก้ารสง่สารลา่ชา้ ข้ังสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีล้นพบ 
วา่การรอ่สารโนโรง เ รัยน เ ห็นแบบ เ หน็ทางการมากกว่าแบบไมเ่ ห็นทางการน่ันเ อง แต่ท่ีจริง 
แล้วการปรับปรุงสายงานการร่อสารใหม้ลักษณะทีก่ระทดัรัด ยึดหยุ่น นา่จะแกไ้ขความสา่ชา้ 
ท่ี เ กดิจากการยึดระบบรปูแบบอยา่ง เ ครง่ครดัได ้ การศกึษาวจิยั เ ฉพาะใน เ ร่ืองน้ัน่าพบแนว 
ทางในการแก้บถูั)หาได้คืกว่าวิธีอ่ืน

เม่ือพิจารณาข้อท่ีเห็นบัถูเหาน้อยท่ีสุดแล้วพบว่า ผูบ้รหิารเหน็ว่า การเลอกใช ้
เ ครือ่งมอและวธิกีารรอ่สารไม ่เหมาะสม Iห็นข้อท่ี เห็นบัถูเหาน้อยท่ีสุด ทัง้นัเ้หน็เพราะสว่น 
ใหญ่ผู้บริหาร เ ห็นผู้ทำหน้าท่ีส่งสาร จงึสามารถกำหนด เ ครือ่งมอืและวธิกีารรอ่สารได ้เ อง จงึ 
สามารถคาบคุมการปฏบิติัในประเด็นนัไ้ด้ จึงทำให้มืบัถูเหาน้อยท่ีสุด สว่นคร-ูอาจารยเ์หน็วา่ 
ข้อท่ี เห็นบัถูเหาน้อยท่ีสุดคือ ขนาดของตัวหนังสือไม่ เหมาะสม เ ล็กหรัอใหญ่เ กินไป ทัง้นัอ้าจ เห็น 
เพราะการรอ่สารในโรงเรยันยดึรปูแบบสายงานอยา่งเครง่ครดั และเห็นแบบ เหน็ทางการ 
มาก มกืารใช ้เ จ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบท่ีมืความสามารถ เ ฉพาะ จึงทำใหก้ารใชต้วัหนงัสอืจึงม ื
ความ I หมาะ สมมากจน เ ห็นบัถูเหาน้อยท่ีสุด

ข้อ เ สนอแนะส่าหรับการวิจัยในอนาคต

จากการวจิยั เ รือ่งสภาพและบถูัเหาการร่อสารในโรง เ รัยนมัธยมศึกษา ลังกัดกรม 
สามัญศึกษา กรงุ เ ทพมหานคร แล้วทำใหผู้วิ้จยัมคืวาม เ หน็ว่านา่จะไดม้กืารวจิยั Iรือ่งทำนอง 
น้ัในอนาคตคือ

1. ควรวจิยัเรือ่งเคยืากนันัใ้นสถาบนัการศกึษาอืน่ ทีอ่ยู่ในกรุงเทพมหานคร เช่น 
โรงเ รัยนมัธยมศึกษา ลงักดัสำนกังานการศกึษาเอกชน, โรงเรยีนมธัยมศกึษา ลังกัดทบวง 
มหาวิทยาลยั เพือ่จะไดน้ำผลการวจิยัมาเปรยีบเทยีบกนั

2. ควรวจิยัในโรงเรยีนมธัยมศกึษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ใน เ ร่ือง เ ฉพาะ เ ก่ียวกับ เ คร่ืองมือและอุปกรณท์ีใ่ช้ในการร่อสารในโรง เ รัยน โดยศกึษาใน 
รายละ เ อยดของรูปแบบการใช้

3 . คารมการวจิยัเรือ่งลงัทีม่อืทิธพิลตอ่การรอ่สารในโรงเรยีนมธัยมศกึษา เพ่ือ 
นำมาใชป้รบัปรงุการรอ่สารในโรง เ รัยนมัธยมให้มืประลัทธิภาพมากย่ิงข้ัน
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