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ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
รองอธิบดีกรมสามัญศึกษา 
ผู้อำนวยการกองการมัธยมศึกษา 
ผู้อำนวยการโรง เ รียนพุทธจักรวิทยา 
ผู้อำนวยการโรง เ รียนบางมดวิทยา 
อาจารย ์โรง เ รีขน'วัดสิง เ าช 
อาจารย ์โรง เ รีขน'วัดบวรนิเ าศ



ภาคผนวก ข
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(ส ำเน า)

ท่ี ศธ 0 8 0 6 /0 1 2 7 3  กองการมัธยมศึกษา กรมสามัถู)-ศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ กทม. 10300

16 กุมภาพันธ์ 2534

เร ื่อง ขอความร่วมมือในการทำวิจัย

เรียน

ด้าย นายระวิ จ ิโรจางศ ึ นิสิตปริญญามหาปัณทิต ภาควิชาบริหารการศึกษา
ปัณทิตวิทยาลัย จุ■ ตาลงกรณมหาวิทยาลัย กำลังตำเน ินการวิจ ัย เร ื่อง "สภาพและปัญหา
การสือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร" ใน การท 
นิสิตมืความประสงค์ขอความร่วมมือจากผู้บริหาร และคร ู-อาจารย ์ ตอบแบบสอบถาม เพ่ือ 
เ ป็นข้อมูลประกอบการทำวิจัย

กองการมัธยมศึกษาพิจารณาแล้ว เห็นว่าการทำวิจัยดังกล่าว จะเห็นประโยชน 
ต่อโรง เ รียน ในการปรับปรุงการสือสารในโรง เ รียนให้มืประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก 
ข้ัน เห็นควรให้การสนับสนุน

จึงเร ียนมาเพ ื่อขอความอนุเคราะห็ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนั้

ขอแสดงความนับถือ

(นายวระ บุญยะนิวาศ)
นักวิชาการศึกษา 7 ปฏิบัติราชการแทน 

ผู้อำนวยการกองการมัธยมศึกษา

ผ่ายส่ง เ สริมมาตรฐานการศึกษา 
โทร. 2828466
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โรง เ รี่ยนสาธิตจุตาลงกรณมหาวิทยาลัย 
(ฝ่ายมัธยม)

25 กุมภาพันธ์ 2534

เร ื่อง ซอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย

( ส ำ เ น า )

เรี่ยน

ด้วย นายระวิ จ ิโรจวงศ ์ นิสิต'ปริณถู)ามหาบัณ'ทิต ภาควิชาบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย จุ'ตาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเน ินการวิจ ัย เร ื่อง "สภาพและบัถู)หา 
การสือสารในโรงเรี่ยนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัถู)ศึกษา กรุงเทพมหานคร” 4 งมืผม 
เป็นที่ปรึกษาคารวิจัย ในการนั้นิสิตมืความประสงศ์จะขอความอนุเคราะห้จากท่านนึ่งเป็น 
ผู้บร ิหารโรงเร ี่ยน และครู-อาจารย์ในโรงเรี่ยนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัถู)ศึกษา
ในกรุงเทพมหานครในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย โดยผลของการวิจัยจะเป็น
ข้อมูลพื่นฐานในการปรับปรุงการสือสารในโรงเรี่ยนโดยทั่ว  ๆ ไป แต่จะไม่มืผล
กระทบต่อการปฏิบัติงานของโรง เรี่ยนหนึ่งโรง เ รี่ยนใดโดยเฉพาะ

จึงเรี่ยนมาเพื่อโปรดให้ความอนุเคราะห้แก่น ิสิตด้วย ขอขอบพระคุณใน 
ความร่วมมือด้วยด้ เ สมอมา

ขอแสดงควานนับถือ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพพงษ นุถู)จิตราดุลย์ 
รองคณบดีคณะครุศาตร

ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ใหญ่โรงเรี่ยนสาธิตจุตาลงกรณมหาวิทยาลัย (ฝ่ายมัธยม)
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
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(ส ำเน า)

โรง เ รียนพุทธจักรวิทยา 

25 กุมภาพันธ 2534

เร ื่อง ขออนุถู)าตเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย

เรียน

เนื่องด้วยกระผม นายระวิ จ ิโรจวงศ์ อาจารย ์ 2 ระดับ 6 โรงเร ียน  
พุทธจักรวิทยา กำลังศึกษาระดับปริถู)ถู)าโท ลาขาบริหารการศึกษา บัณทิตวิทยาลัย
จุ'ดาลงกรณมหาวิทยาลัย ได้รับอนุมัติให้ทำวิทยานิพนธ์ เร ื่อง "สภาพและปีถู)หาการ
สือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา ลังกัดกรมสามัถู)ศึกษา กรุงเทพมหานดร" นึ่งเใ]น
ส่วนหน่ึงของหลักสูตรปริถู)ถู)ามหาปีณทิต มีความจำเห้นด้องอาศัยข้อมูลในการตอบแบบ
สอบถามจากท่านและคณาจารย์ในโรงเรียนของท่านเก็นบางส่วน กระผมจึงใคร่ขอ
ความอนุเ คราะห ์จากท ่านและครู-อาจารย ์ในโรง เ รียนได้กรุณาตอบแบบสอบถามตามที่ 
แนบมา และได้โปรดกรุณาส่งแบบสอบถามที่ตอบแล้วคืนไปปีงโรงเ รียนพุทธจักรวิทยา 
ทั้งนั้กระผมได้จัดชองติดแสตมป้พร้อมสำหรับส่งคืนมาด้วยแล้ว

จึง เ รียนมา เพื่อ'โปรด'ใI\ความอนุเ คราะห้และขอขอบพระคุณอย่างสูงมาใน 
โอกาสน็้ด ้าย

ขอแสดงความนับถือ

(นายระวิ จ ิโรจวงศ ์)



แบบสอบถามสำหรับงานรจัย
เร ื่อง

สภาพและปีญหาการสือสาร'ในโรง เ รีบนมัธยมศึกษา สิงกัดกรมสามัถู]ศึกษา
กรุงเทพมหานคร

ค ำ เ แ จ ง

แบบสอบถามฉบับนั้จะเป็นประโยชนํอย่างยิ่งต่อการสือสารในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สิงกัดกรมสามัถู]ศึกษา กรุงเทพมหานคร ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามตามความ 
เป็นจริง ข้อมูลจากแบบสอบถามนั้จะไม่มี่ผลกระทบกระเทือนต่อการปฏิบัติงานของท่านแต่
ประการใด ทั้งนั้ผู้วิจัยจะ เ ก็บข้อมูล เ หล่านไว้ เ ป็นด'วามสิบ

การส ือสารในโรง เ รียนสำหรับงานวิจัยนั้ หมายถึงการส่งข่าวสารระหว่างผู้
บริหารในโรงเรียนคอผู้อำนวยการหรืออาจารย์ใหญ่กับครู-อาจารย์คอผู้ปฏิบัติหน้าที่สอนใน 
โรง เร ีย น  เพ ื่อให ้เก ิดความเข ้าใจ ข่าวสารได้แก่ ข่าว ข้อเท็จจริง คำสิง หรือข้อ 
แนะนำ ท ี่งอาจจะส่งข่าวสารโดยการพูดการเข ี่ยน หรือการแสดงกิร ิยาอาการ

แบบสอบถามมี่ 6 ตอน ประกอบด้าย

ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับสภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 เกี่ยวกับวิธการและอุปกรณ์ที่ใชในการสือสาร
ตอนท่ี 3 เกี่ยวกับลักษณะของการสือสารในโรงเรียน
ตอนท่ี 4 เกี่ยวกับความสนใจข่าวของผู้บริหารและครู-อาจารย์ให้ความสนใจ
ตอนท่ี 5 เก ี่ยวกับการปฏิบัต ิการสือสารในโรงเรียน
ตอนท่ี 6 เ กี่ยากับบัณหา'ในการสือสาร
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ค ำ ? แ จ ง

ตอนท ี่ 1 ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ตอ บ แบ บ ส อบ ถ าม

โปรดกาเครื่องหมาย v/ เ น  0  หน้าข้อความท่ีเป็นจริงท่ีเก่ียวกบตัวท่าน

1. เพศ □  ชาย EU หญิง

2. อายุ 0  21-30 ปึ □  31-40 ปี
□  41-50 ปี □  51-60 ปี

3. ระยะเ วสาท่ีปฏิบัติงานในโรง เ รียนบัจจุบัน
0  น้อยกว่า 1 ปี TP■«#1T-H□

□  5-8 ปี EU 9-12 ปี
□  13-16 ปี
1 1 มากกว่า 20 ปี

EU 17-20 ปี

4. วุฒิาารสืกษาสูงสุด EU ต่ํากว่าปริถู)ถูทตรี I 1 ปริถุ)ถูกตรี
□  สูงกว่าปริณ!)าตรี
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ตอนท ี่ 2  ว ิธ ีก า ร แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์ท ี่ไ ช ้ไ น ก าร ท ี่อ ส าร

คำ!แจง วิธีการท่ีอสารมี 2 วิธี คือ วิธีการที่อสารทางวาจา และวิธีการท่ีอสาร
ทางลายลักษณ์อักษร
โปรดทำเครื่องหมาย y  ลงในช่องทางขวามือไห้ตรงกับสภาพเป็นจริงเก่ียวกับ 
การไซ้วิธีการที่อสารไนโรง เธียนซองท่าน

4 หมายความว่า ไซ้เป็นประจำหรือมืมากท่ีสุด 
3 หมายดวามว่า ไซ้บ่อยคร้ังหรือมืมาก 
2 หมายความว่า ไซ้นาน  ๆ คร้ังหรือมืน้อย 
1 หมายความว่า ไม่ได้ไซ้เลย, ไม่มืเลยหรือมีน้อยท่ีสุด

ข้อ วิธีการที่อสารทางวาจา 4 3 2 1

1
2
3
4
5

6 

7

การพบปะเป็นรายบคคล............................
การพบปะเป็นกล่ม......... ...................
การประซมคร.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 ‘บ
การประซมคณะกรรมการ.. . . . . . . . . . . .จ
การประกาศเ สืยงตามสายหรือ
ทางเครืองกระจายเสืยง.. . . . . . . . . . . .
การไซ้ เ คร่ืองติดต่อภายในหรือ
โทรศัพท์ภาย'ใน..................................
อืน ๆ  ( โปรดระบ

• * ° ° * ......... .......... .........
ๆ

......... ......... 0 ° • ° •
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ข้อ วิธีการสือสารทางลายลักษณ์อักษร 4 3 2 1

1
2
3
4
5
6

7
8 
9

10
11

12
13

กๆร1ใช้หนังสือ เ ว่ียน.......................................
การวิ.ช้หนังสือคำลัง...................................
การวิข้บันทึกข้อความ.............................
การวิข้จดหมายส่วนตัว....................... ..
การปิดนักยประกาศ. . ................................. .
การวิช้วารสารหรอหนังสือพิมพท่ีออกวิน 
โรง เธียน. ...................... .. ..........................
การวิช้ค่มือคร..................... .........................ฑ่ V

การวิช้ค่มือนักเรียน......... ........................... ..ข่
การวิช้เอกสารโรเนัยา............... ............ .. .
การวิข้การเข้ยนรายงาน.. . . . . . . . . . . . . .
การวิช้บันทึก 1 ดือนความจำ 
( ไม่ เ วิน'ทางการ ) ............. .............. ............
การวิช้จดหมายข่าว.............................. ..
อืน  ๆ (โปรดระบ)..................... ..* ๆ
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คํๆf l  เจง ก . อุปกรณการมีอสารของโรง เรืยนต่อไปร้ในโรง เรืยนของท่านมีหรือไม่มี
โปรดทำ เ ครื่องหมายลงไนช่องให้ตรงกับที่ เ ป็นจริง

ข. ถ้าอุปกรณนั้นมีสภาพการใช้งานเป็นอย่างไร โปรดทำ
เครื่องหมาย ร /  ลงในช่องให้ตรงกับสภาพที่เป็นจริง 

4 หมายความว่า อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดีมาก
3 หมายความว่า อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ดี
2 หมายความว่า อยู่ในสภาพที่พอใช้งานได้
1 หมายความว่า อยู่ในสภาพที่ควรแก้ไข

ข้อ อุปกรณการมีอสาร มี ไม่มี

ถ้ามีอยู่ในสภาพอย่างไร

ดีมาก 
4

ดี
3

พอใช้ 
2

ควรแก้ไข 
1

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 
11 
12

อปกรณที่ใช้ไนการมีอสาร 

เคร ื องขยายเ มี ยง. . . . . . . . .
โทรศั พทํ ภายใน. . . . . . . . . . .
เ ครืองติดต่อภายใน..................
ห้ ายประกาศ. . . . . . . . . . . . .
ริ ทยมี อสาร. . . . . . . . . . . . . .

. . . . • ♦ ° ° .......... ° * ............... ............... • • • • • • •
จิ

โทรทั ศน์ . . . . . . . . . . . . . . . .
เครื่องเล่นวีดีทัศน์ ( V . D. O. ) 
เครืองฉายภาพนิง (SLIDE).

. . . . . . . . • ............. • • • • • • •

เ ครื่องฉายภาพข้ามศรืษะ 
(OVER HEAD)______ . . . . .
กล้ องถ่ ายรู ป. . . . . . . . . . . . .
กล้ องถ่ ายวดี โอ. . . . . . . . . . .

. . . .

อืน q ( โปรดระบ) . . . . . . . .' ฯ
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1. การท ี่อสารในโรง เ รืยนของท่านใช้วิธีการแบบไหนมากที่สุด

□  แบบทางการ o  แบบไม่เป็นทางการ

2. การที่อสารแบบเป็นทางการระหว่างผู้บริหารกับครุอาจารบในโรงเรืยน  
ของท่านเป็นไปตามวิธีการใดมากที่สุด

I I จากผู้บริหารไปตามสายงานบังคับบัญชาถึงผู้ใต้บังคับบัญชา

I I จากผู้ใต้บังคับบัถู)ชาเสนอข็้นไปถึงผู้บริหาร

3 . เ มื่อมี่การติดต่อที่อสารระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชาในโรง เ รบนของท่าน 
ส่วนมากจะใช ้ว ิธ ีการอบ ่างไร

0  ติดต่อกันโดยตรง 0  ติดต่อผ่านบุดคลอ่ืน

4 . การติดต่อเที่อสารแบบเป็นทางการ ระหว่างผู้บริหาร กับผู้ใต้บังคับบัญชาในโรง เรืยน 
ของท่านโดยปรกติจะใช้โอกาสต่อไปนั้อย่างไร

4 หมายความว่า ใช้เป็นปร ะจำหรือม่ีมากท่ีสุด 
3 หมายความว่า ใช้บ่อยคร้ังหรือม่ีมากท่ีสุด 
2  หมายความว่า ใช้นาน ๆ  คร้ังหรือม่ีน้อย 
1 หมายความว่า ไม่มี่การใช้เลย, ไม่ม่ีเลยหรือม่ีน้อยท่ีสุด

ตอนท ี่ 3  ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง‘ย อ ง ก า ร ท ี่อ ส า ร ใ น โ ร ง  เ ร ีบน
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ข้อ โอกาส'ในการสือสาร 4 3 2 1

1

2
3
4
5
6

ผู้บริหาร เ ริยกพบ เ 'ฝ็นรายบุคคลที่ต้องการ 
ไ̂"],"] **»«• • *»«»•»*»»»»»«• *«♦ »«•»»• •  

การประชมคณะกรรมการประจำทีติงไว้.. . . . . .
• » O e •

1
การประชมคณะกรรมการเฉพาะกิจ........... ..ใ
การประชมหมาดาชา.เพ่ละหมาด.. . . . . . . . . . . 90990
การป ระช ุมคร ู-อาจารย ่ท ั้งโรงเร ิยน .. . . . . . . .
อืน ฅ (โป รดระบ )................................ ................

. . . . . .......... . . . . .
' จ

5.  การติดพ่อสีอุสารแบบไม่เ บ้นทางกา?ระหว่างผู้บริหารบับผู้ใต้บังคับบัถฺ]ชาในโรงเ ริบน 
ของท่านโดยปกติจะปฏิบัติในโอกาสพ่อไปนั้อย่างไร

ข้อ โอกาส'ในการสือสาร 4 3 2 1

1
2
3
4
5
6

7
8

เมือพบบันโดยบังเอถ]...............................................
เมื่อรับประทานอาหารร่วมบัน.. . . ......................
ไปเยียมทีบ ้าน......................................................... ..

.......... 9 • • ° • 6 0 0 0 0 . . . . .

ไปทัศนศึกษาร่วมบัน.......................... ..
เด ินไปคุยท ี่โต ๊ะทำงาน............................ ........... ..
เมื่อมีกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเร ิยน  
( เช่น ก'ดาสี, ค ่ า ย ล ก เ ส ื อ ) . . . . . . . . . . . . . . .

.......... .......... • O 0 ♦ O ..........

ข
เมื่อพบบันในกิจกรรมบังคมภายนอก.. . . . . . . . .
อืน ๆ ( โปรดระบ) . . . . . . . .................... ..

.......... . . . . . . . . . .

ร
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ตอนท ี่ 4 ความสนใจอ่าวจองผู้บริหารผู้บริหารและครู-อาจารฆ
ท่านสนใจข่าวต่อไปนั้เที่ยงใด โปรดทำ เครื่องหมาย v/ไ ลงในซ่อง
ให้ตรงกับระดับความสนใจจองท่าน โดยกำหนดระดับควานสนใจ
ดังนั้

4 หมายความว่า 
3 หมายความว่า 
2 หมายความว่า 
1 หมายความว่า

สนใจมากที่สุด 
สนใจมาก 
สนใจน้อย
โม่สนใจหรือสนใจน้อยที่สุด

ข้อ ชนิดของข่าว ระดับความสนใจ

4 3 2 1

1
2
3
4
5
6
7

8 
9

10
11
12

อ่าว เ กี่ยากับงานวิชาการ

หลักสตร...........................................ข
เอ ก ส าร ว ิช าก าร ............................ ..
งานวิจัย (ทนวิจัย, ผลงานวิ จั ย). . . . . .ๆ

บทความทางวิ ชาการ. . . . . . . . . . . . . . .
การจ ัดการเ รื ยนการสอน. . . . . . . . . . . .
ตารางสอน ตารางสอบ. . . . . . . . . ____
การอบรม ลัมมนาการประชุนทาง 
ว ิช า ก า ร ..................................................... ..

. . . . . . • • ° * * *
« • « 0 * 0

ความเดสือนไหวทางการศึกษา.. . . . . . .
ห้ องสมด. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .จ
ตำราเร ืยนใหม ่ทางว ิชาการท ีเก ิดข ั้น .. . .
การแนะแนวของโรงเ ร ื ยน. . . . . . . . . . .
อืน  ๆ ( โปรดระบใ
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ข้อ ชนิดของข่าว ระดับความสนใจ

4 3 2 1

1
2
3
4
5
6
7
8 
9

1

2
3
4
5
6 
7

ข่าว เ กี่ยวกับงานบคคล

การบรรจุ แต่ งตั ้ งอาจารย์ . . . . . . . . . . . .
ผลงานของครู อาจารย์ . . . . . . . . . . . . . .
สวัสดิการต่าง ๆ . . . . . . . . . . . . . . ------
การเล ือนขันเง ินเตอน.......... ................

............. . . . . . .

. . . . . .

การอบรมศึกษาต่อของอาจารย์................
การแต่ งตั งและเลื อนตำแหน่ ง. . . . . . . . .

* O « 0 0 • . . . . . .

การไปทัศนศึกษา ดงาน............... ..ข
การปรั บปรงอั ตราเงิ นเดื อน. . . . . . . . . .
การพ้นจากงานของอาจารย์ (ลาออก 
เกษียณ การโอน ย้าย การถูกลงโทษ 
โทษให ้ออก)................. ...............................
อืน ๆ ( โปรดระบ) ............................. ..

ข่าว เ กี่ยากับงานกิจการนัก เ ริบน
กฎและระ เบยบของโรงเร ัยน
ท่ี เกี่ยวกับนัก เ ร ั ยน. . . . . . . . . . . . . . . . .
ความประพฤติและวินัยของนักเรัยน.. . . .
กิจกรรมต่าง  ๆ ข อ ง น ัก เร ัย น ...............
น ัก เร ัยนท ี่ทำข ้อเล ืยงโห ้แก ่โรงเร ัยน .. . .

............. • • • • • •

ผลการศึ กษาของนั กเรั ยน. . . . . . . . . . . .
ผลงานของนักเรัยน.......... ..........................
อ่ืน  ๆ ( โปรดระบ
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ข้อ ชนิดของข่าว ระดับความสนใจ

4 3 2 1

ข่าวเกี่ยวกับงานสัมพันธ์ชมชน และ

1

การประชาสัมพันธ์

ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของ
ชมชนรอบ ๆ โร ง เ ร ี่ย น ............................

j

2
ๆ

ข่าวราชการจากหน่วยงานต้นสังกัด 
■ (เช่น จากกรมสามัญศึกษา,
กระทรวงศ ึกษาธ ิการ)................................

3 การให ้บริการช่วย เ หลือของโรง เ รี่ยน 
ต่อชมชน......................................... ..

4
จ

ความช่วย เหลือของชมชนที่มี่ต่อโรง เ รี่ยน.
5

1
ข่าวจากสมาคมผ้ปกครองและคร.............

6
7

ข ข
ข ่าวเก ี่ยวก ับผ ู้ปกครอง...............................
ข ่าวจากสมาคมศ ิษย ์เก ่าของโรงเร ี่ยน .. .

• • • • • • • .......... ............. ° • * ° * *

8 ข่าว เ กี่ยากับศิษย์เ ก ่าของโรง เ รี่ยน..........
9 ข ่าวการ เ ยี่ยม เ ยียนโรง เ รี่ยนของ 

บคคลคณะต่าง ๆ . . . . . . . . . . . . . . . . . .
10

1
ขาว เ กี่ยากับกิจกรรมต่าง  ๆ ของ
ชุมชน............................................................
ข ่าวการกุศล......................................... ..
ข่าวจากภายนอกที่นำมา เ ผยแพร่ 
ประชาสั มพั นธ์ โนโรงเรี ่ ยน. . . . . . . . . . .

11
12

• .......... • ° • * ° • ° • * * ° 0 • ° ° * * *

13 อ่ืน  ๆ ( โปรดระบุ ) . . . . . . . . . . . . . . . . * ° • • ° ° .............
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ข้อ ชนิดของข่าว ระดับความสนใจ

4 3 2 1
!1

ข ่าวเก ี่ยวก ับงานธรการ การเง ิน
อาคารสถานกี่ บร ิเวณเละการ
บริการ

1 งานธุรการสารบรรณทั่วไปของ
โรง เร ี ่ ยน. . . . . . . . . . . . . . . . . -------- ............. « « « 9 * 0 ...............0

2 งบประมาณ การเง ินของโรงเร ี่ยน .. . . . .
3 การอ,นุมัต่ เบ ิกจ ่ายเงินของ

โ ร ง เร ี่ย น . ....................................................
4 การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอาคารสถานกี่ 

และบริเ าณโรง เรี ่ ขน. . . . . . . . . . . . . . .
5 การบริการและจัดทำลี่งอำนวยความ 

สะดวกต่าง  ๆ ข ั้นในโรงเรี่ยนให้ก ับ
ค ร ู-อาจารย ์ และนั กเรี ่ ยน. . . . . . . . . . . ................... ............. .............

6 อืน  ๆ ( โปรดระบจ
. . . . . . . . . . . . . . . . . . .............



1 2 3

ตอน'ท่ี 5 การ'ปfjü f ï ïm é อสาร
-โปรดทำเครื่องหมาย V^ในช่องทางชวามือไห้ตรงกับสภาพที่เฟ้นจริง

ไนการปฏิบัติการติดต่อสือสารไนโรง เ รียนของท่าน
4 หมายความว่า ปฏิบัติเฟ้นประจำหรือมืมากที่สุด
3 หมายความว่า ปฏิบัติบ่อยครั้งหรือมมาก
2 หมายความว่า ปฏิบัตินาน  ๆ ครั้งหรือมืน้อย
1 หมายความว่า ไม่มีการ'ปฏิบัติ เ ลย, ไม่มี เ ลยหรือมืน้อยท่ีสุด

ข้อ การปฏิบัติการสือสาร 4 3 2 1

1

2

3

4

5

6 

7

คำลังที่ออก เ ฟ้นลายลักษณอักษรจะมี 
ลาย เ ซ็นฃองผู้บริหารหรือผู้ที่รับมอบหมาย 
อย ่างเฟ ้นทางการเซ ็นกำก ับไว........................
เ ม่ือมี เ รื่องราวสำคัญต้องแจ้งไห้ครู
ทราบทางวาจา ผู้บริหารหรือผู้ได้รับ
มอบหมายอย่างเฟ้นทางการจะติดต่อ
กับคร-อาจารยโดยไม่ผ ่านบคคลอืน.. . . . . . .•น ๆ
ข่าวสารที่มาจากผู้บริหารอยู่บนพั้นฐาน 
ของความจริ งใจตรงไปตรงมา. . . . . . . . . . .
เมื่อมีข่าวสารจากกรมฯ หรือกระทรวงฯ 
ท ี่โรงเร ียนต ้องแจ ้งแก ่คร ู-อาจารย ่ ผู้ 
บริหารจะแจ้งข่าวสารพร้อมแสดงต้นฉบับ 
หรือสำเนาต้นฉบับของข่าวสารไห้เห ็นด้วย.. .
ผู้ทำหน้าที่ประกาศหรือแจ้งข่าวที่สำคัถู)
ของทางโรง เ รืยนทํ้งวาจาและทาง
ลายลั กษถเอั กษรเฟ้นผ้ ที ่ เรื อถือได้ .. . . . . . . . .‘น
ผู้บริหารจะสือสารด้วยวิธีที่
ไห ้เกยรติแก่ผ ้ร ับสารทกคน...............................ป จ
ข ่าวสารต่าง ๆ ไนโรงเร ียนเฟ ้น
ข่าวที ่ ทันสมัยไม่ล้าหลัง. . . . . . . . . . . . . . . . . • • • • • • ............. • • • • * ° .............
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ข้อ การปฏิบัติการสือสาร

10

11

13

14

ข่าวสารมี่ความแน่นอนเ ข้อถือได้และ 
ไม่ขัดต่อข้อเท็จจริง ในทางปฏิบ ัต ิ.. . .
สาระของข่าวสาร เป็นสิงที่จูง'ใจไห้คน 
เ ข้ ามามี ่ ส่ วนร่ วม.. . . . . . . . . . . . . . .
ภาษา และคำพูตและห่าทางของผู ้
บริหารที่ไซ้ไนการติดต่อสือสารมี่ความ
เหมาะสมกับฐานะคำแหน่งและสภาพ 
ของผู้ร่วมงานแต่ละคน. . . . . . . . . . . . . . . .
เนอหาของข่าวสารไนโรง เ ริ1บนไต้รับการ 

I กลั่นกรองไห้ทราบเ ฉพา»เ รืองท ี่จำเ บนI ’ ะI และควรรั บทราบเห่ านั น. . . . . . . . . . . . . .
12 ! คำลั่งไนการปฏิบัติงานมี่ความละเอียด

; และข้อมูลเที่ยงพอสำหรับผู้ปฏิบัติงาน. 
ข่าวสารมี่ความหมายและตรงกับความ 
สนไจของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องรับรู้.. .  
ข่าวสารที่ส ่งมี่เน็้อหาสาระที่จะเป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของ
คร ู - อา จา รย. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

15 I เนอหาของข่าวสารมี่การรัดกุม
■ กระทัดรัดไม่เบ ิ่นเย้อจนเบนที่รำคาญ.. . . .

16 ! คํๆลั่งหรือประกาศที่เป็นลายลักษณ 
i อักษรมี่การกลั่นกรองการไซ้ภาษา
! อย่ างดี ่ พอทำไห้ เข้ าไจง่ ายไม่ กำกวม. . . . .

17 ! ข้อความที่เข้ยนหรือพิมพ์เพื่อไซ้ไนการ
I สือสารมี่การจัดรบแบบ เ รืยบ-ร้อยสาย'งามI " ร ู ้  1ร ู ้ ” '“รู้
I ไม่มี่ขตลบข้ตฆ่าหรือตกหล่น.. . . . ____. . .! รู้ * รู้ รู้ รู้ รู้  1รู้รู้ รู้รู้

18 I โรงเร ืยนไห ้โอกาสแก่ผ ู้ร ับสารไต ้
I อั กถามจนเป็ นที ่ เข้ าไจขั ดเจน.. . . . . . . . . .
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ข้อ 1 การบฏิบัติการลือสาร 1 4
I I !

3 2 1
j j 

19 1 ข ่าวสารท ี่ยากต่อการเข ้าไจจะม ีการ
j ไซ้ภาพ แผนภมิติวเลขประกอบเพื่อ 
1 1 61 7  1 61 !: ช่วยไนการทำความ เข ้าไจ . .................... .. 1............

20 ; ศพทํหรือภาษาที่ไซ้ลือสารไนโรงเรี่ยน
! ส่วนไหฅ่ผ้ส่งสารและผ้รับสารลือ ! * จ j 
■ ความหมายไต้ตรงกัน......................................... 1..............

1

j

21 ; คำกังระเบียบกฎเกณทํที่จำเป็นไนการ 1 
i ปฏิบัติงานมีการทบทวนไห้ทราบต่อ เ น่ือง 
! สม ีาเสมอ.......................................... ..! _____________ __

: 22 I ไนการ,ใช้ภาษ'าพูต ภาษาเขียนและ
I ท่าทางของผับริหา'รที่'ใช้กับผ้'ร่วม'งาน

! I ” *แต่ละปคคมีความเ สมอต้นเสมอปลาย. . .! * ’ 771 2 ' ~7\ 23 ; ไนการปฏิบัติงานมีก,':รกำหนดไห้รายงาน
r ,ฯ*'., 111, ' 1 I T  1I ผลการปฏิบัติงานเปนระยะ  ๆ เพอ'ทราบ

I ความก้าวหน้าของง'':น-------------- . . . .
I 24 มีทารติตตามการปฏิบัติงานโดยการ

:
25

; ลือสารหลายวิธีกระตุ้นเต้อนไห้ผู้ปฏิบัติ 
; งานทราบเป็นระยะ  ๆ เพื ่ อกั นลื ม. . . .  
; ข ่าวสารที่เ กยากับงานประจำมีทาร 
; ทบทวนไห้ทราบอย่างสมีๆ เ สมอใน
; ระยะ เวลาอันควร

26 I ผู้บริหารไซ้ซ่องทางไนการลือสารกับ 
; ค ร-อ าจ ารย ์ไน โรงเ รยนทั้งหมดโดย
I การประชุม.......... .................................

27 ผ้บริหารไซ้วิธีการลือสารข่าวสำคัญ ๆ
! .1 1 1! หลายวิธีพร้อมกัน เซ่น ประกาศ
; หนังลือเวียน บระชุม เ ป ็ นต ้ น. . . . . .
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; ข้อ การปฏิบัติการสือสาร 4 3 2 1

; 28 ผู้บริหารเ บิตโอกาสไห้ผู้ร่วมงาน!
วิพากษ์วิจารสเและแสดงความคิดเห็น

1 อย่ างอิ สระ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0 0 0 0 0 0 0 . 0 . 0 . 0 . 0 0 0 0
29 ไนสภาวะที่จำเบ็นผู้บริหารพยายาม

เลอกช่องทางที่จะส่งข่าวสารไห้เหมาะสม
เทื่อข่าวสารจะไต้ถึงบุคคลที่เ บน
เบ้ าหมายใต้ อย่ างรวตเร็ วและถู กต้ อง. . . . . . . . . . . . . . . . . .

30*- ข่าวสารหรือเ อกสารที่ส่งระหว่างผู้! บริหารกับครู-อาจารย์ โดยผ่านหัวหน้า
1 หน่วยงานย่อยไนโรง เ รี่ยนมักเ กัดการ

สูน1หายไม่ ถึ งปลายทาง. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1
! 31 ผู้บริหารไซ้วิธการโน้มน้าวจิตไจครู-

;1
อาจารย์ก่อนที่จะออกคำกัง กฎ เกลเท
ข้อ'บังคบเพือ'ให้เกัตการยอม'รั บ.. . . . . . . . . .

32 ผู้บริหารศึกษาภูมิหลังต้านความรู้
สติกัญญาและฅวามสามารถไนการ

! สือสารของ ผู้ริบสารf เอนท่ีจะท่ือสาร
1 ออกไป. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . O 0 0 » * * . . . . . . ............. 0 0 . 0 0 0

33 ผู้บริหๆรพยๆยามสริางกัมพันธ์อันตีกับ
1 ค ร-อ าจ ารย ์, เ ทื่อทำไห้ทารทื่อสารร . นบรรลุ เบ้ าหมายว่ ายขน. . . . . . . . . . . . . . . . .

1

1 34* ผู้บริหารใช้ศัพท์เ ฉพาะมาก ไนการ '
ทื่อสารทำไห เ้ข ้าไ จ ย า ก . . . . . . . . . . . . . . . . 1 • ***«,.

35 ผ้บริหารไซ้วิธการทื่อสาร เ ป็นพิเ ศษ
■

เฉพาะกับฟ้ที่มักจะฝ็กัญหาในการสือสาร



1 2 7

ตอน'ท่ี 5 ปถเหาไนการ?เอสาร
บัถูเหาไนการลือสารต่อไบ่นั้ ไนโรง เ รืยนของท่าน เป็นปีถูเหาอยู่ไนระดับได
โปรดทำ เ ครืองหมาย y ลงไนช่องไห้ตรงกับสภาพที่เ บนจริง โดย
กำหนดระ ดับของบัถุเหาดังน้ั

4 หมายความว่า เป็นบัถูเหามาก,ท่ีสุด
3 หมายความว่า เป็น'บัถูเหามาก
2 หมายความว่า เ ป็นนาเหาน้อย
1 หมายความว่า เ ป็นบัถูหาน้อยท่ีสุดหรือไม่ เ ป็นบัถูเหา เ ลย

I I -------------------------------------------------------------------------1

ข้อ i บัถูเหาไนการลือสาร I ระดับของบัถูเหา

! ! ! ! !I 4 I 3 2 I 1 ;

1 1 การยึดติดไนระบบและรูปแบบ
! ตามสายงานอย่างเคร ่งครัด ทำไห้
! , โ .  i1 การสงสารลาชา............................................ 1 . . . . . .
! M -า' ร-'«.'«รา «เ'9̂  9̂ 9V !2 1 การ เมเนต เอกๆส เหผู้ เต,บงฅบบ1โบชา
! ล ือสารไปยังผ ้บร ิหาร....................................! ...............

. . . . . .

M โ  ฤ ๘3 1 การไม่มอิสระไนการแสดงความคิดเห็น
! ขคงผ้ใต้'บังคับ'นัก!'ขาต่อผ้'บริหาร....................! ..............1 ป ~  บ

4 1 การไม่มีแผนผังการติดต่อลือสารที ่
! ช ั ด เ จ น . . . .......... ..
I J , . I s  j5 i finร'ไม่,ร่วมมือ'ไน1ทรสอสารต่อ ๆ

กั นไป. . . . ......................................................

9 9 9 9 9 9 .............
.....................

6 1 การไม่แจ้งข่าวสารไห้ถึงและทราบ
i ทกฅนภายไนโรงเ ร ื ยน. . . . . . . . . . . . . . .1 17 1 การแจ้งข่าวล่วงหน้านานเกินไปจน
Î เป็นเหตุไห้ผู ้ ปฏิบัติลืม.. . . . . . . . . . . . . . .

8 , การลือสารไม่ชัดเจนจนต้องมาขอ
I รับข่าวสารเพ ิ่มเ ติ มไน/!ายหลั ง. . . . . . . . .
1
เ

9 » « 9 9  O 9 9 9 9 9 9
’

.............
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ข้อ บัถู!,หาในการลือสาร
11ระดับของบิพหา
!

* 3 2
11 ;
11

9 การไต้รับฃ่ๆวสารที่ ไม่เ ก่ียๆกับ
การปฏ ิบ ัต ิงานโดยตรง.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

'1

10 ขนาตของตัวหนังสือที่6 ช้ไน•การ 
สืซสารไม่ เ หมาะสม พราะ เ ล็ก

!

หรือใหญ่เกินไป..............................................
11 การ'พิมพ์'หรือการ เ ฃยน เ พอ,ใช ้61[นการ 

ส ือสารเลอะเส ือน ผ ิดพ ลาดไม ่ช ้ด เจน ....
12 ก าร เ ล ือกใช ้เ ครืองมือและวิธในการ  

ลือสารไม่เหมาะสม.................... ................... ■
13 การสงขาวสารทางวาจาเพยงอยาง  

เ ดัยาทำให้ เ กิตก าร เ ข ้าใจผ ิด ......................

. . . . . .

14 การติดต่อลือสาร เ 'ปนส่วนตัวมาก 
เ กินไปทำให้ละ เ ลยระ เบืยบกฎ เ กถเท ํ . . . . .

15 ความไม่สะดวกในการลือสารระหว่าง
บุคคลท่ีอยู่ห่างกัน เช่น คนละอาคาร 
นรอคนละ tf นอน 0 0*00**<>000000*0.>00* * * * ° ° *

'

16 การส่งข่าวสารหลายทอดทำให ้ 
ข่าวสารตกหล่นหรือบิดเบือนไป.. . . . . . . . ............

]1

17 เ ฅรื่องมือท่ีใช ้61เนทารลือสารใน
โรงเร ืยนไม ่ท ันสม ัย.. . . . . . . . . . . . . . . . » O O O O O . . . . . . ° ° • * * °

18 เ ฅรื่องมือลือสารที่มือยู่ส่วนใหญ่ ■
ไม่อย่ในสภาพพร้อมทัจะใช้งาน.. . . . . . . .

19 ข่าวสารประเ ภทบิดประกาศมมาก 
ทั่วไบทั้งโรง เ รืยนไม่แยกแยะบาย 
ประกาศ'ให้เห็นความสำดัโบ.. . . . . . . . . . .

. . . . . .

20 การไม่ร่วมมือซองครู-อาจารย
ในการเสนอความคิดเห ็นต่อผ้บริหาร.. . . .
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j ข้อ j นเหาไนการลือสาร j ระดับของบัญหา

! i
1 ! 4  1 1

3 2 1

21
.

ก า ร ไ ม ่ส น ไ จ ท ีจ ะ ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร ข อ ง
I1! Ii 1

ค ร - อ า จ า ร ย ์. .............................................................. ................1 ..................

22
‘น

ก า ร อ ่า น ค ำ ส ิง ห ร ือ ป ร ะ ก า ศ ไ ม ่ล ะ เ  อ ี่ยด 1

ข อ ง ค ร ู- อ า จ า ร ย ์ ท ำ ไ ห ้เ ข ้า ไ จ 1
ผ ิต พ ล า ด . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

23 ก า ร ม ืพ น ฐ า น ค ว า ม ร ู้ค ว า ม  เ ข ้า ไ จ

................ ................
i

ข อ ง ค ร ู- อ า จ า ร ย ์ก ับ ผ ู้บ ร ิห า ร ต ่า ง ก ัน j
ท ำ ไ ห ้ก า ร ล ือ ส า ร ข า ด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ .. . . . . .

■ .
................ ................

24 ก า ร ล ือ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง ผ ู้บ ร ิห า ร ก ับ
ค ร ู- อ า จ า ร ย ์ข า ด ค ว า ม จ ร ิง ไ จ  1พ ร า ะ
1/ททร1ฯโ«แ างไม ่ไา'ว '"พ า1ไ จ ก ัน ...............................

2 ร
1 1 i

ก า ร เก ิด ข ่า ว ล ือ  บ ัต ร ส น เท ่ห ์ไน
Tเ ร ง เ ร ัย น ......................... ............................................. 1 ..................

!__________________________________________________1__________ __

ขอขอบพระคุณไนความร่วมมือ
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รายละ เอยดของดาเฉลย (X) และคา เยยงเบนมาตรฐาน (S .D .) ของแตละ 
รายข้อทั้ง 7 ด้าน ในการปฏิบัติการสือสาร

ข้อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ส ือ ส า ร ผู้บ ร ิห า ร ค ร ู- อ า จ า ร ย ์ ร า ม
N = 8 5 N = 3 0 7 N = 3 9 2

X S .D . X S . D . X S . D .

1 ค ำ ส ิง ท ี่อ อ ก  เ ห ็น ล า ย ล ัก ™ อ ัก ษ ร จ ะ ม ี่
ล า ย  เ ช ็น ข อ งผ ู้บ ร ิห าร ห ร ือ ผ ู้ท ี่ร ับ
ม อ บ ห ม า ย อ ย ่า ง  เ ป ็น ท า ง ก า ร  เ ช ็น
ก ำ ก ับ ไ ว ้ 3 . 6 8 0 . 5 3 3 . 6 1 0 . 6 1 3 . 6 3 0 . 5 6

2 เ ม ื่อม ี่ เ ร ื่อ ง ร า ว ส ำ ค ัญ ต ้อ ง แ จ ้ง ใ ห ้ค ร ู
ท ร า บ ท า ง ว า จ า  ผ ู้บ ร ิห าร ห ร ือ ผ ู้ไ ด ้ร ับ
ม อ บ ห ม า ย อ ย ่า ง  เห ็น ท า ง ก า ร จ ะ ต ิด ต ่อ
ก ับ ค ร ู-อ า จ า ร ย ์โ ด ย ไ ม ่ผ ่า น บ ุค ค ล อ ื่น 3 . 3 8 0 . 5 9 2 . 9 7 0 . 8 1 3 . 0 6 0 . 7 8

3 ข ่า ว ส า ร ท ี่ม า จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร อ ย ู่บ น พ ั้น ฐ า น  

ข อ ง ค ว า ม จ ร ิง ใ จ ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า 3 . 4 9 0 . 6 1 3 . 0 8 0 . 6 6 3 . 1 7 0 . 6 6

4 เม ื่อ ม ี่ข ่า ว ส า ร จ า ก ก ร ม ฯ  ห ร ือ  

ก ร ะ ท ร ว ง ฯ  ที่โ ร ง เร ืย น ต ้อ ง แ จ ้ง แ ก ่
ค ร ู- อ า จ า ร ย ์ ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ แ จ ้ง ข ่า ว ส า ร
พ ร ้อ ม แ ส ด ง ต ้น ฉ บ ับ ห ร ือ ส ำ เน าด ้น ฉ บ ับ  

ข อ ง ข ่า ว ส า ร ใ ห ้เห ็น ด ้ว ย 3 . 4 2 0 . 6 8 3 . 0 8 0 . 7 9 3 . 1 5 0 . 7 9

5 ผู้ทำห น ้า ท ี่ป ร ะ ก า ศ ห ร ือ แ จ ้ง ข ่า ว ที่สำค ัญ
ข อ ง ท า ง โ ร ง  เ ร ืย น ท ั้ง ว า จ า แ ล ะ ท า ง
ล า ย ล ัก ™ อ ัก ษ ร  เ ห ็นผู้ท่ี เ ซ1อ ถ อ ไ ด ้ 3 . 4 0 0 . 7 1 3 . 1 8 0 . 6 2 3 . 2 2 0 . 6 8

6 ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ส ือ ส า ร ด ้ว ย ว ิร ืท ี่
ใ ห ้ เ ก ัย ร ต ิแ ก ่ผ ู้ร ับ ส า ร ท ุก ค น 3 . 4 7 0 . 6 8 2 . 9 8 0 . 7 1 3 . 0 8 0 . 7 5

7 ข ่า ว ส า ร ต ่า ง   ๆ ใ น โ ร ง เ ร ีย น เห ็น  

ข ่าว ท ี่ท ัน ส ม ัย ไ ม ่ล ้า ห ล ัง 3 . 2 8 0 . 6 7 2 . 8 5 0 . 6 3 2 . 9 4 0 . 6 7
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ข้อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ส ือ ส า ร ผ ู้บ ร ิห าร ค ร ู- อ า จ า ร ย ร ว ม
N = 8 5 N = 3 0 7 N = 3 9 2

X S . D . X S . D . X S .D .

8 ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม แ น ่น อ น เข ึ่1อ ถ ือ ไ ด ้แ ล ะ  

ไ ม ่ข ัด ต ่อ ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ใน ท าง ป ฏ ิบ ัต ิ 3 . 4 1 0 . 6 5 2 . 9 4 0 . 6 5 3 . 0 5 0 . 6 4
9 ส า ร ะ ข อ ง ข ่า ว ส า ร เป ็น สิงท ี่จ ูง ไ จ ให ้ค น

เข ้า ม า ม ส ่ว น ร ่ว ม 3 . 1 2 0 . 6 6 2 . 7 4 0 . 6 5 2 . 8 2 0 . 6 8
10 ภ า ษ า  แ ล ะ ค ำ พ ูด แ ล ะ ท ่า ท า ง ข อ ง ผ ู้

บ ร ิห า ร ท ี่ใช ้ใน ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร ม ีค ว า ม  

เห ม า ะ ส ม ก ับ ฐ า น ะ ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ส ภ า พ
ข อ ง ผ ู้ร ่ว ม ง า น แ ต ่ล ะ ค น 3 . 2 9 0 . 6 8 3 . 0 4 0 . 7 4 2 . 4 8 1 . 2 3

11 เ น ั้อ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร ใ น โ ร ง  เ ร ีบ น ได  ้

ร ับ ก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ใ ห ้ท ร า บ  เ ฉ พ าะ  เ ร ีอ ง  

ท ี่จ ำ เป ็น แ ล ะ ค ว ร ร ับ ท ร า บ เท ่า น ั้น 3 . 3 2 0 . 6 4 2 . 8 9 0 . 6 8 2 . 9 8 0 . 7 1

12 ค ำ ล ั่ง ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีค ว า ม ล ะ  เ อ ีบด  

แ ล ะ ข ้อ ม ูล เม ีย ง พ อ ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น 3 . 3 9 0 . 5 7 2 . 8 9 0 . 6 1 3 . 0 0 0 . 6 2

1 3 ข ่า ว ส า ร ม ีค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ต ร ง ก ับ ค ว า ม
ส น ใจ ข อ ง บ ุค ค ล ห ร ีอ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล ท ี่ต ้อ ง ร ับ ร ู้ 3 . 2 1 0 . 6 1 2 . 8 5 0 . 6 5 2 . 9 3 1 . 8 3

1 4 ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ่ง ม ี เ น ั้อ ห า ส า ร ะ ท ี่จ ะ  เ ป็น 

ป ร ะ โย ช น ่ต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง
ค ร ู- อ า จ า ร ย 3 . 3 5 0 . 7 1 2 . 9 2 0 . 6 2 3 . 0 1 0 . 5 0

1 5 เน ั้อ ห า ข อ ง ข ่า ว ส า ร ม ีก า ร ร ัด ก ุม
ก ร ะ ท ัด ร ัต ไ ม ่ เ บิ่น เ ย ้อ จ น  เ ป ็นท ี่'รำคาถ ู) 3 . 6 2 0 . 9 6 2 . 8 7 0 . 6 5 3 . 0 3 0 . 5 0

1 6 ค ำ ล ั่ง ห ร ีอ ป ร ะ ก า ศ ท ี่ เ ป ็น ล ายล ัก ษ ถเ 
อ ัก ษ ร ม ีก า ร ก ล ั่น ก ร อ ง ก า ร ใช ้ภ า ษ า  

อ ย ่า ง ด พ อ ท ำ ใ ห ้ เ ข ้า ใ จ ง ่า ย ไ ม ่ก ำ ก ว ม 3 . 3 3 0 . 6 2 3 . 0 5 0 . 5 7 3 . 1 1 0 . 6 0
17 ข ้อ ด า า ม ท ี่ เข ีย น ห ร ือ 'พ ิม พ ์เพ ื่อ 'ใช ้'ใน ก าร

ส ือ ส า ร ม ีก า ร จ ัด ร ูป แ บ บ เ ร ีย บ ร ้อ ย
ส ว ย ง าม ไม ่ม ีข ูต ล บ ข ีด ฆ ่าห ร ือ ต ก ห ล ่น 3 . 2 6 0 . 6 5 2 . 9 7 0 . 6 3 3 . 3 9 0 . 9 1
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ข้อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ล ือ ส า ร ผ ู้บ ร ิห าร ค ร ู- อ า จ า ร ย ร า ม
N = 8 5 N = 3 0 7 N = 3 9 2

X S .D . X S .D . X S .D .

1 8 โ ร ง  เ ร ืย น ใ ห ้โ อ ก า ส แ ก ่ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้
ช ้ก ถ าม จ น  เ ป ็น ท ี่เ ข ้า ใ จ ช ้ด  เ จน 3 . 1 1 0 . 7 3 2 . 6 6 0 . 7 2 2 . 7 6 0 . 7 4

1 9 ข ่า ว ส า ร ท ี่ย า ก ต ่อ ก า ร  เ ข ้า ใ จ จ ะ ม ก า ร
ใช ้ภ า พ  แ ผ น ภ ูม ิต ัว เล ข ป ร ะ ก อ บ เพ ื่อ
ช ่ว ย ใ น ก า ร ท ำ ด ว า ม  เ ข ้า ใ จ 2 . 6 7 0 . 8 3 2 . 3 4 0 . 7 5 2 . 4 1 0 . 7 8

2 0 ศ ัพ ท ํห ร ือ ภ า ษ า ท ี่ใ ช ้ล ือ ส า ร ใ น โ ร ง  เ ร ืย น
ส ่ว น ให ญ ่ผ ู้ส ่ง ส า ร แ ล ะ ผ ู้ร ับ ส า ร ล ือ
ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ต ร ง ก ัน 3 . 2 4 0 . 6 2 2 . 9 4 0 . 6 1 3 . 0 1 0 . 6 0

2 1 ค ำ ส ืง ร ะ  เ บ ี่ยบ กฎ  เ กลเทํที่จำ เป ็น ใน ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีก าร ท บ ท ว น ให ้ท ร าบ ต ่อ  เน ือ ง
ส ม ํ่า เส ม อ 3 . 2 1 0 . 6 8 2 . 7 6 0 . 7 0 2 . 8 6 0 . 7 9

2 2 ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ ่า พ ูด  ภ า ษ า เข ีย น แ ล ะ
ท ่า ท า ง ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ท ี่ใช ้ก ับ ผ ู้ร ่ว ม ง า น
แ ต ่ล ะ บ ุค ค ม ีค ว า ม  เ สมอด ้น  เ ส ม อ ป ล าย

2 3 ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีก า ร ก ำ ห น ด ให  ้

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ
เพ ื่อ ท ร า บ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง ง า น 3 . 1 6 0 . 6 9 2 . 8 3 0 . 7 2 2 . 9 0 0 . 7 3

2 4 ม ีก า ร ต ิด ต า ม ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โ ด ย ก า ร
ล ือ ส า ร ห ล า ย ว ิธ ก ร ะ ต ุ้น 1ต ิอน ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ 
ง า น ท ร า บ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ เท ือ ก ัน ล ืม 3 . 1 8 0 . 6 6 2 . 7 2 0 . 7 2 2 . 8 2 0 . 7 3

2 5 ข ่า ว ส า ร ท ี่ เ ก ี่ย า ก ับ ง า น ป ร ะ จ ำ ม ีก า ร  

ท บ ท ว น ให ้ท ร า บ อ ย ่า ง ส ม า  เ ส ม อ ใน
ร ะ ย ะ เว ล า อ ัน ค ว ร 3 . 2 0 0 . 5 7 2 . 7 4 0 . 7 0 2 . 8 4 0 . 7 0

2 6 ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ช ้ช ่อ ง ท า ง ใ น ก า ร ล ือ ส า ร ก ับ
ค ร ู- อ า จ า ร ย ่ใ น โ ร ง  เ ร ืย น ท ั้ง ห ม ด โด ย
ก า ร ป ร ะ ข ุม 3 . 2 4 0 . 5 8 3 . 1 5 0 . 7 1 3 . 1 7 0 . 6 8
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ข้อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ส ือ ส า ร ผ ู้บ ร ิห าร  

N = 8 5
ค ร ู- อ า จ า ร ย  ์

N = 3 0 7
ร ว ม

N = 3 9 2

X S .D . X S .D . X S .D .

2 7 ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ส ือ ส า ร ข ่า ว ส ำ ค ัญ   ๆ
ห ล าย ว ิธ ีพ ร ้อ ม ก ัน  เช ่น  ป ร ะ ก า ศ  

ห น ัง ส ือ เา ย น  ป ร ะ ช ุม  เป ็น ต ้น 3 . 3 4 0 . 6 3 3 . 1 3 0 . 6 9 3 .  1 8 0 . 6 6
2 8 ผ ู้บ ร ิห าร  เ บ ัด โ อ ก า ส ให ้ผ ู้ร ่ว ม ง า น  

ว ิพ า ก ษ ว ิจ า ร ณ ์แ ล ะ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

อ ย ่า ง อ ิส ร ะ 3 . 2 6 0 . 7 8 2 . 6 8 0 . 7 4 2 . 8 0 0 . 8 1
2 9 ใน ส ภ า ว ะ ท ี่จ ำ เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร พ ย า ย า ม  

เ ส ือ ก ช ่อ ง ท า ง ท ี่จ ะ ส ่ง ข ่า ว ส า ร ใ ห ้เห ม า ะ  

สม เ พ ื่อ ข ่า ว ส า ร จ ะ ไ ต ้ถ ึง บ ุค ค ล ท ี่ เป ็น  

เ ป ้า ห ม า ย ไ ด ้อ ย ่า ง ร า ด  เ ร ็ว แ ล ะ ถ ูก ต ้อ ง 3 . 2 7 0 . 6 2 2 . 9 5 0 . 6 6 3 . 0 2 0 . 6 6
3 0 * ข ่า ว ส า ร ห ร ือ  เ อ ก ส า ร ท ี่ส ่ง ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้

บ ร ิห า ร ก ับ ค ร ู-อ า จ า ร ย ์โ ด ย ผ ่า น ห ัว ห น ้า  

ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย ใ น โ ร ง  เ ร ืย น ม ัก  เ ก ัด ก า ร  

ส ูญ ห า ย ไ ม ่ถ ึง ป ล า ย ท า ง 2 . 8 8 0 . 9 5 2 . 7 3 0 . 8 2 3 . 1 3 0 . 8 5
3 1 ผ ู้บ ร ิห า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร โ น ้ม น ้า ว จ ิต ใ จ ค ร -  

อ า จ า ร ย ์ก ่อ น ท ี่จ ะ อ อ ก ค ำ ส ืง  ก ฎ เก ณ ท  

ข ้อ บ ังค ับ  เ พ ื่อ'ให ้ เ ก ัด ก า ร ย อ ม ร ับ 2 . 8 2 0 . 8 4 2 . 4 9 0 . 7 9 2 . 5 6 0 . 8 2
3 2 ผ ู้บ ร ิห า ร ศ ึก ษ า ภ ูม ิห ล ัง ด ้า น ค ว า ม ร ู ้

ส ต ิบ ัญ ญ า แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร  

ส ือ ส า ร ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ก ่อ น ท ี่จ ะ ส ือ ส า ร  

อ อ ก ไ ป 2 . 9 4 0 . 7 6 2 . 5 9 0 . 7 9 2 . 6 7 0 . 7 8
3 3 ผ ู้บ ร ิห าร พ ย า ย าม ส ร ้า ง ล ัม พ ัน ธ ีอ ัน ด ื่ก ับ  

ค ร ู- อ า จ า ร ย ์,  เพ ื่อ ท ำ ให ้ก า ร ส ือ ส า ร  

บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย ง ่า ย ข ็้น 3 . 2 2 0 . 7 3 2 . 8 6 0 . 7 5 2 . 9 4 0 . 7 5
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ข้อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ส ือ ส า ร ผ ู้บ ร ิห าร  

N = 8 5
ค ร ู- อ า จ า ร ย  

N =  3 0 7
ร า ม

N = 3 9 2

X S .D . X S . D . X S .D .

3 4 * ผ ู้บ ร ิห า ร ใช ้ศ ัพ ท ํเฉ พ า ะ ม า ก  ใ น ก า ร

3 5
ส ือ ส า ร ท ำ ใ ห ้เ  ข ้า ใ จ ย า ก
ผ ู้'บ ร ิห า ร 'ใช ้ว ิธ ีก า ร ส ือ ส า ร  เ ป็นพ เ ศษ

2 . 0 2 0 . 8 6 2 . 9 7 0 . 7 6 2 . 9 7 0 . 7 9

เฉ พ า ะ ก ับ ผ ู้ท ี่ม ัก จ ะ ม ีบ ัถ ู]ห า ใน ก า ร ส ือ ส า ร 2 . 5 8 0 . 7 9 2 . 3 2 0 . 7 2 2 . 3 8 0 . 4 0
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ป ร ะบัดร ูเ ? เยน

น า ย ร ะ ว ิ จ ิโ ร จ ว ง ศ  เก ิด ว ัน ท ี่ 2 0  พ ฤษ ภ าค ม  2 4 8 8  ท ี่บ ้า น พ ุม เร ีย ง  

อำ เ ภ อ ไ ช ย า  จ ัง ห ว ัด ส ุร า ษ ฎ ร ีธ า น ี สำ เ ร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ ป ร ะ ก า ศ น ีย บ ัต ร ก า ร ศ ึก ษ า
ว ัน ส ูง  จ า ก ว ิท ย า ล ัย ค ร ูส า น ส ุน ัน ท า  เม ือ ป ึ พ .ศ .  2 5 0 9  ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า บ ัถ เท ิต จ า ก
ว ิท ย า ล ัย ว ิช า ก า ร ศ ึก ษ า ป ร ะ ส า น ม ิต ร  เม ื่อ  พ .ศ .  2 5 1 3  เค ย เบ ้น ค ร ูโ ร ง เร ีย น ส ิต บ ุต ร บ ำ ร ุง  

โ ร ง เร ีย น อ ำ น ว ย ศ ิล ป ้พ ร ะ น ค ร  ร ับ ร า ช ก า ร ค ร ั้ง แ ร ก เม ื่อ  พ .ศ .  2 5 1 3  ท ี่โ ร ง เ ร ีย น
ว ัด ส ุท ธ ิา ร า ร า ม  บ ้า ย ไ ป โ ร ง เร ีย น ส ว น ก ุห ล า บ ว ิท ย า ล ัย  เม ื่อ  พ .ศ .  2 5 1 9  บ ัจจ ุบ ัน
ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง  อ ำ จ า ร ย  2  ร ะ ด ับ  6  โ ร ง เร ีย น พ ุท ธ จ ัก ร ว ิท ย า
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