
บทบาทของคอมพิวเตอร์

ปัจจุบันคอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ เบ็นอย่างมาก ไม่ว่า

จะเป็นกิจกรรมทางเครษฐกิจ (Economic A c t iv i t ie s )  หรือกิจกรรมที่ไม่ เกี่ยวข้องกับ 

เศรษฐกิจ (Non-economic A c t iv i t ie s )  ความต้องการใข้คอมพิวเตอร์กระจายเข้า 

ไปสู่ในหลาย  ๆ หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยธุรกิจในภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ

ลถานคกษา หรือแม้แต่ภายในครัวเรือน เนื่องจากในทุกวันนี้ระบบงานในหน่วยงานต่าง ๆ
et น * o' ,o Ci £ ฯ I U a à i>
มีความซบช้อนยงฃีน ปริมาทเงานมีมากขน ตลอดจนภาวะการแข่งข้นทางธุรกิจทีต้องการ

ความรวดเร็วและเที่ยงตรงที่มากขี้นทำให้หน่วยธุรกิจต่าง ๆ จำเบ็นต้องปรับตัวให้ลามารถ 

คำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไต้อย่างรวดเร็ว การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในหน่ายงานหลาย 

แห่งจงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยงไม่ไต้ โดยเฉพาะอย่างยี่งในหน่วยธุรกิจซี่งนำคอมพิวเตอร์

เข้ามาใช้เป็นส่วนหน่ืงของอุปกรท่เลำนักงานในลักษทเะของลำนักงานอัตโนมัติ (O ffic e

Automation-OA) เพิอจัดการระบบงานฐานขอมล (Database Management System) 

การทำระบบบัญชี (Accounting System) หรือแม้แต่การจัดการงานเอกลารโดยทั่วไป

ขทเะที่มีความจำเป็นที่ต้องนำมาใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ มาทข้ึน ความ เหมาะลม

ของการนำเครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาใข้ก็เป็นเรื่องจำเป็นที่จะต้องไต้รับการพิจารกท 

ไมโครคอมพิวเตอร์ (M icrocomputer*) หรือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal

Computer) ขี่งเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กซิ่งมีราคาไม่แพงนัก และสามารถจัดหาไต้จาก 

ท้องตลาดไต้อย่างรวดเร็ว ดูเหมีอนว่าจะเป็นทางออกที่ติลำหรับธุรกิจขนาดเล็กจนถง

* ภาคผนวก ก.
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ขนาดกลางท่ีมีความจำ เบ็นต้องน่าคอมพิาเตอรมาใช้ หรือแม้แต่หน่วยงานขนาดใหณ่ท่ีใช้

คอมหิวเตอรในการจัดการงานระดับบุคคล ตลอดจนประลิฑธิภาพของตัวประ เมินผลกลาง

(C entra l Processing Unit-CPU) ที่นับวันจะมีประลิฑธิภาพและความ เร็วลงขิ้น

เรื่อย ๆ ความลามารถในการติดดั้งคอมหิวเตอร็ล่วนบุคคลหลาย  ๆ เครื่องเช้าด้วยกัน

เบ็นเครือข่าย (Network! และราคาที่มีแนวโน้มลดตํ่าลง ทำให้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

เช้ามามีบทบาทในงานคอมพิวเตอร์มากขิ้น จากการลำรวจของลมาคมธุรกิจคอมพิวเตอร์

ไทย พบว่า บัจจุบันมีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในตลาดประมาทเ 385,400 เครื่อง และม ิ

แนวโน้มที่จะขยายตัวเบ็นอย่างมากในอนาคต ชงคาดการท่(ว่าในบี 2538 จะมีการใช้

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้ในกิจกรรมต่าง  ๆ กง กว่า 1,200,000 เครื่อง ดังแลดงใน 

ตาราง

ตารางที่ 1.1 แลดงยอดจำหน่ายของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบคคล

(ะÉ 
บี จำนวนเครื่องที่จำหน่าย จำนวนเครื่องที่มี1ใช้อยู่ อัตราการเติบโต

2534 82,600 275,700 30 7.

2535 109,700 385,400 33 %

2535 159,358 544,758 45 %

2537 249,273 794,031 56 X

2538 406,937 1,200,986 63 7.

ท่ีมา : ลมาคมธรกิจคอมพิวเตอร์ไทย
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1.2 ซอน่ต์แว?คอมพิว เตอรสำพรับคอมหิว เตอรส่วนบุคคล

เครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware) ทุกชนิดจำเบ็นจะต้องทำงานร่วมไปกับชุด 

คำส่ังจำนวนหนิ่ง เพื่อที่จะสามารถทำการประเมินผลตามทื่ผู้ใช้ (User) ต้องการได้

ชุดคำส่ังหรือลำดับคำส่ัง (Sequence o f In s tru c tio n ) หรือที่เรียกอย่างเที่นทางการ 

ว่า โปรแกรม (Program) จะเที่นตัวกำหนดเงื่อนไขในการทำงานให้กับตัวประเมินผล

กลาง (CPU) ฃทเะท่ีชอปต์แาร์คอมพิวเตอร์ (Computer Software) จะมิความหมาย

ครอบคลุมไปกว่าน๊ัน

ซอปตแวร์* หมายถง กลุ่มของโปรแกรม เอกสาร, ค่มีอ วิธีการ ขนตอนท่ีเก่ียวช้องกับ 

การทำงานของคอมพิวเตอร์

ซอปต์แาร์คอมพิวเตอร์แบ่งออกได้เบ็น 2 ประเภทหลัก คือ

1. ซอน่ตแาร์ระบบ (System Software)* เบ็นโปรแกรมจัดการระบบ

งาน’ของคอมพิวเตอร์'ให้ทำงานได้อย่างมิประสิทธิภาน ทำการจัดสรรทรันยากรแวดส้อม

(Environment) เช่น หน่วยความจำ (Memory) หน่ายบันทํกช้อมูล (Storage U n it) 

หน่วยแสดงผล (D isp lay) การรับ/ล่งช้อมูล ( Input/O utput) ให้สามารถทำงานได้ 

อย่างถูกต้อง ซอน่ตแวร์ระบบที่เบ็นที่รู้จักกันเบ็นอย่างดี และใช้ในเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนทุคคลอย่างกว้างขวาง ได้แก่ DOS (D isk Operation System) หรีอระบบ

จัดการแผ่นบันทึกข้อมูล ซ่ิงมิอยู่พลายผลิตภัผท่ีท่ีเท่ีนท่ียอมรับ เช่น MS Dos ของบริษัท

M ico rso ft, PC Dos ของบริษัท IBM, DR Dos ของบริษัท D ig ita l Research 

เบ็นต้น ซอน่ตแวร์ระบบยังครอบคลุมรวมถีงซอพิต์แาร์ที่ทำหน้าที่ในการจัดการทรันยากร

(Environment Management Software) ของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย ชอฟ่ตแวร์

ดังกล่าวกำลัง เบ็นสึ๋งท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน ตัวอย่างของซอพิต์แวร์ดังกล่าว ได้แก่

QEMM 386 ของบริษัท Quarterdeck, o s / 2  ซองบริษัท IBM และ M ic roso ft 

Windows ของบริษัท M ic roso ft เบันต้น

*ภาคผนวก ข.

ภาคผนวก ข.
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2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (A p p lic a tio n  Software*) เป็นโปรแกรมที่สร้าง 

ฃี้นเพื่อตอบสนองความต้องการเฉ'นาะของผู้1ใช้ สำพรับงานเฉนาะอย่าง ช่ิงซอฟต์แวร์

ดังกล่าวมีมากมายหสายชนิด การ เลีอกใช้ก็ข้ินอยู่กับลักษ ผะงานที่จะนำซอฟต์แวร์น้ันไป

ประยุกต์ใช้ ชิ่งนอจะจำแนกไค้ดังน

2*1 ซอฟต่แวรสำ เริจรูป (A p p lica tio n  Software Package, 

O ff- th e -s h e lf Software Package* 1) ซอฟต์แวร์ประ เภทน้ีเป็น'ซอใ*)เต์แวร์ท่ีผลิต

ช้ินโดยบริษัทผ้ผลิต/นั«เนาซอฟต์แวร์ หริอซอฟต์แวร์เราร์ส (Software House) ช่ิงจะทำ 

การผลิตซอฟต์แวร์ประเภทนี้ช้ินเพ่ือจำหน่าย ซอฟต์แวร์ประเภทนื้ยังแบ่งตามลักษผะ

งานท่ีนำไปใช้ ไค้ดังน้ี

2 .1 .1  ซอฟต์แวร์สำหรับใช้งานโดยทั่วไป (General Propose 

Software, H orizon ta l Software Package) โดยไม่ไค้มุ่ง เน้นสำหรับงานใด

งานหน่ิง ผู้ใช้ค้องเป็นผู้ประยุกต์ปรับใช้กับระบบงานของตนเอง ตัวอย่างเชน ซอฟต์แวร์ 

สำเร็จรปประเภทตารางคำนไผ/ตารางอิเส็คโทรนิค (E le c tro n ic  Spreadsheet) 

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการคำนาผตัวเสฃต่าง  ๆ หากผู้ใช้ต้องการนำซอฟต์แวร์ดังกล่าวมา

ใช้กับงานบัญชี ผู้ใช้จำเป็นจะต้องทำการสร้างแบบจำสอง (Model) ทางบัญชี1ช้ินมา

ใช้เอง หริอเช่น ซอฟต์แวร์สำเร็จรปประเภทประมวสคำ (Word Processing)

ชิ่งมักจะถกนำมาใช้ในการนิมพื่ช้อความ เอกสาร จดหมาย หริอแบบฟอร์มต่าง  ๆ โดย 

ผ้ใช้จะต้องเป็นผู้กำหนดลักษผะในการใช้งานให้สอดคลัองกับงานที่จะนำไปใช้เอง เป็นต้น 

แต่ในบัจจบันความสามารถของซอฟต์แวร์ประเภทนี้ไค้ถูกนั«เนาชิ้นเป็นอันมาก มีการเพื่ม

เครื่องมีอ (Tool) ในการทำงานเฉนาะอย่างมากขนในลักษผะของ L ib ra ry  หรือ 

Add-in หรือแม้แต่การนำคุผสมบัติซองซอฟต์แวร์สำเร็จรูปหลาย ๆ  ชนิดเข้ามารวมกันไว้ 

ในชุด (Package) เคียวกัน ในลักษผะของซอฟต์แวร์รวม (In te g ra te d  Software 

Package) เพื่อที่จะสามารถรองรับงานในประ เภทต่าง ๆ ไค้อย่างกว้างขวางชิ้น

*ภาคผนวก ค.

l D a v id  M. K r o e n k e  a n d  K a t h l e e n  A . D o l a n , B u s i n e s s  C o m p u te r  
S y s t e m s  : An I n t r o d u c t i o n ,  3 r d  e d .  ( S i n g a p o r e  ะ M c G r a w - H i l l  B ook
C o .,1989), p. 155.



2 .1 .2  ซอใ-]ต์แวร์สำหรับงานเฉพาะค้าน (S p e c if ic  Propose

Software, V e r t ic a l Software Package) เบ็นซอน่ต์แวร์ท่ีถกออกแบบมา เพ่ีอใช้

งานเบ็นการเฉพาะ สำหรับรองรับการทำงานประเภทใดประเภทหนั่งโดยเฉพาะ เช่น

งานทางด้านวิศวกรรม (Engineering) งานทางด้านการออกแบบหร็อสถาปัตยกรรม 

(D es ign /A rch itec tu re ) งานทางด้านสุขภาพแสะสารารณสุข (P u b lic  Health) 

งานการจัดการระบบโรงงาน (M anufacturing) รวมทั้งงานทางด้านการบริพารระบบ 

บัญชี (Accounting) ด้วย หริอแม้แต่งานการออกแบบแสะนั«เนาอุปกรณ์คอมพิวเตอรและ 

ซอน่ต์แวร์คอมพิวเตอร์ (Computer Design) ด้าย ตัวอย่างของซอพิต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

ที่ใช้สำหรับวัตถุประสงค์ เฉพาะในการนำไปใช้ ได้แก่

1. ซอพิต์แวร์สำหรับการสอนท่ีใช้คอมพิว เตอร์ช่วย 

(C om puter-a ided-instruct ion ; Com puter-assisted- 

in s tru c tio n  ะ CAI)

2. ซอปตแวร์สำหรับการออกแบบท่ีใช้คอมพิว เตอร์ช่วย 

(Computer-aided-design ะ CAD)

3. ซอน่ต์แวร์สำหรับงานวิศวกรรมท่ีใช้คอมพิว เตอร์ช่วย 

(Computer-aided-engineering ะ CAE)

4. ซอน่ต์แวร์สำหรับการผลิตท่ีใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 

(Computer-aided-manufacturing ะ CAM)

5. ซอน่ต์แาร์สำหรับการแปลภาษาที่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 

(C om puter-a ided-trans la tion  ะ CAT)

6. ซอปต์แวร์สำหรับงานวิศวกรรมการผลิต/พั«เนาซอน่ต์แวร์ที่ใช้ 

คอมพิว เตอรช่วย (Com puter-aided-software/ 

system-engineering : CASE)

7. ซอปต์แวร์สำหรับงานบัญชี (Accounting Software)

8. ซอน่ตแวร์ช่วยงานการกรอกแบบน่อร์ม (Form D esign /en try 

Software) เบ็นตัน

5

อย่างไรก็ตามซอฟ่ตแวร์ประเภทนื้ก็ยังต้องพิ่งพาความสามารถของผ้ใช้ในการ 

ปรับแต่งและประยุกต์ใช้ให้เช้ากับลักษณะงานค่อนช้างมากอยู่นั่นเอง
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2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลง (A lte re d  o f f - th e -

s h e lf Software2) การที่ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปไม่สามารถปรับแต่งหรีอประยุกต์ใช้เพิ่อ

ตอบลนองต่อความต้องการของพู้ใช้ได้อย่างเหมาะลมเนียงนอ ทำให้มีผู้ใช้จำนวนหน่ิง

ว่าจ้างให้ผู้ผลิตซอฟต์แวร์สำเร็จรูปดังกล่าว ทำการดัดแปลงนรีอแก้ไขโปรแกรมให้กับตน

ทั้งนี้การดัดแปลงดังกล่าวมัก เป็นไปในลักษ{นะการสร้างแบบจำลองเฉพาะ (Model) ให้กับ 

ผู้ใช้ การเพิ่มความสามารถพิเศษให้กับโปรแกรมตามความต้องการของผู้ใช้ เป็นด้น

2.3 ซอฟต์แวร์ท่ีผู้ใช้นิ«เนาข้ันเองหรีอว่าจ้างให้บริษัทผู้ผลิต/นิ«เนา

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์จัดทำขน (C um tom -b u lit/ta ilo re d  Software3) ชิง 

ซอฟต์แวร์ประ เภทนี้ต้องใช้เวลาในการนิ«เนามากกว่าซอฟต์แวร์ประ เภทอ่ืน รวมทั้ง

ค่าใช้จ่ายในการนั«เนาก็จะมากข้ันตามไปด้าย ทั้งน้ีเน่ืองจากซอฟต์แวร์ประเภทนี้มักจัดทำ

ขั้นเนี่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้โดยตรง ความลอดคล้องกันของความต้องการ

ของผู้ใช้และความเช้าใจในระบบงานของผู้ผลิตจังเป็นลี่งที่สำคัญเป็นอย่างยิ่ง การปรับปรูง 

เปล่ียนแปลง แก้ไขหรีอแม้แต่การรื้องานท่ีทำท้ังหมดใหม่อาจเกิดขั้นได้ทุกข้ันตอนของการ 

ผลิต/นั«เนา อย่างไรก็ตาม ช้อคีของซอฟต์แวร์ประเภทน้ีก็คีอ เม่ีอทำการนั«เนาจนกง

เสร็จสมบูร{นแล้ว สามารกนำมาใช้ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างดีที่สด

1.3 วัตถุประสงคและขอบเจตของกา?วิจัย

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เป็นสินค้าอุตสาหกรรมที่มีลักษทเะเชิงเศรษฐศาสตร์ที่ 

แตกต่างไปจากสินค้าอุตสาหกรรมอื่น ขnเะท่ีความจำ เ บนในการใช้คอมนิวเตอร์ก็มีเพิ่ม

มากขั้นตลอดเวลา การทำความเช้าใจในลักษ{นะพนฐานของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมนิวเตอร์จัง เป็นล่ีงท่ีจำ เป็น งานวิจัยขั้นนี้จังมีวัตถุประสงต์เพิ่อที่จะสำรวจสถานภาน

ในการผลิต/นิ«เนาซอฟต์แวร์คอมนีวเตอร์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การผลิตซอฟต์แวร์คอมนีวเตอ? 

สำเร ็จร ูปภาษาไทย ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถในการผลิตซอฟต์แวร์คอมนิาเตอร์ภาษา

ไทยเป็นไปอย่างหลากหสาย มีการสร้างมาตรฐานภาษาไทยขั้นหลายระบบ เช่น

I b i d . ,  p. 1 5 6 . 
I b i d .3
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1 . ระบ บ ภ าษ าไท ยข อ งส ำน ัก งาน ม าต รฐาน อ ุต ส าห ก รรม  (ส ม อ .)
ได้แก่ สมอ. 988/2532 (TIS 11) และ สมอ. ท่ัวไป 

(TIS 18)

2 .  ร ะ บ บ ภ าษ าไ ท ยข อ งม ห าว ิท ยาล ัย เก ษ ต ร  (KU 4 2 )
3 .  ระบบภาษาไทยของบร ิษ ัทผ ู้ผล ิตซอน ่ต ์แวรคอมผ ิว เต อ ร ภ าษ าไ ท ย  

ต ่าง  ๆ
4 .  ระ บ บ ภ าษ าไ ท ยท ี่ท ำงาน ภ าย ใต ้ระ บ บ ก ารจ ัด ก าร  W ind o w s 

เบ็นต้น

แต่ขผะ เค ียวก ัน ซ อผ ิต แวร ์คอมผ ิว  เต อ รภ าษ าไท ยป ระ  เภทซอปต์แวร์สำ เร ็จ ร ูป  
( S o f t w a r e  P a c k a g e )  กล ับม ีจำนวนไม ่มากน ัก ทั้ง  ๆ ท ี่ค วาม ต ้อ งก ารใช ้ห ร ิอ อ ุป ส งค
ต่อซอน่ต ์แวรประ เภทน ี้ม ีมากข ิ้นตามสำด ับ  ก าร ผ ล ิต 1ซ อ ผ ิต ์แ วรค อ ม พ ิว เต อ ร ์ภ าษ าไท ย
จ ังน ่าจ ะ  เบ ็น ห น ท างท ี่ส ดใส ใน การผ ิ« เน าอ ุตส าห กรรมซ อผ ิต ์แวรคอมผ ิว เตอรไท ยใน อน าคต 
การสำรวจสถานภานการผล ิต/■ พ ัฒ นาชอม ่ต ์แวรคอมผ ิวเตอร ์น ื้ จ ะ ท ำก าร ค ีก ษ าว ิจ ัย ผ ส งาน
ซอผ ิตแาร ์คอมผ ิว เต อ รภ าษ าไท ยท ี่ผ ล ิต ข ิ้น ใน ช ่วงระยะ  เวส าท ี่ผ ่าน ม า และแนวโน ้มในด ้าน
ค ว าม ส าม ารถ ข อ งผ ู้ท ำก ารผ ล ิต /ผ ิ« เน าซ อ ผ ิต ์แ ว ร ์ค อ ม ผ ิว เต อ ร ์ใน อ น าค ต ด ้ว ย

1 .4  ก ร อ บ ช อ ง ก าร ว ิเค ร าะ ห ์

ทำการวิเคราะห ์อ ุตสาหกรรมซอน่ต ้แวร์คอมผิวเตอร์โดยรวม ตลอดจนความ

ลัมผินห์กับอุตสาหกรรมอื่น ๆ ท ี่เก ี่ยวช ้องในอุตสาหกรรมคอมผิวเตอร์
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ภาพที่ 1 . 1  ก ร อ บ ข อ ง ก า ร ว ิเค ร พ
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1 .5  ว ิธ ีก า ? ว ิ1,■ ค?าะห์

ท ำก าร ว ิเค ร าะ ห ์ส ถ าน ภ าพ ก าร ผ ล ิต /พ « น าซ อ ห ิต แ าธ ์ค อ ม ห ิว เต อ ร  โตย'ใช ้
ข ้อมูลปฐมภูมิ ( P r i m a r y  D a t a )  ด ้วยการส ้มภาษ{นและออกแบบลอบถามผ ้การผล ิต/พ ั]เนา 
ซ อห ิตน าร ์คอมห ิวเตอร และข ้อ ม ูลท ุต ิยภ ูม ิท ี่เก ี่ยวข ้อ ง โ ต ย จ ำ แ น ก ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เย ็น ต ัง น ี้

1 . ว ิเค ร าะ ห ์โ ค ร ง ล ว าง ท าง อ ุต ส าห ก ร ร ม  ( I n d u s t r y  s t r u c t u r e )  ใ]อง
อ ุตสาห กรรม การผล ิต /'พ ัว เน า'ซอห ิตน า?คอมห ิาเตอร ์ ค าาม ล ัม พ ัน ธ ระ ห ว ่างร ุ?ก ิจ  ( F i r m
R e l a t i o n s h i p )  ความส ้มพ ัน ธ ์ระห ว ่างอ ุตส าห กรรม ( I n d u s t r i a l  R e l a t i o n s h i p )

2 .  ว ิเค ร าะ ห ์ก าร ใข ้ป ัจ จ ัย ก าร ผ ล ิต ข อ งร ุร ก ิจ ก าร ผ ล ิต /'พ ั] เน าซ อ ห ิต แ าร
ค อ ม ห ิา เต อ ร  ก าร ใ ช ้ป ัจ จ ัย แ ร ง ง าน  ( L a b o r )  ช ิ่ง เย ็น ป ัจจ ัยก ารผ ล ิต ห ล ัก ใ]อ งก ารฆ ล ิต ล ิน ค ้า  
ป ร ะ เภ ท น ี้โ ต ย เฉ พ าะ แ ร งงาน ม ิผ ม ีอ  ( S h i l l  L a b o r )  โต ยค ิก ษ าถ งจ ำน ว น แ รงงาน ต ่อ
โ ค ร ง ก า ร  (W ork  F o r c e  p e r  P r o j e c t )  อ ัต ร า ก า ร เข ้า อ อ ก ข อ ง แ ร ง ง า น  ( T u r n o v e r  
R a t i o ) ,  ร ะ ย ะ เว ล าใน ก าร ผ ก ห ัต แ ร ง ง าน ใ ห ม ่ (N e w ly  H i r e d  W ork F o r c e
T r a i n i n g  P e r i o d )  ห ร ีอ ระ ยะ 1ใน ก ารป ร ับ ต ัวข อ งแรงงาน 'ให ม ่ (N e w ly  H i r e d  W ork 
F o r c e  A d ju s t m e n t  P e r i o d )

3 . ค ิกษาเทคโนโลยีข ั้นพนฐานท ื่จำ เย ็น ต ่อ ก า?ผ ล ิต /พ ัน น าซ อ ห ิต แ 'ว? ( B as  i c
T e c h n o lo g y  R e q u i r e m e n t )  ขอ งการผล ิต /พ ั.เน าซ อ ห ิต แวรค อ ม ห ิว  เต อ ร  ท ั้งใน ค ้าน
เท ค โน โล ย ีข อ งแ รงงาน ม ิม ิอ  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ย ีข อ งก า?ใข ้ท ุน  ว ิเค ร าะ ห ์ห าแ น ว ท าง ใน
ก า ร ใ ข ้ เท คโน โลย ีท ี่ เห มาะส ม รวม ถง ลัก ไfa  ะ ก า ร  ถ ่า ย  ทอด เท ค โน โลย ี (T e c h n o lo g y -
T r a n s f e r  ) 4

4 . ว ิ เค ราะห ์ค ้น ท ุน ใน ก ารก ารผ ล ิต /พ ัว เน าซ อ หิต์แวรคอมห ิว เต อ ?  โ ด ย ก าร  
เป ร ียบ  เท ีย บ ค ้น ท ุน เซ ิง เว ล าใน แ ต ่ส ะ ล ำต ับ ข ั้น ต อ น ข อ งโค รงก ารพ ัณ าซ อ ห ิต แ ว รค อ ม ห ิว เต อ ร
( R e l a t i v e  T i m e - c o s t  o f  E f f o r t  i n  s t a g e  o f  S o f t w a r e  P r o j e c t )  
ค ้น ท ุน ใน ก ารต ำเน ิน งาน  (M a n a g e m e n t C o s t )  ท างร ุร ก ิจ ข อ งก ิจ ก าร ใน อ ุต ส าห ก ร ร ม  
ซ อ ห ิด แ ารค อ ม ห ิว เต อ ร . ค ้น ท ุน ใน ก าร พ ั«น าเพ ื่อ ข ้อ งก ัน ก าร ท ำล ำเน า (C o p y  P r o t e c t i c  
C o s t )  และค้นทุนอื่น ๆ
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5. คกษารูปแบบเชิงนล'วัตร (D yn im ic  F e a tu re ) ของการผลิต/พั)เนา 

ซอน่ต ์แารคอมผิวเตอร ล ิกษาระยะเวลาในการพัชนา การเปล ี่ยนแปลงอย ่างเป ็นลำต ับ

ขั้นของโครงการผลิต/พัชนาซอผัตแารั,คอมผิ')เตอร การพัชนาต่อเน ื่องนรีอการบ้าร ุงรักษา 

ซอฟ่ตแวร (S o ftw a re  M aintenance) ตลอดจนาฐจักรในการพัชนา (Developm ent 

Cyc 1 e ) และ เงื่อนไขในการพัชนาและปรับปรุงซอน่ต์แวร ( U pgraded/Revers i on

Program)

6 .  ล ิกษ าถ ิงแน วท างใน ก ารผล ิต /พ ัช น าซ อ น ่ต ์แารค อ ม ผ ิว เต อ รท ี่เป ็น อ ย ู่ใน ป ัจจ ุบ ัน
จุดค ุ้มท ุนในการพ ัชน ่า " โ ด ัย เฉ พ าะ ค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร แ ข ่งข ัน เซ ิงธ ุร ก ิจ  ท ั้งในระด ับ
ป ร ะ เก ค แ ล ะ ร ะ น ว ่า งป ร ะ เม ค  ว ่า ม ิข ้อ ไ ด ้เป ร ีย บ น ร ีอ เล ีย เป ร ีย บ อ ย ่าง ไ ร

7 .  ล ิกษาถงบทบาทของภาคร ัจ ูในป ัจจ ุบ ัน  เพ ี่อ เป ็น แ น ว ก างใน ก ารผ ิจ ารท ท  
กำนนคนโยบาย เพ ี่อพ ัชน าอ ุดลาน กรรม ซ อน ่ตแารคอ ม ผ ิว เต อรท ี่เพ ม าะส ม ใน อ น าค ต
ต ล อ ด จ น ข ้อ เส น อ แ น ะแ น วก างแ ล ะค วาม เน ม าะส ม ใน ก ารอ อ ก ก ฎ น ม ายเก ิ่ย าก ับ ก ารค ุ้ม ค รอ ง 
ซอผัต่แว ร ค อ ม ผ ิว เต อ ร ์

1 .6  ป ระโยซ น ื่ก ีค าด ว ่าจะได ้ร ับ

ก ารล ิก ษ าส ถ าน ภ าพ ก ารผ ล ิต ค อ ม ผ ิว เต อ รภ าษ าไท ยจ ะท าใน ้ เร าท ร าบ ก ง  
•ค ักยภาน'ในการผลิตและพ ัชนาโปรแกรมคอมน ิว เต อ ร 1ในปัจจุบัน-ว่าประสบปักุ}นานรีออุปสรรค 
ป ระ ก ารใด  ม ิค ว าม ต ้อ งก ารใข ้ป ัจ จ ัย ก าร ผ ล ิต ป ร ะ เภ ท ใด บ ้าง  อ ย ่า ง ไ ร  ค ว าม ต ้อ งก าร ใน  
เท ค โน โลย ีท ี่ใข ้ใน ก ารพ ัช น าโป รแก รม ค อ ม ผ ิว เต อ ร ์ ร ูป แบ บ และส ักษ ผะของความเก ี่ยวผ ัน
( R e l a t i o n s h i p )  น ร ีอ ค ว าม เช ื่อ ม โ ย ง  ( L i n k a g e )  ก ับนน ่ายผล ิต/พ ัชนาซอปต ่แวร 
ค อ ม พ าเต อ รใน อ ุด ส าน ก รรม เด ย าก ัน  ตลอดจนกับอ ุตสานกรรมอื่น  ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เข ่น
อ ุต ลาน กรรมการผล ิตคอมผ ิว เตอรแส ะส ่วน ป ระกอบ ต ่าง  ๆ อ ย ่า ง ไ ร

ผลข องก ารด ก ษ าล กาน ภ าพ ก ารผล ิต ค อ ม ผ ิว เต อ รภ าษ าไท ยจะซ ี้ใน ้เน ็น แน วโน ้ม แส ะ 
ท ิศท างใน การพ ัชน าซ อน่ต์แว ร ค อ ม ผ ิว เต อ ร ภ าษ าไ ท ย ท ี่ก ำล ังด ำเน ิน อ ย ู่ ตลอดจนความ
ส าม าร ถ ข อ ง ต ัว ซ อ ผ ัต ์แ าร ํ่ค อ ม ผ ิว เต อ ร ํ๋เอ ง ใน ก าร แ ข ่ง ข ัน ใน เซ ิง ก าร ค ้า  ท ั้งก ับซอผ ัต ์แาร ์
ท ี่ผ ล ิต ภ ายใน ป ระเท ศ แ ส ะก ับ ซ อ น ่ต แ ารจาก ต ่างป ระเท ศ  อ ัน จะ เป ็น แ น วท างเบ ื้อ งต ้น ใน ก าร  
ก ำน น ด น โยบ ายเก ี่ยวก ับ ซ อ ผ ัต แ วรค อ ม ผ ิว เต อ รข อ งป ระ เท ศ  เข ่น  อดส านกรรม,ซอฝตํ่แวร
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ค อ ม พ ิว เต อร ์เป ็น อ ุต ส าห กรรม ท ี่ส าม ารถท ำการน ั« เน าไป ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธภาน ห ร ือ ไม ่ เน ีย ง  
ใด  โ ด ย เฉ น าะ ใน แ ง 'ข อ ง เท ค โ น โ ล ย ีท ี่ส าม าร ถ น ำม าใช ้ไ ด ้ ร ัฐ ค วร เช ้าไป ม ีบ ท บ าท ใน
ก าร จ ัด ก าร ใ ห ้เก ิด ม ีก าร ถ ่าย ท อ ด เท ค โ น โ ล ย ี ก าร ส ร ้างร ะ บ บ ฐ าน ค ว าม ร ู้ ห ร ีอ แม ้แต ่การ
เป ็น ผ ู้น ำใน ก ารน ัต เน าม าก น ้อ ยเน ียงใด  ศ ัก ย ภ าน ใน ก าร น ั« เน าโ ด ย เฉ น าะ อ ย ่างย ิ่งท างด ้าน
ฑ รันยากร ร ว ม ถ ีงค ว าม ส าม าร ถ ใน ก าร น ิ่งน าต น เอ งอ ีก ด ้ว ย  ให ้ข ้อ เส น อ แน ะใน ป ระเด ็น ข อ ง 
ก าร ค ม ค ร อ งซ อ พ ิต ์แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ว ่า เป ็น เร ื่อ งท ี่เห ม าะ ส ม ห ร ือ ไ ม ่เน ีย งใด  ห ล ักการใน
การให ้ท ุน สน ับส น ุน ผสงาน ว ิจ ัยห ร ือการน ั«เน าชอฟ ่ต ์แว ์คอมพ ิวเตอร ์ควรเป ็นไปใน ร ูปแบบใด 
รวม ท ั้งก ารก ำห น ด ข อ บ เข ต แ ล ะบ ท บ าท ข อ งภ าค ร ัฐ บ าล ใน ก าร เช ้าไ ป ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารV«เนา 
อ ุต ส าห กรรม ด ังกล ่าว  ทั้งน ี้ก เพ ื่อ เอ ื้อ อ ำน วยให ้อ ุต ส าห ก รรม ป ระเภ ท น ี้ด ำเน ิน ก ารน ั« เน าไ ป
ใน แ น ว ท าง เค ียว ก ัน  รวมท ั้งส น ับ ส น ุน แส ะส ่งเส ร ิม ให ้อ ุตส าห กรรม ส าม ารถท ำการแข ่งข ัน
ก ับ ต ่างป ระ เท ศ ไ ด ้ ช ิ่งจะ ย ังป ระโยช น ์ให ้แ ก ่ท ั้งอ ุต ส าห ก รรม เอ งแ ล ะป ระช าช น ผ ู้ใช ้ป ระ โย ช น ี้ 
โดยรวม
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