
บฑท่ี 2

แนวความคิดและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวช้อง

2.1 ลักษณะนิเศษของซอปตแว?คอมนิวเตอ?

จากลักษทเะนิเศษของสินค้าสาธารทเะ (P ub lic  goods) 2 ป?ะกา?1 ซ่ีง 

สอดคล้องกับคุ»สมบัตินิเศษของซอฟ่ตํ่แวร้คอมนิวเตอ? คือ

1. พลักชองกา?ยกเว้น ( P r in c ip le  o f  E x c lu s iv i t y )

เน ื่อ งจ าก ช อ ฟ ่ต น ว ร ค อ ม น ิว เต อ ร น ั้น ง ่าย ต ่อ ก าร ท ำส ำเน า (C o p y )  ข[นะท่ี 
อ ุปกรท ่เท ี่ใช ้เป ็นต ัวกลาง ( M e d ia )  ใ น ก า ? ท ำ ล ำ เน า เช ่น  แผ่นบันทึกข้อมูล ( D i s k e t t ) ,  
แถบบันทํกข้อมูล ( T a p e  B a c k u p )  น้ันม ีร าค าค ่อ น ข ้างต ํ่า  ซอVเตแวรตันฉบับ ( M a s t e r )
เน ียงห น ื่งช ุด ล าม ารถ ทำส ำเน าไ ค ้โ ด ย ไ ม ่ม ีเน ส ุด  เน ื่อ งจ าก ซ อ น่ต์แว ร ค อ ม น ิว เต อ ? เป ็น
สัญญาทแเม่เหล็กที่ถ ูกบันทึกไว้ในแผ่นบันทึกข้อมูล ก าร ท ำล ำ เน าก ็ล าม า?ถ ท ำ 'ไ ค ้เน ีย ง บ ัน ท ัก
ส ัญญ า[นแม ่เหล ็กลงในแผ ่นบ ันท ึกข ้อม ูลเปล ่าเท ่าน ั้น  ต ัว ก ล างท ี่ท ำส ำเน าไ ป แ ล ้ว น ั้น ก ็จ ะ
ม ีค ุ[นลมบัต ิท ุกประการเพมีอนกับซอน่ต ้แว?ต้นฉบับ ก าร ผ ล ิต ห ?อ ท ำส ำเน าข อ งซ อ ฟ ่ต แ ว ร
ค อ ม น ิว เต อ ร ์จ ีง เท ่าก ับ ก าร ท ำให ้เก ิด ต ้น ฉ บ ับ ท ี่จ ะ ล าม าร ถ น ำไ ป ท ำล ำ เน าไ ต ้อ ย ่าง ไ ม ่จ ำก ัด  
ก ารท ี่ผ ู้ใช ้ค อ ม น ิว เต อ ?รายท ี่ห น ื่งน ำซ อ ป ต ้แ ว ?ค อ ม น ิว เต อ ร ์ต ังก ล ่าว ไป ใช ้ จ าก น ั้น ท ำก าร
ลำเนาซอ■ ฝต ้แวรต ังกล ่าวให ก้ ับผ ูใ้ช ้ร า ย อื่น ผ ู้ใ ช ้ร า ย แ ร ก ก ็ไ ม ่ไ ค ้เส ืย ป ร ะ โ ย ซ น ื่จ าก ก า?
ใช ้งาน ซ อ ฟ ่ต แ วรค อ ม น ิว เต อ ร ์ข อ งผ ู้ใช ้ราย อ ื่น

ข้อในการนิจารทเาตังกล่าวใช้ไค้กับซอฟ่ต์แวรคอมนิวเตอร์ที่ไม่ไตัทำการ 

บ ้องก ันการทำลำเนา (M on-copy P ro te c t io n )  และซอฟตแวร์ที่ไม่ต้องใช้กับอุปกรท่เ 

ประกอบอน (Hardware Independent S o ftw a re ) ช ้งชอปต ้แวรเช ้งธ ุรก ิจจากต ่าง

ประเทศแทบทั้งหมดในปัจจุบัน ม ักไม ่ทำการบ ้องก ันการทำลำเนาเอาไว ้

l Edwin M ansfie ld , Microeconomics: Theory and A p p lica tio n s

2nd ed. (New York: พ. พ. Norton 8r Company. In c ., 1975) p. 497-498
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2. ต้นทุนหน่ายเพ่ิมของผู้ใช้รายต่อ ๆ ไ!น!]นศูนย์ (M arginal cost,

fo r  a d d itio n a l users is  zero) จากคุ(นสมบัติที่ลามารถทำสำเนาไต้อย่างถูกต้อง 

และไม่มีจำกัดนี้ ทำให้ต้นทุนเพ่ิมของผู้ใช้รายต่อ  ๆ ไปตํ่ามากจนอาจกล่าวไต้ว่าเบ็นศูนย

ขังหากนิ-จาร[นา เนียงประ เด็นน้ี สินค้าประ เภทซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ก็น่าจะกล่าวไต้ว่า เบ๋ัน 

สินค้าลาธาร[นะ (P ub lic  good) ไต้ ขังหากซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ไม่ไต้พั«เนาช้ินเพ่ือ

แลวงหาผลกำไร (P ub lic  domain) ก็อาจกล่าวไต้ว่าการทำสำเนาซอฟต์แวร์ดังกล่าว 

ทำให้ผลประโยชน์ส่วนเพิ่มของลังคม (Marginal soc ia l b e n e fit)  สูงช้ิน แต่ท้ังน้ี 

เนื่องจากการผลิตและพั«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ไม่ไต้ดำเนินการอยู่เฉพาะในหน่วยงาน 

ดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยงธุรกิจผู้ผลิตซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ เบ็นแรงกระตุ้นให้เกิด

การแข่งขัน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีให้เก็นไปอย่างรวดเร็ว บริษัทหรีอ 

หน่วยธุรกิจที่ทำการผลิตซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์จีงเก็นผู้เลิยประโยชน์ ทั้งนี้เนื่องจากการ

ทำสำเนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เพิ่มชิ้นหนื่งชุดก็เท่ากับบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

ดังกล่าวสูญเสิยรายไต้จากการจำหน่ายซอฟต์แวร์ไปนั่นเอง

2.2 ทฤษฏีทางเศรษฐศาสตร์ที่ เกี่ยวช้อง

รูปแบบตลาดและการแข่งขันในอุตสาหกรรมการผลิตนละพั«เนาซอฟต์แวร์ 

คอมพิวเตอร์เ!รนลักษ{นะของตลาดท่ีมีการแข่งขันก่ีงผูกขาด (M onopo lis tic  

Competition) ทั้งนี้เนื่องจากลักษ{นะพิเศษ2 ประการคึอ

1. ผ้ผลิตหรอผ้ฃายหลายราย (Large number o f Firm or S e lle r)  

ถงแม้ว่าการผลิตและพั«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์จะเบํ่นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เทคโนโลยีใน 

การผลิตสูง แต่เทคโนโลยีดังกล่าวมักจะอยู่ในตัวแรงงานหรือบุคคลากรเบ็นส่วนใหญ่

W i l l i s  L P e te rso n , P r in c ip le s  o f  Economics ; M ic ro . 

5 th  ed. ( I l l i n o i s :  R icha rd  D. I rw in ,  I n c . ,  1983) p . 199-202.
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2. ความแตกต่างกันในลัก™ะของสินค้าหรีอผลิตภัพค์ (Product 

D if fe re n t ia t io n )  ชอฟ่ตแวร์คอมหิว เตอรแต่ละตัวมีลัก™ะที่แตกต่างกัน แม้ว่าจะ เป็น 

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ประเภทเดียวกัน

3. กลุ่มของสินค้าฑ่ืมีลัก™ะใกลัเคียงกันหรีอมืลัก™ะฑคแทนกันได้ (Group

Product or Substitued Product) ลัก™ะดังกล่าวปรากฎอยู่ในอุตสาหกรรมการ 

ผลิตและฟ้«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ ชิ่งหากจะทำการจำแนกตามประเภทของซอฟต์แวร์

(Software C la s s if ic a tio n )  ซอฟต์แวร์ในแต่ละประเภทมีลัก™ะของการทดแทน

กันได้อย่างใกลัเคียง (Close S ubs titu ted ) เช่น ผลิตภัผต์ในกลุ่มซอฟต์แวร์ประเภท 

ตารางค้านวผอิเล็คโทรนิค (E le c tro n ic  Spreadsheet) ชิ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะ

ช่วยในการค้านวผชิ่งทำงานในลัก™ะของแถว (row) และแนว (column) สงแม้ว่า

ผลิตภัผต์แต่ละช้ีนในกลุ่มซอฟต์แวร์ดังกล่าวจะมีลัก™ะท่ีแตกต่างกันไป แต่เมื่อพิจารผา

โดยใช้ลัก™ะนื้นฐาน (Basic Feature) ของการใช้งานและประโยชนการใช้งานของ 

ซอฟต์แ'วร์แต่ละตัวแล้ว ก็จะนบว่ามีลัก™ะใกล้ เคียงกันและลามารถทดแทนกันได้อย่า ง

ใกล้เคียง

4. ค่าใช้จ่ายไนด้านโฆ™า (A d ve rtis in g  Expense) ชิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง 

ลำหรับสินค้าในตลาด M onopo lis tic  Com petition เนึอแสดงความแตกต่างในตัว

ผลิตภัพ*ท อันเป็นลัก™ะของการโฆ™าประชาล้มนันร์ทางด้านช่าวสาร ( In fo rm a tion

A dve rtis ing ) ช่ิงจำ เป็นอย่างยิ่งลำหรับผลิตภัผต์ที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการผลิตสูงและ 

ต้องใช้ความรัฃองผ้ใช้นอสมควร ตลอดจนลัก™ะการเปลี่ยนแปลงเซิงพลวัตร (Dynamic) 

ค่อนช้า งราด เร็วดัง เช่นอุตสาหกรรมการผลิตและฟ้«เนาซอฟต์แวร์คอมหิว เตอร์

จากลัก™ะทั้งลี่ประการของอุตสาหกรรมการผลิตและน้«เนาซอฟต์แวร์ 

คอมหิว เตอร์ หากพิจารผาลัก™ะโดยรวมแล้ว ทุกประ เด็นสอดคล้องกับลัก™ะของตลาด 

M onopolis tic  Competition อย่างชัดเจน แต่หากพิจารผาถึงประเด็นของกลุ่ม

สินค้าที่มีความใกล้เคียงในการทดแทนกัน (Close Substitued Product Group) 

ในหลาย ๆ กลุ่มซอฟต์แวร์นบว่ามักมีผู้ขายหรีอผู้ผลิตเนียงไม่กี่ราย แสะแต่ละรายก็มักจะ

มีส่วนแบ่งในตลาดซองซอฟต์แวร์ประเภทนั้น ๆ ค่อนช้างมาก ชิ่งเป็นลัก™ะชองตลาดผู้

ขายน้อยราย (O ligopo ly) แฝงอยู่
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2.3 อุปสงค์และอุปทานซองซอหิค์แวร็คอมหิวเตอร ็

อุปสงค์ต่อซอหิค์นวร็คอมพิวเตอร์ (Demand f o r  Com puter S o f tw a r e )

เน่ืองจากอุตสาหกรรมการผลิตและพั«เนาซอหิตแวร์คอมหิวเตอร์มีลักษผะกี่ง 

แข่งขันก่ีงผูกขาด (M onopo lis tic  Competition) อุปสงค์ท่ีแต่ละหน่ายผลิตหรือ

หน่ายธุรกิจในอุตสาหกรรมดังกล่าวเผชิญจังเป็นอุปสงค์ที่มีลักษผะทอดลงจากซ้ายไปขวา

ขผะที่คอมหิวเตอร์และซอหิค์แวร์คอมหิว เตอร์เป็นสิ่งที่จำเป็นต้องใช้ควบคู่กันไป 

(Complement Goods) อุปสงค์ท่ีมีต่อคอมหิว เตอรย่อมล่งผล1ให้เกิดอุปสงค์ต่อ เนื่อง

(Derived Demand) ในซอหิตแวร์คอมหิว เตอร์ด้วย ทั้งนี้เนื่องจากคอมนีาเตอร์เครื่อง

หน่ืง ๆ สามารถใช้ซอหิค์แวร์ได้มากมายหลายประเภท ขึ้นอยู่กับวัตกุประสงค์ของการใช้

งาน จํงสรุปได้ว่าอุปสงค์ที่เกิดขึ้นต่อเครื่องคอมหิวเตอรื่ล่วนบุคคลหนื่งเครื่องล่งผลก่อให้

เกิดอุปสงค์ต่อซอหิตแวรื่คอมหิวเตอรื่จำนวนมาก

อุปสงค์ต่อซอหิค์แวรื่คอมหิวเตอรื่สามารถแยกหิจารผาได้เป็น 2 ประเภท คีอ

1. อุปสงค์ต่อซอหิตแวรื่คอมหิวเตอรื่ฃองหน่ายธุรกิจ ชงปัจจุบันหน่ายธุรกิจ

จำนวนมาก'ได้นำคอมหิวเตอรื่เช้ามาประยุกต์1ใช้กับงานต่าง ๆ โดยเฉนาะอย่างยิ่ง หาก

ธุรกิจดังกล่าวมีการนำระบบสารสนเทศโดยใช้ระบบคอมหิวเตอรื่ (Computer-base 

In form ation System) หรีอระบบการจัดการแสะการตัดสนใจทางธุรกิจโดยใช้ 

คอมหิวเตอรื่ (Computer-base Management and Decision System) หรือแม้แต่ 

การนำอุปกรผ์คอมหิว เตอรื่และ เครื่องมีอต่าง ๆ ท่ี เกี่ยวช้อง เช้ามา1ใช้เป็นอุปกรผ์ลำนักงาน 

อัตโนมัติ (O ffic e  Automation -  OA) ชงโดยทั่วใปมีความต้องการใช้ซอหิตแวรื่

ธุรกิจก็จะขึ้นอยู่กับลักษผะงานรวมทั้งรูปแบบของงานที่จะนำคอมหิวเตอรื่เช้ามาประยุกค์ใช ้

ช่ิง ลำพังแต่ซอหิค์แารื่ประยุกค์ (A p p lica tio n  Software) ที่มีจำหน่ายในท้องตลาด

ในลักษผะซอหิค์แวรื่ลำเร็จรป (A p p lic a tio n  Software Package, O ff- th e -  

s h e lf Software) อาจไม่สามารถตอบสนองกับลักษผะงานที่ปฏิบัติได้จริง จังอาจจำ 

เป็นต้องมีการปรับปรุงซอหิตแวรื่สำเร็จรูปดังกล่าว (A lte red  O ff- th e -s h e lf 

Software ะ Customized Package Software) ให้เหมาะสมกับระบบงานมากขึ้น 

ชิ่งหากซอหิตแวร็ดังกล่าวยังไม่สามารถปรับใช้กับงานได้อย่างเหมาะสม เนียงนอ หน่วย

0197C4
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ธุรกิจอาจจำเบ็นต้องจัดหาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์โคยการน«ั เ น า ซอฟต์แวร์เ น มาใช้เอง 

รวมทั้งว ่า จ้างบริษัทผลิตซอฟต์แวร์ (Software House) หริอโปรแกรมเมอรให้■พ«(นาให้ 

(C us tom -bu ilt/ ta i lo re d  Software) ทางเลีอกในการจัดหาซอฟต์แวร์ประ เภท

ต่าง ๆ แลคงเปรียบเทียบได้ดังตาราง3

ตารางที่ 2.1 ตารางแลดงทางเลีอกในการจ้คหาซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ

Package

Software

Customized

Software

Tailor-made 

Software

ระยะเวลาในการนั«(นา เร็วที่ลุด เนอยู่กับเงื่อนไข 

ในการเปลี่ยนแปลง

ช้าท่ีลุด

ความลามารถในการเช้า

กันได้กับระบบงาน บางที่อาจไม่ เบ็นไปได้ แทบจะรับประกันได้

1à
อย่ระหว่างกลาง

ci
ตนทน ถกทีลด แพงทีลดไ ฯ ไ ไ! ซ

อย่างไรก็ตาม ซอฟต์แวร์ประยุกต์สำเร็จรูป (A p p lic a tio n  Software 

Package) ก็ยังมีความจำเก็นอย่างมากสำหรับงานธุรกิจโดยทั่วไป ซี่งซอฟต์แวร์ธุรกิจ

(Businessware) ดังกล่าวลามารถจำแนกได้เบ็นประเภทดังนี้* * 79

3David M. Kroenke and Kathleen A. Dolan, Business 

ComputerSystemsะ An In tro d u c tio n , 3rd ed. (Singapore: McGraw-Hill 

Book C o .,1989), p. 156.

‘‘'กองแรรททธิการ, "ล่องโลกซอฟต์แวร์ทางรรกิจ" ไมโครคอมพิวเตอร์

79 (กุมภานันร่ 2535) ะ 200-205.
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1. ชอฟ่ตแวรช่วย1ในการตัดสิน'ใจและแก้ปัญหาทางธุรกิจ ประกอบไปด้วย

1.1 ซอปตแวรการจัดการข้อมูล (Data Management)

1.2 ซอปตแวรสร้างรูปแบบจำลองทางธุรกิจ (Modeling)

1.3 ซอปค์แวร์การวิเคราะห์ทางสถิติ 

( S ta t is t ic a l Ana lys is)

1.4 ซอฟ่ค์แวร้งานวางแผน (P lanning)

1.5 ซอฟ่ตแวรเรียกด้นข้อมูล ( In q u iry )

1.6 ซอฟ่ค์แวร้กรานิกทางธุรกิจ (Business Graphic)

2. ซอปตแวรท่ีช่วย เนี่มผลผลิตและประสิทธิภานในการทำงานระดับบุคคล และ 

ซอปค์แวร้จัดการสำนักงานอัตโนมัติ (O ffic e  Automation)

2.1 ซอVเดแวร้ประมวลคำ (Word Processing)

2.2 ขอปต่แวรตารางอิเล็คโทรนิค (E le c tro n ic  Spreadsheet)

2.3 ซอปค์แวรจัดการฐานข้อมูล (Database Management)

2.4 ซอปตแวรกรานิเก (Graphic)

2-5 ซอฟ่ค์แวรระบบสิอสาร (Communication)

2.6 ซอปตแวร์งานนิมนตั้งโต๊ะ (Desktop P ub lich ing)

2-7 ซอปตแวรระบบบัญชี (Accounting)

3. ซอปค์แวร์จัดการสารสนเทศที่ใข้ในองค์กร

อุปสงค์ต่อซอฟ่ตแวร้ธุรกิจส่วนใหญ่จะเป็นอุปสงค์ท่ีมีต่อซอปตแวร์คอมนิว เตอร้,ท่ี 

สามารถแสดงผลเป็นภาษาไทยได้แทบทั้งแน โดยเฉนาะอย่างย็่ง ในกลุ่มซอปค์แไร้ท่ี

ช่วยเนิ่มผลผลิตและประสิทธิภานในการทำงานระดับบุคคลและซอปค์แวร้สำหรับการจัดการ 

สำนักงานอัตโนมัติ (O ffic e  Automation) เช่น งานในระบบบัญชี งานประมวลคำ

งานจัดการฐานข้อมูล เป็นด้น

จากที่กล่าวมาข้างด้น อาจสรุปได้ว่า อุปสงค์ต่อซอปตแวร้คอมนิวเตอร้ของ

หน่วยธุรกิจ ปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดก็คือ ปริมาทเงานของหน่วยธุรกิจ ชีงก็แน่นอนว่าการนำ
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คอมพิวเตอร์มาใช้นั้น คงไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับงานทั้งหมดทุกประเภทของหน่ายธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม งานในสำนักงาน งานการบัญชี งานจัดการเอกสาร และงานท่ีมีสักษ{นะ 

เดียวกัน ท่ีต้องทำช้ํา ๆ อยู่เน่ินประจำ งานที่ต้องการความเที่ยงตรงฉับไวหรืองานจัดการ 

ในสำนักงาน งานเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะนำไมโครคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้เนิ่มชื้นเรื่อย ๆ

ไม่ว่าจะเนิ่นการนำมาใช้ในสักษ{นะเครือข่าย (Area Network) หรือการนำมาใช้เนิ่น 

คอมพิวเตอร์เงโต๊ะส่วนบุคคลธรรมดา (Stand-alone) อุปสงต์ที่เนิ่ม:ช้ินจากการนำ

คอมพิวเตอร์เช้ามาใช้งานก็ย่อมหมายถีงการอุปสงค์ต่อการใช้งานซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ 

เน่ิมช้ืนด้วย ดังนั้นจังอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า การเนิ่มขี้นฃองกิจกรรมทางเศรษฐกิจย่อม 

ล่งผลให้อุปสงค์ต่อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เนิ่มมากช้ืนด้วย

2. อุปสงค์ต่อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของสถาบันท่ีไม่ใช่หน่วยธุรกิจ ซึ่งอาจ

แยกได้เน่ิน หน่ายงานในภาครัฐบาล สถานบันการดีกษา และบุคคลธรรมดาทั่วไป ท้ังน้ี

หน่วยงานในภาครัฐบาลแสะสถาบันการดีกษา ก็เช่นเดียวกับหน่วยธุรกิจที่มีความจำเนิ่น

ต้องจัดการงานในสำนักงาน งานระดับบุคคล ระบบงานจัดการฐานช้อมล และระบบงาน 

เอกสารต่าง ๆ ทำให้เกิดความต้องการใช้คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานเหล่านี้ อย่างไรก็ตาม 

การนำซอใ*)ต์แวร์คอมพิวเตอร์มาใช้หน่วยงานเหล่านี้มักจะเนิ่นซอฟต์แวร์ท่ีมีมาให้พร้อมกับ 

เคร่ืองมีออุปกรท่[คอมพิวเตอร์หรือ ซอฟต์แวร์สาธาร[นะ (P ub lic  Domain Software) 

หรือซอฟต์แวร์ท่ีหน่วยงานน้ัน ๆ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวช้องทำการนัฉเนาช้ืนใช้ ทั้งนี้เนื่อง

จากระบบการจัดชื้อ แสะข้ันตอนต่าง  ๆ ที่ค่อนช้างยุ่งยากและซับช้อนกว่าหน่วยงานธุรกิจ 

การปรับตัวไนการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์จังเนิ่นไปได้อย่างล่าช้ากว่าหน่วยธุรกิจ 

ข [นะท่ีความต้องการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลก็มีสักษ{นะท่ีใกสัเดียงกัน การนำเอา 

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เช้ามาใช้สำหรับงานบุคคลยังฅงมีอยู่ เช่น ซอฟต์แวร์สำหรับจัดการ 

งานเอกสาร ซอฟต์แวร์จัดการตารางเวลานัดหมาย ซอฟต์แวร์ช่วยในการคำนว[นแสะ

งานบัญชีส่วนบุคคล รามทั้งซอฟต์แวร์ที่ให้ความบันเทิง เช่น ซอฟต์แวร์เกมต์ (Games 

Software) ต ่า ง ๆ  ด้วย เน่ินต้น

ประเด็นท่ีสำคัญ อ้นเนิ่นสักษ{นะเด่นพิเศษของอุปสงค์ต่อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

ก็คีอ อุปสงค์ต่อซอฟต์แวร์คอมพิว เตอร์มีสักษ{นะของการ เปลี่ยนแปลงที่รวด เร์วมากจนอาจ

กล่าวได้ว่าอุปสงค์ต่อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เนิ่นอุปสงค์เชีงพลวัตร (Dynamic Demand) 

ทั้งนี้ส่วนหนื่งอาจเกี่ยวช้องกับสักษ{นะโดยธรรมชาติของอุปสงค์ที่มีฅวามเกี่ยวช้องกับรสนิยม 

(Taste) ของผู้ใช้ค่อนช้างมาก การท่ีมีซอฟต์แวร์ชนิดใหม่ท่ีมีคุ[นสมบัติพิเศษกว่าซอฟต์แวร์
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ท่ืมีอยู่'ใน'ขณะน้ัน หรือการ เปล่ียนแปลงในคุmสมบัติของซอฟต์แวร์ที่มีอยู่เดิม ( Reversion) 

ส่งผลเป็นอย่างมากต่ออุปสงค์ของซอฟต์แวร์อื่น ๆ ซ่างชีวิต (L ife  Cycle) ของสินค้า 

ซอฟต์แวรคอมพิวเตอรมักจะสั้นมาก เมื่อ เปรียบ เทียบกับสินค้าอุตสาหกรรมประ เภทต่าง ๆ

อ ุป ทาน ของซ อน วร ์คอม พ ิวเตอร ์ (S u p p ly  o f  Com puter S o f tw a r e )

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์สำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ลามารถจัดหามา 

เมื่อใช้งานในปัจจุบัน สามารถแบ่งได้ เป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คอ

1. ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่แสดงผลเป็นภาษาไทย ช่ิงแทบท้ังหมดผลิตและ

นัพนาข้ินโคยผู้ผลิตภายในประเทค เมื่อสนองตอบต่อความต้องการใช้ซอฟต์แวร์ที่เป็นภาษา 

ถ่ิน (Local Language Software) ชิ่งมีทั้งซอฟต์แวร์ที่ผลิตเมื่อจำหน่ายในเชิงการค้า 

โดยบริษัทหรือหน่วยผลิตต่าง ๆ และซอฟต์แวร์ท่ีทำการนั«เนาช้ินเม่ือ เผยแพร่แก่ลาธารทเชน 

โดยไม่คิดมูลค่า (P ub lic  Domain Software) ทั้งนี้ผู้ผลิตอาจเป็นได้ท้ังหน่วยงานของ 

รัฐ สถาบันการคิกษา หรือแม้แต่หน่วยงานในภาคเอกซนเองด้วย ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที ่

แสดงผลเป็นภาษาไทยนี้เป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์ท้ังสั้น (A p p lica tio n  Software)

2. ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่แสดงผลเป็นภาษาต่างประเฑค ช่ิงมักได้แก่

ซอน่ค์แ'วร์ภาษาสากล เซ่น ซอฟ่ต์แาร์ภาษาอังกฤษ อุปทานของซอฟต์แวร์ดังกล่าวมีทั้ง

จากภายในประเทศแสะภายนอกประเทศ ชิ่งซอฟต์แวร์ประเภทนี้มักจะ เป็นซอฟต์แวร์ท่ี

ถูกนำ เช้ามาจากต่างประ เทศ เป็นส่วนใหญ่ ท้ังในลักษ{นะของการนำ เช้ามาจำหน่ายโดย

ได้รับอนุญาตจากเจ้าของซอฟต์แวร์นั้น  ๆ หรือนำเช้าโดยผิดกฎหมายชิ่งเป็นการละเมิดสิทธ ิ

ของเจ้าของและผู้ผลิต (Software P iracy) ซอฟต์แวร์เหล่านี้มีมากมายหลายประเภท 

ท้ังซอฟต์แวร์ประยุกค์ (A p p lic a tio n  Software) และซอฟต์แวร์จัดการระบบ 

(Operating System Software) ช่ิง เป็นท่ีน่าลัง เกตว่า ในส่วนของซอฟต์แวร์

ประเภท Operating System ชิ่งมิความจำเป็นต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทุก

เครื่องที่มีใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นซอฟต์แวร์ที่ต้องนำเช้ามาจากต่างประ เทศท้ังส้ัน
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ขผะที่ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ลามารถทำสำเนาไค้อย่างง่ายดาย การนำเอา

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์มาใช้โดยไม่ไค้รับอนุญาตจากบริษัทผู้ผลิต จังเป็นเรื่องที่ลามารถ

กระทำไค้อย่างง่ายดาย ดังที่กำลังเป็นอยู่'ในปัจจุบัน โดยเฉพาะกับซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

จากต่างประเฑค ช่ิงหากซ้ือจากบริษัทผู้ผลิตหริอตัวแทนจำหน่ายจะมีราคาจำหน่ายค่อนช้าง 

สูง การละเมิดลิฑธจังมือยู่อย่างค่อนช้างแพร่หลาย ปัญหาน้ีทำให้ผู้ผลิต/นัด)นาซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ภาษาไทยเพี่อจำหน่ายจำนวนมากหาทางแก้ไข โดยจัดทำอุปกรผ์พิเศษเพี่อ

ใช้คู่กับซอฟต์แวร์ดังกล่าว ชิ่งหากไม่มีอุปกรผดังกล่าวซอฟต์แวร์น้ัน  ๆ ก็จะไม่สามารถทำ 

งานไค้ ซอฟต์แวร์ที่จำเป็นค้องใช้ร่วมกับอุปกรผประกอบนี้ (Hardware-dependent

Software) เป็นหนทางหนื่งที่ทำให้การละเมิดลิทธึ๋บรรเทาลง แต่ก็เบ็นการเพิ่มค้นทุน

ในการผลิตของซอฟต์แวร์ขน ชิ่งก็แน่นอนว่าราคาจำหน่ายของซอฟต์แวร์ประเภทนี้ย่อมมี

ราคาสูงซื้นค้วย และบางครั้งกลับดูเหมือน'ว่าซอฟต์แวร์ดังกล่าว เป็นลิงที่แถมมาเมื่อซื้อ

อุปกรผดังกล่าวมาใช้ เซ่น ซอฟต์แวร์ประมวลค่าที่ค้องใช้ร่วมกับแผ่นวงจรแลดงผล 

(D isp lay Card) เบนตน

อุปสงต์และอุปทานท่ี เกิดช้ิน’จริง

เนื่องจากลักษผะพิเศษของสินค้าประเภทซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ลามารถทำการ 

สำเนาไค้อย่างง่ายดาย ชิ่งไม่ว่าค้าย เหตุผลใดก็ตาม ทำให้มีผู้ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

จำนวนมากทำการสำ เนาโปรแกรมคอมพิาเตอริมาใช้โดยไม่ยอมซื้อหาจากผู้ผลิต ทำให้

เกิดลักษผะของอุปสงต์ที่มีต่อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ใน 2 ลักษผะคีอ

1. อุปสงต์ต่อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของผู้ซ้ือ (Purchasers' Demand fo r  

Software) อุปสงค์ดังกล่าว เป็นอุปลงค์ท่ีผู้ผลิตเผซิญอยู่ ชิ่งหากกล่าวโดยรามอุปลงต์

ดังกล่าวเมื่อพิจารผาถงค้านอุปทานของซอฟต์แวร์ประกอบ เป็นตัวกำหนดระดับราคาตลาด 

(Market P rice)

2. อุปสงค์ต่อซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ (Users' Demand fo r  

Software.) อุปสงค์ประ เภทน้ีครอบคลุมท้ังอุปสงค์ต่อซอฟต์แวร์ของผู้ซ้ือ และอุปสงค์ต่อ

ซอฟต์แวร์ท่ีไม่ไค้ทำการซืเอ อันไค้แก่ ซอฟต์แวร์ลาธารผะ (P ub lic  Domain Software) 

ซอฟต์แวร์ประ เภท Shareware หริอแม้แต่ซอฟต์แวร์ท่ีทำการสำ เนาโดยไม่ถูกค้อง

(P ira te  Software)
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ภานท่ี 2.1 อุปสงคนละอุปทานของซอใ'^แวรคอมนิวเตอร 

P

DP = อุปสงคต่อซอใ^แวรคอมนิวเตอรชองผู้ชิ้อ 

DU = อุปสงคต่อชอฟ่ตนวรคอมนิวเตอรของผู้ใช่

รร = อุปทานของชอฟ่ตนวรคอมนิวเตอรระยะเน ช้ิงมีความ!!คฬยุ่นต่อราคา

(P rice  E la s t ic ity )  คง

SS' = อุปทานของซอน่ตนวรคอมนิาเตอรระยะลื่น เมื่อมีการเลื่อนชิ้น (S h if t  

Up) ของอุปสงค'ของผู้เอ'ไปส่อุปสงค'ของผู้ใช่ 

SL = อุปทานของซอ,ฝตนวรคอมนิวเตอรระยะยาว ท่ีมีลักษ{แะเช่นเคียวกับอุปทาน 

ของสินค้าท่ัวไป

SL* = อุปทานของชอฟตนวรคอมนิาเตอร์ระยะยาว เมื่อมีการเลื่อนชิ้น (S h if t  

Up) ของอุปสงคของผู้ช้ิอไปสุ่อุปสงคชองผู้ใช่
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จากภานจะนบว่า ในตลาดสินค้าประเภทซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ซอฟต์แวร์ประเภทนอกจากลักษ{นะของอุปสงค์ท่ีมีต่อซอฟต์แวร์สามารถแบ่งแยกออก 

ไค้เยิ่น 2 ลักษ {นะแล้ว เน่ืองจากลักษ{นะของการผลิตท่ีมีค้นทุนเพ่ิม (M arginal

Cost) ตํ่ามาก การเพิ่มกำลังการผลิตในซอฟต์แวร์ตัวหนื่งสามารถทำไค้ง่าย ในค้นทุน

ท่ีฅ่ํา ทำให้อุปทานของการผลิต/พัรเนาในระยะสั้น (ช๋ังชนิดและจำนวนของซอฟต์แวร์หรือ 

โครงการผลิต/พั«เนาซอฟต์แวร์คงที่ ข{นะท่ีปริมา{นของซอฟต์แวร์เพ่ิมข้ัน) มีความ!เดหยุ่นต่อ 

ราคาสง (E la s t ic i ty )  และท่ีน่าพิจาร{นามากไปกว่าน้ันก็คีอ ลักษรนะของความยืดหยุ่น

ดังกล่าวจะมีมากฃี้นเรื่อย ๆ จนกระฑ่ังเล้นอุปทานมีลักษรนะทอดสงไค้ (Downward) หรือ 

ความลาดขัน (Slope) ของเส้นอุปทานมีค่าเยิ่นลบไค้ ท้ังน้ีเน่ืองจากลักษรนะต้นทุนเพ่ิมท่ี

ลดลง การเพ่ิมปริมารนการผลิตข้ันเรื่อย ๆ ก็จะทำให้ค้นทุนเฉลี่ยของการผลิต (Average 

Production Cost) ลดต์าลง เรื่อย ๆ การเสนอขายซอฟต์แวร์ในราคาต์าลงมาก ๆ

ฃรนะที่ราคาจำหน่ายดังกล่าวยังสูงกว่าค้นทุนเฉลี่ยของการผลิตก็เยิ่นเรื่องที่เยิ่นไปไค้ การ 

ปรับตัวในระยะส้ันท่ีมีผสมาจากปริมา{นสินค้าซอฟต์แวร์ท่ีจำหน่ายไค้เพ่ิมข้ันน้ี ก็จะ เยิ่นการ

หมุนเส้นอุปทานระยะสั้นตามเข็มนาพิกา

ชรนะที่อปทานในระยะยาวของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ (ชิ่งชนิดและจำนวนของ

โครงการผลิต/พั«เนาซอฟต์แวร์เพิ่มขั้น หรือการเพิ่มความหลากหลายในประเภท/ชนิดของ 

ซอฟต์แวร์ขั้น) ก็จะเยิ่นเช่นเดียวกับอุปทานในสินค้าทั่วไป ทั้งนี้เนื่องจากการผลิต/พัตเนา

ซอฟต์แวร์จำเยิ่นต้องใช้เวลาในการคิดค้น ทดสอบ เย ิ่นระยะเวลาหนื่ง การ เพ่ิมขั้นใน

ปริมารนของประเภทซอฟต์แวร์จํงมีลักษรนะทอดขั้นจากซ้ายไปขวา (Upward Slope) ดัง 

เช่นสินค้าทั่วไป อย่างไรก็ตามในระยะยาวแล้ว หากมีการ เลี่อนขั้นของอุปสงค์ต่อ

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์แล้ว การยอมเสนอซอฟต์แวร์ในราคาที่ตํ่าลงชิ่งเยิ่นลักษ{นะของการ 

ปรับตัวของผ้ผสิตในการนำเสนอซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ท ย่อมที่จะเยิ่นไปไค้ ทำให้เส้น

อุปทานของซอฟต์แวร์ระยะยาวเลื่อนตัวลง (S h ift.  Down) ไค้ ดังแสดงในภาพ

แต่ทั้งนี้การปรับตัวของอุปทานผ่านราคา คงต้องพิจาร[นาสิงลักษรนะความยืดหยุ่น

ต่อราคาของ เส้นอุปสงค์ประกอบด้วย ชิ่งหากความยืดหยุ่นของ เส้นอุปสงค์ต่อราคามีค่าน้อย 

การปรับตัวลงของราคาอาจเกิดขั้นน้อยหรือไม่เกิดขั้นเลยก็ไค้
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2 . 4  การพ ั«เนาซอฟุตแวร์คอมห ิว เต อ ร

ซอฟุต ์แวร์คอมหิว เตอร ์ท ี่ใช ้ร ่วมก ับ คอมห ิว เตอร ์ล ่วน บ ุคคลน ั้น ม ีมากมายห ลาย 
ประ เภท ก ารผ ล ิต แ ล ะV«เนาซอฟ ุตแวร ์คอมห ิว เต อ รใน แต ่ละป ระ เภฑก็จะมีลักษ{นะหิ เศ ษ
แตกต ่างก ัน ออกไป ตามแต่ลักษ{นะของซอฟุตแวร์น ั้น  ๆ เช ่น  การพ ัด เน าซอฟ ุต ์แวร ์จ ัดการ
ระบบ ( O p e r a t i n g  S y s te m )  ก ็จ ะม ีค วาม แ ต ก ต ่างไป จาก ซ อ ฟ ุต แ วร ์ป ระ เภ ท ระบ บ จ ัด ก าร  
ฐานช้อม ูล ( D a t a - B a s e  M a n a g e m e n t S y s t e m  -  DBMS) แต ่ล ักษ{นะความแตกต่างก ัน 
ด ังก ล ่าว ม ัก จ ะ เน อ ย ู่ก ับ  เทคน ิคในการออกแบบและ เข ียน โป รแกรม  ความถน ัดของผ ู้ห ิ«เนา
ห ร ือ โป รแ ก รม เม อ ร ์ ต ล อ ด จน ร ูป แบ บ ข อ งภ าษ าท ี่ใช ้เข ียน โป รแก รม ด ังก ล ่าว  หรือแม ้แต ่
ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งโป รแ ก รม เม อ ร ์ท ี่ต ้อ งก ารให ้โป รแ ก รม ด ังก ล ่าวม ีล ัก ษ {น ะเด ่น ป ระก ารใด  
เช ่น  ต ้อ ง ก าร ให ้โ ป ร แ ก ร ม ม ีก าร ท ำง าน ท ี่ร ว ด เร ็ว  ต ้อ งก ารให ้ก ารแ ส ด งผ ล ท างห น ้าจ อ
แสดงภาพ ( M o n i t o r )  ส ว ย งาม  ต ้อ งก าร 'ให ้ล าม ารถ แ ส ด งผ ล อ อ ก ท าง เคร ื่องห ิม 'พใน
ลักษ{นะต่าง ๆ  ไต ้ ห ร ือ ต ้อ งก ารให ้โป รแก รม ส าม ารถ ใช ้ท ำงาน พ ร ้อ ม ก ัน ไต ้ท ีล ะห ลาย  ๆ คน 
( M u l t i u s e r )  ช ิ่งค ว าม แ ต ก ต ่าง  เห ล ่าน ี้ม ัก เบ ็น ช ้อ แ ต ก ต ่าง ท ี่เก ิด เน จ าก ก ร ะ บ าน ก าร เช ิง
เทคน ิค ( T e c h n i c a l  P r o c e d u r e )  แทบทั้งแน

อย่างไรก็ตาม การจำแนกขั้นตอนในการผลิตและพั«เนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ไม่มีมาตรฐานการกำหนดที่แน่นอน ขั้นตอนการผลิตแสะพัดเนาจะแตกต่างกันไปตามแต่ผู้

คกษาและวิจัยแต่ละคน เช่น

ต าม ก ารจ ำแ น ก ข อ ง W o lv e s to n 5

1 . ข ั้น ต อ น น ำเส น อ โค รงก าร ( P r o p o s a l )
2 .  ข ั้น ตอน คกษาความต ้องการ ( R e q u i r e m e n t  s t u d y )
3 .  ขั้นตอนกำหนดรูปแบบของผลิตภั[น‘ท ( P r o d u c t  S p e c i f i c a t i o n )
4 .  ข ั้น ต อ น ก ารอ อ ก แบ บ รายล ะเอ ียด  ( D e t a i l e d  D e s i g n )

SR . พ . W o lv e r to n ,  " T h e  C o s t  o f  D e v e l o p i n g  L a r g e - S c a l e
S o f t w a r e , "  1EEE-TC c ~ 2 3  ( J u n e  1 9 7 4 ) :  p .  1 1 5 - 1 3 6 .
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5 .  ข ั้น ต อ น ก าร เข ้ารห ัส  ( C o d in g )
6 .  ข ั้นตอนการทดลอบโมคูส (M o d u le  T e s t )
7 .  ข ั้นตอนการทดสอบระบบ ( S y s t e m  T e s t )
8 .  ข ั้นตอนการต ิดต ั้ง ( I n s t a l l )
9 .  ข ั้นตอนการยอมรับ  ( A c c e p t i o n )

ต าม ก ารจ ำแ น ก ข อ ง B oehm 6

1 . ข ั้น ตอ น การศกษ าค วาม เบ ็น ไป ได ้ข องระบ บ  ( S o f t w a r e  
F e a s i b i 1 i t y )

2 .  ข ั้น ต อ น ก ารวางแผ น แส ะต ิก ษ าค วาม ต ้อ งก ารข อ งซ อ ฟ ่ต ้แวร ์ 
( S o f t w a r e  P l a n s  a n d  R e q u i r e m e n t )

3 .  ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัทเ‘ท ( P r o d u c t  D e s i g n )
4 .  ข ั้น ต อ น ก ารอ อ ก แบ บ รายส ะเอ ียด  ( D e t a i l  D e s ig n )
5 .  ข ั้น ต อ น ก ารเข ้ารห ัส  (C o d e )
6 .  ข ั้นตอนการรวม ( I n t e g r a t i o n )
7 .  ข ั้น ต อ น การเส ร ิม แต ่ง  ( I m p l e m e n t a t i o n )
8 .  ข ั้น ต อ น ก ารจ ัด ก ารแ ส ะบ ำร ุงร ัก ษ า ( O p e r a t i o n  a n d  

M a in t e n a n c e )

โดยท ั้ง 8 ขั้นตอน ม ีความล ้มน ันร์ก ันในสักษ!นะชองแบบจำลองน ํ้าตท ( W a t e r f a l l  
M o d e l)  ด ังแสดง S

SB . B oehm , S o f t w a r e  E n g i n e e r i n g  E c o n o m ic s  tE n g le w o o d
C l i f f s ,  New J e r s y :  P r e n t i c e - H a l l ,  1 9 8 1 )
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ภาพที่ 2*2 แบ บ จำลองน ำตก ( W a t e r f a l l  M o d e l)  ของการพ ัร!นาซอน ่ต ์แวร ้

ค า า น t ร ่น !ป ไ ฟ ้ 

แองาะ-นป
ฑ คลอบ

ท * ส  อ บ ,3า
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แ ต ่ก ั้งน ี้ก ารผ ล ิต แ ล ะพ «เน าโป รแ ก รม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่จ ำเป ็น ต ้อ งด ำเน ิน ต าม  
ลำด ับข ั้นตอนต ่าง  ๆ ท ี่ระบ ุม าแล ้ว เส ม อ ไป  โ ด ย เฉ พ า ะ ก า ร ค า บ เก ี่ย ว ข อ ง เว ล า ใ น แ ต ่ล ะ
ขั้นตอน อ าท ิเช ่น  ซทเะที่มีการนำ เส น อ โ ค ร งก าร  ก ็อ าจ จ ะ ม ีก าร ด ัก ษ าค ว าม ต ้อ งก าร แ ส ะ  
การกำหนดรูปแบบของผลิตภ ัทเ‘ก ์ไ ป ใ น เว ล า เด ีย ว ก ัน  พร้อมกันนั้นขอบ เข ต ข อ งงาน ใน แ ต ่ล ะ
ข ั้น ตอ น ก ็ย ังไม ่ส าม ารถระบ ุไต ้อย ่างแน ่น อน แล ะเป ็น ม าต รฐาน  เช ่น  การกำหนดข ั้นคอนว ิธ ี
( A l g o r i t h m )  อาจอย ู่ได ้ในก ั้งข ั้นตอนท ี่ 1 . หรีอขั้นตอนที่ 3 .  ก ็ได ้

จาก ข ั้น ต อ น ก ารผล ิต แล ะน ัฒ ท ซ อ ฟ ต แาร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข ้างต ้น  ผลผล ิต ( O u t p u t )  
ร ับ ใน เบ ื้อ งต ้น ข อ งก ารผล ิต  ก ็ได ้แก ่ โปรแกรมรหัสต้นฉบับ ( S o u r c e  C o d e  P r o g r a m )  
ช ิ่งม ักจะ เข ียน ข ั้น จาก ภ าษ าระด ับ ส ูง  ( H ig h  L e v e l  L a n g u a g e s )  ห ร ือ ภาษ า A s s e m b ly  
ท ี่ม ีค ว าม ใก ล ้เค ีย ง ก ับ ภ าษ า เค ร ื่อ ง  ( M a c h in e  L a n g u a g e )  มากท ี่ส ุด จาก น ั้น จ ํงน ำม า
แป ลด ้วยต ัวแป ลภาษาให ้เป ็น โป รแกรมรห ัส จดห มาย ( O b j e c t  C o d e  P r o g r a m )  หรือ 
โป รแ ก รม รห ัส เค ร ื่อ ง  ( M a c h in e  C o d e  P r o g r a m )  ห ร ือโปรแกรมรห ัสฐานสอง
( B i n a r y  C o d e  P r o g r a m )  ช ิ่ง เป ็น ช ุด ค ำล ั่ง ท ี่ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส าม าร ถ เข ้า ใจ ไ ด ้ จากนั้น
จ ํงน ำไ ป ท ำก าร  L in k  เพ ื่อ ให ้ได ้โป รแ ก รม ก ระท ำก าร  ( E x e c u t i v e  P r o g r a m )  ช ิ่ง เป ็น  
โ ป รแ ก รม ท ี่ส าม ารถ เร ียก ไข ้โด ยต รงได ้ต ่อ ไ ป

โป รแกรมคอมพ ิวเตอร ์โป รแกรมห น ื่ง   ๆ อ าจ ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง เข ีย น ข ั้น จ าก ภ าษ า  
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ( C o m p u te r  L a n g u a g e )  เพ ีย ง ภ า ษ า เด ีย ว  เน ื่อ ง จ าก ภ าษ าค อ ม พ ิว เต อ ร ์
แต ่ล ะภ าษ าต ่างก ็ม ีจ ุด เด ่น ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  ข ั้น อ ย ู่ก ับ ว ัต ถ ุป ระส งค ข อ งก ารส ร ้างแ ส ะน ำภ าษ า
น้ัน  ๆ ไป ใช ้ ภ าษ าค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ าจ แ บ ่งไ ด ้ต าม ป ระ เภ ท ข อ งต ัว แ ป ล ภ าษ าได ้ด ังน ิ้

1 . ต ัวแปลภาษาระด ับส ูง ( C o m p i l e r )  ช ิ่ง เป ็น ต ัวแป ลภ าษ าระด ับ ส ูง  ( H ig h  
L e v e l  L a n g u a g e s )  ไห ้เป ็น ภ าษ า เค ร ื่อ ง  ( M a c h in e  L a n g u a g e )  โด ยจ ะ ท ำก ารแ ป ล  
ภ าษ าระด ับ ส ูงโด ยจะท ำก ารแ ป ล ก ั้งโป รแ ก รม  แ ล ้าจ ํงท ำต าม ช ุด ค ำส ั่งท ี่แ ป ล ภ าษ าด ังก ล ่าว  
ได ้แก ่ภ าษ า COBOL (Com mon B u s i n e s s  O r i e n t e d  L a n g u a g e ) , ภ าษ า P a s c a l ,  
ภ าษ า C /C + /C + + , ภ าษ า APL (A P r o g a m m in g  L a n g u a g e )  เป็นด้น

2 .  ต ัวแป ลภาษาระด ับ ส ูง ( I n t e r p r e t e r )  ช ิ่ง เป ็น ต ัวแป ลภาษ าระด ับ ส ูง 
( H ig h  L e v e l  L a n g u a g e s )  ให ้เป ็น ภ าษ า เค ร ื่อ ง  ( M a c h in e  L a n g u a g e )  ข ้อ แตกต ่าง 
ระห ว ่าง  C o m p i l e r  และ I n t e r p r e t e r  ก็คีอ I n t e r p r e t e r  จะ ท ำก าร แ ป ล ค ำล ้ง
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ภาษาร ะ ด ับ สูงท ืล ะ บ ร ร ท ัด  แล้วทำตามคำส่ังน้ัน จ ังก ล ับ ไปแปลคำสั่งในบรรทัดต่อไป แล้วทำ 

ตามคำส่ังน้ันอีก ทำชํ้าอยู่เช่นน้ีจนหมด ภาษาดังกล่าวได ้แก ่ ภาษา BASIC

(Beginner's A ll-pu rpose  Symbolic In s tru c t io n  Code)

3 .  ต ัวแป ลภาษา A s s e m b ly  ( A s s e m b l e r )  ช ื่ง เป ็น ต ัวแ ป ล ภ าษ า
A s s e m b ly  กี่มีลักษทl i tอ ย ู่'ระ ห ว ่างภ าษ าระด ับ ส ูงแ ล ะภ าษ า เค ร ื่อ ง  จ ุด เด ่น ข อ งภ าษ าน ี้ คือ 
ท ำ ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว

จ าก ล ัท ษ ผ ะ น ิเค ษ ก ี่ล า ม าร ถ จ ัด ท ำล ำ เน าไ ด ้อ ย ่าง ง ่าย ด าย  ก าร จ ัด ส ร รท ร ัพ ย าก ร
ใน การน ิร เน าซ อ น ิต ์แวร ื่คอ ม น ิว เตอ ร ็ลำห ร ับ ซ อ น ิต ์แวร ื่ป ระเภ ท ก ี่ไม ่ต ้อ งใช ้งาน ร ่วม ก ับ อ ุป กรผ ์
ประกอบ ( H a r d w a r e - i n d e p e n d e n t  S o f t w a r e )  แทบท ั้งห มดจ ังถ ูกท ุ่ม เทไปก ับการ
นิรเนาชอนิต์แวร์ต้นฉบับ แต ่ห ากซ อ น ิตแวร ์ด ังกล ่าวเป ็น ซ อน ิตแวร ็ก ี่ต ้อ งใช ้ร ่วม ก ับ อ ป กรผ ์

1 ,  ■ “

ประกอบ ( H a r d w a r e - d e p e n d e n t  S o f t w a r e )  การผล ิต ซ อนิต ้แวรป ระ เภ ท น ีก จะม ี 
ล ัก ษ ผ ะเช ่น เด ียวก ับ ก ารผ ล ิต ส ิน ค ้า  2 ซนิด คือ การผล ิตต ัวซ อน ิต ์แวร ็ และการผล ิตอ ุป กรผ  
ป ระกอบ ห ร ืออ าร ์ดแาร ์

ก ารน ิร เน าต ัวซ อ น ิต ์แวร ่ค อ ม น ิว เต อ ร ็ก ็เช ่น เด ียวก ับ ก ารผ ล ิต ลน ค ้าโด ยท ัวไป ก ี่ป ัจจ ัย  
การผล ิต จะป ระกอบ ไป ด ้วย ป ัจจ ัยท ุน แล ะป ัจจ ัยแรงงาน  ข งป ัจจ ัยท ุน ก ได ้แก ่อ ุป ก รผ ์เค ร ื่อ ง  
คอ ม น ิว เต อร ็และส ่วน ป ระกอบ ต ่าง  ๆ รวม ถ งอ ุป ก รผ ์เค ร ื่อ งม ีอ ก ี่ช ่วยใน ก ารน ิร เน าโป รแ ก รม  
อาท ิเซ ่น  ซอน ิต ํ่แวร ็ก ี่ใช ้ในการน ิรเนาซอน ิต ์แวร ่, เอ ง  ( C o m p u t e r - a i d e d  S o f t w a r e  
E n g i n e e r i n g ,  C o m p u t e r - a i d e d  S y s te m  E n g i n e e r i n g )  ซ ีงโดยส ่วนไหทุ)แล ้วจะ 
เบ ็น ค ่าใช ้จ ่าย ค งก ี่ ( F i x e d  C o s t )  ของผ ู้ผล ิตซอน ิต ์แวร ็ ข ผ ะ ก ี่แ ร งงาน ก ี่ใช ้ใน ก ารผ ล ิต
ซ อน ิต ์แาร ์คอ ม น ิาเตอ ร ็แท บ ท ั้งห ม ดเป ็น แรงงาน ม ีผ ืม ีอ  ( S k i l l  L a b o r )  ท ั้ง น ี้เน ื่อ ง จ าก
การน ิรเนาซอนิต ์แวร็คอมพิว เต อ ร ื่ม ีค ว าม จ ำเป ็น ก ี่ต ้อ งพ งพ าค ว าม ล าม าร ถ ช อ งบ ุค ค ล าก ร  เป ็น 
อ ย ่าง ย ิ่ง  เช ่น  น ัก ว ิเค ราะห ์ระบ บ  ( S y s t e m  A n a l y s t ) , น ัก ว ิเค ร าะ ห ์/น ัก เซ ีย น  
โปรแกรม ( A n a l y s t / P r o g r a m m e r )  และน ัก เซ ียน โป รแกรม ( P r o g r a m m e r )  เบนผ ้ 
ถ ่ายท อ ด เท ค โน โล ย ีผ ่าน ไป ย ังต ัวโป รแ ก รม  ซ ี่งแ ต ก ต ่างไป จาก ก ารผ ล ิต ล ิน ค ้าอ ุต ส าห ก รรม
อ ีกห ลาย  ๆ ป ระ เภ ท  กี่ เท คโน โลย ี เป ็นล ึ่งก ี่ต ิดมาก ับล ินค ้าท ุน  การน ิรเนาซอนิร ่นเวร็
ค อ ม น ิว เต อ ร ็ก ็เป ็น เช ่น เด ีย ว ก ับ ก ารผ ล ิต ระ บ บ ราน ค ว าม ร ูโด ย ท ั่ว ไป  ก ี่ผ ู้ถ ่ายท อ ด ม ีค วาม
ลำค ัท ุแป ็น อ ย ่างย ิ่ง  การวางแผ น น ิร)น าให ้ลอ ด ค ล ้อ งก ับ ค วาม ต ้อ งก ารซ อ งผ ู้ใช ้ ก าร  เซ ียน
รห้ลต้นฉบับ ( S o u r c e  C o d e )  อ ย ่างถ ูก ต ้อ งแ ล ะ ใช ้เท ค โน โล ย ีก ี่ด ีแ ล ะ  เห มาะส ม จะทำ
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ให้ซอฟ ่ต ์แว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ด ังก ล ่าว ล าม าร ถ ต อ บ ล น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ข อ งผ ู้ใช ้ ล ่งผล ต ่อ ค วาม  
ล ำเร ็จ ใน เช ิงธ ุร ก ิจ ข อ งผ ู้ผ ล ิต แ ล ะ พ ิ« เน า  อ ัน จ ะ เบ ็น แ ร งจ ูง ใจ ใ ห ้เก ิด ก าร พ ิ« เน าอ ย ่างต ่อ เน ื่อ ง  
ต่อไป

ด ังท ี่ไต ้ก ล ่าว แ ล ้ว ว ่า  ซ อ ฟ น เวร ์คอมพ ิว เตอร ์เก ็น ส ิน ค ้าอ ุตลาห กรรมท ี่ม ืต ้น ท ุน ใน
ก ารผ ล ิต แ ต ก ต ่างไป จ าก ส ิน ค ้าป ระ เภ ท อ ื่น   ๆ อ ัน เน ื่อ ง จ าก ค ว า ม ล า ม าร ถ ใ น ก า ร ล อ ก เล ีย น
ห ร ือ ท ำล ำ เน า  (C o p y )  ไ ด ้อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย  ต ้น ท ุน ใน ด ้าน การว ิจ ัยและพ ิ«เน าชอฟ น เวร ์
( R e s e a r c h  a n d  D e v e lo p m e n t  -  R & D) ลำห ร ับ งาน การผล ิตซ อพ ิต ์แวร ์ต ้น ฉบ ับ จ ัง
เบ ็นต ้นท ุนแทบทั้งหมดของงานด้านน ี้ แต ่ท ั้งน ี้โดยปกต ิแล ้ว ผ ู้ผล ิตและพ ิ«เนาซอพ ิต ์แาร ์
คอมพ ิวเตอร ์น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้ม ีเพ ิย ง ต ้น ท ุน ใน ด ้าน ก าร ผ ล ิต เพ ิย ง อ ย ่าง เด ีย ว  ต ้นท ุนในการผล ิต
และพ ิ«เน าซอพ ิต ํ่แวร ์คอมพ ิวเตอร ์อาจแบ ่งได ้เบ ็น ห ัวช ้อห ล ัก   ๆ ด ังน ี้

1 . ต ้นท ุนในด ้านการว ิจ ัยและพ ิ«เนา ( R e s e a r c h  a n d  D e v e lo p m e n t  C o s t  
-  R & D C o s t )  ช ิ่งต ้นท ุนในประเภทน ี้อาจแยกได ้เบ ็นต ้นท ุนในฃ ั๊นตอน 
ต ่าง   ๆ ใน ก ารผ ล ิต  ( S t a g e  o f  P r o d u c t i o n )

2 .  ต ้น ท ุน ใน ด ้าน การดำเน ิน การขอ งบ ร ิษ ัท  ( O p e r a t i o n  C o s t )
3 .  ต ้น ท ุน ใน การบ ำร ุงร ักษ าและลน ับ ลน ุน ห ล ังการขาย ( M a i n t e n a n c e  a n d  

S a l e  S u p p o r t  C o s t )
4 .  ต ้น ท ุน ท างด ้าน การโมษ ผา ( A d v e r t i s i n g  C o s t )  ช ิ่ง เป ็น ล ิ่งท ี่จ ำ เบ ็น  

ลำหร ับธ ุรก ิจห ร ือหน ่วยผล ิตท ี่อย ู่ในตลาด M o n o p o l i s t i c  C o m p e t i t i o n

น อกจากต ้นท ุน ป ระเภท ต ่าง  ๆ ช ้างต ้น  ซ อ พ ิต ้แวร ์คอมพ ิว เตอร ์ห ลายช น ิดก ็
จ ำ เบ ็น ต ้อ ง 1ใช ้'ร ่วมก ับ อ ุป กรผ ์ป ระกอบ บ างอย ่าง ท ั้งน ี้ก ็เผ ื่อ เบ ็น ก ารบ ้อ งก าร ล ะ เม ิด ล ิฑ ธ ึ่
ของผ ้ผล ิตซอพ ิต ์แวร ์ ก าร บ ้อ ง ก ัน ก าร ท ำล ำ เน าด ัง ก ล ่าว ก ็เท ่าก ับ เบ ็น ก าร เผ ื่ม ต ้น ท ุน ใ น ก าร
ผลิต'ให้กับผู้ผลิต'ซอน่ต้,แวร์น ั้น  ๆ ด ้าย  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ี่ง ใ น ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ต ้นท ุนในการ
บ ้อ ง ก า ร ก า ร ท ำ ล ำ เน า  (C o p y  P r o t e c t i o n  C o s t )  จ ัง  เบ ็นต ้นท ุนของก ิจการซอนเตแวร ์ 
คอมพิว เตอร ์ท ี่ลำค ัท)อ ีกประการหน ื่ง

ขผะท ี่ต ้น ท ุน ใน ล ่วน ของการพ ิ«เน าและว ิจ ัย เผ ื่อท ำการผล ิตซ อพ ิต ์แวร ์ต ้น ฉบ ับ เบ ็น  
ต ้นท ุนหลักของการผล ิต ต ้นท ุน'ในการผลิต1ซอพิต์แ'วร์หน่วยต่อ  ๆ ไป จ ังเบ ั๋น ต ้น ท ุน ท ี่ต ํ่ามาก



29

เม ื่อ เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ต ้น ท ุน ห น ่วยแรก (ซอผ ิตแาร ื่ต ้นฉบ ับ) ช ิ่ง เป ็น ก ัก ษ ผ ะ ท ี่แ ต ก ต ่างไ ป จ าก
ส ิน ค ้าอ ุตส าห กรรมป ระเภท อ ื่น  ช ิ่ง เม ื่อม ีการน ั«เนาผล ิตภ ัผท ี่ต ้นฉบ ับแล ้ว ย ัง ต ้อ ง ม ีก า ร ส ร ้า ง  
ก ระบ วน ก ารผล ิต ช ิ้น เม ื่อ ท ำก ารผ ล ิต ใน ก ัก ษ ผะก ารผ ล ิต จำน วน ม าก  (M a s s  P r o d u c t )  ด ้วย 
ขผะท ี่กระบวนการผล ิตในก ักษผะ M ass  P r o d u c t  ข อ ง ซ อ ผ ิต ์แ ว ร ื่ค อ ม ผ ิว เต อ ร ื่เป ็น เน ีย ง  
ก าร จ ัด ท ำส ำ เน าซ อ ผ ิต แ ว ร ื่แ ล ะ ก าร จ ัด ท ำ เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ก าร ใช ้ง าน  ( U s e r  M a n u a l )
ซผะท ี่ต ้น ท ุน ใน ด ้านการประกอบการของห น ่วยธ ุรก ิจ  ม ีส ักษผะค ่อนช ้างท ี่จะเบ ็นต ้นท ุนคงท ี่
( F i x e d  C o s t )  ท ำให ้เม ื่อ ท ำก าร เม ื่ม ก าร ผ ล ิต ซ อ ผ ิต แ ว ร ์ค อ ม ผ ิว เต อ ร ์ม าก ช ิ้น  ก ็จ ะ เบ ็น
การทำ1ให ้ต ้น ท น เฉ ล ี่ย 'ข อ งก ารผ ล ิต ย ิ่งลด ต ํ่าลง เป ็นไปตามก ักษผะของผลตอบแทนต ่อขนาด

A £ . " ไ ^ ”  1  £เผ ิมข ีน ( I n c r e a s i n g  R e t u r n  t o  S c a l e )  ข ผ ะ ท ีเม ือ ม ีก าร ข ย าย ก าร ผ ล ิต ม าก ข น
ก ็ท ำให ้เก ิด ต ้น ท ุน ใน ส ่าน ข อ งก ารบ ำร ุงร ัก ษ าแ ส ะ บ ร ิก ารห ล ังก ารข าย เก ิด ช ิ้น  รวมกงต ้นท ุน
ใน ด ้าน การโฆ ษ ผา จ ัง  เป ็น เร ื่อ งท ี่ไ ม ่อ าจ จ ะ ป ร ะ ก ัน ไ ด ้ว ่า  เก ิด ก าร ป ร ะ ห ย ัด อ ัน เน ื่อ งจ าก
ขนาดชิ้น ( E c o n o m ie s  o f  S c a l e )  ใน การผล ิตซ อผ ิต ้แวร ื่คอม ผ ิว  เต อ ร ื่ แ ต ่ห าก ผ ิจ าร ผ า  
เฉ น าะ ต ้น ท ุน ใน ก ารว ิจ ัย แ ล ะ น ั« เน าแ ส ะ ก ารผ ล ิต เน ีย งป ระ ก าร เด ียว แ ล ้ว  (R  &■  D a n d  
P r o d u c t i o n  C o s t )  แล ้ว ก าร เน ิ่ม ก ารผ ล ิต ซ อ ผ ิด แ ว ร ์ค อ ม ผ ิว เต อ ร ื่ช ิ้น  ย ่อ ม ท ำให ้เก ิด
ก ารป ระห ย ัด เน ื่อ งจาก ข น าด อ ย ่างแ น ่น อ น

ช ิ่งห าก ผ ิจ ารผ าใน ด ้าน ก ระบ วน ก ารผ ล ิต แ ล ้ว  น บ ว ่าการผล ิตแส ะน ั«เนาซ อผ ิต ์แวร ื่ 
คอมผ ิวเตอร ์เบ ็นอ ุตสาหกรรมท ี่ม ีส ักษผะต ้นท ุนสดสง ( D e c r e a s i n g  C o s t  I n d u s t r y )  
ช ิ่ง เป ็น ก ักษ ผะขอ งอ ุต ส าห กรรม ท ี่ท ำการผล ิต จำน วน ม าก  (M a ss  P r o d u c t )  แ ส ะ เม ื่อ ม ี 
การผ ล ิต จำน วน ม าก แล ้ว  ท ำให ้ต ้นท ุนในการผล ิตสดต ํ่าลง ก ัก ษ ผะด ังก ล ่าวน ี้ย ังม ีป ราก ฎ อ ย ู่ 
ใน อ ุต ส าห ก รรม ก ารผล ิต อ ุป ก รผแ ล ะเค ร ื่อ งไม โค รค อ ม ผ ิว  เต อ ร ื่7 ด ้วย

7W i I l i a n  A . M c E a c h e r n ,  M ic r o e c o n o m ic s  : A C o n t e m p o r a r y  
I n t r o d u c t i o n  ( C i n c i n n a t i ,  O h io  ะ S o u t h - W e s t e r n  P u b l i s h i n g  C o . ,

1 9 8 8 ) p .  2 0 8 - 2 0 9 .
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2 . 5  ผ ล ง าน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ช ้อ ง

K u s t a n o w i t z *  ท ำก ารส ืก ษ าค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างว ัฐ จ ัก รว ิว ิด ข อ งระบ บ ก าร  
พ ัฒ ท ช อ ฟ ่ต แวรค อ ม ห ิว เต อ ร ( S y s t e m  L i f e  C y c l e  o f  S o f t w a r e  P r o j e c t )  ว ิง จ ะ  
แ ป รผ ัน ไป ต าม ข น าค ข อ งโค รงก ารVHเนา ( P r o j e c t  S i z e )  โ ด ย ท ี่โ ค ร ง ก าร ข น าด เล ็ก
ข ั้นตอนของการลงรห ัสจะม ีส ัดส ่วนท ี่มากกว ่าข ั้นตอนการออกแบบและการทดลอบ ขทเะท่ี
เม ื่อข น าดซ องโค รงการให ญ ่ม ากข ั้น  ข ั้นตอนในการออกแบบและลงรห ัสจะม ีส ืดส ่วนท ี่มากข ั้น  
เป ็นลำด ับ

ภานที่ 2 . 3  ความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างว ัฐจ ัก รช ีว ิต ข อ งระบ บ ก ารพ ัฒ ท ช อ น ต ์แวรก ับ ขน าดของ 
โ ค ร ง ก าร

b A .  L . K u s t a n o w i t z . ,  " S y s t e m  L i f e  C y c l e  E s t i m a t i o n  ะ A New 
A p p r o a c h  t o  E s t i m a t i n g  R e s o u r c e s  f o r  A p p l i c a t i o n  P r o g r a m  
D e v e l o p m e n t ."  COMPSAC, ( 1 9 7 7 ) ะ 1 6 5 .
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^ L i e n t z  และ Swanson ทำก าร ส ืก ษ าก งล า เห ต ุไ น ก าร ,พรเนา เปล ี่ยนแปลงร ุ่น  
( R e l e a s e )  ของซอvintเว ร  ต ล อ ด จ น เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว าม น ย าย าม ท ี่ใช ้ใน f m บ ำ ร ุง รักษา
ซ อ ฟ ่ต ์แ ว ร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใน เช ิงร ้อ ยล ะ  ( P e r c e n t  o f  S o f t w a r e  M a i n t e n a n c e  
E f f o r t )

ต า ร า ง ท ี่ 2 . 2  เพต ุผลในการเปล ี่ยนแปลงร ุ่นของชอนเต ํ,แ วร ์

ส า เพ ด ุ1 1 3 งก -ท เป ฝ ย น น l fo ง ค วา»» ท ย าน าม ใน ก ารบ ำาง*f n t n  (% )

(R e a s o n  f o r  C h a n g e s ) ( S o f tw a r e  M a in te n a n c e  E ffo r t)

ด 'ว า ม & พ ก า ร TRM ผู้'1 f l 41 .8

(E n h a n c e m e n ts  f o r  u s e rs )

ก -ท เบ ฝ ย ;u u h w S tu  ส ่อ ง ม า n n r iT 3 i i ^ £ n u i i i ï w l  น  ira  ม ุล 17.4

(C h a n g e s  a r is in g  f ro m  c h a n g e s  ๒  In p u t d a ta )

ก -ท น !* !ไ ข โป ว แ ก ว ม โด ย i4 งฟ ้าน 12.4

(E m e rg e n c y  p r o g ra m  c o r re c t io n )  

ก 'ท น !*!ไขโ ป า น ก า ม ฟ ้า î t a ih r ฟ้า 

(R o u t in e  p r o g ra m  d e b u g g in g )

9  3

ก -ท  iiÆ เยนน ป ล ง  #พ ฟ ้0ง»ท -11กากาา111ส ่ยน น ปลงธ ุปกาท ่เ 6 .2

(C h a n g e  a r is in g  f ro m  c h a n g e s  เก h a r d w a r e )

ท -ท  1 # บ !h ง 1 f ra  เ ป ส ่ ย น น ป ล ง  1 อ  ก ล -ท  ผ ู้ & อ 5 .5

(C h a n g e  to  Im p ro v e  d o c u m e n ta t io n )

ป*R.nJ-j-nป น บ บ ก -ท ท ำ ง า น 4 .0

( Im p ro v e  p e r fo r m a n c e )

ๆ 3 .4

(M is c e lla n e o u s )

g B. P. L i e n t z  and E. B. Swanson,  S o f t w a r e  M a i n t e n a n c e  
Management : A s t u d y  o f  t h e  M a in t e n a n c e  o f  Computer
A p p l i c a t i o n S o f t w a r e  i n  487 Data P r o c e s s i n g  O r g a n i z a t i o n s ,
( R e a d i n g ,  Mass ะA d d i s o n - W e s l e y ,  1 9 8 0 ) ,  p .  185.
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M c k e e n 10 ท าก ารศ ก ษ า เป ร ียบ เท ียบ ร ้อยละของการ-จ ัคลรร-ท ร ัน ยากร-ใน แต ่ล :; 
ก ิจกรรม ข องการน ั«เน าขอ,ฝต ์น วรคอม พ ิว เตอร ์ ( P e r c e n t a g e  R e s o u r c e  A l l o c a t i o n )  
โ ด ย ท ำก าร ร ว บ ร าม ผ ล งาน ข อ ง  D a v i s ,  Z e l k o w i t z  และ S haw

ด าร าง ท ี่ 2 . 3  การ 'จ ัดส รรท ร ัน ยากรไน แต ่ละก ิจกรรมข องการน ั« เน าขอฟ ่ต ์น วร ์

ล ่ฎ ร ก ร ช ร «  

(L ife  C y c le )

ก าว*(« ลรรท 1(พ ย าก ร  

(P e r c e n ta g e  R e s o u rc e  A l lo c a t io n )

■ ม ่วง/ก จกรวม D a v is Z e lk o w itz S h a w

(P h a s e /A c t lv t ty )

ก าวร!« ร า ะ ล ่ 1 (A n a ly s is ) 2 5 2 0  2 2 5

ก า ร อ อ ก แ บ บ  (D e s ig n ) 2 0 15 10 3

ก า รล งรฟ ้ส  (C o d in g ) 2 5 4 5  4 3 0

ท « ล อ บ ร ะ บ บ  (S y s te m  T e s t) ๙ a  5 2 0 5

ก า ร ป ล ่บ แ ล ่ง  ( Im p le m e n ta t io n ) 15 n /a  6 19

1 ก ''ทร!« ว าะท์« ร อ บ « จ ุม ก จ ก ร ร ม ไ น ภ า ร ฟ้ฒน า ท ุก ป ร ะ !ภ ท ก ่อ น ภ า ร อ อ ก แ บ บ ว า ย ล ะ !?รย ล

2 « ว า ม ท ย า ย า ม f f t  ล ่ไ น ภ า ร ร !« ร า ะ ท ์อ า จ ฟ ้า !ก น ไ ป  ! ส ่อ ง จ า ก ล ่อ ^ & ก ล ่า ว ใ ล ่ล ่บ ม า จ า ก ก า ร ฬ » -น า ร ะ บ บ  

ใ น ร ่ง แ ว « ล ่อ ม 'ท า ง ก า ว ท ห า ร  & ง น ํ้น ก จ ก ร ร ม !ส ่อ !ร ่ม แ ร ก 4 ง !}ร ะ ก อ บ ไ ป ล ่า ย ก า ว ร !« ร า ะ ท « ว า ม !& น ไ ป  

ไ ล ่แ ล ะ ก า ว ? (ก « า ว ะ บ บ !ส ่อ ง ล ่น ไ ป ไ ล ่ม ่า น ■ ท า ม ไ ล ่ล ่ว ย

3 ก จ ก ร ว ม ก า ว ก ่า ท น « ว า ย ล ะ !? 5 ย «  (D e ta ile d  D e s ig n ) ล ่ง ก ล ่า ว ป ร ะ ก อ บ ไ ป ล ่า ย ก "ท ก ่า ท น ด ล ่ก บ ณ ะ  

■ธองระบบ (S y s te m  S p e c if ic a t io n s )  แ ล ะ « ว า ม ล ่อ ง ก า ร !f  ง !ท « ม ่ค  (T e c h n ic a l R e q u ire m e n ts )

4 ก "ท ล ง ร ฟ ้ส แ ล ะ ก า ร ท « ล อ บ  M o d u le  ถ ูก ร ว ม !- { (น ป ็น ก จ ก ร ว ม !ล ่ย ว ก น  โ « บ ป ก ร โ ป ร แ ก ร ม !น อ ร ่จ ะ ป า  

ก า ร ท « ล อ บ จ ุ« ห ร อ  M o d u le  ฟ ้าง ๆ  ร โอ งระบ บ !ส ่อ ไล ่ล งรา1(ล !ลร ่จ? ( น แ ล ่ว

5 กจ ก ร ร ม ล ่ง ก ล ่า ว ถ ูก ร ว น อ $)ไ น เน « อ น ภ า ว !ป ? !ย น แ ป ล ง  (C o n v e rs io n )  โ « ย  D a v is

6 ก จ ก ร ว ม ล ่ง ก ล ่า ว ไ ม ่ป ร า ย ง า น ไ ล ่

เ๐ ป . D . M c k e e n , " S u c c e s s f u l  D e v e lo p m e n t  S t r a t e g i e s  f o r
B u s i n e s s  A p p l i c a t i o n  S y s t e m ,"  
( S e p te m b e r  1 9 8 3 ) ะ p .  6 2 .

MIS Q u a r t e r l y  Vo 1 . 7 ,  N o .3 ,
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G o t 1 i e b 11 ท ำก ารส ืก ษ าค ่าใช ้จ ่าย เป ร ียบ เท ีย บ ใน แ ต ่ล ะ เน ต อ น ข อ งโค ร-งก า-}  
ผล ิต1ซอ'ฝตแ,วร ์ ( R e l a t i v e  E x p e n d i t u r e  o f  E f f o r t  i n  S t a g e s  o f  a  
S o f t w a r e  P r o j e c t )  โ ด ย ท ำก าร  เป ร ียบ  เท ีย บ ร ้อ ย ล ะ ข อ งค ว าม พ ย าย าม  ( P e r c e n t  
o f  E x p e n d i t u r e  o f  E f f o r t )  ท ีใช ้ใน แ ต ่ล ะ เน ต อ น ข อ งก ารผ ล ิต  ท ั้งน ี้โดยได ้รวบ รวม  
เป ร ียบ เท ียบ ก ับ งาน ค ก ษ าด ้น ค ว ้าข อ ง W o lv e r t o n ,  Z e l k o w i t z  และ Boehm

ต า ร า ง ท ี่ 2 . 4  ค ่าใช ้จ ่าย เป ร ีย บ เท ีย บ ใน แ ต ่ล ะ เน ต อ น ก าร ผ ล ิต ช อ ฟ ่ต ์แ ว ว

ล ่าไรล ่าย  {% )

W o lv e r to n
6

B o e h m

1 2 3

A
Z e lk o w itz

5
G o t lie b S m a ll In te rm ld e a te M e d iu m L a rg e  G o t lie b

น า เส น อ โ ค ร ง ก า ร 12 10 10 12 5 5 5 5 5

ส ก บ า ร ง ค ่ล ่อ ง ก า ร 4 2 6 5

[ราพ น «บ ัก บ ณ ะ•ซ องพ ร«บ ัณ •ค 18 10 10 13 15 15 15 15 10

ก า ร อ อ ก น บ !ภ า ย ล ะ เร ย ค 16 3 3 15 15 2 5 2 4 2 3 2 2 15

ก า รล งรบ ัส 2 0 2 0 2 0 19 4 0 3 6 3 6 3 4 2 5

ก า ร ท « ส อ บ  M o d u le 2 0 13 2 5 2 5 19 15 18 21 2 4 2 0

ก า ร ท « ส อ บ ร ะ บ บ 19 10

ก า ร ล ่« « ง 14 12 2 0 2 0 12 5

ก า ร « ร า จ 1?บ 5

W o lv e r to n  -  1 9 7 4  

จ า ก โ ค '}ง ก 'ท  S a g e  -  19 74  

จ า ก โ ค ร ง ก า ร  G e m e n l II -  1 9 7 4  

4 19 79

จ า ก ก า ร ส ก บ า โ ค ร ง ก า ร พ ั« เน า ร ะ บ บ ฐ า น รอม ุล ช น า « ไ ท ช ุ)ไ น ช ุ« ส า พ ก ร ร ม โ ท ร ส พ ฑ ์ -  1 9 7 9

■ พ า « 'ซ อ ง •ร อ ;^ ล ่น ฉ บ ับ จ า ก  S m a ll, In te rm e d ia te , M e d iu m  น ล ะ  L a r g e  อ ^ ร ะ พ ร า ง ป ร ะ ม า ณ  2k., 8 k , 3 2 k  น.ละ 12 8 k  

« า ม ส ำ # บ  -  1981

l , c .  c .  G o t l i e b ,  T h e  E c o n o m ic s  o f  C o m p u te r s :  C o s t s ,
B e n e f i t s ,  P o l i c i e s ,  a n d  S t r a t e g i e s  (New J e r s e y :  P r e n t i c e - H a l l ,
I n c . ,  1 9 8 5 ) :  1 7 0 .
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R o b e r t  S c h w a r e 12 ท ำการต ิกษาอ ุตสาห กรรม การผล ิตซอใ»เต ์แวรของโลก 
และว ิศวกรรม ด ้าน ช อ น ่ต แาร ื (T h e  W o rld  S o f t w a r e  I n d u s t r y  a n d  S o f t w a r e  
E n g i n e e r i n g )  โดยเน ้น ห น ักใน แน วท างขอ งโอ กาส และเง ื่อน ไข ส ำ,พ ร ับ ระบ บ เศรษฐก ิจ
อตสาหกรรมใหม ่ ( O p p o r t u n i t i e s  a n d  C o n s t r a i n t s  f o r  N e w ly  
I n d u s t r i a l i z e d  E c o n o m ie s )  แต ่ท ั้งน ี้ได ้กล ่าวถงล ักษ!นะข ้อม ูลในอ ุตสาหกรรมน ี้ท ื่ม ื
ล ักษพ ะท ื่ไม ่ส าม ารถย ึดห ร ือ เช ื่อถ ีอได ้ม ากน ัก  « .U n r e l i a b l e  D a t a )  ก ารศ ก ษ าแ บ ่งอ อ ก
เป ็น ป ระ เด ็น ต ่าง   ๆ ด ้งน ี้

1 . แนวโน้มหลัก ( M a jo r  T r e n d s )  โ ด ยแ บ ่ง เป ็น ป ระ เด ็น ไ ด ้ด ้งน ี้

1 .1  ก ารล ด ข น าด ลง ( D o w n s i z i n g )
1 .2  การรามกล ุ่มก ัน ของระบ บ ซ อฟ่ต์แวร  ( S y s t e m  S o f t w a r e  

I n t e g r a t i o n )
1 .3  การรวมกล ุ่มก ัน ของบร ิษ ัท  (T e a m in g  b y  C o m p a n ie s )
1 .4  ก ารต ่อ ส ํก ัน ระห ว ่างม าต รฐาน ข องระบ บ ป ฏ ิบ ัต ิการ (T h e  B a t t l e  

f o r  O p e r a t i n g  S y s te m  S t a n d a r d s )

1 .5  ราก ฐาน ข อ งก ารพ ัน น าแอ น ,ฟ ่ล ิเศซน ( A p p l i c a t i o n  
D e v e lo p m e n t  B a c k lo g s )

1 .6  ซอฟ่ต์แวรช ุดและผล ิตภ ัพ ,nต าง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ล ูก ค ้า  พ ร า ค า ข อ ง  
ซอใง่ต่แวร้ซด ( P a c k a g e d  S o f t w a r e  a n d  C u s t o m i z e d  
P r o d u c t s  a t  P a c k a g e  P r i c e s )

1 .7  การร ่วม ก ัน ของระบ บ  ( S y s t e m s  i n t e g r a t i o n )

2 .  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใน ธ ร รม ช าต ิข อ งก าร แ ข ่งข ัน โ ด ย รว ม  (T h e  C h a n g in g -  
N a t u r e  o f  G l o b a l  C o m p e t i t i o n )

12R o b e r t  S c h w a r e ,  T h e  W o rld  S o f t w a r e  I n d u s t r y  a n d  S o f t w a r e  
E n g i n e e r i n g  ; O p p o r t u n i t i e s  a n d  C o n s t r a i n t s  f o r  N ew ly  
I n d u s t r i a l i z e d  E c o n o m ie s ,  ( W a s h i n g t o n ,  D .C . :  W o r ld  B a n k  T e c h n i c a l
P a p e r ,  1 9 8 9 ) •



3 5

3 . ข ั้น ตอน ข องการน ั« เน าซ อฟ ่ต แวร ์คอม น ิว เตอร ์และบ ัจจ ัยท ื่ต ้องการ 
( S t a g e s  o f  S o f t w a r e  D e v e lo p m e n t  a n d  F a c t o r  R e q u i r e m e n t s )  โดยนบ ่ง

ข ั้นตอนในการน ั«เนาชอฟ ่ตแวรออกเป ็น

4 .
M a n a g e m e n t

3 .1  ก าร ก ำพ น ค ค ว าม ต ้อ งก าร  ( R e q u i r e m e n t  S p e c i f i c a t i o n )
3 . 2  การออกแบบ ( D e s i g n )
3 . 3  ก าร ล งรห ัส แ ล ะ ก ารโบ ่รแ ก รม  ( C o d in g /P r o g r a m m in g )
3 . 4  การทดสอบ ( T e s t i n g )
3 . 5  ก าร บ ำร ุง ร ัก ษ า  ( M a i n t e n a n c e )

การจ ัดการการฟ ้« เน าซ อ 'ฝต ์แวร ( S o f t w a r e  D e v e lo p m e n t  
) โด ยแบ ่งอ อ ก เป ็น

4 .1  ม าต ร ฐ าน ก าร ป ร ะ เม ิน 1ชอฟ ่ต ์แวร ( S o f t w a r e  A s s e s s m e n t  
M a n a g e m e n t)

4 . 2  เมตริก'ซอ,ฝต ์แวร ( S o f t w a r  M a t r i c s )
4 . 3  ก าร จ ัด ก าร ค ว าม เส ี่ย ง ข อ ง ข อ น ่ต แ ว ร  ( S o f t w a r e  R i s k  

M a n a g e m e n t)

5 .  ผลกระท บ ต ่อ เท คโน โลย ีไพ ม ่ (T h e  Im p a c t  o f  New T e c h n o l o g i e s )  
แบ ่งออกเป ็น

5 .  1 ก าร ช ่ว ย เพ ล ีอ ใ น ก า ร 1พั«เนาซอปตแวริแบบอัตโนมัติ
( A u to m a te d  S o f t w a r e  D e v e lo p m e n t  A i d s )

5 . 2  บ ัฒ ท ป ระ ต ิษ ฐ ์แ ล ะ ก าร ,พั«เนาชอน่ต์แวริ, ( A r t i f i c i a l  
I n t e l l i g e n c e  a n d  S o f t w a r e  D e v e lo p m e n t )

5 . 3  การต ิกษาข ้อม ูลต ้นท ุนรท ( L o w - c o s t  D a ta  
C o m m u n ic a t io n s )

น ๆ  t\ 4  5 จ>I\ %
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6 .  การน ัตเนาทรันยาก'รมนษย์ (H um an  R e s o u r c e  D e v e lo p m e n t )

6 .1  ค ว าม ต ้อ งก าร ค ว าม ช ำน าญ  ( S k i l l  R e q u i r e m e n t )
6 . 2  ก าร เล ื่อ น ข อ ง ก าร ไ ต ้เป ร ีย บ โ ด ย เป ร ีย บ เท ีย บ ใ น ค ว าม ต ้อ ง ก าร  

แ ร ง ง าน  ( S h i f t i n g  C o m p a r a t i v e  A d v a n ta g e  i n  L a b o r  
R e q u i r e m e n t s )

6 . 3  โค รงก ารบ างก ารศ ก ษ าแ ส ะฝ ิก อ บ 'รม  ( E d u c a t i o n  a n d  
T r a i n i n g  P r o g r a m s )

7 .  ท าง เล ือ ก ล ำห ร ับ เศ รษ ฐ ก ิจ อ ุต ส าห ก รรม ให ม ่ ( O p t i o n s  f o r  N ew ly  
I n d u s t r i a l i z e d  E c o n o m ie s  -  N IE s )  โด ยแบ ่งออ ก เบ น

7 . 1  ซ อฟ ่ตแวรลำห ร ับ การส ่งออก ( S o f t w a r e  f o r  E x p o r t )
7 . 2  บ ร ิเวท เก ารเต ิบ โต ข อ งซ อ น ่ต ์น วร ์ ( S o f t w a r e  G r o w th  A r e a s )
7 . 3  ก ารด ัด แ ป ล งซ อ ป ต ์แ วร ์ส ำเร ็จร ูป ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว  ( M o d i f y  E x i s t i n g  

A p p l i c a t i o n  S o f t w a r e )
7 . 4  ก ารจ ัด ห าแ ล ะ ก ารป ร ับ ใช ้ซ อ ป ต ์แ วร ็ส าธ ารผ ะ  ( A c q u i r e  a n d  

A d a p t  P u b l i c  D o m ain  S o f t w a r e )
7 . 5  ใช ้ระ  เบ ียบ ว ิ?การน ั«เน าระบ บ ชอฟ ่ต ํ่แวร ้ (U s e  S o f t w a r e  

S y s te m  D e v e lo p m e n t  M e t h o d o l o g i e s )
7 . 6  ส ร ้างแ น วร ่วม  ( B u i l d  A l l i a n c e s )
7 . 7  เพ ิ่ม 'โครงการน ั«เน ากำส งคน  (E x p a n d  M an po w er

D e v e lo p m e n t  P r o g r a m )  8

8 .  เศรษ ฐก ิจอ ุตส าห กรรมให ม ่ก ับ อน าคตของว ิศวกรรมซ อป ตแวร ้, (N IE s  a n d  
t h e  F u t u r e  o f  S o f t w a r e  E n g i n e e r i n g )
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อ งค ์ก าร เน ื่อ ก ารน ัฌ น าแ ล ะ 'ร ่วม ม ีอ ๆ 'าง เค รษ ฐ ก ิจ  ( O r g a n i s a t i o n  f o r  
E c o n o m ic  C o - o p e r a t i o n  a n d  D e v e lo p m e n t  -  O EC D )13 ก ำก าร ?!ก ษ าค ว าม เป ็น  
ส ากลข องซ อ ฝค ้แวร ์และบ ร ิการคอม ผ ิว  เต อ ร  (T h e  N a t i o n a l i s a t i o n  o f  S o f t w a r e  
a n d  C o m p u te r  S e r v i c e s )  โดยกำการศกษาและประมาทเล ักษ{น ะความเป ็นส ากล
( I n t e r n a t i o n a l )  ของอ ุตส าห กรรม และน อ ายาม ท ี่จะห าส าเห ต ุขอ งป ัญ ห าแส ะอ ุป ส รรค 
ท ีเก ิด ข น ห ร ีอ อ าจ เก ิด ข น ไค ้ ( A c t u a l  o r  P o t e n t i a l  P r o b l e m s  a n d  B a r r i e r s )  
ใน ก าร ค ้าร ะ ห ว ่าง ป ร ะ เฑ ค  (รวม ถงการล ่งอ อกโดยต รงและผล ิตก ัก เท ์ภ ายใน ป ระฑ ศท ี่ไค ้ร ับ  
การสน ับสน ุนจากต ่างประ เท?1) ช ิ่งก าร ค ิก ษ าด ังก ล ่าว น ี้เป ็น ก ารค ิก ษ าท างค ้าน อ ุป ท าน ข อ ง
อ ุต ส าห ก รรม ซ อ 'ฝ ค ์แ วร ์แ ล ะก ารให ้บ ร ิก ารท างค ้าน ค อ ม ผ ิว เต อ ร ์ ( S u p p l y  S i d e  o f  t h e  
S o f t w a r e  a n d  C o m p u te r  S e r v i c e s  I n d u s t r y )

ก ารค ิก ษ าด ังก ล ่าว ก ำก ารส ำรว จ โด ย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม  ( Q u e s t i o n a i r )  โดย 
ล อ บ ถ าม ไป ย ังบ ร ิษ ัท ช ิ่งอ ย ู่ใน ส ม าค ม ก ารค ้าข อ งป ระ เท ศ ต ่าง   ๆ เช ่น  ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  อ ิต าล ี 
โป รต ุเก ส  ค าน าด า ล ห ราช อ าพ าจ ัก ร  เด น ม าร ์ค  เบ ส เย ี่ย ม  ญ่ีปุ่น น ิวชีแลนค์ ส เปน  
ฝ ร ั่ง เศ ส  แ ส ะ เยอ รม ัน  ช ิ่งไค ้ผลส ร ุป ต ่าง   ๆ ด ังแ ส ด งใน ต าร าง

^ O r g a n i z a t i o n  f o r  E c o n o m ic  C o - o p e r a t i o n  a n d  
(O E C D ), T h e  I n t e r n a t i o n a l i s a t i o n  o f  S o f t w a r e  a n d

D e v e I o p m e n t  
C o m p u te r

S e r v i c e s ,  ( F r a n c e  : H ead  o f  P u b l i c a t i o n  S e r v i c e ,  OECD, 1 9 8 9 ) •
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ภานที่ 2 . 4  อ ุต?ท ห กรรม บ ร ิการค อม น ิว เตอร ิ,
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ตารางท่ี 2.5 อุตสาหกรรมซอน่ตแวร์และบริการคอมvmตอร (รวมผู้ผลิตอารคนวร)

ร า ย ไ ด ่า เ ค ่ม ท า ง ก า ว ด ล า ด / ก ย โ น ป ร ะ เ ท ศ  อ 198S  ท แ ว ย  : ร า น ด อ ล ล ารสน ร ฐ

ป ร ะ เท ศ P a c k a g e

S o f tw a r e

C u s to m

S o f tw a r e

ร ว ม

ซ อ ฟ ด ่แ ว ร

บ ฺร ก า ร  

ป ร ะ 1ท ล ผ ล

ร ว ม  

บ ร ก า ร

ร ว ม

ธ ุด -ล า แ ก ว รม

& ด ส ่วน

ซ อ ฟ ด ่น วร  (%)

ฝ1£ง เศ ส 8 5 9 .9 0 1 2 9 8 .8 0 2 1 5 8 ,7 0 1120.90 1 2 3 9 .9 0 3 3 9 8 .6 0 6 3 .5 2

เย อ ร  i f a 1157.00 7 0 7 .0 0 1 8 6 4 .0 0 7 6 0 .0 0 9 0 4 .0 0 2 7 6 8 .0 0 6 7 .3 4

ร ด า ส ื 5 7 3 .0 0 4 9 8 .0 0 1071.00 4 6 0 .1 0 521.10 1592.10 6 7 .2 7

ส พ วาข อ า :น ารก ว 1 0 9 3 .7 0 7 3 7 .2 0 1 8 3 0 .9 0 6 8 7 .9 0 8 1 4 .9 0 2 6 4 5 .8 0 6 9 .2 0

ย ูโ ว ป ด ะ ร น ด ก

( 4  ป ร ะ เท ศ ) 3 6 8 3 .6 0 3 2 4 1 .0 0 6 9 2 4 .6 0 3 0 2 8 .9 0 3 4 7 9 .9 0 1 0 4 0 4 .5 0 6 6 .5 5

ออ  ส เดร ย 113.00 7 5 .0 0 1 8 8 .0 0 8 9 .9 0 1 0 4 .9 0 2 9 2 .9 0 64 .19

เบ ล เส ่ย ม 1 7 3 .2 0 127.10 3 0 0 .3 0 2 1 4 .2 0 2 3 6 .2 0 5 3 6 .5 0 5 5 .9 7

เด น ม า ร ก 115.00 9 4 .0 0 2 0 9 .0 0 2 6 7 .0 0 2 8 5 .0 0 4 9 4 .0 0 4 2 3 1

ค น น น อ น ด ่ 8 7 .0 0 9 9 .0 0 18 6 .00 1 7 3 .90 1 9 0 .9 0 3 7 6 .9 0 4 9 3 5

เน เธ อ ร น ล น ด ่ 2 9 1 .0 5 2 8 4 .0 5 5 7 5 .1 0 3 2 5 .1 0 3 7 3 .10 9 4 8 .2 0 6 0 .6 5

น อ ร เว ย 1 0 2 .0 0 8 6 .0 0 1 8 8 .0 0 2 3 3 .8 0 2 4 9 .8 0 4 3 7 .8 0 4 2 .9 4

ส เป น 1 9 0 .0 0 115.00 3 0 5 .0 0 117.10 139.10 4 4 4 .1 0 6 8 .6 8

สรเด น 1 9 5 .0 0 1 4 9 .00 3 4 4 .0 0 3 0 1 .9 0 3 2 9 .9 0 6 7 3 .9 0 51.05

สรสเช อ ร น ล น ด ่ 1 9 5 .0 0 1 4 6 .0 0 3 4 1 .0 0 2 4 5 .0 0 2 7 0 .0 0 611.00 55 .51

ย ูโ ร ป ด ะ ร น ด ก

(13 ป ร ะ เท ศ ) 5 1 4 4 .8 5 4416.15 9 5 6 1 .0 0 4 9 9 6 .8 0 5 6 5 8 .8 0 15 21 9 .8 0 55 .51

ไอ รน ล น ด ่ 4 3 .7 0 2 7 .7 0 71 .40 2 4 .5 0 3 0 .9 0 1 0 2 3 0 6 9 .7 9

โ ป ร ด ุเก ส 15.10 9 .9 0 2 5 .0 0 13.20 17 .20 4 2 .2 0 5 9 .2 4

ด ุร f i 3 .12 3 .6 3 6 .7 5 5 .7 0 5 .9 5 1 2 .70 53.15

ย ูโ รป ด ะรนด ก

(16 ป ร ะ เท ศ ) 5 2 0 6 .7 7 4 4 5 7 .3 8 9 6 6 4 .1 5 5 0 4 0 .2 0 5 7 1 2 .8 5 1 5 3 7 7 .0 0 6 2 .8 5

ก ร ก 2.81 3.13 5 .9 4 4.10 4 .4 6 10 .40 57 .12

ย ูโ ร ป ด ะ ร น ด ก

(17 ป ร ะ เท ศ ) 5 2 0 9 .5 8 4 4 6 0 .5 1 9 6 7 0 .0 9 5 0 4 4 3 0 5 7 1 7 3 1 1 5 3 8 7 .4 0 6 2 .8 4

อ อ ส เด ร เร ย 3 2 4 .5 0 1 7 5 .2 0 4 9 9 .7 0 137 .40 1 7 5 .9 0 6 7 5 .6 0 7 3 .9 6

แ ค น น า ด า 3 8 8 .0 0 2 0 8 .7 0 5 9 6 .7 0 4 5 4 .1 0 5 7 2 .7 0 1169,40 51.03

( ^ } น 2 7 0 .1 0 2 5 9 0 .8 0 2 8 6 0 .9 0 3 5 5 5 .9 0 4 2 0 6 .1 0 7 0 6 7 .0 0 4 0 .4 8

ส พ ่ร ฐ อ เม ร ก ท 1 2 6 0 2 .0 0 3 9 4 4 .0 0 1 6 5 4 6 .0 0 1 0 4 7 9 .0 0 1 4 0 12 .00 3 0 5 5 8 .0 0 54 .15

ล ห ร ฐ อ เม ร ก า rue. n.c. 1 6 2 6 5 .0 0 1 3 3 5 0 .0 0 n.a . n .a . n .a .
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ตารางท่ี 2.6 อุตสาหกรรมชอฟ่ตแวร ะ สืคส่วนของผู้ผลิตอุปกรพอารคแวร

•ท ย ไ Æ ya ส ์า เต ่ม ฑ ว ง ก า ว ศ อ า ศ /ท ย ใ . u i h i l  ท ศ  ป ี 1 9 8 5  « น ว ย  ร า น ศ อ  cKrrÇ ส « ร ฐ

P a c k a g e  S o f tw a r e C u s to m  S o f tw a r e / r ก - ! เ& น ป ! ]ร ก !ก ■ร-)รtชอฟ  •{พเ.-A

I h i เฑ ศ ด ูผ ร  t ts - r ta  แ ว $

%

ร ว น ด ูม ร  « r r t a  น ว^

%

ร ว น ด ู w î i* t r r ta u - ï$  

%

ร ว น ํ

ฝ5̂ 1 ศส 51.6 8 5 9 .9 7 .5 1 2 9 8 .8 25.1 2 1 5 8 .7

เย อ ว  i f u 5 4 .0 1157.0 18.1 7 0 7 .0 4 0 .4 1 8 6 4 .0

ร « า ส ิ 5 7 .8 5 7 3 .0 12.5 4 9 8 .0 3 6 .7 1071.0

ส « T •ท!อก{นา^กว 5 5 .5 1093 .7 17.5 7 3 7 .2 4 0 .2 1 8 3 0 .9

ร ุโ - ท ]« ะ รน*ก  

(4  l h r เท ศ ) 5 4 .5 3 6 8 3 .6 12.9 3 2 9 6 .6 3 5 .0 6 9 2 4 .6

อ อ ส เ* ร ย 5 9 .3 113.0 2 5 .3 7 5 .0 4 5 .7 18 8 .0

เบ ล เป ย ม 56.1 173.2 18.1 127.1 4 0 .0 3 0 0 0

เ * น ม ' ^  ก 5 2 .2 115.0 17.0 9 4 .0 3 6 .4 2 0 9 .0

ตนน น ล น ^ 4 6 .0 8 7 .0 13.1 9 9 .0 2 8 .5 18 6 .0

เ น เ ธ L ita อน4เ 4 5 .4 291.1 12.0 284 .1 2 8 .9 5 7 5 .1

น อ t a อ 5 2 .9 102.0 15.1 8 6 .0 3 5 ,6 1 8 8 .0

ส ท ]น 5 9 .5 190.0 26.1 115.0 4 6 .9 3 0 5 .0

ส ร เศ พ 5 4 .9 195.0 16.8 149.0 3 8 .4 3 4 4 .0

สรส เช อ ÎU S U  ส ์ 5 2 9 195.0 17.1 146.0 3 7 9 3 4 1 .0

ร ุใ - ท ] * ะ รน*เก

(13 ก ว ะ เฑ ศ ) 5 4 .0 5144 .9 13.9 4 4 7 1 .8 3 5 .5 9 5 6 1 .0

ไ อ t a  ล น ^ 4 0 .9 4 3 .7 14.8 2 7 .7 3 0 ,8 71.4

โ ! ]ว ศ ุเก ส 6 0 .0 15.1 2 0 .0 9 .9 4 4 .2 2 5 .0

«ท fl 3 3 9 3.1 2 5 .0 3 .6 2 9 .0 6 .8

ร ุโ - ท ]* ะ ร?นศ ก  

(16 ! b ะ เท ศ ) 5 3 .9 5 2 0 6 .8 14.0 4 5 1 3 .0 3 5 .5 9 6 6 4 .2

ก ร ก 3 3 .3 2 .8 3.1 16.7 5 .8

ร ุโ - ท ]« ะ รน*ก

(1? ป ร ะ เท ศ ) 5 3 .9 5 2 0 9 .6 14.0 4516.1 3 5 .5 9 6 7 0 .1
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ตารางที่ 2 .7  ความยุ่งยากที่อาจเกิดชิ้นไ^นกิจกรรมระ)ท,างประเทศ

( P o s s i b l e  D i f f i c u l t i e s  i n  I n t e r n a t i o n a l  A c t i v i t i e s )

ห น ่วย  ะ เป อ ร เ^ น น ่ซ อ ง ก า ร เห ้น ห ้ว ย  .•พ

• ว ร . - .  - '

ป ร ะ 1รน'?{วไป

ป ร ะ เฑ ส ก ส ่ม ส ม า ร ก  O E C D ป ร ะ เ  ท ส น อ ก ก ส ่พ ส ม า ป ีก

ร':เกาว 

$ ง ห ม ด

เ ฉ ห า ะ ร จ ก า ร  

เ4 อ น ่ง อ อ ก

ร า ก า ร  

'ร ง ห ม ด

เ ฉ ห า ะ รากาว 

เ^ อ น ่ง อ อ ก

1. ร อ น ่ารดใ น ภ า ร เร า ร ง ต ล า ด ภ า ย ใ น ป ร ะ เฑ ส 8 .6 7 5 .8 8 3 0 3 6 3 6 .8 4

2 . รอ 'น ่า รด '!!อ งส ิ'ท ร ัใน ภ ารน ่อ & ง

(ก ก ร เป ีด ส ิา ป ัก งา น ห ้ว น ฑ น , ส า !ท น ล ะ !เป ีษ ัท ส า '!ก ) 16.44 1 6 3 3 3 4 .6 2 3 8 .2 4

3 . ร อ น ่า ร ด ใ น ภ า ร ล ง 'ท ุน ใ น บ ป ีป ัท ห ้อ ง ร ่น 14.71 13,64 3 2 .6 9 3 8 .2 4

4 . ร อ น ่า ร ด ใ น ก า ร น ่า ย ฑ อ ด เฑ ค โ น โ ล !! (โ ด ย เฉ ห า ะ อ ย ่า ง ร ัง

1ร ัย ว ร บ ร อ ด ก ล ง ใ น ภ 'ท ใ ร ส ิฑ ร ัร ่ถ ูก ห ้อ ง ด า ม ก ฎ ห ม า ย ) 12.50 1 2 .50 2 9 .0 9 3 7 .14

5 . ร อ น ่า ร ด '! !อ ง ร ด ร า แ ล ก เป ร ่ย น  (โ ด ย เฉ ห า ะ อ ย ่า ง ร ัง

ก า ร •ร า ว ะน ่า ช ร ร ม เป ัย ม ส ิฑ ร ั) 16 .00 1 8 3 7 4 7 .2 7 5 8 3 3

6. ก า ร '!ก ด ก า ว ร ุม ค ร อ ง ซ อ พ ห ้น ว ^ ด า ม ก ฎ ห ม า ย ซ อ ง ป ร ะ ท า ส ร น 2 6 .4 7 2 7 .7 0 3 7 .2 5 3 2 .2 6

7. i f อ ช ด น & ง ร ะ ห น ่ว ง ป ร ะ เท ส ร ัเ& น เ1h i อ ง ซ อ ฟ ร แ ว ^ น ล ะ

ป ร ะ เ  ฑ ส ร ุห ้า เ ร ัย ว ร บ ก า ร ร ุม ค ร อ ง ซ อ ฟ ห ้น า 5 19.12 18.18 3 0 .61 3 0 .0 0

8 , ป ัญ ห า ใ น ก า ว ใ ห ้ก า ร บ ป ีก า ร น น ่ส ูก ห ้า พ ุ่!อ ซ อ พ ^ น ว น ่ 2 7 .7 8 31.91 2 5 .0 0 2 4 .2 4

9. ร อ น ่า ร ด ซ อ ง ก า ร น ่า เ  i n บ ุป ก ร น อ า น ่« น ว £ ห ร อ ม ร บ

ก า ร น ่า ห น ่า ย ซ อ พ ห ้แ ว ร แ ล ะ /ห ป ีอ บ ป ีก 'ท ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ฑด 15.15 16 .28 4 3 .1 4 5 0 .0 0

10. ร อ น ่า ร ด ใ น ภ า ร เร า ร ง « ล า ด ภ า ค ป ี3 4 3 .0 8 4 4 .1 9 4 1 .6 7 4 8 .2 8

11. ค ว า ม น ด ก น ่า ง !•ท ง ห ้า น ภ า ร น ล ะ ร ,เก า ร ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ส 2 0 ,9 0 2 0 .9 3 2 9 .1 7 3 3 3 3

12. ร อ น ่า ร ด ใ น ก า ว & า ย บ ุค ค ล า ก ร เร า ไ ป ภ า ย ใ น ป ร ะ เท ส ร ะ ย ะ ร น 16.44 16 .67 2 5 .4 9 2 7 .2 7

13, ร อ น ่า ร ด ใ น ก า ร ร า ย บ ุค ค ล า ก ร เ ร า ไ ป ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ส ร ะ ย ะ ย า ว 2 9 .5 8 2 9 .7 9 3 9 .2 2 4 2 .4 2

14. รอน ่า ร ด ร พ & น ม ล ม า ท ก ก ฎ ห ม า ย ร ุม ค ร อ ง ร อ ^ ล

(Data Protection Laws) 18.18 17 .78 1 5 .2 2 1 2 .9 0
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