
อุตสาหกรรม!อฟ่ตนวร์คอมพิว Iตอร

บทท่ี 3

3 .1  โ ค ร ง ส ร ้า ง ช อ ง อุต ราพ ก ?รม

เน ื่อ งจาก อ ุต ส าห กรรม การผ ล ิต /พ ั« เน าซ อ 'ฝ ค ์แ วร ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ เป ็น เน ียงส ่วน พ น ิ่ง  
ข อ งอ ุตส าห กรรม ค อม พ ิว เตอ ร ์ ซ ี่งส ่วน ต ่าง  ๆ ข อ งอ ุต ส าห ก รรม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ็ท ำให ้เก ิด
อ ุต ส าห กรรม ป ระเภ ท อ ื่น จำน วน ม ากม าย อ ุต ส าห ก รรม ค อ ม น ีา เต อ รส าม ารถ แ บ ่งจำแ น ก อ อ ก  
น อส ังเขป ไค ้ด ังน ี้

1 . ผ ้ผส ิตคอมพ ิว เต อร ์ ( C o m p u te r  M a n u f a c t u r e r s )  ห ร ีอ เร ีย ก อ ีก อ ย ่า ง  
ห น ิ่งว ่าผ ้ป ระกอบ ค อม พ ิว เตอร ์ ( C o m p u te r  A s s e m b l e r s )  ห น ่ว ยธ ุรก ิจ ด ังก ล ่าว เป ็น ผ ู้
จำห น ่ายคอมน ีว เต อ ร ์ส ่าห ร ับ ใช ้เน ี่อ จ ุด ป ระส งค ์ท ั่วไป  ( G e n e r a  1- p u r p o s e ) ให ้แก ่ 
สาธาร{นชน

2 .  ผ ้ผส ิตส่วนประกอบ (C o m p o n e n t  M a n u f a c t u r e r s )  หน ่วยธ ุรก ิจ
ป ระเภทน ี้ทำการผล ิตส ่วน ประกอบอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ อาท ิ หน ่วยความจำ (M e m o ry ) ,  
ตัวขับจานบันทิกช้อมส ( D i s k  D r i v e )  เน ี่อ ใช ้เป ็น ก าร ภ าย ใน  ห ร ีอ จำห น ่าย  ห น ่ายธ ุรก ิจ  
ด ังก ล ่าวท ำให ้ผ ู้ผ ส ิต ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ไม ่จำเป ็น ต ้อ งผล ิต อ ุป ก รณ ์เอ งท ั่งห ม ด  โดยจ ัดห าอ ุปกรณ ์
จากผ ู้ผล ิตส ่วนประกอบ

3 .  ก าร ให ้บ ร ิก าร ท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ( S e r v i c e  b u r e a u s )  ธ ุรก ิจป ระ เภ ท น ี้
จ ัดห าอ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ ด ้ว ย ว ิธ ีช ื้อ ห ร ีอ เช ่า  ว ่าจ ้าง น น ัก งาน เจ ้าห น ้าท ี่ โ ป ร แ ก ร ม เม อ ร ์ 
น ัก ว ิเค ร าะ ห  โ ด ย เส น อ ก าร บ ร ิก าร ท างค ้าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ให ้ก ับ ผ ู้ว ่าจ ้าง  ทำหน ้าท ี่ให ้
บ ร ิก ารท ำก ารป ระ เม ิน ผ ล ข ้อ ม ูล ให ้ก ับ ผ ู้ว ่าจ ้างท ี่ไม ่ต ้อ งก ารจ ัด ห าอ ุป ก รณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ข อ ง
ต น เอ ง
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4 .  T i m e - s h a r i n g  V e n d o r s  ก าร ให ้บ ร ิก าร ท าง ด ้าน  T i m e - S h a r i n g  น้ัน
แ ต ก ต ่างไ ป ก ารให ้บ ร ิก ารท างค อ ม พ ิว เต อ ร ์อ ย ู่ท ี่ก ารให ้บ ร ิก าร เป ็น แ ห ล ่งข ้อ ม ูล  แ ล ะ ท ำก าร
ประ เม ิน ผลระยะไกล ให ้ก ับ ผ ู้ใข ้บ ร ิก าร

5 .  น ายห น ้าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใช ้แล ้ว  ( U s e d - c o m p u t e r  b r o k e r s )  ชผะที่
ห น ่วยงาน ระด ับ ก ลางแล ะระด ับ เล ็ก ท ี่ม ิเง ิน ท ุน น ้อ ย แ ต ่ม ิค ว าม ต ้อ งก าร ใช ้ก าร ป ระ เม ิน ผ ล
โด ยค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ น วท าง เล ือ ก ท างห น ิ่งก ็ค ีอ ก ารจ ัด ห าค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใช ้แ ล ้ว  ธ ุรก ิจน ายห น ้า 
คอมพ ิว เต อร ิ,ใ ช ้แ ล ้ว เข ้าม าต อ บ ล น อ ง ท าง เล ือ ก ด ัง ก ล ่าว  ช งค อ ม พ ิว เต อ ร ์ล ่วน ให ญ ่จะ เป ็น
เคร ื่อ งไน ระด ับ ม ิน ิค อม พ ิว เต อร ์ ห ร ิอ เม น เฟ ร ม

6» บ ร ิษ ัท ให ้เช ่าค อ ม พ ิว เต อ ร  ( C o m p u t e r - l e a s i n g  c o m p a n i e s )  ธ ุรก ิจ  
ป ระเภ ท น ี้ท ำก ารจ ัด ห าค อ ม พ ิว เต อ ร ิ,ท ั้งจาก ผ ู้ผ ล ิต แ ล ะผ ู้จ ำห น ่าย  จ าก น ั้น ให ้เช ่าแ ก ่ผ ู้ใช ้ท ี่
ต ้อ งก าร  เน ื่อ งจาก ผ ู้ใช ้จ ำน วน ม าก ท ี่ไม ่ต ้อ งก ารจ ัด ห าอ ุป ก รท (ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม าใช ้โด ยว ิธ ี
ก า ร ช ื้อ เอ ง  อ ีก ท ั้ง เป ็น ก า ร ห ล ีก เล ี่ย ง ค ว าม เล ี่ย ง ท ี่เก ิด จ าก ก าร ท ี่อ ุป ก ร ผ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
( H a r d w a r e )  พ ิ« เน าไ ป อ ย ่างร ว ด เร ็ว  บ ร ิษ ัท ให ้เช ่า ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้าม าร ับ ภ าร ะ ข อ ง ค ว าม  
เล ี่ย งใน ด ้าน น ี้ด ้วย

7 .  ธ ุรก ิจซอฟต ์แวร ์ ( S o f t w a r e  f i r m s )  ธ ุร ก ิจ ป ร ะ เภ ท น ี้จ ะ ด ำ เน ิน ก าร  
เก ี่ยวก ับ การผล ิตซ อฟ ต ์แวร ์ ผลผล ิตท ี่อ ย ู่ใน ล ัก พ น ะโป รแก รม ลำเร ็จร ูป  ( P a c k a g e
P r o g r a m ) ,  โปรแกรมแปลช ุดคำล ั่ง  ( C o m p i1 e r ) , โป รแก รม จ ัด ก ารระบ บ  ( O p e r a t i n g  
S y s te m  P r o g r a m )  เบนตน

อ งค ์ป ระกอบ ข องอ ุต ส าห กรรม คอม พ ิว เต อ ร ์ลาม ารถแลด งได ้ด ้วยแผน ภ ูม ิ ด ังภาน
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ภาพที่ 3 . 1  องค ์ป ระกอบ ข องอ ุต ส าห กรรม คอม พ วเตอ ร ็ ( C o m p u te r  I n d u s t r y  
C o m p o n e n ts )

3 . 2  โ ค ร ง ส ร ้า ง อุตส าห กรรมซ อน เตแวร ็คอม พ ิว เตอร ์ใน ป ระเท ศไท ย

สำห ร ับ อ ุตส าห กรรมชอน เตแวร ็คอมพ ิว เตอร ์ใน ป ระเท ศไท ยแล ้ว  ผ ู้ผล ิตชอนเตแวร์ 
ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ส าม ารถ จ ำแ น ก ไ ด ้ใน  2  ลักษทเะคีอ

1 . ผ ู้ผล ิต /พ ั«น าชอน )ตแาร ์ใน ล ักษ ท เะของโป รแกรม ส ำเร ็จร ูป  ( P a c k a g e  
S o f t w a r e )  ไ ม ่'ว ่า จ ะ เ ก ็นชอนเค ์แวร ์ท ี่ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ี่อใช ้งานท ั่วไป ( G e n e r a l  
P u r p o s e )  ห ร ือ ช อ น เต แาร ์เพ ี่อ ว ัต ถ ุป ระส งค ์เฉ พ าะ ( S p e c i f i c  P u r p o s e )  ก ็ตาม

2 .  ผ ้ผล ิต /น ั«น าช อ น เค ์แวร ์ต าม ค วาม ต ้อ งก ารข อ งล ูก ค ้า  ในล ักษ0เะฃองการ'ให ้
บ ร ิก าร  ( S o l u t i o n  S e r v i c e )  ช ิ้ง ร าม ถ ึงก าร ป ร ับ ป ร ุงซ อ น เต แ าร ์ส ำ เร ็จ ร ูป ให ้เช ้าก ับ
ระบ บ งาน ของส กค ้า ( C u s t o m i z e d  S o f t w a r e )  ห ร ือ แม ้แต ่ก ารส ร ้างโป รแก รม ช ิ้น ม าให ม ่ 
เพ ี่อ ให ้ต รงก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งผ ู้ใช ้ ( T a i l o r - m a d e  S o f t w a r e )

ล ัก ษ โแ ะข อ งก ารผ ล ิต ต ังก ล ่าวไม ่อ าจแ บ ่งแ ยก จาก ก ัน ได ้โด ย เด ็ด ข าด  ท ั้งน ี้ต ังแสดง
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ภานที 3.2 องค์ประกอบ'ของอุตสาหกรรม'ซอvJตนว'ร์คอมนิวเตอร (Computer
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3.2 .1  กิจการผลิต/vkนาชอพิตแาร์คอมพิวเตอร์ในประเทศไทย ธุรกิจ 

ขอพิต์แวร์คอมพิวเตอร์ล่าหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เที่นธุรกิจที่เกิดเนไม่ได้ไม่นานนัก 

เนื่องจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์รุ่นแรก (ใช้ตัวประเมินผลกลางไมโครโปรเซสเซอร์ 

เบอร์ 8086 และ 8088 ของบรัษัฑ In te rn a tio n a l Business Machine -  IBM) 

เรื่มผลิตและจำหน่ายในปี ค.ค. 1980 (VI.ศ. 2523) และเริ่มมีการใช้อย่างแพร่หลาย 

ในระดับหน่ืง หลังจากนั้นประมาพ 4-5 ปี คีอประมาถเ ปี ค .ศ. 1984-1985 (VJ.ศ. 

2527-2528) ช่วงเวลาในการประกอบกิจการซอพิต์แวร์คอมพิวเตอร์แลดงได้โดยรูปภาVI 

ช้างล่าง

ภาพท 3.3 ระยะเวลาในการประกอบกิจการของธุรกิจผลิต/พัเนาขอปตแาร์คอมพิวเตอร์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 t3 14 15 16 17 13 19 20 21 22 23 24 2 5 26

/ไจผสิ5>/พัพนๆ ฃอฟฟ้แวร์

พพายเหพุ : นานข้อนู«i 22 ทจกา'ร
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3 .2 .2  รูปแบบการผลิตของหน่วยธุรกิจ จากการคิกษากลุ่มเบ้าหมาย

ผู้ผลิต/'พ«นาซอน่ตแวร์คอมพิวเตอร์ทั้งหมด 34 กิจการ * นบว่า

ตารางที่ 3.1 จำนวนบริษัทผู้ผลิต/นั«นาและผลิตภัเฬ์หลักจำแนกตามวัตถุประสงค์ของการ 

น่าซอฟ่ค์แวร์ไปใช้

ประ เภทของซอฟต่แวร์ท่ีผลิต

จำนวน

ผู้ผลิต ร้อยละ ผลิตภัผท่ีหลัก ร้อยละ

ซอฟ่ค์แวร์ General Purpose 9 26.5 18 33.3

ซอ'ฝค์แวร์ S p e c ific  Purpose 23 67.6
I *

23 42.6

ซอปค์แวร์ทั้งสองประเภท 2 5.9

General Purpose 9 16.7

S pe c ific  Purpose 4 7.4

รวม 34 100.0 54 100.0

จำนวนกลุ่มเบ้าหมายทั้งหมดไค้มาจาก

1. กลุ่มตัวอย่างท่ีทำการลัมภาษโแจำนวน 28 บริษัท

2. กลุ่มตัวอย่างที่ เหลีอ 6 บริษัท ทำการคิกษาจากการเปรียบ เทียบซอปค์แวร์ 

ระบบบัญชีจาก Shopping Computer ฉบับเดือน ขันวาคม 2534, หน้า 237~247

** ซอปค์แาร์ S p e c ific  Purpose ส่วนมากท้ังหมดเบ็นระบบบัญชี (ซงโดย 

ทั่วไปจะประกอบไปด้วย Module ย่อย ต่าง  ๆ เนื่อใช้กับงานในแต่ละประเภท) ผลิตภัโแค์ 

ระบบบัญชีในบางบริษัทอาจมีจำนวน Module ย่อยไม่ครบท้ังหมด
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จากตารางนบว่า ผู้ผลิตชอน]ต์แวรประเภท General Purpose จำนวน 11 

ราย ทำการผลิตชอนเตแวรท้ังล้ิน 27 ผลิตภั{น,ท่ี โดยผลิตภัพ'ทดังกล่าวประกอบ'ไปด้วย

ซอน]ตแวรประเภทต่าง ๆ คังน้ี

1. ระบบภาษาไทย (ทั้งบนระบบปฏิบัติการ Dos และ Windows)

2. โปรแกรมประมวลคำภาษาไทย

3. โปรแกรมงานนิมน์ตั้งโติะภาษาไทย (Desktop P ub lish ing )

4. โปรแกรมค้นพาคำคันท่ีภาษาอังกฤษ (D ic tio n a ry )

5. โปรแกรมบ้องกัน, ตราจลอบและกำจัดไวรัลคอมนิวเตอร้

6. โปรแกรมกรอกและลร้างแบบปอร์ม (Form E ntry /G enera to r)

7. โปรแกรมลำเร็จรูปจากต่างประเทศที่ทำการปรับปรุงแก้ไขให้ลามารถ 

แลดงผลเป็นภาษาไทยได้ (Localized Software)

ชอน]ต์แวร้ประ เภท S p e c if ic  Purpose เป็นโปรแกรมประ เภทจัดการงาน

พิเศษต่าง ๆ ท้ังล้ิน เช่น การจัดการระบบบัญชี (Accounting) การจัดการอนาร้ฑเม้น 

(Apartment Managing) การจัดการงานในโรงงาน (M anufacturing) การจัดการ 

ทางการค้า (Trading) แต่มีเนียงระบบบัญชีเท่าน้ันท่ีเป็นผลิตภ้{น,ท่ีหลัก ส่วน,ซอน]ตแวร้

ลักษ{นะอ่ืนมีเนียงประเภทละ 1 ผลิตภัพท่ีเท่าน้ัน

ซอน]ตแวร์ระบบบัญชีท่ีมีใช้ในประเทศไทยโดยทั่วไปลามารถแบ่งออกได้เป็น 

Module หรีอระบบย่อย ได้คังนี

ระบบการจัดซื้อสินค้าและวิเคราะห์การจัดซื้อ (Purchase O rde r/A na lys iร ) 

ระบบควบคุมสินค้าคงคลัง (Inven to ry  C ontro l)

ระบบการจัดจำหน่าย (Order Entry)

ระบบบัญชีแยกประเภท (General Leager)

ระบบบัญชีเจ้าหนี (Account Payable)

ระบบบัญชีลกหนี (Account Receivable)

ระบบเงินเติอน (P a y ro ll System)

ระบบวิเคราะห์การขาย (Sale Analysis)

ระบบคาบคุมเงินฝากธนาคาร (Chque C ontro l)
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ระบบพนักงานขาย (Salesman and Commission)

ระบบทะเบียนสินค้าถาวร (F ixed Asset R egister)

ระบบบ้องกันความปลอดภัย (S e cu rity  Management)

ซ่ึงซอฟต์แวร์ระบบปัทุเชีดังกล่าว ผู้ผลิตซอฟต์แวร์บางรายไม่ได้ทำการผลิตครบ

พมดทุกประ เภท อีกทั้งลักษผะของซอฟต์แวร์ก็ยังแตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ของ

การใช้งานของผู้ใช้ด้าย ลักษผะการขายหรีอการให้บริการด้านซอฟต์แวร์สำหรับประ เภท

ซอฟต์แวร์ S p e c ific  Purpose จงแบ่งออกได้ดังนี้

1. ซอฟต์แวร์สำเร็จรูป (Package Software) ซึ่งซอฟต์แวร็เหล่านี้จะ

คล้ายกับซอฟต์แวร์ประเภท General Purpose ที่ผู้ใช้ต้องทำการปรับใช้ซอฟต์แวร์ให้เช้า 

กับระบบงานของตนเอง ผู้ผลิตจะทำหน้าที่เบ็นเพียงผู้ให้คำแนะนำเท่านั้น อีกทั้งราคา

ซอฟต์แวร์ประเภทนี้จะถูกกำหนดไว้ตายตัวอยู่แล้ว

2. ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปที่ปรับแต่ง (A lte i—O ff- th e -s h e lf Software

หรีอ Customized Software) ซึ่งซอฟต์แวร์ดังกล่าวผู้ผลิตจะทำการปรับแต่งซอฟต์แวร์ 

สำเร็จรูปที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งานกับระบบงานของผู้ใช้ ราคา

จาหน่ายของซอฟต์แวร์ดังกล่าวอาจเบ็นแบบกำหนดไว้ตายตัวโดยผู้ผลิตได้คิดค่าบริการใน 

การปรับแต่งแสะติดตั๊งซอฟต์แวร์ไว้กับตัวซอฟต์แวร์แล้ว หรีออาจเที่นการคิดค่าบริการใน

การปับแต่งและติดตั้งต่างหาก

3. ซอฟต์แวร์ท่ีพั«เนาข้ึนมาใช้กับระบบงานขอ'งผู้ใช้โดยเฉพาะ (T a ilo r -  

made Software) การผลิต/พ«เนาซอฟต์แวร์ประเภทนี้เบ็นลักษผะของการให้บริการ

(Service) มากกว่าการขายผลิตภัผต์ (Product) การกำหนดราคาซอฟต์แวร์ประ เภท 

นี้จะเบ็นข้อตกลงระหว่างลูกค้าซึ่งเบ็นผู้ใช้กับผู้ผลิต ซึ่งโดยปกติมักมืเงื่อนไขว่าผู้ผลิตจะ

ต้องนั«เนาโปรแกรมดังกล่าวให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างถูกด้องที่สุด 

อย่างไรก็ตาม หากจะกล่าวว่าการรับพั«เนาซอฟต์แวร์ในลักษผะนี้เบ็นการสร้างโปรแกรม

ข้ึนมาใหม่ท้ังหมด แต่โดยส่วนมากผู้พั«เนาจะมีโครงของโปรแกรม (Core) อยู่แล้ว ซ่ึง

โครงดังกล่าวอาจจะประกอบไปด้วย โมดูสย่อยต่าง  ๆ เช่น โมดูลสำหรับรับล่งข้อมูล 

ซ่ึงได้แก่ โมดลสำหรับแสดงผล (D isp lay Module) โมดูลสำหรับงานพีมพ (P r in te r

Module) เบ็นต้น
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พากจะนิจาร[นาผลผลิต (Output) จากการนิ«เนาซอฟต์แวร์แล้ว จะนบว่า

ผลผลิตที่ไค้จากซอฟต์แวร์ล้าหรับวัตถุประสงค์โดยทั่วไป (General Purpose) จะมีเนียง 

ลักษ{นะเดียวก็คีอ ตัวซอฟต์แวร์หรีอเป็นซอฟต์แวร์สำเร็จรูป (Package Software)

การให้การบริการ (Service) เป็นเนียงการให้คำแนะนำในการใช้โปรแกรมเท่านั้น 

การปรับใช้เป็นหน้าที่ของผู้ใช้เองทั่งสึ้น ซ[นะที่ซอฟต์แวร์เพื่อวัตถุประสงค์เฉนาะค้าน

(S p e c if ic  Purpose) กลับมีลักษ{นะหลากหลายไปตามรูปแบบของความต้องการของผู้ใช้ 

ตังแสดงไค้ตังภานช้างล่าง

ภานท่ี 3.4 ผลผลิต (Output) ที่ไค้จากซอฟต์แวร์ประเภทต่าง ๆ
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ตารางที่ 3 .2  จำนวนบริษัทผู้ทำการผลิต/,พ«นาซอฝตแวร็คอมนิวเตอร์จำแนกรักษ{นะของ 

ผลผลิต (Output) ท่ีได้

ประเภทของซอปตแวร็ จำนวนบริษัทผู้ผลิต ร้อยละ

1. ซอฝตแาร็สำเร็จรูป 14 41

(Package Software)

2. ซอปตแวร็สำเร็จรูปปรับแต่ง และรับจ้าง 

พั«นาโปรแกรม

20 59

(Customized & Tailor-made Software)

รวม 34 100

จากตารางที่ 3 .2 จากการคิกษาลามารถจำแนกธุรกิจที่ทำการผลิต/,พ«นา

ซอ,ฝตแวร็ออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก ๆ โดยธุรกิจซอปตแวร็สำเร็จรูปมีรักษ{นะคล้ายกับ

การผลิตสินค้า เผ่ือจำหน่ายท่ัว ๆ ไป ผลิตภั{นท่ีท่ีจำหน่ายแต่ละข้ึนจะมีรูปแบบ* คุ{นสมบัติ 

และรักษaะการทำงานเช่นเคียวกันหมด (ซอปดแวร็ตัวเคียวกัน) การ1ให้บริการต่อผู้ใช้/

ลกค้าจะเป็นการให้บริการในตัวสินค้าในลักษ{นะซองการให้คำแนะนำในการใช้ซอฟ่ตแวร ็

การให้คำแนะนำในกรรเกิดบัทุเหาจากการใช้งานตามหนำที่ (Function) ของโปรแกรม 

อย่างไรก็ตาม สำหรับซอปฅแวร็สำ เร็จรูปนี้ผู้ผลิต/,พ«นาจำเป็นต้องผั«นาซอปตแาร็ให ้

ลามารถรองรับกับงานที่อาจเ กิดข้ึนหรีอนำมา1ใช้'ได้กับ1ซอปต์แวรประ เภทน้ัน ๆ หรีอกล่าวอีก 

นัยหน่ิง ซอฟต์แวรสำเร็จรูปต้องมีความยึดหยุ่น ( F le x ib i l i t y )  ล้วนธุรกิจชอปตแวร็

สำเร็จรูปปรับแต่งและรับจ้างนั«นาโปรแกรม (Customized/Tailor-made 

Software) ผลผลิตของธุรกิจประ เภทนี้มักเนํนหนักไปที่การให้บริการปรับแต่งซอปตแวร็ที่มี 

อยู่แล้ว หรีอทำการนั«นาขึ้นมาใหม่ให้สามารถตอบลนองต่อผู้ใช้เป็นราย ๆ ไปมากกว่า 

ขึ้งซอน่ตแวร็ประเภทนี้ไม่จำเป็นต้องมีความยึดหยุ่นในการใช้งานมากนัก

รักษ{นะของความยึดหยุ่นในการใช้งานของซอปดแาร็ ละท้อนให้เห็นถงค-วาม

ยุ่งยากในการ,พั«นาซอปตแวร็ ข้ึงส่งผลถึงด้นทุน'ในการพั«นาด้วย การนั»นาชอฟ่ตแวร็
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คอมนิว เตอร์ให้มีลักษ{นะยืดหยุ่น (F le x ib le ) ไม่ว่าจะ เท่ีนการนั«เนาให้สามารถใช้กับ 

อุปกรณ์คอมนิวเตอร็ได้ (Hardware) ได้อย่างกว้างขวาง หรอการกำหนดหน้าที่ใช้งาน 

(Function) แสะลักษ{นะการทำงาน (Feature) ให้มีความสามารถในหสาย ๆ ด้าน 

ช่ิงลักษ{นะดังกล่าว เป็นคุ{นสมบัติท่ีสำคัญของชอน)ตแวร็สำ เร็จรูป ล้วนแต่ทำให้การ■พ«เนา

ชอน!ต์แวร็มีความยุ่งยากซับช้อนมากช้ิน ขผะท่ีชอน)ต์แวริ,สำเร็จรูปปรับแต่งและรับจ้างนั«เนา 

โปรแกรมไม่จะเที่นต้องมีความยุ่งยากในการกำหนดความยืดหยุ่นมากนัก เนื่องจากการ

ใช้ชอน)ตแาร็ดังกล่าวมักจะถูกกำหนดให้ใช้กับอุปกรณ์คอมนิวเตอร็เฉนาะประเภทและรุ่นอยู ่

แล้วต้ังแต่มีการทำข้อตกลงระหว่างผู้'ใช้/ลูกค้ากับผู้ผลิต/นิ«เนา รวมถงการท่ีชอนเตแวร็

ประเภทนื้มักใช้กับงานทางด้านใดด้านหนื่งโดยเฉนทะ (S p e c if ic  Task) การปรับแต่ง 

ชอน)ต้,แวร็ให้ เช้ากับงานจำเบ็นต้องทำอยู่แล้ว ชิ่งค่าใช้จ่ายในการให้บริการดังกล่าวเที่นข้อ 

ตกลงต่างหากระหว่างผู้'ใช้และผู้นั«เนา ประเด็นดังกล่าานื้สามารถเห็นช้อแตกต่างได้อย่าง 

ซัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับชอน)ต้แวร็สำเร็จรูป ทั๊งนี้หากชอน)ตแวร็สำเร็จรูปไม่มีความ

ยืดหยุ่นอย่างเนียงนอแล้ว บัญหาท่ีจะเกิดช้ินตามมาสำหรับกับผู้ผลิต/พ«เนาชอน)ต์แวร็ ก็ศึอ

งานบริการหลังการขายจะเบ็นภาระอย่างใหญ่หลวงต่อกิจการชองผู้ผลิต/นั«เนาชอน)ต้แาร ็

คอมนิวเตอร็เอง เน่ืองจากการให้บริการชองชอน!ต์แาริ,ประเภทนื้เที่นลิ่งที่ผู้ผลิต/นั«เนา

จำเบ็นต้องให้แกํผู้ใช้/ลูกค้าโดยไม่คิดมูลค่าอยู่แล้ว ภาระดังกล่าวอาจจะมีมากถงฃั้นที่ต้อง 

ทำการ Upgrade ชอน)ต์แวร็ใหม่ให้กับผู้ใช้/ลูกค้าโดยไม่คิดมูลค่าในภายหลังได้

3 . 2 . 3  ระด ับราคาของชอน)ต ิ,แวร ัค อ ม น ิว เต อ ร ็ท ี่ผ ล ิต /น ั« เน าใน ป ระเท ศ  
ไทย เน ื่อ งจาก ป ระ เภ ท ช อ งช อ น !ต แ าร ์ท ี่จ ำห น ่ายใน ล ัก ษ ผ ะช อ งช ุด ส ำเร ็จ ร ูป  ( P a c k a g e )  
ย ังม ีไม ่ม าก ป ระเภ ท น ัก  จ าก ก ารศ ึก ษ าน บ ว ่าล าม ารถ จ ำแ น ก ป ระ เภ ท ช อ น )ต ํ่แ าร ็ต ่าง   ๆ ที่มี 
จำห น ่ายใน ต ล าด ได ้อ อ ก เท ี่น  11 ป ระเภท ด ังน ี
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ตารางที่ 3.3 ช่วงราคาของซอฟ่ตแวร์คอมหิว เตอร์ประเภทต่าง ๆ

ประ เภทของซอฟ่ต้ัแวร

ระดับราคา (บาท)

ต่ําสุด สูงสุด

1. ระบบภาษาไทย 800 6,900

2. โปรแกรมประมวลคำภาษาไทย* - -

3. โปรแกรมงานหิมนตั้งโต๊ะภาษาไทย 10,000 45,000

4. โปรแกรม D ic tio n a ry - 3,000

5. โปรแกรมตรวจลอบและกำจัดไวร้ลคอมพิวเตอร์ - 2,000

6. โปรแกรมกรอกและสร้างแบบหิอร์ม น 600 8,000

7. โปรแกรมต่างประเทคที่ทำ Localized 3,000 5,000

8. โปรแกรมสร้างแผนภูมิ 500 4,500

9. โปรแกรมระบบบัญชี (ต่อโมตูล) 3,500 22,500

10. โปรแกรม S p e c ific  Purpose อีน ๆ - 70,000

11. Tailor-made Software 100,000 1,000,000**

นมาย เหตุ *โปรแกรมประมวลคำ จะจำหน่ายไป'พร้อมกับโปรแกรมจัดการภาษาไทยใน 

ลักษ{นะของระบบจัดการภาษาไทย

"ราคาของชอฟ่ตแวร์ประเภท Tailor-made Software จะเนอยู่กับความ 

สามารถของโปรแกรม ขนาดและความซับช้อนของซอ'ฝต้ัแวร์
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3.3 ฝีถาไฌานการผลิต/พันา

สถานภาพในการผลิต/พันาซอฟนเวรคอมพิวเตอร์จะ เป็นลิงที่สะท้อนให้เห็นถีง 

งบประมาเนและต้นทุนในการผลิต, การใช้ปัจจัยในการผลิต และระดับของ เทคโนโลยีท่ีใช้ 

อยู่ในปัจจุบัน

3.3 .1  ต้นทุนการพันาและบำรุงรักษา

ต้นทุนการพันา แสดงถึงต้นทุนในการวิจัยและพันา I Research &

Devlopment) จวบจนกระทั่งไต้รับโปรแกรมและคู่มือต้นฉบับ (Master Program & 

Document) โดยต้อง เป็นการพันาชอน่ต์แวรฃ้ีนใหม่ฑั้งพมด ข่ีงต้นทุนดังกล่าวจะช้ินอยู่กับ

1. จำนวนและคทเภาพของผู้พันาโปรแกรม

2. ความยุ่งยากและซับช้อนของซอน่ต์แวร

3. การจัดการโครงการพันาที่ดีและมืประสิทธิภาน

4. สภาวะแวดล้อมและลิงรบกวนต่าง ๆ

โดยอาจแบ่งการนิ'จารณาต้นทุนการพันาออกไต้เป็น 2 ลักนผะดังน้ี

1. ต้นทุนของการพันาขอน่ต้แวรใหม่ การพันาจะหมายถึงการสร้างส่วน

ต่าง  ๆ ชิ้นมาใหม่หรือนำมาส่วนประกอบของซอปต์แวรอื่นที่ทำการพันาไปแล้วมาใช้ การ 

พันาซอฟ่ตแวร์จำเป็นต้องใช้ระยะเวลามากในแทบทุกชิ้นตอนของการพันาทำให้ต้นทุนใน 

การพันาสูง

2. ต้นทุนในการพันาต่อ (Redevelop) หรือชิ้นตอนในการบำรุงรักษาและ 

ปรับปรุงชอน่ต์นวร (Maintenance & Improvement) หรือการ Upgrade ซอฟ่ต้แวร 

นั่นเอง การพันาใหม่นี้มักจะกระทำอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการพันาที่ผ่านมาแล้ว ทำให้ 

กิจกรรมดังกล่าวใช้เวลาและทรัพยากรต่าง ๆ ไม่มากนักเมื่อเปรียบเทียบกับการพันา 

ซอฝต์แ'วร'ใหม่
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เป็นที่น่าสังเกตว่าต้นทุนของการนั«เนาซอฟต์แวร์โครงการต่อ ๆ มามักจะเสิย 

เวลาน้อยกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับการน«เนาซอฟต์แวร์ในโครงการแรก ตั้งนี้เนื่องจาก

ไต้มีการนั«เนาโครงลร้างพสัก, แก่นหรีอโมดูลย่อยของซอฟต์แวร์ (Core S truc tu re , 

Kernel, Module -  Routine) ไว้ก่อนแล้วตั้งแต่การนั«ททโครงการแรก การนำ

โครงพรีอโมคูลดังกล่าวมาใช้อาจต้องมีการปรับใช้บ้าง อย่างไรก็ตาม ต้ังน้ียังข้ีนอย่กับ

เง่ือนไขสำคัญประการหน่ืง ก็คีอกิจการนี้นต้องมีการจัดการโครงการนั«เนาซอฟต์แวร์ที่คีนอ 

พรีอมีความต่อเนื่องในการนัดเนาของบุคคลากร ชิ่งจะทำให้การนั«เนาดังกล่าวมักใช้เวลา

ไม่มากนัก

ภาพท่ี 3.5 การนั«เนาซอฟต์แวร์มากกว่า 1 โครงการ
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ตารางที่ 3.4 ต้นทุนและ-ระยะเวลา1ในการพัชนาและบำรุงรักษาชอปต้แวร

การพัชนาซอฝต์แวร์คอมพิวเตอร์

ต้นทุน (บาท) ระยะเวลา ( เดีอน)

การพัชนาซอฝต์แาร์ใหม่ท้ังหมด

1. ค่าต่ําสุดในการน้«เนา 200,000 3

2. ค่าสูงสุดในการพัชนา 1,500,000 24

3. ค่าประมาทเ*ของการพัชนา 300,000-1,000,000 12

การ Upgrade ซอฟ่ตแวร์

5. ค่าตํ่าสุด,ในการ Upgrade 100,000 3

6. ค่าสูงสุดในการ Upgrade 1,000,000 12

7. ค่าประมา[น'ในการบpgrade 300,000-400,000 6

ระยะ เวลาในการพัชนาขอฝต์แวร์คอมพิว เตอร,-จะหมายถึง'โครงการผลิต/พัแนา 

ซอน่ตแาร์ท่ีทำฃ้ีนใหม่ท้ังหมด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวมีทั้งจากกิจการที่เริ่มพัชนาซอพิตแวร์เซ็น

ตัว/โครงการแรก และกิจการท่ีมีงานพัชนาซอพิตแาร์หรือทำการพัชนาซอฟตแวร์ตัวอ่ืน

หรือโครงการอื่นอย่แล้า ซึ่งระยะเวลาในการพัชนาระหว่างโครงการพัชนาซอฟนเวร์ทั้ง

ลองประเภทอาจแตกต่างกันไปบ้าง ระยะเวลาในการพัชนาชอพิตแวร์คอมพิวเตอร์โดย

เฉ,นาะอย่างยิ่งซอ,ฝตแวร์สำเร็จรป (Package Software) หรือซอปต่แวร์กิงสำเร็จรูป 

(Semi-package Software -  Customized Package Software) เปรียบเทียบใน 

แต่ละกิจการสามารถแสดงไต้ดังภาน

'ค่าประมาทเดังกล่าว เซ็นการประมาทเค่าโดยใข้ค่า เฉล่ีย เลขค[นต (Average) 

ซึ่งการประมาทเค่าเฉลี่ย'ในแต่ละประเด็น,ท่ีดักษาจะข้ีนอยู่กับกลุ่มตัวอย่างท่ีดักษา ซึ่งเป็ดเผย 

ข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถาม เซ็นสำคัญ
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ภานท่ี 3.6 ระยะเวลาในการพ«นาซอน่ตั้แวร์คอมพิวเตอร์

1 2 3 4 ร 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2 0 21 22 23 24 2 5 26 27

รุ•รกจพรด/พัฒน -เซ นิฟสแ์วร

หมายเหด : จำน')น'รอมุล 22 กิจการ

ส่วนการนำซอปต์แวร์กลับมานั«นาต่อ (Redevelop) หรีอการบำรุงรักษา 

ซอปต้ัแวร์(Maintenance) ช่ิงโคยปกติ ลำหรับการนั«นาซอปต์แวร์คอมพิวเตอร์ในเซิง 

นาเชยแล้วจะนบว่าการพั«นาจะดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง นับต้ังแต่ซอปต์แวร์รุ่น (Version) 

แรกเริ่มทำการจำหน่าย การบำรุงรักษาจะเริ่มฃี้นทันที ความบกพร่อง (Bug) ต่าง ๆ

ซองโปรแกรมจะถูกแก้ไซ พร้อมกับการไห้บริการแก้ไขแก่ผู้ใช้ และเมื่อเวลาผ่านไป 

ความต้องการซองผู้,ใช้ท่ีเพ่ิมมาก่ข้ึน หรีอจากการแข่งขันทางด้านคุทเภาพซองซอปต้ัแวร์

จะเบ็นตัวเร่งให้เกิดการพั«นาซอปตั้แวร์รุ่นใหม่ ๆ (Upgrade Version) ออกมาอย่าง 

ต่อ เนื่อง จากลภาพการในปัจจุบันนบว่าช่วงเวลาในการ Upgade ในแต่ละกิจการจะไม่

แตกต่างกันนัก คือจะมการ Upgrade ซอปต์แวร์ทุกประมาทเ 6 เคือน ด้นทุนในการ

Upgrade ซอปต์แวร์ในท่ีน้ืจะหมายถง ฃทเะท่ืด้นทุนในการ Upgrade ซอฟ่ต์แวร์จะไม่มาก 

นักเมื่อเปรียบ เทียบกับด้นทุนในการพั«นาซอปติ,แวร์ ด้งแลคงในภาพ
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ภานท่ี 3.7 ต้นทุน'ในการWHเนาซอฝคแวรรุ่น'ใหม่ (Upgrade Version) เปรียบเทียบกับ 

ต้นทุนในการฒัเนา (Development Cost)

[
[
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ธุรกิจผร(จ/พัฒนา*ชอฟ»!นว̂

ร การพัฒนา G การ Upgrade

ทมายเพชุ : ข้อมุ«การ Upgrade บางกิจการไม่มีเน๋ึองจาก?พไม่มีการ upgrade 

จำนานข้อมุล 23 กิจการ

จากลักษณะฃองต้นทุน'ในการพั«เนาและบำรุงรักษา (Development & 

Maintenance Cost) ดังliaคง ต้นทุนในการพันาชอฟ่ต้แวรคอมหิว เตอรอังสามารถ

จำแนกออกไค้'ในแด่ละขั้นตอนของการพั,นา (Stage o f Development) ดังสามารถ 

แสคงในภาน
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3 .3 .2  บัจจัยการผลิต ในอุตสาหกรรมการผลิต/พิทเนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์

บัจจัยการผลิตท่ีส์าดัญท่ีสุดก็คิอ แรงงาน หรือนักพั«เนาซอฟต์แวร์ แรงงานในอุตสาหกรรม

นี้จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเป็นแรงงานที่มีความชำนาญ (S k ille d  Labor) แรงงาน 

ดังกล่าวจำ เป็นต้องไต้รับการคกษา (Education) และฝิกอบรม (T ra in in g ) ในระดับ 

หน่ิง จากการคิกษานบว่าแรงงานในอุตสาหกรรมประ เภทนี้ประกอบไปด้วย

ตารางที่ 3 .5 ระดับการคิกษาฃองแรงงานในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์

ระดับการคิกษา จำนวนแรงงาน (คน) ร้อยละ

ระดับต่ํากว่าปริญญาตริ’ 22 13.1

ระดับปริญญาตริ 119 70.8

ระดับปริญญ'าโฑ 26 15.5

ระดับปริญญาเอก" 1 0.6

รวม 168 100.0

หมายเหตุ ะ จำนวนข้อมูล 26 กิจการ

‘ แรงงานที่มืระดับการคิกษาต์ากว่าปริญญาตรืทั้งหมด มีระดับการคิกษาอยู่

ระหว่างประโยควิชาซีน (ปวช.) ถงประโยควิชาชีนชั้นสูง (ปวล.)

“ แรงงานในระดับปริญญา เอกไม่ไต้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพิ«ททโดยตรง แต่ 

อยู่ในลักษณะซองท่ีปรืกษา
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ตารางที่ 3 .6 ผลตอบแทนต่อแรงงาน (โปรแกรมเมอร์) ในอุตลาหกรรมซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์เบ็นรายเดีอน

ระดับการคิกษา ผลตอบแทน 

ต่ําสุด (บาท)

ผลตอบแทน 

ลูงสุด (บาท)

ผลตอบแทน 

เฉลี่ย (บาท)

ระดับต่ําก'ว่าปริญญาตริ 4,800 มากกว่า 10,000 6,500 -  7,800

ระดับปริทุ!ทุ!'าตริ 7,500 มากกว่า 30,000 15,000 -  18,000

ระดับปริท!ทุ!าโฑ 15,000 มากกว่า 40,000 24,000 -  28,000

ระดับปริทุ!ทุ!าเอก - มากกว่า 40,000 -

พมายเหตุ ะ จำนวนซ้อมล 26 กิจการ

จากตารางซ้างต้น นบว่าแรงงานท่ีใซ้ในการนั«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์โดย

ท่ัวไปจะมีการคิกษาในระดับปริทุ!ทุ!าตริ โดยมีระดับค่าตอบแทน (เง ินเค ีอน) ต่ําสุดอยู่

ประมาณ 7,500 บาท และลงสุดเกินกว่า 30,000 บาท ซ๋ังโดยเฉล่ียผลตอบแทน

ดังกล่าวจะอยู่ประมาณ 24,000 -  28,000 บาท อย่างไรก็ตาม ผลตอบแทนดังกล่าว

ยังเนอยู่กับประลบการณซองผู้พั«เนาเองด้วย ประลบการณโดยเฉลี่ยซองนักนั«เนาลามารถ

แลดงไต้ดังนื้
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ภาใพ่ื 3.9 ประสบการท่เของนักพันาชอปต์แวร์คอมนิวเตอร

5

?
PC
C
2
IนุP
3

1 2 3 4  5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2 7 28

ธุร A าผร «/ฟ้’81นาซอฟ̂ นว̂

1 พุ้̂ บฝึ«ขอบโ«รงการหั»นา □ โงรนกรนเนอ•ร

หมายI หพุ : 3านวนร อ พล 25 (ไจการ
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3.3 .3  ระดับของเทคโนโลยี การหิตเนาซอหิตแวรื่คอมหิวเตอรื่ในประเทศไทย 

ไม่มืการใช้เครื่องมืออื่นใด นอกเพนีอไปจากการใช้ซอหิตแวรื่เครื่องมือทางภาษา

(Language Tools Software) ภาษาท่ีใช้ในการหิตเนาซอหิต์แวร่ืในบัจจุบัน คือ ภาษา 

c, C+ และ Assembly

ตารางที่ 3.7 เคร่ืองมือภาษาท่ีใช้ในการหิตเนาซอหิตแวร์คอมหิวเตอริ,ในบัจจุบัน

เครีองมือภาษา (Language Tools) ปริมาณการใช้

1 . C, c+ 1 C++ 18

2. Pascal 2

3. Assembly 12

4. Basic 2

5. Fox (Foxpro, Foxbase 2

6. C lipper 3

ราม 39

หมายเพต ุ ะ จำนวนช้อมูล 28 กิจการ

ปริมาณการใช้ -  การหิตเนาขอหิต์แวร่ืในพลายกิจการที่ใช้เครื่องมือภาษามาก

กวา 1 ภาษา
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3.4 แนวโน้มชองกา?ผลิต/ผู้«เนาซอหิตแว?คอมหิวเตอ?

จากกา?ศึกษาแนวโน้มกา?ผลิต/ผู้«เนาในอนาคตจำเป็นต้องจำแนกสภาวะแวด 

ส้อมท่ีอาจเกิดชิ้นไต้ในอนาคตออกเป็น 2 สถานกา?[น ศึอ

1. สภาพแวดส้อมยังเป็นดังเช่นปัจจุบัน (ไม่มีกา?คุ้มค?องลิฑธึ่สินค้า

ป?ะ เภทซอหิค์แว?คอมหิวเตอ?เป็นกา? เฉพาะ) เมื่อไม่มีกา?คุ้มค?องลิฑธ่ึ กา?ปกป้อง

ในตัวผลิตภัพ,‘ทก็ยังคงเกิด1ช้ินตอไป ไม่ว่าจะเป็นกา?ปกปัองโดยใช้อุปก?!น (Hardlock) 

ห?อกา?ปกบ้องในตัวโป?แก?มเอง (S o ftlo ck )

2. เมื่อมีกา?คุ้มค?องลิทธึ่สินค้าป?ะ เภทซอหิตเท?คอมหิวเตอ? ถงแม้ว่า

กา?คุ้มค?องซอหิตแว?จะไม่สามา?ถป?ะกันไต้ว่าผู้ที่ใช้ซอหิตเท?ทุกคนจะหันมาช้ิอซอหิตเท? 

ท้ังหมด อย่างไ?ก็ตามกา?ให้กา?คุ้มค?องลิทธึ่ในซอหิตเท? ในส่วนของผู้ผลิต/ผู้«เนาก็

หมาอถงกา?ยอม?บของสังคมและผู้ควบคุมกฎเก!)เ‘กในสังคม คือ ภาค?ฐ และอย่างน้อยที่

สุด เม่ือมีก?อบของกฎหมาย เช้ามา เป็นตัวกำหนดทำให้ผู้ใช้ซอหิตเท?บางส่วน โดย เฉพาะ

ภาค เอกชน องค์ก? และสถาบันต่าง  ๆ จำเป็นต้องหันมาใช้ซอหิตเท?ลิชลิทร

เพื่อเป็นกา?สะดวกในกา?ศึกษา จังทำกา?จำแนกซอหิต้แว?ออกเป็นเนียง 3 

ป?ะเภทดังต่อไปนี้

1. ซอหิตแ,ว?เพอ'วัตถุป?ะสงค์เฉพาะ (S p e c ific  Purpose Software)

2. ซอหิค์แว?เพึอวัตถุป?ะสงค์ฑัวไป (General Purpose Software)

ห?อชอหิตเท?ลำเ?จ?ป (Package Software)

3. ซอหิตแว?ต่างป?ะเทศที่ไต้?บกา? (Localized Software)

โดยทำกา?จัดลำดับของแนวโน้มที่คีในกา?ผลิต (มีผลตอบแทนคีท่ีสุด) เ?ยงตาม 

ความคิด เห็นของผู้ผลิตดังน้ี



ประเภทของซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์

แนวโน้มในกาใ'ผลิต (เปอร์เซ ็นต์!

สถานการณปัจจุบัน เมื่อมีการคุ้มครองลิทธื่

ซอฟต์แวร์เพี่อวัตถุประลงต์เฉพาะ 40 27

ซอฟต์แวร์ เพี่อวัตถุประลงต์ทั่วไป

ซอฟต์แวร์สำเร็จรูป 37 20

ซอฟต์แวร์ต่างประเทศที่ไค้รับการ

Loca1i zed 23 53

รวม 100 100

หมายเหตุ ะ เปอร์เซ็นต์ของแนวโน้มในการผลิต/พั«เนา เป็นความคิดเห็นของผู้ผลิต/'พ«เนา 

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์จากกลุ่มเบ้าหมายที่ทำการคิกษา

จากตารางนบว่า ในสถานการณปัจจุบันท่ียังไม่มีการคุ้มครองซอฟต์แวร์เป็นการ 

เฉพาะ นบว่าแนวโน้มในการผลิตของผู้ผลิต/พั«เนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน จะมุ่ง 

ไปท่ีการนั«เนาซอฟต์แวร์เพี่อวัตถุประสงต์เฉพาะมากที่สุด คีอ 40 เปอร์เซ็นต์ ขณะท่ี 

ซอฟต์แวร์สำเร็จรูปเพี่อวัตถุประสงต์ทั่วไป แสะซอฟต์แวร์ต่างประเทศที่ไค้รับการ 

Localized มีแนวโน้มในการผลิตที่เป็นไปไค้รองลงมา ขณะที่เมื่อมีการให้การคุ้มครอง

ลิฑร่ืในซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ต่างประเทศที่ไค้รับการ Localized มีแนวโน้มท่ีคีท่ีสุดกง 

53 เปอร์เซ็นต์

ท้ังน้ีหากพิจารณาสถานการณในปัจจุบัน พบว่าซอฟต์แวร์ เพี่อวัตถุประสงต์ เฉพาะ 

จะมีแนวโน้มในการผลิต/นั«เนาท่ีดีทีสุด ทั้งนี้เนื่องจากซอฟต์แวร์ประเภทนี้มีตลาดที่แน่นอน

การลอกเลียนหรีอลักลอบทำสำเนาเป็นไปไค้ยาก แม้ว่าจะมีการบ้องกันการทำสำเนาไว้

หรีอไม่ก็ตาม ทั้งนี้เนื่องจาก การนำซอฟต์แวร์ไปปรับใซ้กับระบบงานต่าง ๆ ช่ิงแตกต่าง
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กันมักจะประสบกับปัญหาต่าง ๆ ความจำเป็นที่จะต้องได้รับคำปริกษาและความช่วยเพลิอยัง 

คงมีอยู่มาก ไม่ว่าจะเป็นซอน]ตแวรสำเร็จรูป กิ่งสำเร็จรูป หริอการพั«นาซอน]ตแารช้ืน

ใหม่ก็ตาม ข{นะที่ชอน]ค์แวรเพื่อวัตถุประสงค์ท่ัวไปมีแนวโน้มในการผลิต/พั«นาท่ีรองลงมา

ทั่งนี้ก็เนื่องจากชอน]ตแวรเหส่านี้มักทำการบ้องกันการทำสำเนา การ1ใช่งานซอ'ฝตแวร็

โดยส่วนมากยังต้องมีอุปกร{น์ประกอบต่าง ๆ ควบคู่ไปด้วย ทำให้การละเมิดมีได้น้อย

อีกท่ังซอน]ตแวร เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะมักจะต้องอิงอยู่กับระบบภาษาไทยซึ่งเป็นส่วนหนื่ง 

ของซอน]ค์แวร็ท่ีใช่ในวัตถุประสงค์โดยท่ัวไป ข{นะท่ี'ชอน]ตน'วธ์'วัตถุประสงค์มีแนว'โน้ม'ใน

การผลิตท่ีดี ย่อมส่งผลให้แนวโน้มในส่านของการผลิต/พั«นาชอน]ค์แวร็เพื่อวัตถุประสงค์

ท่ัวไปดีไปด้าย ขทเะท่ีซอน]ค์แวร็ต่างประ เทคที่สามารถแสดงผล เป็นภาษา'ไทย'ได้มีแนว'โน้ม

ในการผลิตท่ีด้อยท่ีสุด ทั่งนี้ก็เนื่องมาจาก ซอน]ค์แวริ,ประเภทนี้โดยทั่วไปจะไม่มีการบ้องกัน 

การทำสำเนาไว้ หริอหากมีการทำการบ้องกันการทำสำเนาก็'จะเป็น'ในลักษณะ ท่ีกาหนด

ให้ต้องติดต้ัง ( In s ta l l )  จากแผ่นบันทีกช่อมูลต้นฉบับ (Master D iske tte ) ซึ่งเป็น 

การบ้องกันในระดับหนื่งเท่านั้น ทำให้การละเมิดชอน]ตแวร็ประเภทนี้เป็นไปได้ง่ายกว่า

ในสองกรพีแรกมาก แต่ทั่งนี้เนื่องจาก มีการกำหนดราคาจำหน่ายที่ไม่สูงมากนัก ทำให้

ผู้ใช่ท่ีต้องการซอน]ตแวรท่ีสมบูร{น (ทั่งตัวโปรแกรม และคู่มิอการ1ใช่งาน) รามถึงการให้

บริการแนะนำต่าง ๆ หลังการจำหน่าย ทำให้ชอน]ตแวร็ประเภทน้ีก็ยังคงมีแนวโน้มการ 

ผลิต/พั«นาที่ไม่เลวนัก เป็นที่น่าลังเกตว่า จากตัว เลขในตารางจะพบว่าแนวโน้มการ

ผลิต/น]«นาของซอน]ค์แวร็ท่ังสามประเภทมีความแตกต่างกันไม่มากนัก ซึ่งแสดงว่าใน

สถานการ{นปัจจุบันยังไม่มีซอน!ตแวธ์ประเภทใดท่ีมีแนาโน้มท่ีโดดเด่นเป็นพิเศษแต่อย่างใด

ส่วนเมื่อมีการนำการคุ้มครองลิทธึ่ซอน]ตแวรมาใช่ จากการดีกษาพบว่า แนวโน้ม

ในการผลิต/พั«นาในสายตาของผ้นั«นาเอง ให้ความสำคัพกับซอน]ค์แวรจากต่างประเทคท่ี 
๘ ~ ไ ,' .  โ6, 0; ”  ”

แสดงผล เบนภาษาไทยได้มากทีสุด ทังนีก เนีองจาก คุผสมบัติและความสามารถไนการ

ทำงาน (Function & Feature) ท่ีค่อน'ช่างจะสมบูร[นแสะหลากหลาย'ของซอน]ตแาร็

เหส่านี้ เมื่อมีการคุ้มครองสิทธิซอน]ค์แาร็มาบังคับใช่ จะทำให้ผู้ใช่ส่วนหน่ืงหันมาช้ือ

ซอน]ค์แวร็อย่างถกต้อง ซ่ึงถ้าหากบริษัท'ชอน]ตแวร็ช่าม'ชาติ ผู้เป็นเจ้าของชอน]ตแารต่าง

ประ เทศเหล่านี้ยังมีนโยบายด้านราคาอยู่เช่นเดิม แนวโน้มของการผลิต/น«เนาซอน]ตแาร็

เหล่าน้ีก็ดูจะสดใสกว่าชอน]ตแวร็ประ เภทอ่ืน ข{นะท่ีแนวโน้มในการผลิต/พั«นาของ

ซอน]ตแาร็ประ เภทท่ี เหลีอก็ยังมีลักษ{นะ เช่น เดียวกับก่อนท่ีจะมีการคุ้มครองลิทรึ่ซอน]ตแวรมาใช่

ท่ังน้ีเน่ืองจากลักษ{นะของตลาดท่ีแน่นอน และความสัมพันธ์ระหว่างซอน]ค์แวร็ทั่งสองประเภท

ดังที่ได้กล่าวมาแล้ว
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ผลกระทบซองการคุ้มครองลิฑธึ่ต่อกิจการที่ทำการผลิต/,{«เนาซอ!*เตแวรไม่ไค้จำกัด 

อยู่แต่แนวโน้มของการผลิต/,พรเนาท่ีจะเป็นไป เท่าน้ัน จากการคิกษายังนบอีกว่าผลกระทบ

ต่อการคุ้มครองลิทธซอผิตแวรต่อการผลิต/,พ«นาซอผิต์แวรในลักษถเะต่าง  ๆ เซ่น การกำหนด 

ราคา ค้นทุน'ในการนั«เนา และปริมาทเการจำหน่าย ดังแลดงในตาราง

ตารางที่ 3.9 ผลกระทบชองการคุ้มครองลิฑธึ่ชอผิตแวร์ต่อกิจการผลิต/,พ«เนาซอผิต์แวร

ประ เด็น

ผลกระทบที่อาจเกิดชิ้นไค้

เพ่ิมช้ิน ลดลง ไม่เปลี่ยนแปลง รวม

ค้นทุนการนั«เนา 4 3 19 26

(ร้อยละ) 15.4 11.5 73.1 100

ยอด/ปริมาทเจำหน่าย 21 0 5 26

(ร้อยละ)

00OCO 0 19.2 100

ราคาจำหน่าย* 0 2 17 19

(ร้อยละ) 0 7.7 65.4 73.1

หมายเหตุ : จำนวนข้อมูล 26 กิจการ

* จากจำนวนข้อมูล 26 กิจการ มี 7 กิจการ หริอคิดเป็นร้อยละ 26.9 ที่การ 

เปลี่ยนแปลงราคาจำหน่าย จะชิ้นอยู่กับการแข่งข้นไนตลาดเมื่อมีกฎหมาย

ลิฃลิฑธ่ึชอน่ตแวรเป็นสำคัทฺ)

ผลกระทบท่ีเกิดช้ินจากการคุ้มครองลิฑร่ึซอฟ่ต์แวร เป็นความคิดเห็นซองผู้ผลิต 

และพ«นาซอผิต์แวร์คอมผิว เตอร์จากกลุ่ม เปาหมายที่ทำการคิกษา

ถงแม้จะมีการคุ้มครองลิฑรึ่ซอvisitเวรมาบังคับ'ใข้ ก็ไม่ไค้หมายความว่าซอผิต์แวร ์

ทุกซนิดทุกประเภทจะทำการปลดระบบการปองกันการทำสำเนาออกทั้งหมด จากการคิกษา 

นบกิจการท่ีจะทำการปลดการปองกันการทำสำ เนา เมื่อมีการนำการคุ้มครองลิทรี่ชอผิตแวร 

มาบังคับใช้เป็นดังนี้คีอ
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13 ก ิจ ก าร ปลด C opy P r o t e c t i o n ค ิด เบ น ร ้อ ยล ะ 5 0 .0
9 ก ิจ ก าร ไม่ปสด C o p y  P r o t e c t i o n ค ิด เบ ็น ร ้อยส ะ 3 4 . 6
4 ก ิจ ก าร บอกไม ่ได ้ ค ิด เบ ็น ร ้อ ยล ะ 1 5 .4

ช ิ่งก ็แ ส ด งว ่า  ใน ระยะแรกท ี่ม ืการน ำการค ุ้ม ครอ งล ิฑ ธ ึ๋ชอ ฟ ่ตแวรม าบ ังค ับ ใช ้น ั้น  
ก ิจการท ี่ท ำการผล ิต /น ัพ น าช อฟ ่ต ์แวรบ างส ่วน ย ังคงร ูป แบ บ ของการป กบ ัองผล ิตภ ัท เ‘ทของตนไว้ 
เซ ่น เด ิม  การปร ับต ัวในล ักพ นะด ังกส ่าว ส ่วน ใพ ณ ่เก ิด จาก ค วาม ไม ่ม ั่น ใจใน ก ารบ ังค ับ
ใช ้ก ับ ส ภ าน ค วาม เก ็น จร ิงม าก น ัก น ั่น เอ ง
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