4.1 ?

(Monopolistic
Competition)

(Package Software)

(Mass Product)
(Volume)

Mass Product



4.1

DOS

IRC

RLAB

MEGAV

TSM for Dos
Windows

Microsoft Windows Thai Edition Microsoft Co,ltd.

«

ThaiWin 315
TSM for Windows

*

xox ; 2536

(Public Domain Software)
(
VTHAI )

«

| « 22
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«

4-+ 1

(Hardlock Protection)



4.2

DOS
IRC Hardlock*
Card (Display Card)
RLAB Hardlock
MEGAV Hardlock
Card (Display Card)
TSM for Dos
Windows
Microsoft Windows Thai Edition
Thai Win Hardlock
TSM for Windows
Softlock
Hard lock |
(Printer Port -
Pararel 1 Port)
(Detect)
fa
Card { Hardlock)
(Support) (Format)

(Files)

1

(Copy Protection) -
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(Files)
(Cross
Elasticity of Demand)

(Substitution) (Inelasticity)
1 ' 0

« /

(Support)
100 (Support but not fully compatable)

Driver
(Complementary Goods)

(Switch)
(Format) (Files)
(Cross-price Elasticity of
Demand)

«

620/2531)



«
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| «
o«
(Translator) | «
4.2 ? « ?
«
4.2.1 « (Package Software) /

«

« (Development Process)

Cost) ?
Sale/Service Cost, Software Support Cost)
«

(Power User)

4.2.2 «

(Customized/Tailor-made Software) «

(Flexibility)

(Developmetn
(After
Support

«



«

Code Program) «
Team) «
(R a D Team)
Team)
4.2.3 «
Development Cost) (

«

800,000 1,000,000
« 80

«

(Feasibility study)
(Marketing Feasibility)

Key Operator

« (Developer)

(Source

«

(Support

«

(Support

(Master Program
3)
«

« 10-12

(Analysis)

(Logic)



16

(Technical Feasibi lity)
(Specification) ) (Planning for
Software Project Management)

2. (Design)
(Primary Design) (Program Core)
(Module & Submodule)
(Detail Design)

3. (Coding)
(Source Code Program) | (Unit
Test)
4, (Testing)
(Compile/intepretor)
(Execute Program) (Bug)
2 (Alpha Test)
(Beta Test)
(Improve & Implement)
(Documentation)
(Parallel) « 1
«
« 1 - ' (Ceding)

360 Kb 1.2 Mb



25

(Analysis)

4.1

77

(Design)

RN
or e
\‘\
AN
A
R

NN
3 \‘\\\m@i &
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4.2.4 , » &
« 4.2
« 6
| «
«
) ( )
« 3-6 ' ,
«
| «
1. «
2. (Project Management)
| « 28
12 43

(Project Documentation)
(Source Code)
Describe)
(Maintenance)
«
«

(Feature)

4.2.4

(Program Documentation/

«

« «
»

«

(Improve) (Maintenance)

(Life Cycle)



(Upgrade)
(Bug)

«

Condition)

4.3

1

(Conditional

«

Upgrade)

{ 6
(Stability)
(Version
(Hardware)
2 1

(Minor Upgrade)
Upgrade

)

76

79

(Priority
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/
2. (Major Upgrade)
(Planning Upgrade) 0 1
' (Functions &
Features)
(Design)
4.2.5 [ « {
[« C o .
(Final Product)
«
(Module - Submodule, Routine - Subroutine)
«
« {
| « /
Intermediate Product)
{° {
(Solution) « )
« )
« { 2 { 1

1. { " (Kernel)

«



2.

(Knowhow, Technology and

{ »

«

« *]

(Absorb)
) {

™ f noon
«

(Devision of Labor)

«

Solutions)

(1

(Spec! lization)

«

i

]

"]

»

"]

81
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' 4.2 (Intermediate Product) /, «
» "
n 1 2
Semsilasams Stamstlanns
« ?(" « ?2( Vi « ?2( Vi
]
Intermediate Product Intermediate Product Intermediate Product
L}
« ?( Vi « ?) Vi
flu'll
! « 7 « 2(
?1
21 ?[
l a
inAlARL Fin
FN 9
NYSWRMN »
« ?( Vi « ?( Vi « « 2?21 Vi

Final Product Final Product Final Product
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4.3 81 '
nr¥anTs TESXoITe inaflauacBms umoleaui sod
(Managing) (Skill Labor) Iwmadannd «q uasiafouiladna o

¥ 3 = =
| | |

l
|
e i i i T ______ b s s i S S s |
[
'l |
!
‘ |
| 1
| MESLUWNTIRAN !
| {Development
l Process) vedaaitoluns
| wWann (Tools)
I
|
i
L naftaAl fix waaNoeriunate 1
AN TOTTONAUS
wraunseilunrs (Intermediate ddernel
uhtfoym Products)
Az naudaudN 9
(Module, Routine)
A 4
HoWALTSAD RN ADd

(Final Product)
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0 | «
« (
) ( ! )
(Technology
S hift) «
4.2.6
I' «
(Skilled Labor) «
«
| «
2
1. (Basic Technology)
1 (Language Tools)
2. (Advanced Technology)
[ «
«
« CASE Tools (Computer-Aided-
Software-Engineer) « ,
) / (Testing) , m \J

(Software Q/C - Software Quality Control)

«



«

ok 0 N e

«

4.2.6

4.4

«

«

«

«

«

(Manpower Turnover Ratio)

1.7 (

85

«

«

49
32
11

100

« 1



«

«

«

(Profit Share)

«

«

l 1
(Skilled Labor)

«

28

5 )

(Operating Cost)

«

22

«

«

«

«

86



4.3

4.3.1

Software Market)

(Original)

20

«

(Identical)

{

87

(General

(Hardware)

Purpose



K
1.
Dos) A
( )
(
(Application)
Hard-disk)
«
8088, 8086
Windows
Windows
Windows

Microsoft

Windows

1990 ( .

(Graphic Mode)

Windows
)
(Resource)
80286)
Microsoft

«

2533)

88



Windows (Windows Thai Edition)

«

(Localized)

2536

89



4.5 )

()
Original Localized
%)
DOS 2,000
indows 3,800 3,000
' [
Lotus 123 for DOS 17,100 4,700
Quattro pro for DOS 13,600
Excel for Windows ,200
Quattro pro for Windows 13,600
*)
WordPerfect for DOS 17,900
WordPerfect for Windows 17,900
Word for Windows 9,200 5,000
")
dBASE ill Plus 1.1 19,100 4,700

Foxpro 2.0 29,000



Localized
Software)

Localized

(Technology Transfer)

(Project Management)

3
bl
(Thai Driver)

91

[ «

(Original

(Loyalty Free)

(Feature)

(Public Domain)

(Thai Wordprocessor)

[ « 2 {
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] 1] ]
) ] )
I
2 ] ]
fo « ]
]
] ]
[
]
] 1
] ]
]
! ]
4*3*2 ] (Specific Purpose
Software Market) ] * i NG ;
] ]
1] (Package Software) ]
(Customized Software) ] (Semi-package Software)

b ]

]
]

] ] , | «

]



4.4 «
1. «
2. «
«
4.41
1

4.2.6 «

« | «

(Define)
« 2

«

«

'«

93



(Pirate Software)

11] L ¥n oy

(User Manual)

4.4.2 «

«

(Training Manual)

94

Help)



3-5

«

3-5

cLocal) :

«

3-5

2-3



%)

Localized
4.5
*) n
451
)
*]
1.
2.
“]
3.

]

710

(Market Benefit)
[ »

Localized

"]
Upgrade  *

2534



«

Localized

Localized

97



16 A

4.5.2

Windows

Windows

«

«

98

(Market Share)

Windows
Microsoft



« G
«
| «
Windows
4.6
4.6.1
| «
(Sector)
[ «
| «
«
«
3

99

«



Thai Srting Compare (for Sorting)

Thai Character Sequence Check

«

100
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4.4 W

me%y
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4.6.2 [ « | «
(Public Goods)
(Public Domain Software)
(Social Benefit)

[ «
| «
«
« «
(Thai Driver)
«
| «

| « «
[« (Computer-Aided-

Software-Engineering - CAD

«

4.6.3 \k

«

(Make Solution)



(User Solution)

| « (Developer Solution)

«

(Intermediate Product)

| « 1 [«

103



4.5

Y

ngunow, ngys ey

noWuaNe 9ay 7

Ham:nuﬂ

Aaduugly

meXy

(Government)

safouriunans

(Intermediate Product)

v

malantu - Axda
{Private - Producers)

Kt fugathy
(Final Product)
danduranaiii sl

i

L
(End User) ‘
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1.2

50

«

'«

105
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30 (30 Days W arrantee)

30
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