
บทที 5

5.1 ส?ปการวิจัย

ซอหิต์แวร์คอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้เครื่องคอมหิว เตอรื่สามารถนำมา 

ปรับใช้ไต้กับงานต่าง ๆ การนำคอมพิวเตอร์มาใช้จะ เป็นการ เพ่ิมประสิทธิภาพ'ในการทำ

งานให้เพ่ิมสูงชิ้น ยิ่งมีการนำคอมหิวเตอรื่เช้ามาใช้งานมากชิ้นเท่าใด บทบาฑของ

ซอหิต์แวร์คอมพิวเตอร์ก็ยิ่งเพิ่มสูงชิ้นเป็นเท่าทวีคูผ ในปัจจุบัน สหรัฐอเมริกาเป็นผู้ที่

ครองความเป็นเจ้าในอุตสาหกรรมประเภทนี้ มากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ของซอหิต์แวร์ที่มีใช้ 

ในโสก เป็นฃองบริษัทผู้นั«นาในสหรัฐอ เมริกา การท่ีอุตสาหกรรมซอหิต์แวร์ของใฑยจะ 

ลามารถดำรงอยู่ไต้ภายใต้กระแสอิทธินลนละการแข่งขันที่ดำเนินอยู่ในปัจจุบัน เป็น เรื่องที่ 

ต้องตระหนักถ้ังความสำคัญในประ เด็น่นี้เป็นอย่างยิ่ง

ลักษผ ะ ท ี่ส าม าร ถ ส ำเน าข ้อ ม ูล ไต้อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย  ทำ1ใ ห ้ก าร ล ะ เม ิด ล ิทร่ื'ข อ งผ ู้ผ ล ิต / 
ห ิ«น าช อ ห ิต ์แ วร ์เป ็น ไป ไต ้ง ่าย  การท ี่ป ระ เท ศ ไท ยย ังไม ่ม ีก ารให ้ค วาม ค ุ้ม ค รอ งซ อ ห ิต ์แ วร ์
เป ็น ก าร เฉ พ าะ  เป ็น ผ ล ให ้ซ อ ห ิต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ ถ ูก ล ะ เม ิด เป ็น อ ย ่างม าก  ท ำให ้ก ิจ ก าร  
ผล ิต /■ พ «นาซ อห ิต ์แวร ์ภายใน ป ระเท ศห าท างป ้องก ันตนเองต ้วยการท ำการบ ้องก ันการท ำ 
ส ำ เน า ค ้าย'ว ิธ ิต ่าง   ๆ ก ระแ ล ก าร เร ียก ร ้อ งให ้ม ีก ฎ ห ม ายล ิข ล ิท ธช อ ห ิต ์แ วร ์เพ ิ่อ ค ุ้ม ค รอ ง
ซ อห ิต ์แวร ์เร ื่มม ีม ากช ิ้น  ไม่ว ่าจ าก ก ิจ ก าร ท ี่ด ำ เน ิน ก าร พ ั« น าจ อ ห ิต ์แ ว ร ์ภ าย ใ น ป ร ะ เท ศ เอ ง
แ ล ะ โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง  แรงก ด ต ้น จาก ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก าผ ู้ผ ล ิต รายให ญ ่ ท ี่ม ีจอห ิต ์แวร ์ท ี่ถ ูก
ละ เม ีดอย ู่มากท ี่ส ุด  ช ิ่ง 1ใน'ที่สุด กฎห มายและการค ุ้มครองล ิขล ิทธ ี่ซอห ิต ์แวร ์คอมห ิว เต อ ร ์ก ํ่
คงต ้อง เก ิดช ิ้นอย ่างแน ่นอน ป ัญ ห าก ็จะอย ู่ท ี่ว ่าอ ุตส าห กรรม ใน ป ระเท ศไท ยม ีความ พ ร ้อม
เพ ียงใด ท ี่จะ เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ซ อ ห ิต ์แ วร ์จาก ต ่างป ระ เท ศ

ซอหิต์แวร์คอมพิวเตอร์เป็นลินต้าที่มีลักษผะพิเศษ การเพ่ิมปริมาผของสินค้าทำ

ไต้ง่ายคาย ผ้ผลิต/,พ«นาซอหิต์แวร์จากต่างประเทศไม่จำเป็นต้องมาตงบริษัทในประเทศ

ที่เป็นตลาดที่ต้องการจำหน่ายขอหิต์แวร์ อย่างไรก็ตาม การนำซอหิต์แวร์จากต่างประเทศ 

ชิ่งโดยปกติแสดงผลเป็นภาษาอังกฤษมาใช้งานในประเทศไทยคงเบนเรื่องไม่สะดวกนัก
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ความต้องการใช้ซอฟต์แวร์ท่ีแสดงผลภาษาไทยนี้ ทำให้กิจการผลิต/นั«นาซอฟต์แวร์เกิดชิ้น 

และดำรงอยู่ไต้จนกึงปัจจุบันนี้ จวบจนทุกวันน้ี อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ของไทยยังคงอยู่ใน

ชิ้นเริ่มต้นเท่านี้น ประเภทซองซอฟต์แวร์ที่ผลิตไต้มีเนียงไม่กี่ประเภท ทั้งนี้อาจเมื่นไปไต้ 

ที่ไทยยังไม่มีการคุ้มครองสิทธิซอฟต์แวร์จังไม่มีแรงจูงใจในการนั«นาซอฟต์แวร์เพื่อการค้า 

เท่าที่ควร ซ่ึงถ้าหากนำกฎหมายลิซลิฑริ่หรึอมาตราการในการคุ้มครองอื่น ๆ เข้ามาใช้

แรงจูงใจที่จะนั«นาซอฟต์แวร์จะ เกิดช้ินมาก เนียงใด เม่ือในตอนน้ันซอฟต์แวร์จาก

ต่างประเทคที่มีฒุเลมบัติและความลามารถสูงถูกนำ เข้ามาจำหน่าย

ไม่ว่าจะเมื่นเหตุผลจากการขาดแรงจูงใจ หรีอระดับเทคโนโลยียังไม่ถ้งชิ้นก็ 

ตาม ก็ เบ็นที่น่าลังเกตว่า แม้แต่ความลามารถซองซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประมวลค้า 

ท่ีเม่ืนซอฟต์แวร์ท่ีใช้งานมากท่ีสุค พากเปรียบ เทียบกับซอฟต์แวร์จากต่างประเทคก็ยังมีตุทเ

ลักษ{นะ (Feature) บางประการที่ขาดหายไป เช่น การไม่มีโปรแกรมตรวจสอบค้า 

(S pe ll Check) พจนานุกรมค้าน้อง (Thesaurus)

การผล ิต /น ั«น าซ อฟ ต ์แวร ์ใน ป ระเท ศไท ยอาจเม ื่น ส ิน ค ้าท ี่ม ีต ้น ท ุน ใน การผล ิต ไม ่ส ูง  
น ัก เม ื่อ เท ียบ ก ับ ส ิน ค ้าอ ุต ส าห ก รรม โด ยเฉ น าะใน อ ุต ส าห ก รรม อ ิเส ็ค โท รน ิก ต ์และค อ ม พ ิว เต อ ร ์ 
ป ระเภท อ ื่น   ๆ ก ึงกระน ั้นการผล ิตซอฟต์แวร ์ก ็ม ีต ้นท ุนเฉล ี่ยประมา{น 1 . 0 0 0 , 0 0 0  บาทต่อ 
โ ค ร ง ก า ร  ท ี่ลำค ัณไปกว่าน ั้นก ็ค ีอ ก าร ผ ล ิต ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เช ิงน าร ช ย  ต ้อ ง อ า ล ัย ร ะ ย ะ เว ล า
ค ่อ น ข ้างม าก  ก าร น ั«น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ้อ งใช ้เว ล าโ ด ย ป ร ะ ม าพ  1 บี ท ำให ้โดยส ่วน ม ากแล ้ว
อาจต ้อ งม ีการแก ้ไขซ อฟ ต ์แวร ์ข{น ะท ี่กำล ังน ั«น าอย ู่ให ้ส อดคล ้องก ับ ความเม ื่น ไป ของตลาดใน  
ช ่ว งระ ยะ เว ล าห น ี้งบ ีน ั้น  ซ{นะที่การปรับปรุง ( U p g r a d e )  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ก ็ย ัง ต ้อ ง ใช ้เว ล า
ประมา{น 3-6 เด ีอน  ค ว าม ส ่าข ้าด ังก ล ่าว ห ม าย ก ึงโ อ ก าส แ ล ะ ค ว าม ล าม ารถ ใน ก าร แ ช ่งข ัน  
ท ี่ล ด ลงต ้าย  โ ด ย เฉ น าะ เม ื่อ ต ้อ ง เผ ช ิญ ห น ้าก ับ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ ป ร ะ เภ ท ต ่าง   ๆ ท่ี 
ใช ้เวลาน ้«น าม าก ่อ น ห น ้าน ั้น ไม่ต ํ่าก ว ่า  3 -  5 บี ซ{นะท ี่กระบวนการในการน ั«นา
ซอฟต ์แวร ์ของประ เท ค ไ ท ยย ังค งต ้อ งอ าล ัยค วาม ส าม ารถ ซ อ งน ัก น ั«น า เม ื่นหลัก ย ังไ ม ่ม ีก าร  
นำอุปทรณ เค ร ื่อ งม ีอ  ห ร ีอ เท ค โน โล ย ีระ ด ับ ส ูง เข ้าม าร ่ว ม ใน ก ารน ้«น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ รวมก ึง 
ก าร จ ัด ก าร โ ค ร งก าร น ั« น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ก ็ย ังไ ม ่ม ีก าร น ำม าใช ้ก ัน อ ย ่างจ ร ิงจ ังน ัก  ท ำให ้ก าร  
นั«นาซอฟต์แวร์จำ Iม ื่น ต ้องย ัดต ิดอย ู่ก ับ บ ุคคลากรใน การน ั»น า ก าร ถ ่าย ท อ ด  เท คโน โลย ี
แ ล ะ ค ว าม ร ู้ต ่าง   ๆ ระห ว ่างน ัก น ั«น าเก ่าและน ัก น ้«น าให ม ่ย ังม ีไม ่ม าก น ัก
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ก าร ย ้าย ฐ าน ก าร ผ ล ิต ค ง  เป ็น เร ื่องท ี่ไม ่ม ีความจำ เป ็นใน การผล ิต /พ ร(น าซ อฟ ต ์แวร ์ 
ก า ร ผ ล ิต /‘พ «เน าซอฟต ์แวร ์คอมพ ิวเตอร ์ลามารถท ำได ้ท ี่ไห นก ็ได ้ใน โลก (ท ี่ท ี่ม ีเค ร ื่ล งม ีอ ใน
การพ รเนา) ก ารท ี่จ ะ ม ีก ารถ ่ายฑ อ ค เท ค โน โล ย ีระ ห ว ่างผ ู้ผ ล ิต /'พ ร!น าจ าก ต ่างป ระ เท ศ ไ ป
ย ังน ักน ั« เน าภ ายใน ป ระเท ศ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ท ำไ ด ้ย าก ล ำบ าก  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ก าร ร ับ จ ้าง
ปร ับปร ุงซ อฟ ต ์แวร ์ให ้ลามารถแส ดงผล เป ็น ภ าษ าไท ยไ ด ้ด ูเห ม ีอ น จะ เป ็น ช ่อ งท างท ี่รวด  เร ็ว  
แ ล ะ ต ร งไ ป ต ร งม าท ี่ส ุด ใน ก าร ถ ่าย ท อ ด เท ค โ น โ ล ย ีจ าก ต ่างป ร ะ เท ค

จาก ล ัก ษ ผะท ี่ก ล ่าวม าข ้างด ้น  น อจะป ระม วลส ร ุป ได ้ว ่าอ ุตส าห กรรมซ อฟ ต ์แวร ์
คอมน ิว เต อร ์ม ีล ู่ท างท ี่ไม ่ค ่อยจะลดใส ม ากน ัก  ค ว าม ลาม ารถใน ก ารแช ่งข ัน ก ับ ซ อ ฟ ต ์แวร ์
จ าก ต ่างป ร ะ เท ค ท ั้ง ใ น ต ล าด ภ าย ใน ป ร ะ เท ศ แ ล ะ ต ล าด ต ่าง ป ร ะ เท ศ ค ง เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ล ำบ าก ข ี้น  
เน ื่อ งจาก อ ุป ส รรคและข ้อ จำก ัด ลำค ัถ ฺ]ซ องต ลาด ภ ายใน ป ระเท ศใน ด ้าน ภาษ าท ี่ม ีต ่อซ อ ฟ ต ์แวร ์ 
จาก ต ่างป ระเท ศ ถ ูก ท ำให ้ห ม ด ไป  รวม กงความ ก ด ด ัน จาก ภ ายน อ ก ให ้ม ีก ารน ำก ฎ ห ม ายล ิข
ล ิท ธม าใข ้ ท ำให ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ จ ะ ห ล ั่งไ ห ล เข ้าม าภ าย ใน ป ร ะ เท ศ ม าก ซ ี้น
นร ัอมก ับการได ้ร ับความค ุ้มครองในซอฟต ์แวร ์น ั้น  ม ูลค ่าของตลาดคงซ ยายต ัวฃ ิ้น แน ่น อน
แ ต ่ม ูล ค ่าซ อ งต ลาด ท ี่เพ ื่ม ซ ี้น ค งต ก เป ็น ซ อ งซ อ ฟ ต ์แวร ์จาก ต ่างป ระเท ศ เป ็น ส ่วน ม าก  ผ ู้ผ ล ิต /
{«น าซ อ ฟ ต ์แวร ์ใน ป ระเท ศ จะม ีต ล าด ท ี่ก ว ้างฃ ิ้น  ผลตอบแทนต ่อผ ู้น ัร!นาในแต ่ละก ิจการอาจ
จะ เพื่มฃี้น แต ่ล ัดส ่วน ของตลาดลำห ร ับ ซอฟต ์แวร ์ท ี่ผล ิต /น ั«เน าภายใน ป ระ เท ศคง เล ็กลง
เป ็นอ ันมาก

ขผะท ี่แน วโน ้ม ข อ งก ารซ อ ฟ ต ์แวร ์ล ำเร ็จร ูป ค ่อ น ข ้างจะม ีอ ุป ส รรค  แต ่ซอฟต์แวร ์
ปรับแต่ง (.C u s t o m i z e d ) หรัอร ับจ ้างน ัร!นา ( T a i l o r - m a d e )  ในล ักษผะซองซอฟต ์แวร ์ 

เพ ื่อวัตถปุ ร ะ ส ง ค ์เฉ น าะ จ ะ ย ัง ค ง ล าม าร ก ด ำ เน ิน ก าร ผ ล ิต ไ ป ไ ด ้เร ื่อ ย  ๆ ท ั้งน ี้เน ื่อ งจ าก
ความแตกต ่างก ัน ใน กล ุ่ม เบ ้าห ม ายซ องซ อ ฟ ต ์แวร ์ท ั้งลอ งชน ิด  (ก ล ุ่ม เบ ้าห ม าย ซ อ งซ อ ฟ ต ์แ วร ์ 
เพ ื่อว ัตถ ุป ระสงค ์ เฉ พ าะ จ ะ  เป ็นห น ่ายธ ุรก ิจ และ เน ้น ก ารให ้บ ร ิก าร  ซผะที่กล ุ่ม เบ ้าห ม าย  
ซ อ งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ำเร ็จ ร ูป จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ ท ี่แ ส ด งผ ล เป ็น ภ าษ าไ ท ย ไ ด ้ ม ีก ล ุ่ม เบ ้าห ม าย ท ี่ผ ู้ใข ้ 
งาน คอม น ิว เ ต อ ร ์โดยท ั่วไป ) ท ำให ้ก าร เข ้าม าซ อ งซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ าก ต ่างป ร ะ เท ศ ไ ม ่ม ีผ ล ต ่อ
ซอฟต์แวร์ประ เภทนี้นัก ซ งรวม ถ งก ารน ำก ฎ ห ม ายล ิซ ล ิท ธซ อฟ ต ์แวร ์ม าใช ้ด ้วย  อีกส่วนพนื่ง 
ก ็คงมาจากซ น าดซ องตลาดท ี่ม ีฃ น าด เล ็ก  และ เน ้น ก าร ให ้ก าร บ ร ิก าร ม าก ก ว ่า



110

5.2 ข้อจำกัดของงานวิจัย

การศึกษาลถานภาพและแนวโน้มของการผลิต/พ«เนาซอน่ต์แวร์คอมพิว เตอร มีข้อ 

จำกัดในการศึกษา ดังน้ี

1. เนื่องจากงานวิจัยในลักษ{นะนี้ยังไม่เคยบ่รากฎมาก่อนและจากวัตถุประสงค 

ที่ต้องการจะหาคำตอบลำหรับแนวทางการพ«เนาซอนิต์แาร์คอมพิวเตอร์ของประเทศไทย

ทำให้งานวิจัยนี้มีลักษ{นะของการศึกษาที่ครอบคลุมและอยู่ภายใต้กรอบของข้อเท็จจริงค่อน 

ข้างมาก ซิ่งหากมีงานวิจัยที่ทำการศึกษาในลักษ{นะนี้เพิ่มเติมก็อาจจะลามารถกำหนด

กรอบชองการศึกษาให้ขัคเจนกว่านี้ไต้

2. ความเข้าใจในความหมายของคำคัพฑ หรีอคำจำกัดความ'ในการผลิต/

นั«เนาซอน่ต์แวร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพรีอให้ล้มภาษ{น์อาจแตกต่างกันออกไปบ้าง ทำให้

ข้อมูลที่ไต้จากการล้มภาษ{นและการตอบแบบลอบถามในบางจุดอาจคลาดเคลื่อนไปไต้บ้าง

3. ข้อมูลที่ไต้เท็นการประเมินของผู้ตอบแบบลอบถามหรีอให้ล้มภาษ{น์ ซ่ิง เท็น 

การประมา{นการช่างของข้อมูลที่เบ็นไปไต้เทำนั้น

4. กลุ่มเบ้าหมายในการล้มภาษ{น้ิจะ เบ็นกิจการที่ทำการผล้ตซอนิต์แวร์

คอมนิวเตอรและนำซอน]ตแาร์นั้นจำหน่ายในท้องตลาดเท่านั้น ซิ่งอาจมีกิจการประเภท

เดียวกัน'ท่ี'ไม่'ไต้อย่ในกลุ่มเบ้าหมายด้วย อย่างไรก็ตาม กลุ่มเบ้าหมายดังกล่าวก็

ครอบคลุมธุรกิจประเภทนี้มากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์

5. ข้อมูลความคิดเห็นต่าง  ๆ บางอย่างที่อยู่นอกเหน่อการจัดรูปแบบข้อมูลไว

และมัก เบ็นความคิด เห็นในเรื่องหนื่งเรื่องใดเบนการเฉพาะ ในส่วนท่ีกระทบต่อกิจการนั้น 

เท่าน้ัน จังไม่ไต้นำความคิดเห็นดังกล่าวมาประมวลรามไว้ด้วย 6

6. ข้อมูลเก่ียวกับต้นทุนในการนั«เนา บางกิจการไม่เคยมีการประเมินมาก่อน 

ทำให้ต้องนำข้อมลระยะเวลาในการพ«เนา เ เบ็นเดีอน) คู{นกับจำนวนโปรแกรมเมอร์ท่ีใข้ 

ในโครงการและผลตอบแทนต่อโปรแกรมเมอร์
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6. ความเข้าใจของผู้ผลิต/พัดเนาซอฟต์แวร์ต่อกฎหมายลิขลิทธยังค่อนข้างสับสน 

ทำให้การผลกระทบของการนำกฎหมายลิฃลิทธิมาใข้ในความคิดเห็นซองผู้ผลิต/พัดเนาไม่ 

กระจ่างซัดนัก

5.3 ข้อเสนอแนะ

เม่ือมีการนำกฎหมายลิฃลิทธึ่มาบังคับ,ใช้ อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์โดย เฉพาะ 

อย่างยิ่งซอฟต์แวร์สำเร็จรูปคงสามารถคำเนินต่อไปได้ แต่อัตราการเจริญเติบโตเมื่อ

เทียบกับซอฟต์แวร์จากต่างประ เทศคง เติบโตได้ไม่มากนัก กิจการท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีได้รับ

การยอมรับจากผู้ผลิตซอฟต์แวร์จากต่างประเทคคงได้รับผลประโยชน์บ้าง ในลักใ«นะของ 

ตัวแทนจำหน่าย หริอตัวแทนของการให้บริการซอฟต์แวร์ ฃทเะท่ีหากสถานการท่นบน'ไปตัง

เช่นปัจจุบันที่ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศที่แสดงผลเป็นภาษาไทยจะมีราคาค่อนข้างต์าเมื่อ 

เทียบกับซอฟต์แวร์ตัวเดียวกันที่แสดงผลเป็นภาษาต่างประเทศ ทำให้การแช่งขันในด้าน

ราคาคงเป็นไปอย่างหนักหน่วง

ลิงที่ต้องคำนิงถงมากที่สุดประการหนงก็คีอ การท่ีผู้ใข้ท่ีซ้ือซอฟต์แวร์สำ เร็จรูป

จากต่างประเทศชงไม่ว่าจะสามารถแสดงผลเป็นภาษาไทยได้หริอไม่ก็ตาม จะต้องได้รับ

สิทธิต่าง ๆ ในการใข้งานและการได้รับบริการที่เท่าเทียมกับผู้ใข้ในประเทศของผู้ผลิต/

พั«เนาซอฟต์แวร์น้ันด้วย สิทธิตังกล่าวได้แก่ การให้สิทธิรับปร ะกัน 30 วัน (30 Day

Warrantee) ในตัวสินค้า การได้รับสิทธิในการขอรับการบริการทางโทรคันที่โดยไม่ เสีย 

ค่าธรรมเนียมใด ๆ และที่สำคัญคีอราคาของซอฟต์แวร์ที่นำเข้ามาจำหน่ายภายในประเทศ 

ต้องไม่สงกว่าราคาซอฟต์แวร์ตังกล่าวในตลาดต่างประเทศ ซื้งการดาบคุมดูแล,ให้ผู้ใช้'ได้

รับลิฑธ่ึและการคุ้มครองในลิทธ่ึตังกล่าวอย่างสมบูรท่เ คงเป็นหน้าที่ซองภาครัฐ

ส่วนในด้านบทบาทของภาครัฐต่อการนั«เนาอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ 

รัฐควร เข้ามามีบทบาทเฉนาะการให้ความสะดวก ล่งเสริม1ให้เกิดการผลิต/นั«เนา แสะการ 

แช่งขันท่ีมีประสิทธิภาน คำนิงถงประโยชน์ของสังคมและอุตสาหกรรมในระยะยาว การ เข้า 

ไปมีบทบาทของภาครัฐน้ัน รัฐควรจำกัดตนเองอยู่ เนียงในฐานะผู้ล่งเสริมทางด้าน

เทคโนโลยีเป็นสำคัญ รวมถงทำหน้าท่ีควบคุมและดูแลให้ผู้ผลิต/พัดเนาซอฟต์แวร์ในภาค

เอกชนสนองตอบและรับผิดซอบต่อความต้องการของผู้ใข้ในสังคมด้วยประโยชน์สูงสุด
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ประเด็นลำคัญที่ควรพิจารผาก่อนที่จะนำมาตรการทางกฎหมายในการให้ความ 

คุ้มครองซอบ้ตแวรมาใช้ก็คีอ ลักษผะของมาตรการที่จะนำมาใช้ในการให้ความคุ้มครองจะ 

มีผลต่ออุตลาหกรรมมาน้อยเพียงใด ผู้ผลิต/นัดเนาอาจมองว่าการให้ความคุ้มครองจะล่งผล 

ต่อการนัดณาอุตลาหกรรมซอฟ่ตแวรคอมพิาเตอร แต่หากการคุ้มครองน้ันมีลักษผะท่ีครอบคลุม 

และปกบ้องสืฑธึ่ของผู้เซ็นเจ้าของซอปตแวรมากเกินไป (เซ่น การคุ้มครองในลักษผะ 

Look a n d  F e e l  หรีอการคุ้มครอง อัลกอลิทํมของซอนัตแาร์ เซ็นต้น) ฃื่งอาจล่งผลให้ม ี

การละเมิดลิทรื่ของผู้ผลิต/นัดเนาทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศเอง เกิดการ

บ้องร้องและคดีความทางกฎหมายขิ้น เซ็นผล'ให้เกิดความ'ชะงักงัน'ในการนั«เนาซอฟ่ต์แวรน้ัน 

และอาจมีผลกระทบต่อการพัทเนาอุตราหกรรม1ซอนัตนว-รของไทยด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เมื่อมีการคุ้มครองซอบ้ตแวร ขิ่งซอบ้ต์แวร'จากต่างประเทศเช้ามามีบทบาทมาก1ข้ัน การนำ 

ซอฟ่ตแวรเหล่าน้ัน เในบางประเภท) มาปรับใช้กับลักษผะงานและความต้องการในภาษา 

ถ่ินของไทยน้ัน จำเซ็นต้องไต้รับความยินยอมจากเจ้าของซอบ้ตแวร์ ด้วย เหตุผลใดก็ตาม 

หากผู้ผลิต/นัดเนาชอบ้ตแวร์จากต่างประเทศเหล่านั้นไม่ยินยอม การนำขอบ้ตแวรน้ันมาใช้

ให้ลอดคล้องกับความต้องการของผู้ไช้ก็จะสามารถทำไต้เพียงนั«เนาซอบ้ตแวรที่ใช้ควบคู่ใน 

ลักษผะของ D rive r ที่จะถูกเรียกใช้งานก่อนที่จะทำการเรียกใช้ซอบ้ตแวร์จากต่าง 

ประเฑค ขี่งอาจไม่ลามารถใช้ไต้กับซอฝตแวรนั้นอย่างลมบูรผ์ กระทบต่อผลประโยขนั้ท่ี

พิงไต้ของผ้ใช้ซอนัตแวรต้วย ประเด็นดังกล่าว เซ็นลี่งที่ทั้งภาครัฐ ผู้ผลิต/บ้รเนาใน

ประ เทศ และผ้ใช้'จำ เซ็นที่จะต้องพิจารผาประกอบต้าย
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