
บ-ทที 2

เทเวคิดแล«ทฤษฎีทีเก่ียวขํอง

ในการวิจัย เรีอง "การวิเคราะหลักษ{นะของอตสาหกรรมข่าวในประเทศไทย" 
น้ี บู้วิจัยกVหนดแนวคีตหลักเลิอใข้เด็นแนวทางในการศึกษาดามประเด็นบัทฺเหาในการวิจัยไว้ 
4 แนวคิด ดังนี

1. แนวศึคเรีอง "โรงงานทีอ" (The Media Factory)
2. แนวคิตเรีอง "การผลิดข่าว" (Making- the Mews)
3. แนวคิตเรีอง "การกระจายผลิตภัพ*ท" (Product D istr ib u tio n )
4. แนวศึดเรอีง "อดสาหกรรมการทีอทาร" (Ccmmunication industry.)

แนวคิดเกี ่ยวกับโรงงานทีอ (The Media Factory)

H artley , Goulden and S u lliv a n  ( 1985) ได้ใหแนวคิดเกียวกับ 
"โรงงานทีอ" ไว้ในหนังทีอ Making Sense of the Media : A 10 Parts 
S tu d ies Course for Teachers สรปใจความได้ ดังนื

ผลผลิตท ี'ได ้'จากทีอน ันมิใข ่ดกมา'จากปาก'ฝ่า สื่อท ุกรปแบบ อาท ิ หนังทีอบิม-พ, 

น ิต ยส าร , ทาพยนตร์, วิทยุ แ ล ะ ร าย ก าร ท าง โท ร ท ัศ น ์ ได ้ถ ูกผล ิตขน แสะเป ึ่น ผ ลล ัน ธท ื่เก ิด  

จากก ิจ กรรม ท ถ ูก จัคระเบ ียบ แบ บ แผ น , ม ีการแบ ่งงานก ันทำ แสะ มีกโ]ข้อปฏิบัติ เร า ร ะ ท ีก  

ล ิง ส ิ่ง เห ล ่า น ีไ ด ้อ ย ่างมืกโ]เก เทเซตายต ัว  เช ่น  เม ีอ เร า เอ ่ย ล ิง ว ิธ ีก า ร ทีบทศวามในหนังท ีอน ิมน ์ 

ห ร ีอ ส ารค ด ีใน น ิต ย ส ารได ้ถ ูก เข ียน ข น , ว ิธ ีก าร ท ีร ูป ภ าy  ภานยนตร์ หรีอ ร าย ก าร โท ร ท ัศ น ์ได  ้

ถูกผลิตขีน เบ็นต้น ตังนัน เม ีอ เร า จ ะ ท ำ ล ิง เห ล ่า น ิ เราจ ะต ้อ งน ำเอ าล ัก ษ (น ะล ำค ัท ุเ ช ันได ้แก ่ 

รูปแบบ กโ]เกทเซ หรีอ ข้อบังคับ รวมท ังแบ บแผน ของผล ิคภ ัท เซ เข ้ามาพ ิจารโน าเส ื่อ ให ้เห ็น ล ิง  

ว ิธ ีก ารใน ก ารผ ล ิต ท ีแบ ่งแย ก ก ัน ไป
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การผลิตงาน«เอ (Media P ro d u c tio n ) ถกทำให้มีลักพ»ะIป็นอุตสาหกรรม 
( I n d u s t r ia l iz e d )  และมีสถาน»ของความเป็นรถาบัน ( I n s t i t u t i o n a l i z e d )  และ 
ในหลาอประการมีความคลำอคลงกับกระบวนการในการผลิตอํ่นๆ ช่ิงเป็นตัวกำหนดพุ»ลักพ»ะ 
ของการเป็นสังคมอุตสาหกรรมลมัอใหม่ ในความหมาอกว้างๆ น้ี บริบทท่ีว่าตัวรการผลิตได้ 
แสคงนัอถิงชุคของกระบวนการต่างๆ ( A Set o f P ro c e sse s ) ชิ่งจัดระเบีรบการ 
ระเบียบการรวบรวมวัตถุดิบ, การรวมวัตถุดิบด่างๆเข้าตัวอกัน (A ssem bly), การจัดแต่ง 
หน้าตาสินตัาหริอผลิตกั(นซ ( P ac k ag in g ), การกระจาร (D is t r ib u t io n )  และการจัด 
ให้มีลินตัาหมุนเวีอนภาฮในตลาดเลื่อการบริโภค (C irc u la t io n )  ช่ิงข้ันตอนท่ีด่างกันจะนำ 
ไปล่กิจกรรมที่แตกด่างกันไปและบ่อยศรังตัองการความข้านาq เฉพาะด้าน (S p e c ia l iz e d )  
รวมถึงการประอุกฅใข้เทคโนโลอีบางประการ ในทางกลับกัน ลิงนี้เป็น,หลักเก£»*ทลำหรับ
การแบ่งงานกันทำ ระหว่างผุ้ผลิตหลาอๆ คนตามลำดับข้ันของ ภาระกิจ, ความรับผิดชอบ, 
ทักษะ, บทบาท และค่านิยมทีแตกด่างกัน กล่าวโดยสรป ข้ออ้างเบีองตันเกื่อวกับการผลิต 
อาจก่อให้เกิดแนวคิดท่ีมีประโอชน้ี ท่ีว่า องคกรล่ือ คิอ โรงงานประเภทหนิ่ง ช่ิง Hood 
(1983) กล่าวว่า

ล่ือโทรทัศน้ีท่ีใหqซับช้อน ดังเช่น สถานีโทรทัศน้ี BBC ถ็อเป็นโรงงานทาง 
อํเลคทรอนิกส ช่ิงการผลิตรายการโทรทัศน้ีไตัถุกกำหนดแบบแผนตามกระบวนการ 
ทางอุตสาหกรรม ( I n d u s t r i a l  L ines) กฎเกa*nท่ีไตัถุกประอุกตใข้กับการ
ดำเนินงาน ( Running) และการบริหารงาน (Management) น้ีมีลักพ»ะเดิรว 
กับการบริหารงานที่ใข้กับเครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม เทคนิคการบริหาร 
งานแบบเดียวกันน้ี ได้ถกประอุกตใข้เหมีอนกับท่ีใข้ในโรงงานผลิตภาพอนตร่ื หริอ 
ในโรงงานที่ผลิตเครื่องรับโทรทัศนี้ ( c i te d  by H a rtle y  e t  a l . ,  1985)

แนวคิดเรื่องการผลิ«ข่าว (Making th e  News)

H artle y  e t  a l .  (1985) ทำการศึกษาเกีอวกับการผลิตข่าว แล»พบว่า การ 
ผลิตหนังลิอพิมพและรายการข่าว นับเป็นตัวอย่างที่คีในการแสดงกิงการจัดระเบียบแบบแผน
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และวงจรของกระบวนการผลิตงานวัรเนธรรมในลักพ»ะซํ้าๆ โครข้ันตอนการปบบัติงานท้ังหมค 
แลคงถึงกิจกรรมต่างๆและบุคลากรชิ่งค้องผีความขำนาทุแฉพาะค้านและผีหน้าที่ในการคำเนิน 
งานซ้ําๆ การในกระบวนการผลิตทังหมค โคอวงจรของกระบวนการผลิตข่าวทั้งหมคลามารถ 
คำหนคเสินแนวคิคไค้ 4 ลำคับข้ันตอนท่ีต่อเพ่ืองกัน โคอแต่ละข้ันตอนเสิน'หน้าท่ีของผุ้นลิตแต่ 
ละชุค ค้อ 1. ขั้นวางแผนการผลิต (P lan n in g ) 2 . ข้ันรอข่าว (G a th e rin g )
3. ข้ันคัคเลีอก (S e le c tio n )  และ 4. ขันนำเลนอ (P re s e n ta t io n )  ลรุใ]ไค้ คังน้ี

1. ข้ันวางแผนการผลิต (P lan n in g )

ข้ันตอนลำคัทุเของการผลิตข่าวเก่ีรวข้องกับ การวางแผนการในอง«กรเพื่อ 
ท่ีคัคทอนสิ่งช่ิงไม่เสินที่คาคหวังออกไปให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเสินไปไค้ โคอการคาคฑำนารและ 
การวางแผนในอนาคต ลีอทีคำเนินการผลิตข่าว (Hews Media) มักปรับคัวต่อเหตุการพ์
ต่างๆ ที่จะมาถึงในไม่ขำค้วอวิธีหลากหลาอประการ มากกว่าที่จะรอคออให้เกิคเหตุการพชิ้น 
โคอในระระอาว การผลิตไค้กุกวางแผนและให้ความลำคัฒูาบระคับนโยบาอท้ังหมด และ 
ผลลัพธ์ที่จะเกิดจากนโอบายชิ่งสามารถคาคการพไค้ล่วงหน้า รวมถึงโครงลรำงองคกร และ 
รุปแบบของการทำข่าวในอนาคต

ในระระลันน้น การผลิตหนังส็อพิมพ่ืรายวันจะผีกระบวนการตัดสินใจอันลำคัทุเ 
เกี่ยวกับการจัดองคประกอบ (C o m p o sitio n ), วิธีการป})บัติงาน (T rea tm en t) และ 
เน้อหา ( S ubstance) ลำหรับการราองานข่าวไวัล่วงหน้าก่อนการก่ายทอคในขั้นสุคทัาย
รวมถึงการติพิมพื่สุคแทัแต่เวลาและเหตุการI»ท่ีเปล่ียนแปลงไปข้ัน'จะคำนวร คัวออ่างที่ขัคเจน 
ของการวางแผน ก่ีค้อ หมาอข่าวประจำวัน (News D iary) ชิ่งคำหนคโครงร่าง หริอ 
ราอการของเหตุการพหริอประเด็นต่างๆ ที่ไค้รับการพิจารพาว่าผีตุเ»ค่าข่าวและคาคว่าคำลัง 
จะเกิคขั้น การพิจารพาถึงเหตุการพที่เกิคชิ้นแลํวเพื่อนำมาผลิตชํ้ารวมทั้งข่าวแจกชิ่งหลั่งไหล 
เข้ามาสุ่ห้องข่าว และคัวออ่างทีเห็นขัคอีกประการ ค้อ การประชุมของกองบรรพาธิการ ช่ิง 
จะผีการวางแผนการราองานข่าวและมุมมองในการสํ่อข่าวแต่ละชิ้น จัคตารางการรายงาน
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ข่าว การมอนหมายงาน,ให้ผํสอข่าว การรับสารสนเทศ1ใหม่ที่เข้าส่ห้องข่าว การตามข่าว 
เหตุการท่เท่ีเกิดข่ํนแรัว แล«การกำหนครุปรักพ»ของหนังสิอแต่ล«ฉบับเน้ีองจากธรรมชาติของ 
ข่าวมีความเปลี่รนแปลงลุง ตังน้ัน ในการวางแผนส่วนใหทุ่จีงค้องมีความยดหรุ่นมากนอท่ีจ« 
จะดำเนินการกับเหตุการท่เที่ไม่ไค้คาดหวังไค้

2. น้ันรวบรวมข่าว (G a th e rin g )

จากกรอบการกำงานที่ถุกสร้างขี้นในนั้นตอนของการวางแผนนี้ การผลิตข่าว 
เกี่ยวข้องกับการรวบรวมวัตถุดิบที่จ«มาเนี้นข่าวตลอดเวลาโดยผํสิ่อข่าว (R e p o rte r)  นริอ 
นักข่าว ( J o u r n a l i s t s )  ชิงมี,หน้าที'ในการรวนรวมสารสนเทศและเรํ่องราวต่างๆ เน้ีอ 
ถ่ายทอดไปรังห้องข่าวแล«โติ«ข่าว โดยผลกร«ทบสีบเนี้องที่เกิดนั้นจากการวางแผนของกอง 
บรรทเาธิการ ก็คีอ ผ้ส่ํอข่าวแล«นักข่าว อาจถุกมอบหมายให้กำข่าวใดข่าวหน้ีงตามทิศทางที่ 
ไค้กำหนดไว้อย่างชัดเจน

การรวบรวมสารสนเทศปร«กอบกับการตร«เตรียมรายงาน แล«การติความ 
เหตุการท่เน้ัน เกิดน้ันขทเ«ท่ีเร่ิองราวข่าวเร่ิมค้นน้ันจนเสร็จเใ]นค้นฉบับท่ีสมบุรท่เ นร้อมท่ีจ « 
ถ่ายทอดในน้ันสุดกำยน่ันเอง ผุ้สิ่อข่าวแล«นักข่าวจ«ผ่านการขัคเกสาในนั้นมีกอบรมแล«เริ่ม 
ค้นเข้าส่อาชีนเนี้อให้กำตามณ]เกทเ,ทแล«แบบแผนท่ีมีอรุ่ นอกจากนันรังค้องนั«นาแล«ปร«อุกต 
คลังความรุ้ส่วนตนในส่วนท่ีว่าค้วรคุทเค่าข่าว นอกเหนิอจากการป]]บัติตามผุ้มีอำนาจเหนิอกว่า

นอกจากน้ัน บทบาทของผุ้ส่ึอข่าวแล«นักข่าว ม้กถุกกำหนด'ให้ดำนิงทิงการ
บันทิกรายล«เอียดตามข้อเที่จจริง (F a c t)  ของเนตุการท่เ นอกจากน้ันรังค้องนิสุจน้ี1ให้เห็น 
ว่าเหตุผลจริง ( V e r i f i c a t io n ) ,  และตรวจลอบ (C hecking) ข้ออ้างท่ีข้ดแรังกัน 
กัน (C ounter C laim s) นี้งค้องการการรัมภาพ»จากตัวแทนที่เหมาะลม ผนวกกับการมี 
เคริอข่ายบคคลและแหล่งข่าวที่จ«ติดต่อค้วย ทั๊งในรักพ»«ที่เนี้นทางการแล«ไม่เสินทางกว้าง



3. ขนการคดเลอก (S e le c tio n )

กระบวนการคัดเลีอกและจัดแบ่งประเภท Iล่ืนคุถเลักพนะถาวรภารในวงจร 
การผลิตข่าวท้ังหบด Iล่ืนน้ันตอนท่ีเก่ือวข้องกับการตรวจลอบเน้ือหาท้ังหบดท่ีหลั่งไหลเข้าลุ่
องคกรข่าว และคัดเลีอกเริ่องราว รวบทังรปแบบท่ีจะปราก3 เล่ืนข่าวในหนังลีอหิบนฉบับน้ัน  ๆ
จากสารลนเทศจำนวนบาก

แหล่งข้อบลลํ'า«พู่วนหนึ่งของเน้ัอหาที่จะนำบาคัดเลีอกนั้น ก็ดีอ เน้ือหาท่ีไดํ 
จากผุ้ลื่อข่าวนั่นเอง โดรต้นฉบับข่าวของนวกเขาจะIลื่นหัวข้อข่าวท่ีจะต้องกุกคัดเลีอกในข(นะท่ี 
ท่ีพ่านการตรวจลอบตาบสารการบังคับบัทุเชาภารในกองบรร(นาธิการ ตั้งแต่ล้ช่วรบรรถทธิการ 
ไปลุ่ระดับท่ีลุงกว่า โคฮต้นฉบับจากนักข่าวก็อาจกุกเปล่ียนแปลงแก้ไขไต้ดัวยการดัดทอน ร่อ 
และไบ่ใช่ว่าต้นฉบับท่ีกุกคัดเลีอกแล้วจะต้องปราก2ในหนังลีอหิมนหรีอในราอการข่าวเสบอไป

นอกจากการคัดเลีอกเนื้อหาที่ล่งเข้าบาโดอผํลื่อข่าวนั้น, การคัดเลีอกโดร 
กองบรรถเาธิการ อังรวบถีงสารลนเทศที่ไต้จากแหล่งลื่นๆ ต้วอ และแหล่งข้อบลท่ีล้าคัถฺเท่ีลุด 
ก็ดีอ สำนักข่าว (News Agency) ชิงดำเนินการรวบรวบแระกร«จาร ข่าวและภาหข่าวทัง 
ภารในประเทศ และต่างประเทศ

4. นั้นการนำเลนอข่าว (P re s e n ta t io n )

ขันตอนนิทำให้เกิดควาบลบบร(นแก่วงจรการผลิตข่าว เก็นการรวบรวบครั้ง 
ลุคทัาอเล่ือการตีหิบนโ?)พนาข่าว โดอหัวข้อข่าวที่กุกคัดเลีอกนั้นจะกุกนำบาจัคเรีองลำดับและ 
กุกจัดเข้าต้วรกันอร่างเหบาะลบ (Package) ไว้เลื่อนำเลนอหรีอกระจารไปลุ่ผุ้บริโภค

ล้าหรับหนังลีอหิบน การนำเสนอข่าวเกี่ฮวข้องกับการออกแบบ และการจัด 
วางหน้าในรายละเอีรดล้าหรับตัวเล่บทั้งหบดทั้งเนื้อหาที่ไดัจากข่าว สารคดี และโ?)พนา ช่ิง 
ในส่วนน้ืเล่ืนหน้าท่ีของนนักงาน1ในกองบรรถเาเการ และจำเลื่นต้องบีการประลานงานกับพ่าย

018752
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ป้ายผล ิต โด ย ก ารน ิม น ์ค ร ังส ุด ท ้าย แ ล ะ ก าร จ ัด ว างร ุป ส าน จ ะ ต ้อ งถ ูก ป ร ับ ให ้เห ม าะ ส ม  ม ีการ  

ส ร ้างค วาม กลม กล ิน  และจ ัด Iร ีองท ีระห น ้าIน ีอ ให ้ไต ้ห น ังล ือน ิม น ์ท ี่ส วยงาม

ส ่ว น ใน บ ร ิบ ท ข อ งล ือ ก ระจ าย เส ีย ง  ข ัน ต อ น ข อ งก ารน ำเส น อ รว ม ไว ้ค ้ว ย ก าร  

เต ร ีย ม ง าน ต ่าง ๆ  ช ิ่งน ำม าก ่อ น ก ารถ ่าย ท อ ด ข ่าว  ส าย ห ล ัง ก าร ต ร ว จ ส อ บ เว ล าใน ก าร เส น อ

ข ่า ว แตล่ ะ ห ัว ข ้อ ข ่าว แ ล ะ จ ัด โค ร งร ่างข อ งแ ต ่ล ะ ส ่ว น  บ ท ข ่าวส ำห ร ับ ผ ู้ป ระกาศ จะต ้องป ้าน การ  

ตรวจลอบ ต ัด แป ล งให ้เห ม าะล ม แล ะน ำม าซ ้อ ม อ ่าน  เท ป ส าห ข ่าวต ้องถ ูกต ัด ต ่อ ให ้เห ม าะส ม

ก ล ่าว โด ย ส ร ุป  ข ผ ะ ท ีผ ู้ป ร ะ ก าศ ข ่าว ด ำเน ิน บ ท บ าท ใน ร ะ ห ว ่างก าร ก ่าย ท อ ด ร าย ก ารข ่าว ใน ข ั้น  

ลดท ้ายอย ่างกลมกล ืนน ัน  ก ฺารด ำเน ิน งาน ท ีซ ับ ซ ้อ น แล ะต ้อ งก ารก ารป ระส าน ล ัม น ัน ธ เข ั้น อ ย ่างด ี 

จ ะ ค ำ เน ิน อ ย ่ห ล ัง ฉ าก เน อ ให ้ส า ม าร ถ น ำ เส น อ ร าย ก า ร ข ่า ว ใต ้

แ น ว ค ิด เร ิ่อ ง ก าร ก ร ะ จ าย » ล ิด ภ ัผ ,ท ( P r o d u c t  D i s t r i b u t i o n )

ค ิร ิข ัย ค ิร ิก าย ะ  ( 2 5 3 5 )  ไ ต ้ก ล ่า ว น ง เร ิอ ง ข อ ง  การกระจายผล ิตส ัแเร ่! ไ ว ้ใน  

ก า ร ก ร ะ จ า อ»ลิคสั(น,ท -ก าร ผ ล ิต -ก าร ก ำห น ด ร าค า  ( เอ ก ส าร ป ร ะ ก อ บ ค ำบ ร ร ย าย ว ิช า  ก าร  

บ ร ิห ารองค ์กรล ื่อม วลชน  ส าค การศ ึกษ าต ้น  ม ีการศ ึกษ า 2 5 3 4 )  ส ร ุป ใจค วาม ส ำต ัถ ฺเไต ้ว ่า  

การจ ัค ท ร ัน อาก รเน ิ่อก ารกระจายผ ล ิต ส ัผ ข ้ม องค ์ป ระก อบ อ ัน ส ำค ัถ ฺเ 3 ป ร ะ ก าร  ศึอ

1 . เท ค โน โล ย ี ช ิ่ง เข ั้น น ัจ จ ัย ส ำต ัผ ูใน ก าร ก ร ะ จ าย ผ ล ิต ส ัผ ค ์ มีความสลับซับซ้อน 

แ ล ะ ร าค าแ พ ง  เช ่น  ไ ม โ ค ร เว น ่ ด าว เท ีย ม

2 .  บ ุคคลากร โด ย ห น ่ว ย งาน เฉ น าะ ใน ก าร ก ร ะ จ าย ผ ล ิต ม ัผ ข ้ ผ ู้ทำงานต ้องม ีท ักษะ  

แล ะค วาม ร ู้เน ิม ม าก ข น  ร ู้จ ัก ใช ้เท ค โน โล ย ี

3 .  เง ิน  เน ิอ ง จ าก ค ่า ใช ้จ ่า ย ใน ก าร ก ร ะ จ า ย ผ ล ิต ส ัผ ,ท เน ิม ข ีน เข ั้น จำน วน ม ากใน

ขผะนิ

นอกจากน ัน ค ิร ิช ัย ค ิร ิก าย ะ  ( 2 5 3 5 )  อ ัง ไ ต ้ก ล ่า ว เน ิ่ม เต ิม ว ่า  จ ุด บ ุ่งห ม ายข องการ  

กระจายผล ิตส ัผข ้ล ื่อ  ม ัก จ ะไม ่เก ิด ค ว าม ส ม ด ุล ย ์ระห ว ่าง  ดุผสาน ( Q u a l i t y ) ,  ก าร บ ร ิก าร  

( S e r v i c e )  และ ร า ค า  ( P r i c e )  แต ่จะม ีน ัจจ ัย ใค น ัจจ ัยห น ิงท ีใต ้ร ับ ค วาม ส ำค ัผ ูม ากกว ่า
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ปัจจัยอิน ฉะปัน จ ุด ส ำค ัญ ส ำห ร ับ การป ระเม ิน กลย ุท ธการกระจายผ ล ิต ค ัผ ค ์จ ังป ระกอบ ด ้วย

องค ์ประกอบสำค ัญ  3 ป ระการ  คีอ

1 . คุณภา,พ โค ยห ิจารผาถ ีงค ุผม าห ข องส ัญ ญ าผห ร ีอระด ับ การก ุก  '’รบกวน" 

โอกาส ท ี่จะได ้ร ับ ห ร ีอ ใช ้ล ื่อม วลช น ข องห ู้ร ับ ส าร  และค วาม ละด วก ลบ ายส ำห ร ับ ผ ุ้ร ับ ส าร

2 .  ก าร บ ร ิก าร  โค อ ห ิจ า ร ผ า ว ่า ข ่า ว ส า ร ท ัน เว ล า  แ ล ะ ม ีก ารจ ัด ล ่งท ี่เช ื่อ ล ือ

ไ ว ้ใ จ ไ ด

■ 3 .  ร า ค า  โค ย ห ิจ าร ผ าล ืง ค ่า ใช ้จ ่า ย เห อ ก าร ล ง ท ุน  ท างด ้าน อ ุป กรผ  

เค ร ีอ ง ม ีอ แ ล ะ ค ่าใช ้จ ่าย ส ำห ร ับ ก าร ก ร ะ จ าย ต ัว ล าร น ต ่ล ะ ช ิน

แ น ว ค ิค เร ีอ ง อุค ส าห ก ?ร ม ก า?ล ือ ล าร  (C o m m u n ic a t io n  I n d u s t r y )

A n d e r so n  and M eyer ( 1 9 8 8 )  ได ้น ำ เล น อ ท ัศ น ะ เก ีย ว ก ับ  "อ ุตสาหกรรมล ื่อ"

ไว1นหน ังสอ M e d ia te d  c a m m u n ic a t io n  ะ A s o c i a l  a c t i o n  p e r s p e c t i v e  ม ีลาระ  

สำค ัญ สร ุปได ้ว ่า สมาช ิกของล ีอ  ก็ค ีอ อ ง ค ์ก ร ต ่าง ๆ  ช ิงผ ล ิต เน ิอ ห าท ีจ ะก ระจ าย ไป ล ่ผ ุ้ร ับ ส าร  

ใน แต ่ล ะล ื่อ  ก ็จ ะม ีป ระช าก รห ร ีอ ส ม าช ิก ข อ งอ งค ์ก รต ่างๆ  ช ื่งห ม ายรวม กงต ัวล ื่อและบ ร ิษ ัท ท ี่ให  ้

การสนับลนุน ตลอลจนบริษ ัทร่วม บริษัทย่อย ชิงมี)พ ันธะกิจหน้าที่อย่ก ับลื่อ เช ่น  หนังลือหิมห 

ก ็ด ้องห ีงหาบร ิษ ัทช ิงผล ิตกระดาษหน ังล ือห ิมห ( N e w s p r in t )  ช ิง ป ระช าก รห ร ีอลม าช ิก  ของ 

อ ง 8 กรต ่างๆท ีประลานล ้มห ันธซ งก ันและก ันน ิ ( I n t e r r e l a t e d  O r g a n i z a t i o n s )  โค ร  

ท ัว ไป แล ํว ก ุก เร ีย ก ข าน ก ัน ว ่า  อุคลาห กรรม  ( I n d u s t r y )

เม ีอ เร า ห ูด ก ง  อ ุตสาห กรรม โท รท ัศน , อ ุตสาหกรรมหนังล ือห ิมห ์ และการน งห า  

ช ิงก ัน แล ะก ัน ใน ท ่าม ก ส างล ือ ต ่างๆ  ย ิงช ืให ้เห ็น ถ งแน วค ิด ส ากล ท ีว ่าด ้วย อ ุต ส าห ก รรม ล ื่อม ากข ี้น  

อาท ิ องค ์ก รข ่าว  (N ew s O r g a n i z a t i o n s )  ผ ล ิต เน ีอ ห าเห ีอ  น ิต ย ส าร , หนังลือหิมห,

ว ิท ย ุก ร ะ จ าย เส ีย ง  และว ิทย ุโทรท ัศน ์

เช ื่อ ง จ าก ก าร ส ร ้าง เน ีฮ ห าข อ ง ล ือ ม ว ล ช น  เก ิด ช ิน ม าย ใน ก ร อ บ ก าร ด ำเน ิน งาน ข อ ง  

อ งค ์ก รต ่างๆท ีป ระส าน ล ้ม ห ัน ธ ก ัน แน ่น ใน เช ิง โค รงส ร ้าง  ( I n t e r l o c k i n g  O r g a n i z a t io n )
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เนิ่องจากการสร้างเนื้อหาของสื่อนวลขน Iกิคขี้นภารในกรอบการดำเนินงานของ 
องคกรต่างๆทีประสานรันน้นอกันแน่นในเชิงโครงสร้าง <In te r lo c k in g  O rg an iza tio n ) 
เนื้อหาส่ือนิไค้เกิดจากการสร้างสรรคของคิลชินคนใดคนหน่ิง แต่มันเน่ิน«สิตภัเ»ขขององคกร 
ต่างๆ และไค้ถุกน้«นาปรับปรุงข่ํนเส่ือรับใช้วัตถุประสงคขององคกร น่ันคิอ เน้ือหาส่ือ นิใข่ 
«ลลัหอท่ีเกิดควานหนาอ ชิ่งบุคคลสร้างน้ืนจากเน้ือหาน้ืน แต่เนิ่น«ลรันอที่เกิดจาก «สาคู ช่ิง 
รุตสาหกรร«ดำเนินน้นอ«กิจหน้าท่ีรับใช้อร่ ชิ่งในท่ีน้ืจะกล่าวกิง โครงสร้าง (S tru c tu ra )  
นฤติกรรน (Conduct) และการดำเนินบทบาก (P erform ance) ของรุตสาหกรร«ส่ือ ช่ิง 
«ควา«รั«น้นอกับเนื้อหา และนิจารเ»าถีงผลกระทบท่ีนิต่อเน้ือหา

โครงสร้างทางการตลาดของรุตลาหกรร«หนิ่งๆ เที่ยวช้องกับเงิ่อนไขต่างๆ ช่ิง 
พํดำเนินบทบาททุกคนค้องปฏิบัติตาน ส่วนพฤติกรรน (Conduct) หนาaถีง รักพ»ะนิสัยของ 
รุตลาหกรรน ( In d u s try  B ehavior) และวิอีปฏิบัติต่างๆ ( p r a c t i c e s )  ชิงกำหนด 
คุเ»รักพ»ะของรุดสาหกรร«น้ัน ส่วนการดำเนินบทบาท (P erfo rm ance) คิอ ผลลันอท่ีเกิด 
จากนฤติกรร«ภารในโครงสร้างที่นิอร่ มันนิควานรันน้นอระหว่างนฤติกรร«และโครงสร้าง
โดอโครงสร้างมักถุกใช้ออิบายว่า บางส่ิงบางอร่างถุกกระทำน้ืนท*าไน ใ»เะท่ีนฤติกรร«ถก
ใช้อธิบายว่า มันถุกกระทำข้ีนไค้อร่างไร น่ันค็อ ผุ้ดำเนินบทบาทต้องตอบสนองต่อโครงสร้าง 
แต่ไม่ใช่ว่าทุกคนจะค้องดำเนินวิธิปฏิบัติเคียวกัน

I. คุเ»รักพ»ะทางโครงสร้างแสะเนอหา ( S t r u c tu r a l  C h a r a c te r i s t i c s  
C onten t) การคิกษากิง พุ»รักพ»ะทางโครงสร้างของสื่อ ทำให้เกิดควานเช้าใจกิงอิทธิหล 
ในเชิงโครงสร้างและสนาชิกต่างๆ ท่ีนิต่อการ«ลิตเน้ือหา ชิ่ง«ประเด็นที่สำคัทฺ ค้งน้ื คิอ

1.1 สถานภาหการเน่ินสถาบันส่ือ (Media as I n s t i t u t i o n )
1.2  ควานรัมน้นออย่างเห็นไค้ชัดระหว่างสื่อ
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1.1 สถานภา»การI น่ินฟึถาบันอ่ือ (Media as I n s t i t u t i o n )

Iนองจากสอ มีใข่องคกร, บริษัท แต่เน่ินองคประกอบหน่ิงในสังคม 
มากกว่า ดังน้ัน จงรักพ»ะเ&พาะเนิ่นของตนเอง, ตำแหน่ง, สถานภาพ, อำนาจ, สิทธิ 
และความรับมิคชอบภารในรังคมท่ีใหญ่กว่า ชิ่งสถาบันใดัรับสิ่งต่างๆ ดังกร่าวจากพันธะรัทุผา 
ทางรังคมท้ังในรักพ»ะท่ีเน่ินการประนีประนอม (N e g o tia te )  และในรักพ»ะที่เกิคจากวิธิ 
ปเบ้ติ (P ra c t ic e )  ชิ่งสร้างให้เกิคข้อบังดับและอิสรภาพของพฤติกรรม (Conduct)
ลำหรับลมาชิกของมัน องคกรจีงมีสถานภาพของความเนิ่นสถาบันทั้งในรักพ»«ท่ีเนิ่นการ
การแลกเปล่ีรนผลประโรชน่ิกัน และความรัมพันป็โคอตรงกับร่วนอ่ืนๆ ของรังคมเนิ่มขํ่น โคร 
ผลที่เกิคจากการมีสืถานภานเนิ่นสถาบันดังกล่าวนิจารผาไดั 3 ประการ ดัอ

ประการนรกความรัมพันธในรักพ»ะท่ีเน่ินการแลกเปส่ิรนผลประโอชน่ิ 
ชิ่งลรัางให้สถาบันเกี่อวข้องกับการแลกเปลี่รนการมีอิสรภาน (Anatomy) เนิ่อให้ไดัมาชิ่ง 
สิทธินิเศษต่างๆ (P r iv i le g e s )  สิอต้องตอบสนองต่อความต้องการของรัรบาล, ระบบ 
ทุนนิฮม และองคกรทางสังคมชิงมีอำนาจเหนิอกว่า มันเน่ินหลักของความรัมพันธช่ิงสมาซิก
ของความส้มพันธน้ืถึอเน่ินกลุ่มผลประโรชน่ิ หริอผุ้มีร่วนไต้ ร่วนเสิอ และตำเนินการเนิ่อที่จะ 
ปกบัองผลประโรชน้ัน้ัน ดังน้ัน เอื่อนิจารผาถึงเนื้อหาสอในแง่รวม ก็คีอ การประนิประนอม 
ออ่างมากระหว่างความต้องการในการแข่งขัน และ ความต้องการของกลุ่มผลประโอชนั้

ประการท่ีสอง คอ ส่ิอถุกปกบ้องจากการโจมติของระบบอุตสาหกิจ 
การค้า ขผะเคีอวกัน ส่ิอก็ต้องวางกรอบพฤติกรรมของตนเองเน่ิอตอบสนองกลุ่มผลประโฮชน่ิ 
ที่มีอำนาจเหนิอกว่า กล่าวไต้ว่า ความพอารามฑีจะควบคุมอ่ือโคอกลุ่มผลประโอชน้ืมีผลนำ 
มาช่ิงอันคราอทืจะเกิคแก่กลุ่มผลประโอชน้ัท้ังหมต เอื่ออำนาจของกลุ่มผลประโฮชน้ืลคนํอรลง 
สิ่อก็มักจะเพิ่มเบ้าหมายในการแสวงหาผลประโรชนิ่มากขิ้น

ประการท้าอสุค สถาบันต่างๆมักอนุรักษวิธิปฏิบัติต่างๆไว้ (Ongoing 
P r a c t ic e s )  องคกรสิอใหญ่  ๆ มักมีรักพ»ะการปกครองตามลำดับน้ัน (H ie ra rc h ic a l
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B u reau c rac ie s) ชิ่งนักอิคอิอกระบวนการในเซิงปฏิบัติการที่เห็นมาตรา?าน (S tan dard  
o p e ra tin g  P roced u res) ชิ่งล่งผลให้เกิดกิจกรรมการทำงานที่มีนักพ»ะเชี่ยวชาญเพาะ 
ดำน (S p e c ia l iz e d  Work A c t iv i t i e s )  โครการอนุรักษนิยมนักทุกสะทํอนในเน้ือนา 
ของสื่อฑั๊งในนักพ»ะของการเลียนแบบ ( I m i ta t io n )  1 การหวนเอารุปแบบเก่ากนับมา 
ทำใหม่ (R eg en e ra tio n ) และการทำช้าในส่วนของรปแบบ ( R e p e tito n  o f Format)

1 .2  ความล้มพันธุท่ีเห็นได้ชัด ( I n te r lo c k in g  R e la tio n sh ip )

สื่อมวลชนในสหรัฐอเมริกาต่างด้องตอบสนองความด้องการในเนื้อหา 
ความกดคันจากก2 เท«‘ทข้อบังคับและการแข่งชันทางเศรษฐกิจ โดยการสรัางระบบของความ 
ล้มพันธุช่ิงกันและกันให้เกิดแก่องคกรอิสระ ช่ิงแทํจริงแล้วน่ิงพากันและกันอร โดยใช้แนวคิด 
ทางเศรษ?ศาลตริ่ที่เรียกว่า จอบเจพIพา»ทางการพสาด (N iche) ช่ิง Niche อุปมา 
ไดํกับนิเวศวิทยาขององคกรทิ่มชีวิต และทุกใช้บรรยายว่า องคกรต่างๆ สามารถดำรงอร่ใน 
สภาVIแวดนัอมทางเศรษฐกิจไดํอย่างไร Niche คิอ ขอบเขตเพา»ภายในสภานแวดล้อม
ท่ีใหญ่กว่า โดยมีเสื่อนไขนิเศษทิ่ว่า สามารถทุกแสวงหาผลประโอชนิ่ได้โคยองคกรต่างๆ ท่ี 
อย่ภารใน และในเวลาเดียวกันก็เห็นปฏิบักษต่อองคกรต่างๆที่อยุ่ภายนอก

ขอบเขตเพาะทางการตลาดของสื่อ พั«นาอทุ่ในปฏิล้มนันธระหว่าง 
องคประกอบทางทรัVเยากร (เน ื้อหา, ทุ้รับสาร, เงินทุน) ในสภาพแวดล้อมทางการตลาด 
และขอบเขตในการปฏิบัติการของส่ือ ชิ่งขอบเขตในการปฏิบัติการของสื่อ คีอ คุ«นักพ»ะใน 
การดำเนินบทบาท (P erform ance C h a r a c t e r i s t i c s )  และการรวมคัวกันของศักยภาพ 
(C ap ac ity ) และทักษะเพาะ (Competence) คังนัน องคประกอบทางสภาพแวดล้อม 
จีงกลายเห็นแหล่งทรัพยากรที่สิอสามารถแสวงหาผลประโอชนิ่ไดํ และเสื่อองคประกอบเหล่า 
น้ืตกอย่ในขอบเขตในการปฏิบัติการของส่ือ และเห็นแหล่งทรัพยากรท่ีลามารถให้ประโรชนต่อ 
ส่ือใดส่ือหน่ิง แต่ไม่ให้ประโยชน่ิแก่ส่ือส่ืน  ๆ น่ันหมายอิงว่า ขอบเขตเพาะทางการตลาด ได้ 
เร่ิมก่อคัวช้ินแล้ว ช่ิง ขอบเขตเพาะทางการตลาดสำหรับสื่อ สามารถวิเครา«ห็ได้ใน 4 
ประเด็น ท่ีสำคัญ คังนิ คิอ
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1 .2 .1  ระบบเนีอหา ( System of C on ten t)
1 .2 .2  แหล่งราฮใค (S ou rces o f Income)
1 .2 .3  อุปสรรคในการเข้าทง (B a r r ie r s  to  E ntry)
1 .2 .4  ขอบเขตในการป)เบัติการ (F u n c tio n s  of 

O p e ra tio n a l Scope)

1 .2 .1 ระบบเน้ือหา (System of C on ten t) แบ่งออกเห็น 3
ประเด็นที่สำคั« ค็อ

-  ระบบสร้างสรรค (The C re a tiv e  System) ช่ิง 
สร้างเน้ือหาท่ีสนุกสนาน อันหนาอถีง เนื้อหาที่ไม่จำเห็นต้องบีการอัางถีงควาบเที่ฮงตรงใน 
เชิงประจักษ เน้ือหาประเกฑน้ืประกอบค้วฮสักบ«ะ ของการเล ่าเร ิ่อง คนตรี เห็นต้น

-  ระบบข้อบุลข่าวสาร (The In fo rm a tio n  System) 
ชิ่งสร้างเนื้อหาที่ต้องขี้นอร่กับข้ออัางกิงควาบเที่รงตรงในเชิงประจักษ (ไต้เกิคขิ้น, ควร 
เกิดขี้น, จะเกิดขี้น)

-  ระบบของก5}เก{น*ท (The C anonical System) ชิง 
ก่อให้เกิดเน้ือหาท่ีบีคุ«ค่าสำหรับการอิดบ่ันต่อรุปแบบและก)]เก«•ท เนื้อหาประเภฑนื้ดำรงออุ่ 
ไต้โดอการแบ่งแอกระหว่าง รปแบบและก)]เก«•ทของวั»นธรรบบวลชน แสะ วิจิตรศีลบ่1โคร 
ชนข้ีนนำ

อร่างไรด็ตาบ ลี่อด็สาบารถดำรงอร่ไค้แบํว่าจะบีระบบ
เนีอหาร่วบกัน ต้วอการสร้างควาบชำนา«เฉหา«ต้านไห้แก่เนีอหา ( S p e c ia l i z a t io n  o f 
C on ten t) หรีอการสร้างชุดของคุ«สักพ)เะที่แสดงกิงควาบเชิ่รวชา«เฉพาะค้านของเนื้อหา 
(A Set o f C h a r a c t e r i s t i c  C ontent S p e c ia l t i e s )  ชงแสดงถงการสรางควาบ 
แตกต่างและพิสจนให้เห็นถงควาบเหบีอนกันต่อพุ้ร้บสาร รวบทั้งการสร้างบาตรฐานเคีอวกัน 
(S ta n d a rd iz a t io n  of C onten t) ค้วอการนำเอาแนวคิคเก่ีอวกับผลิต«น*ทใคผลิตกั«ซ 
หน่ิงท่ีประสบควาบสำเร็จในล่ีอหนีง มาปรับเปลี่ยนให้เห็นผลิตกั«‘ทคนละแบบกันสำหรับล่ีอล่ีน 
ชิ่งการปรับเปลี่รนต่างๆ นื้สร้างให้เกิดบาตราฐานเดีอวกันหรีอควาบเห็นหนิ่งเคีรวกันข้าบลี่ฮ



22

1 .2 .2  แหล่งรายไค ( S t r u c tu r a l  S ources of Income)

เน้ือหาล่ีอ ก็ค้อ สินค้าช่ิงถุกช้ีอ, ทุกขาอแล»ทุกแa m ใ]ร่ีรน 
เช่นเคืรวกัใ]ล่ีอล่ีน ออ่างไรก็ตาน การชี้อแล«การขาอเนื้อหาเกี่ยวข้องนัออนากกับผุ้ชม
ผุ้หัง หริอผุ้อ่านกี่เก็นบัจเจกบุคคล แล«ในหลายๆ ลักพ»«แสคงควานลันหันธกับผุ้รับรารใน
ทางอ้อนเท่านื้น โคยแหล่งรายไค้กี่อาจควบคุนกิจการค้าเนื้อหานี 4 ลักพ»«ค้อ

-  การขายตรง (D ire c t  S a le ) โครเอเอนตผุ้ผสิตหริอ
ผุ่จัคจำหน่าย ต่อผุ้รับสาร โคอรุปแบบกี่เปลี่ยนแปลงไปของการขายตรง ค้อ ร«บบลนาชิก
ปร«จำ การบอกรับIก็นสมาซิกปร«จำเกี่ยวข้องกับการขายบริการเนื้อหานากกว่าตัวเนื้อหา

-  การขายทางฮ์อน (การขายโอกาลในการเข้าถีงผุ้รับราร 
หริอ Access S a le ) แหล่งรายไค้ปร«เกทนื้ นักเริ่มค้วยการขายตรงลำหรับสิทธิในการ 
กร«จาร เน้ือหาโคอ เ อเ อนตผุ้ผลิตไปลุ่เอเยนตผุ้จัคจำหน่าย นันค้อ Iอเอนตผุ้จัคจำหน่ายจ« 
ไม่ไค้รับรายไค้จากผุ้รับสาร นต่จ«ไค้จากการขายโอกาลในการเ ข้ากิงผุ้รับลารแก่นัก'โร)พ»'า 
แล«ผุ้ก่ีไค้รับผลปร«โอชน้ืจากผุ้รับลารกลุ่นล่ีนๆ ค้วอ ในร«บบน้ืผุ้รับสาร ก็ค้อ สินค้าก่ีกำลัง 
ทุกขาย ชิ่งลี่อกร«จาฮเสิองเลี่อการค้านักใข้วิธิขายแบบนี้

-  การผลนผสานร«หว่างการขายตรงแล«การขายทางอ้อน 
ชิ่งเกี่ยวข้องกับค่าธรรมเนียนลำหรับการบอกรับเก็นลนาซิกปร«จำ แล«โอกาสในการเข้ากง 
ผุ้รับสาร โคอนักโร)พ»าเก็นผุ้จ่ายเงินลำหรับโร)พ»าเลี่อเข้าถีงผุ้รับสาร

-  ร«บบอุปถัน)ไ (P a tro n  System) เก็นร«บบของการ 
ให้การอุปถันภช่วยเหสิอผุ้ผลิตเนีอหาโคยรัจบาลหริอนุลนิธิ

1 .2 .3  อุปลรรค'ในการเข้าลุ่อุตสาหกรรม ( B a r r ie r s  to  E ntry)

จำนวนผุขายในอุตสาหกรรมทอเก็นลักพ»«ในเซิงโครงลรัาง 
ก่ีลำตักุเ เน่ิออุตสาหกรรมทุกจัคต้ังข้ินนา จำนวนผุ้ขาอก็จ«ทุกควบคุมโคอเงื่อนไขในการเข้า 
ลุ่อุตลาหกรรน ชิ่งนักเก็นควานค้องการค้านเงินลงทน ทักษ«ควานขำนากุเ แล«ควานลานารถ 
ตลอคจนทรัหอากรล่ีน  ๆ ข้อบังคับหริอร«เบีอบแบบแผน คลอคจนการอบุ«าตจากทางรัจบาล
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รวมกิงวิธีปฏิบัติค่างๆ ชิ่งเป็นฃํอจำกัดภายในอุคสานกรรม แล»อ่ํนๆ

1 .2 .4  คุพล้กษพ«ในเชิงโครงสร้างของชอบเขคในการปฏิบัติการ 
( S t r u c tu r a l  A spects o f O p e ra tio n a l Scope)

องคปร»กอบในเชิงโครงสร้างของ ขอบเขฅเพา»ทาง 
การคลาค (N iche) ค็อ ขอบเขคในการปฏิบัติการภายในองคกร ช่ิงเป็นการผสมผสานกัน 
ของศักอทาพ (c a p a c i ty )  แล» ท ักษ»เพา»คัว (Competence) โดยศักยภาพกำนนด
นิรามถีงสิ่งชิ่งสามารถถกทำได้ ขพ»ที ทักษ» เ พา»คัวกำนนดนิรามถีงสิ่งชิ่งสามารถถุกทำได้ 
อย่างดี ทั้งคักยทานแล»ทักษ»เพา«คัว เป็นคัวกำนนดนิยามขอบเขคในการปฏิบัติการโดย
การสร้างทัศน»ทื่สามารถยอมรับไคัว่าสิ่งใด ดีอ กิจกรรมท่ีเนมา»สมลำนรับองคกร ดังน้ัน 
ทัศน»ขององคกรที่มีต่อศักยภาพแล»ทักษ»เพา»คัว จังเป็นคัวตอบคำถามทีว่า "เราดีอใคร" 
แล»เราสามารถทำอ»ไรไคั

2. พฤติกรรมแส«เนอไทของอุคสาหกรรม ( In d u s try  Conduct and 
C on ten t) ทายในองศกรค่างๆ ช่ิงเป็นสมาชิกของอุคสานกรรมนัน มักจ»ปร»กอบคัวย 
กร»บวนการ 2 ส่วน ที่แยกกันอย่างชัดเจน คิอ กร»บวนการทางการจัดการ (P ro cess  
of O rg an iza tio n ) แล» กร»บวนการทางการผลิค (P ro c ess  Of Producing)
กร»บวนการทางการจัดการ ดีอ กร»บวนการนิจารพาถงสิ่งชิ่งอย่ภายใน (Inw ard -  
Looking P ro cess) ชิ่งเป็นคัวควบคุมความล้มพันธ์ท่ามกลางสมาชิกเอาไว้ แล«เป็นผล 
ใน้เกิดบรรทัดจานขององคกร นรีอโดยสรุป คิอ กิจกรรมค่างๆ ทังนมคชิงชิใน้เห็นล้กษพ» 
ขององคกรใดองคกรนชิ่งนั่นเอง ส่วนกร»บวนการทางการผลิค ดีอ กร»บวนการ นรีอ
กิจกรรมท่ีนิ'จารพากิงสิ่งช่ิงอยู่ทายนอก (Outward -  Looking) ชิ่งองคกรดำเนินการ 
ติดต่ออันลำคัถฺ[กับลกคำแล»สังคมท่ี'ในพู่กว่า แล»นับว่าเป็นองค่ปร«กอบลำคัเ5 โดยพฤติกรรม 
การผลิคของอุคลานกรรม สามารถวิเครา»นไคั 4 ปร»เค็น ฅีอ

2 .1  พฤติกรรมการคัดสินใจในคลาดท่ีขาดเนคุผล (D ec is io n  Making
Conduct in  an I r r a t i o n a l  M arket)
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2 .2  หฤติกรรมทางเทคโนโลยี (The Conduct o f Technology)
2 .3  หฤติกรรมการค้า (The Conduct o f Trade)
2 .4  ศวามกคคันจากการแข่งขัน (The Force o f C om petition)

2 .1  หถติกรรมการตัดสินใจในตลาดที่ขาดเหตุผล (The Conduct of 
D ec ision  Making in  an I r r a t i o n a l  M arket)

นักl ศรษจศาสตรวัดความมีเหตผล ( R a t io n a l i ty )  ของดaาดโดร 
111 0 “ . "Î . . ” 5 . “

ใขับริบทฑีว่า การดำเนินบทบาทรามารถคาดทำนายได้ ชงโดรทัวไปนัน ตลาดของสํอ มี
ความไม่แน่นอนลงเนื่องจากความล้มเหลวลำหรับเนี้อหามีรงมาก ตลาดท่ืมีความผันผวนและ
ไม่แน่นอนดังกล่าว จิงบดบังความล้มหันธ์ระหว่างการตัดสินใจท่ีมีอฮุ่ แระผลล้หธของการ
ตัดสินใจท่ีจะเกิดข้ีนในการดำเนินบทบาท น่ันคีอ บุคคลลามารถมีการตัดสินใจท่ีถุกด้องแต่อาจ
ต้องล้มเหลวหรีอมีการตัดสินใจผิดหลาดแต่ก็ประลบความสำเร็จได้

จากล้กษนะตังกล่าว การตัดสินใจในคลาดท่ีขาดความแน่นอนจีงกลาย 
เนื่นการเอาตัวรอดเพิ่มขี้น โดยการร่วมกันทางศิลปะและทางเทคนิค กลายเก็นนิล้รถาวร
มากข้ัน มันจีงมีนวัตกรรมใหม่นัออมากขนะท่ีมีการลอกเลียนแบบเพ่ิมมากข้ีนในกลุ่ม ก2 เกนท่ี 
ของหฤติกรรมถุกเขียนไว้อย่างมั่นคงมากชิน บุคคลมักลดความเลี่ยงโดยการทำงานด้วยการ 
หิสุจนทดลอง จีงไม่น่าประหลาดใจว่า เนี้อหาลี่อได้ถุกวิหากษวิจารนในเร็องของการอย่ใน 
ระเบียบแบบแผนเดิมๆ รามารถคาดทำนายได้ทั้งในลไตลี่และเทคนิค

2 .2  หฤดิกรรมทางเทคโนโลยี (The Conduct o f Technology)

เทคโนโลยี คีอ ใจความในเร็องของเครีองมีอนละความรั ชีงลรัาง 
ให้เกิดวิธีการที่ถุกยอมรับได้ในการทำลี่งต่างๆ บุคคลมักศิดถีงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของ
เทคโนโลยีในล้กษนะท่ีเก็นอิสระ คอ การให้ตักยถาหใหม่ๆ ชิงในเวลาเดียวกันศักยภาพ
ต่างๆ เหล่าน้ันได้บังตับให้เกิดชุดของความต้องการใหม่ๆ ลำหรับการใช้ประโยชนไม่ว่าจะ
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ดัองการหริอจำเป็นหริอไม่ ดังน้ัน เทคโนโลยีจํงสร้างกฐเ™เซทั่วไปทางวิชาชิ»! ชิ่งเข้านา 
มาควบคุมคุทเลักพ)เะของเนีอหาทีทุกผลิตข้นมา

เทคโนโลยีในลักพ!เะที่เป็นวิธีการทำสิ่งต่างๆ มิไค้ทุกจำกัดอยู่แต่ใน 
ผ่าอวิศวกรรมของล่ือ การเปสิ่รนจากความคิดเห็น มาทุ่ผลิตภัทเซส่ิอท่ีทุกตบแต่งสมบรอ่[แล้ว
จ«อยู่ภายในเทคโนโลยีของตนเองดัวย ความ»เยาอามในเชิงสร้างสรรคทุกเคลื่อนผ่านการ 
ตัดสินใจเป็นข้ัน  ๆ โครบรรทเาธีการ ผุ้กำกับ ผุ้ผลิต ผุ้ตีลิมใ! เป็นดัน ค้วอเหตุผลจากการมี
สถานภา»เของการเป็นสถาบันเลื่อลิจาร«ทในส่วนของ»(ฤคิกรรมการสร้างสรรค ทำให้เนื้อหา 
ล่ือมีลักพ!เะธรรมดาสาผู้ การทุกจำกัดขอบ เ ขตโดอมติฑี เ ป็นเ อกฉันฑของทีมงานทำให้การ
ผลิตเนื้อหาไ ม ่ไ ต มีการสำรวจหาแนวทางใหม่ (Neพ T e r r i to r y )  แต่เดินไปตามทางที่เป็น 
ท่ี!จักกันดีอยู่แลัว น่ันคิอ ล่ือมีขันตอนหริอกระบวนการป}]บัดิงานท่ีเป็นกิจวัตรปกติในทุก  ๆ วัน 
โคอบางออ่างอาจทุกเขียนตามนโยบาย แต่ส่วนใหญ่แล้วสามารถเข้าใจไค้ออ่างง่าอๆ โคอ 
ขัจเจกชนต่างๆ ชิ่งไดัผ่านการขัดเกลาจนเป็นสมาชิกท่ีมีดักอภา»(ของสถาบันนลัว

2 .3  »|ถดิกร?มทางการค้า (The Conduct o f Trade)

การค้าขาอดัองการกำหนดราคา และราคาเป็นตัวสร้างคุทเค่า ดังน้ัน 
VIแติกรรมการค้า ก็คิอ การสร้างคุทเค่าให้กับสินค้าเนิอหานั่นเอง การกำหนดราคา คีอ
ข้อตกลงระหว่างผุ้ขาอและผุ้ช้ีอ ล้าราคาเป็นตัวสะทํอนถึงคุทเค่าในการดำเนินบทบาทออ่าง
เที่องตรงแล้ว ข้อตกลงจะค้องเป็นการประนิประนอมระหว่างผุ้ขาอและผุ้ชี้อท่ีมีทุมีร้ คุทเค่า
ท่ีให้กับการดำเนินบทบาท จิงหมายถึงข้อตกลงในทางการค้า โดยผุ้น้ือท่ีมีความรอบร้หริอผุช่ิง 
จะไม่ออมจ่าอเงินมากกว่าไปกว่านื้อีก และผุ้ขายที่มีความรอบร้หริอผุ้ชิ่งจะกำหนดราคาไม่ตา 
ไปกว่าคุทเค่าของเน้ือหา

ผลิตภัทเ'ทล่ือมักทุกทำให้แตกต่า งกันโดฮใข้หลัก เ ก«เซ ( C r i t e r i a )  
มากกว่าการดำเนินบทบาท น่ันหมายความว่า รุปแบบของเน้ือหาช่ิงไม่ทุกลิสจน่ัให้เห็นถึง
คุทเค่าก็สามารถไค้รับการสนับลนุนในตลาดของล่ือไค้ ขทเะท่ีเน้ือหาท่ีไค้รับการออมรับว่ามี
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คุ«เด่าแล้วน้ันก์สามารถลุกปฏิเสธไค้ น่ันหมาอควานว่า เนื้อหาสามารทแสคงดิงความเห็น
อิสร»จากการถกคีความดิงคุ«เด่าของมันโคอผ้รับสารที่มีเหคุผล ขัอสรปคังกล่าวแสคงว่า ส่ือ 
ของเรา ค้อ กร»จกชิ่งส»ท้อนให้เห็นปฏิกริยาทางลังคมในวั«เนธรรมของเรา แส»
นฤดิกรรมทางการค้าในค»าคของสื่อชี้ให้เห็นว่า กร«จกมิไค้เพียงแต่บีคเบี้อวเท่านั้น แต่ไม่ 
น่าเชื่อถีออีกค้วอ เนื่องจากมิเนื้อหาที่ลุกนำเสนอมากมารแต่ไม่ไค้รับการสนับสนุนจาก 
ผุ้รับสาร แล«มี เ น้ือหาอีก เ ห็ขจำนวนมากช่ิงไค้รับการสนับสนุนแต่ไม่เ«รปราก}]ให้เห็น

2 .4  ความกคค้นจากการแข่งขัน (The Force o f Competitor!)

โครงลรัางทางเศรษจกิจของคลาคสร้างให้เกิคก})เก«เซต่างๆ ของ 
เกมการแข่งขัน แต่การแข่งขันเห็นคัวกำหนคร«คับของการค้าเนินบทบาท โครท้กษ«ของผ้

1 ' 1" „ ไ y 1 1  [ " “ ร่ ",
แข่งขันอาจนำไปลุ่ทักษ»เฉหา«คัวทีลุงชินในคลาค แต่การแข่งขันโคอคัวของมันเองนันมัก
ปราก2 ให้เห็นดิง การการลอกเล็รนแบบลิ่งชิ่งปร«สบความสำเร็จอรแล้วมากกว่าฑื่จ«สร้าง 
นววัคกรรมใหม่  ๆ ข้ีน น่ันค้อ การลอกเลียนแบบดิอเห็นรุปแบบการแข่งขันท่ีง่าอท่ีลุค คังน้ัน 
อุคลาหกรรมสื่อจีงไค้ลุกกำหนตไวัค้วรการแข่งขันโดรการลอกเลีรนแบบชิ่งหมารถงว่าเนื้อหา 
ท่ีไค้ลุกสร้างสรรคช้ีนมาใหม่น้ัน สามารถค้นหาร«คับของความค้องการในคลาคไค้ค้วอการทำ 
ช้ํา (R e p e tito n )  หริอการลอกเลียนแบบ ( I m i ta t io n )  ชิ่งไม่ว่าจ»เพีอลคความ หริอ 
เสื่อคอบสนองต่อความค้องการของคลาคก็คาม การแข่งขันก็คุเหมอนจ»บีบให้เกิควงจรเดิมๆ 
(C yclin g ) แล»การหมุนเวียนชํ้าไปชํ้ามา (R ecy c lin g ) ท้ังรุปแบบแล»เนิอหา

3. หลักเก«เซการค้าเนินบทบาท (M easures o f Perform ance) การ 
ค้าเนินบทบาท (P erform ance) คีอ ผลลัหธท่ีเกิคจากหฤดิกรรม}ไายในโครงสร้างคามชุค 
ชุคของหลักเก«เซ (S e t of C r i t e r i a )  โคยมิรายไค้เห็นจุคแรก แต่หลักเก«เซสำคัถฺเอลุ่ที 
ก})หมายแล«ร»เบียบข้อบังคับ, ความค้องการของผ้บริโ})ค หริอ (สมาชิกปร»จำแล«ผุ้ชีอ 
เว ล า), แล«วิธีปฏิบ้ดิของอุคลาหกรรม ( In d u s try  P r a c t ic e )  คังต่อไปนิ
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3 .1  7าอไต้แส«ผู้รู้11สา? (Income and A udience)

ขนาคของผู้วับสา? ถีอเก็นนรักเกถเซสำนวับกา?คำIนินบทบาทท่ีสำคัทุ 
Iนี้องจากขนาคของผู้วับสา?เป?อบเสมีอนเก»ซวัคพุ»ค่า (M easured Value) รันหบาอถีง 
ค??ชนิที่ถุณ่«นาชิ้นภารในชุคของก?«บวนกา?นับ ไม่ใช่กา7วัคกา7อ่าน กา7ชมแส«กา7รัง 
เแ?า«ผู้อ ่าน ผู้ชมน7อผู้รัง ชิ่งเใ]นรัจเจกบุคคลที่สนใจเนี้อนาอาจจ« น7อ อาจจ«ไม่ถก7วม 
ออ่ในกา?วัค คังน้ีน ขนาคของผู้วับสา?จงเใ]นกา?สวัางส??ครันแต่งของ?«บบกา?เก็บ
7วบ7วมขํอมล ชิ่งนมาอถีงว่า ความรังนอใจน?อไม่ของรัจเจกบุคคลมิความนมาฮนํออมาก 
สำนวับสถาบันส่ิอ ส่ิงท่ีมิความนมาอมาก ค้อ ผลตอบกรับจากผู้วับสา7 น?อกลุ่มรัจเจกบุคคล 
ช่ิงถุกสวัางใน้มิสถานภานเก็นสถาบันนน้ีง โคอใช้นรักเก»ซน?อ?«บบกา?วัดบางอร่างนั่นเอง 
ทำใน้ผู้วับสา?เก็นสิ่งสำคัถุเต่อสิ่อชิ่งเนี้นสถาบันเนี้อกา?ค้า Iน?า«ผู้วับสา?ไค้ลวัางใน์เกิค
เงินสคข้ีนในมีอ นวัอกล่าวโคอง่าย เก็นสินค้าชิ่งสถาบันเนล่าน้ีขายในํแท่สถาบันโรพ»าใน
ใน?ปแบบของขนาคผู้วับสา?

อุคส?ป ก็คอ อุคสานก??มไม่ไต้ขาฮนิรัฮกา?วับชม แต่ขาอผู้วับสา7 
ในรักใ^«ของสินค้าที่ถกวัคไค้ในรักพ»«ของเ?ตติ้ง ส่ิงช่ิงอุตสานก77มต้องกา7 ค้อ กา?วัค 
ต ้วยคุ»รักพ»«ที่อาจคาคทำนายไต้ เนํ่อจ«ไต้นำมาป?«เมินผลกา?ตัคสินใจกำนนคโป?แก?ม 
น?อ ผลิตภัพ'ท่ีท่ีต่อเน้ีองออกมาเสนอขาอค่อใปน่ันเอง

3 .2  7«เบีอบช้อบังคับแล«นรักก!]นมาย (R e g u la to ry  and Legal
C r i t e r i a )

นน่วองานท่ีออก?«เบีอบช้อบังคับแส«ก!]นมาอ ก็มีล่วนสวัางนรักเก»ซ 
สำนวับกา?คำเนินบทบาทต้วอเช่นกัน เช่น นนังสิอรัมน้ีไม่สามา?ถท่ีจ«อุทิคเน้ีอท่ีมากไปกว่า 
กว่า 40% ของเนี้อที่ทํ้งนมคเนี้อโ»พ»าที่ต้องชำ?«เงิน (P a id  A d v e r t i s in g ) เก็นต้น
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3 .3  พรักเกพซทางต้านผุ้บริโภค (Consumer* C r i t e r i a )

ส่ือพa ก  ๆ เกิอบท้ิงพ«ด พับริโภคกสุ่«แรกมัก«ใช่ผุ้รับสารแต่เข็นผํช้ือ 
เวลาและเนื้อที่ ช่ิงก็ค็อ กสุ่«โร)พ»าน่ันเอง รำพรับส่ือ การขาอพัรับสารตา«ขนาด และ
คุพภาสต้วอราคาท่ีเพ«าะส«น้ันไ«'พอ พัรับสารต้องตอบสนองต่อพรักเกพ,ทรำพรับการคำเนิน 
บทบาทตา«ท่ีกลุ่«โร)พ»ากำพนคไว้ต้วร ทิ้งที่เพ็นขัคเจนและในราอละเอิอดปริกอ่ออ ช่ิงมัก
แสดงออกอิงควา«ต้องการใน 3 รักพ»ะ คีอ

3 .3 .1  รุปแบบ (Form at) ชิ่งอำงอิงรักพ»ะ (Manner) พร็อวิธี
ที่โร)พ»าถุกจัดรว«เช้ากับเนิอพาอิน ริอเพิอการต้าพอาอา«ที่จะใช้รปแบบเสื่อดิงคุคพัรับสาร 
ไปสุ่เน้ือพา นอกจากน้ัน โร)พ»ารุปแบบอังเกี่อวช้องกับการจัดเนื้อพา ช่ิงจะมิผสกระทบต่อ
ควา«รั«พันธระพว่างจำนวนโร)พ»า ภารในน้ืนท่ีแสะเวสาท่ีกำพนค

3 .3 .2  เนอพาท็มิรักพ»ะขัคแอัง (C o n tro v e rs ia l  C ontent)
เนื้อพาที่มิไต้นำ«าชิ่งโร)พ»ามักไ«สา«ารถคำรงออุ่ไต้อุตสาพกรร« ชิ่ง«ราฮไต้จากโร)พ»า 
กสุ่«โร)พ»ามักสนับสนุนเร่ืองราวต่างๆ ที่«เนื้อพาอันเพ«าะส« ดังน้ัน เนื้อพาที่แข็งกรำว
«รักพ»ะพคพุ่ พริอเกี่อวช้องกับการเมิองลุง จังมักถุกต้ดท้ิงไป

3 .3 .3  ควา«แตกต่างในผริตภัorท (P ro du c t D if f e r e n t i a t io n )  
นัก เศรษจตาลตรื่มักพิจารพาว่า ผลิตภัเ»ซประ เ ภทเดิอวกันสา«ารถถุกทำใพ้แตกด่างกันไต้ ก็ 
ต่อI«อกลไกราคาสา«ารถถกคำเนินการไต้โคอใช้ควา«แตกต่างในทางคพรักพ»ะต่างๆ «าก

1 " * ’ 1 ) '  ' ' , * S 7 "  " - " ’  I  .
กว่าพิจารพาอิงวัตถุประสงคํพรักของผลิตภัพ'ท ดังนัน กสุ่«โร)พ»าจังออ«เสียเงินเพิ«ขีนเพิอ 
เนื้อพาบางออ่างแมัว่าขนาดผุ้รับสารจะเท่ากัน อุดสาพกรร«สื่อจังสา«ารถทำเงินรารไต้สุง
ต้วอการสรัางควา«แตกต่างในผลิตภัพ*ท ใ»เะเ ดียวกันราอไต้ก็ เ ข็นตัวสนับลนุนใพ้มิผลิตภัพ'ทท่ี 
ไ«จำเข็นต้องอำงเพตุผลเกี่ยวกับขนาดของพัรับสารควอ

3.4 วิธีป))บัติของอุตุสาพกรร« ( In d u s try  P rB cti ces )

เจำของ, พัอิอพุ้นและพัใพ้เครดิต เข็นพัสรัางเงํ่อนไขในการคำเนิน 
ธุรกิจสำพรับสถาบันการค้าท้ิงพ«ค พัอิอพุ่นสา«ารทสรัางใพํเกิดผลกระทบต่อเนื้อพาสื่อออ่าง
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โคอแ»คงถึงความค้องการการคำเนินบทบาทในกาา[ผลิตบางประการ

3 .5  กลุ่มผุ»ปรุ«โยชนทางสังคม (S o c ie ta l  S ta k e h o ld e rs )

กลุ่มผุ»ปร«โอชน่ัทางสังคม ถึอเห็นผุ้กำหนคคุ«สักบ««ของเน้ือหาโคอ 
ครง อาทิ ข่าวควรให้ความ»าคัทกับการกร«ทำของรัฐบา» (ข่าวหนัก) มากกว่ากล่าวถึง 
การคำเนินชีวิค น่ันคีอ มีหสักเก«ซมากมาฮท่ีนอกเหนิอจากหลักเก«ซท่ีกุกกำหนคโคอแหล่ง 
ฑรัหอากรต่างๆ ใน»})านแวค»อมทางการต»าคที่ช่ิง»อคำเนินบทบาทออ่

4. เน้ือหา : คุ«สักบ««ของผุ»คกั«ซอค»าหกรรม (C o n ten t 
C h a r a c te r i s t i c s  o f th e  In d u s try  P rod uct) สักบ««เนอหา»อมักปราก}}ให้เห็น 
เมื่อการใช้ใน 2 สักบ««ท่ี»าคท คึอ

4.1 เนื้อหาท่ีใช้ปร«โอชนั่หร็อขาอไคํทุกเม่ือ (D isp o sab le  C ontent)
4 .2  เนื้อหาที่มีความเหมา«ลมในการนำเสืนอ (A ccess )

4.1 เนื้อหาท่ีใช้ปรุ«โรชนหรีอขารไคํทุกเมื่อ (D isp o sab le  C onten t)

เนื้อหาปรุ«เมทนี้ มักปราก}]ให้เห็นเ»มอ เข่น รงที่นำเ»นอใน 
หนัง»อหิมม่ืฉบับ เ ช้ามักกุกนำมา เ ลนอช้ําอีก«Iงในฉบับบ่าย ชิ่งก็เข่นเคีอวกับโทรทัคนั่ชิ่งเห็น 
ลอที่กุกโอบอุ้มโครกลุ่มโ»ษ«าออ่างแท้จริง คังนัน โทรทัคน่ัจีงต้องกำหนครายการทิใหม่»ค
ต่อผ์รับรารกลุ่มเคียวกันเมื่อขาอหินทํให้แก่กลุ่มโรษนา ฉ«นัน จุคลำ«« ก็คอ จ«นำเลนอ
อ«โรต่อโป (What is  to  come n ex t? )

คุ«สักบน«ท่ี»ามารถใช้ปรุ«โอชน่ัหริอขาอโคํทุกเม่ือน่ัน อังเนิคโอกา» 
ให้มีการขอาอปริมา«การผุเคมากชิ้น โคอรักษามาตราฐานทางการผุ»คที่เหมา«รมกับการใช้ 
ในร«อ«อาว ผุ»กร«ทบท่ีเกิคช้ิน ก็คีอ เนื้อหา»อปริมา«มากกุกทำชํ้าโคอตรง อาทิ เทคนิค 
การวาค}ทบการตนที่»งติคต่อกันเห็นเริ่องอาว (Comic S t r i p s ) ,  ล«ครุ เห็นต้น ฉ«นัน
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ผุ่[ผลิตข่าวจีงทำให้เรื่องราวทันลมัอข้ันไคํคํวอการ เพ ิ่ม เค ีมเaก,]นํออ  ๆ หรึอเขีอนขัคเกลาใหม่ 
อีกครั้งเพิ่อการนำเสนอต่อไป

4 .2  เนอไทมีความเหมา«สมในการนำเสนอ ( A c c e s s )

ทฤษฏีสมัอใหม่ท่ีว่าคํวอ เรื่อง ผลกร«ทบของสอ มักทั้งข้อสังเกตว่า 
ผลกร«ทบในขั้นแรกของสิ่อไม่ใช่เรื่องของการเปสิ่ฮนแปลง แต่เห็นการคำรงไว้ชิ่งพุ»ค่าและ 
ความส้มสันธในสังคม ชิ่งวิธีการคำรงไว้ชิ่งร«เบีอบเตึอวกัน ก็คิอ การปฏีเสรโอกาสของ
ของเนื้อหาชิ่งแรคงถึงพุ»ค่าที่ขัคแร้งกับระเบียบว่าเห็นสิ่งทุกคํองและเหมาะสม แต่ก็ไม่ไคํ
พุ)เต่าต่างๆ ขั้นจ«ไม่ปรากฏเลอ คังนัน เมีอมันปรากฏให้เห็น เราจีงมักหบว่า พุ)เค่าต่างๆ 
ข้ัน ผิดแล«ไม่เหมา«ลมคํวอวิธีการนำเสนอบางปร«การ

ส่ิอ คีอ ผลิตณั)เ,ทของร«บบทุมิคาสตรั้การเมีองท่ีใหทุ่กว่าช่ิงควบคุม 
โอกาสการนำเสนอความคิคเห็นต่างๆ การนำเสนอความคิคเห็นท่ีขัคแร้งจ«ทุกควบคุมโคอ
ส่ิอเพ่ิอตอบสนองต่อระบบท่ีใหทู่กว่า น่ันคีอ การนำเสนอความคิคเห็นที่ขัคแร้งตรงไปตรงมา 
จ«ทุกห้ามปรามในส่ิอ ทั้งในลักพ»ะของการตัคทิ้งหรีอแสคงให้เห็นถึงความล้มเหลวของความ 
คิคเห็นต่างๆ ข้ันคํวอกลไกการนำเสนอในบางรุปแบบ น่ันคีอ การให้โอกาสในการนำเสนอ 
ความคีคเห็นถึอเห็นส่วนหนิงของลิอในทุกระบบ แต่ล«ร«บนจ«เบีค'โอกาส'ให้กับความคิคเห็น 
บางปร«การ แล«ตัคโอกาสการนำเสนอความคิคเห็นบางอร่างคํวย

จากแนวคิคท้ัง 4 ปร«การคังกส่าว ผุ้วิจ้อจ«ไค้นำมาเห็นกรอบแนวทางในการ
คิกษาวิเคราะหช้อมุลเพิ่อตอบคำถามตามประเด็นบีถุเหาในการวิจ้อ โคอแนวคิคเกี่อวกับ
"โรงงานสิ่อ" และ "การผลิตข่าว" สามารถนำมาใช้ประกอบการคิกษาถึงกระบวนการผลิต 
ข่าวทีเกิคขันในองคกรข่าว ข««ทีแนวคิคเรีอง "การกระจายผลิตกัทเที่" สามารถนำมา
ประทุกตใช้กับกลยุทธการกระจายข่าวราาอหลังกร«บวนการผลิตเสร็จส้ินลง ชิ่งผลจากคิกษา 
ถึงกิจกรรมการคำเนินงานทั้ง 2 ปร«การคังกส่าว จ«สามารถ'ใช้เห็นพ้ืนจาน1ในการมองภาษ 
รวมของ ลักพ»«ของอุตสาหกรรมข่าวในประเทศไฑอตามประเด็นต่างๆ ชิ่งไคํนำเสนอในไว้ 
แนวคิคเรื่อง "อุตสาหกรรมการสิ่อสาร"
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