
บทท 7

บทลุรป นละข้อ I ลนอแไเะ

การวิจัยเรื่อง "การวิเคราะห์ลักบผ«ของอุตลาหกรรมข่าวในปร«เทศไทย" เม่ืน 
การศีกษ,าลิงภา*พ'รวมของกระบวนการผลิตข่าว ลักษเนะการกระจายข่าว และ ลักษa «ท่ัวไป 
ของอุตสานกรรมข่าวท้ังระบบ เมื่อพิจารผาในเชิงโครงสร้าง พฤติกรรม การคำเนินบทบาท 
แล«เนิอหา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุผกาน ด้วยวิธีการลัมภาษผ์แบบเจา«ลิกผู้ปฐิบัคิงาน 
ภายในองค์กรและเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ โดยมีองค์กรผู้ผลิตข่าวทั้งในภาค 
ร้จบาล ร้รวิสาหกิจ และเอกชน เมื่นหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ชิ่งผลการวิจัยสามารกสรุป 
ได้คามวัตถุประสงค์ต่างๆ คังนิ

1. อุตสาหกรรมข่าวในประเทศ สามารถจำแนกออกได้เมื่น 2 กลุ่ม คีอ

ก. อุตสาหกรรมข่าวทึผลีตและให่’บริการข่าวผ่านส่ือมวลชน ช่ิงบัจจุบันพบ 
ว่ามี เนียงสำนักข่าวไทยเนียงแห่งเดียวเท่านันทีกล่าวได้ว่า เม่ืนสำนักข่าวระดับชาติช่ิงทำหน้าท่ั 
ในการรวบรวมข่าวทังในประเทศและต่างประเทศเนีอกระจายไปลุ่ลิอมวลชน ชิง เม่ืนกลุ่มผู้ 
ประกอบการข่าวสารที่จะนำข่าวเหล่านี้ไปผลิตและกระจายไปลุ่ผู้ร้บสารอีกทอดหนี่ง โดยการ 
ผลิตข่าวของส ำ น ัก ข่าวไทยสามารถจำแนกได้เมื่น 2 ลักษผะทีสำคัถฺเ คีอ I. การผลิตข่าว 
เม่ือให้บริการแก่ส่ือมวลชนและสมาชิกท่ัวไปในรูปของหนังลิอข่าวช่ิงลิอเม่ืนบทบาทสำคัถฺเท่ีสุค 
และ 2. การผลิตข่าวบัอนให้สถานีวิทยุ อ .ส .ม .ท . และสถานีโทรทัศน้ี ไทยทีวิลื ช่อง 9 
เมื่อกระจายไปลุ่ผู้ร้บสารในรูปของรายการข่าววิทยุกระจายเสียง และรายการข่าวโทรทัศนี้ 
ภาคต่างๆ ของทางสถานีา

ข. อุตสาหกรรมข่าวทีผลิตและกระจายข่าวให้แก่ผู้ร้บสาร ชิ่งหมายลิง กลุ่ม 
สถาบันลิอมวลชน ชิ่งถูกจัดด้งชิ้นโดยมีวัตถุประสงค์เมื่อการผลิตและขายข่าวให้แก่ผู้รับลารโดย
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ตรง ชิ่งสามารถจำแนกไค้เห็น 3 ปรนเถฑ ศึอ 1. อุตสาหกรรมข่าวท่ีสังภัคส่ือส่ิงนิมน ช่ิง 
ผลิตข่าวIผฮแนร่ในรูปของหนังสีอนีมนและนิตยสารข่าว, 2. อุตสาหกรรมข่าวฑ่ืสังภัคส่ือ 
วิทยุกระจายเสียง ชิ่งผลิตข่าวเผยแนร่ในรูปของรายการข่าววิทยุกระจายเสียง และ 3. 
อุตสาหกรรมข่าวฑีสังภัคสีอวิทยุโทรทัศน ชีงผลิตข่าวเ ผยแนร่ในรูปของรายการโทรทัศน

2. สักพนะของอุตสาหกรรมข่าวในประเทศไทย สามารถสรูปไค้ ดังต่อไปน้ี

ก. คุเนสักพนะในเชิงโครงสร้างและเนี้รหาของอุตสาหกรรมข่าว ไค้รับ
ผลกระทบมาจากการท่ี.สมาชิกของอุตสาหกรรมมีสถานถานเนินสถาบันส่ือ ทำให้โครงสร้าง
ของอุตสาหกรรมข่าวทังระบบค้องตอบลนองต่อโครงสร้างถายนอกทีใหญ่กว่า อันไค้แก่ บริบท 
ในค้านกฐหมาย การเมีอง เศรษจกิจ เห็นสำคัญ นอกจากนันการมีสถานถานตังกล่าวมักส่ง 
ผล'ให้เกิดการอนุ'รักษวิธีปฐิบัติต่าง  ๆ ด้วยการควบคุมตามสายการบังคับบัญชา ชิ่งแสคงถึงการ 
ร.วมอำนาจเข้าล่ศูนย์กลางเห็นหลัก อันเนินผลกระทบสำคัญให้เกิคระบบการผลิตตามแนวทาง 
เติมท่ีมีอยุ่ ตลอคจนจำภัคความคิคสร้างสรรลของยุคสากรไปโคยปริยาย

นอกจากน้ันแล้ว การศึกษาในเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมข่าว ยังนบ 
ว่าสมาชิกท้ังหมดของอุตสาหกรรมมีความสัมนันธภันอย่างเห็นไค้ชัด ( in te r lo c k in g  
R e la tio n sh ip  or in te r tw in e d )  อันเนีองมาจากการแข่งชันในเชิงผลประโยชน โดย 
มีแหล่งทร้นยากรเคียวกัน อันได้แก่ ผู้ร้บสาร กล่มโฆพนา และเงินทน แต่อย่างไรก็ตาม 
สมาชิกทังหมดของอุตสาหกรรมก็สามารถดำรงอยู่1ไนธุรกิจนีไค้ ค้วยการสร้างขอบเขตเสนาะ 
ทางการคลาค (N iche) ทีแตกต่างกันไป ใน 4 สักพนะทีสำคัญ ศึอ

1. ระบบเนิอหา (C onten t system ) โดยอุตสาหกรรมข่าวทีสังภัคส่ือ 
ลิงนีมนและวิทยุโทรทัศนไค้ผลิตเนิอหาในระบบข้อมูลข่าวสาร ( In fo rm a tio n  system ) 
ควบศู่ภับเนิอหาในระบบสร้างสรรค (C re a tiv e  system ) เนินคุตขาย ขโนะทีอุตสาหกรรม 
ข่าววิทยุกระจายเสียงผลิตเนิอหาในระบบข้อมูลข่าวสาร เนียงอย่างเคียว นอกจากนัน 
อุตสาหกรรมข่าวทังระบบยังมีการสร้างความข้านาญเฉนาะค้านให้แก่เนี้ฮหาข่าวด้วยวิธีการ 
แตกต่างกันต่างๆ เมีอนำเสนอเนีอหาข่าวเรีองเคียวกัน และสร้างมาตรจานเคียวกันให้แก่
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เนีอหาข่าวทีนำเสนอ เนีอการแข่งขันชิงกันและกันในการแอ่งซิงผัรับลาร

2. แหล่งรายไค้ ชิงมี 4 ลักษ(นะ คีอ 1. การผสมผสานระหว่างการ 
ขายตรงและการขายโอกาสการเข้าลีงผัรับสารโดยสมาซิกของอุตสาหกรรมข่าวที่ลังกัดลื่อสิ่งนิมน์ 
ทังหมด 2. การขายโอกาสการเข้าถีงผัรับสารเท่ามัน โคยสมาซิกของอุตราหกรรมข่าว
วิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศน์ในระบบที่ผัรับสารไม่ต้องชำระเงิน ชิ่งค้าเนินการในเซิง 
ไทท็เชย'ทังหมด 3. การขายตรงแก่ผู้รับสารโดยสมาซิกของอุตสาหกรรมข่าวโทรทัศน์ในระบบ 
บอกรับเห็นสมาซิก และ 4. การไค้รับเงินอุคหนุนจากรัฐบาล โดยสมาซิกของอุตราหกรรม 
ข่าวที่ไม่ไค้ค้าเนินการในเซิงไทผิชย ช ิ่ง สังกัดภาครัจบาล
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3. อุปสรรลในการเข้ารู่อุตสาหกรรมข่าวทังระบบ โดยสมาซิกของ 
อุตสาหกรรมข่าวทีลังกัดลีอลีงนิมน์สามารถเห็นเจ้าของลีอไค้ แค่ติดขัคท่ีนโยบายและท£jหมาย 
ตลอดจนเงินทุนและบุคลากร ขเนะทีสมาซิกของอุตสาหกรรมข่าววิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศ 
เปีนเจ้าของกรรมรืฑธํ่ครืนไค้เนียงนฤตินัยเท่านั้น ท้ังน้ิเนราะณ]หมายและนโยบายท่ีคับแคบ 
ของรัจูบาล ช่ิงค้องอาคัยสายลัมนันธ (C onnection) ในเข้าถีงสอ นอกเหนีอจากการใข้ 
เงินลงทุนสูงรวมถีงบุคลากรชิงค้องมีความชำนา!.ใแสไทะค้านมากกว่า

4. คุผลักษผะในเซิงโครงสร้างของขอบเขตในการปฐิบัติการที่ค่างกัน 
เมีอนิ'จารเนาถิงศ้กยภาน (C ap ac ity ) และ ทักษะเสนาะ Competence)

ข. คุผลักพนะทางนฤติกรรมและเนี้อหาของอุตสาหกรรม เห็นผลลันท่ีท่ี'ไค้ 
จากการมีโครงสร้างในลักพนะค้งกล่าวข้างค้น ชิงมักปราณ]ให้เห็นใน 3 ลักพนะ ลีอ 1

1. นฤติกรรมการตัดสินใจของสมาซิกของอุตสาหกรรมข่าวมักขาดหลัก 
เหตุผลทีแน่ขัด ทังนิเนราะตลาดของรือมีความผันผวนไค้ง่าย ผนวกกับการมีความกดค้นจาก 
การแข่งขันทีสูงชินทุกขผะ ทำให้การลอกเลียนแบบความสำเร็จชิงกันและกันเกิดขี้นไค้ง่าย
เหีอความอยู่รอดเห็นเหตุผลสำคัถฺ!แทนทีจะเลียงค่อความสูผูเลียจากการสร้างสรรค โดย
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ลมาชิกของอุตสาหกรรมข่าวหนังสีอนิมล์ มักมีการ เ ลิยนแบบทังในจานะที I ปีนหน่วอธุรกิจคัวa 
การแปรรูปองคกรเป็นบริษัทมหาชนอย่างเห็นไล้ขัค รวมถิงการคำเนินธุรกิจสื่อสารมวลชน
ดรบวงจร และในจานะของความเป็นมีออาขันทังในส่วนเนี้อหาและการตลาด ส่วนลมาชีก
ของอุตสาหกรรมข่าววิทยุกระจาอเสียงเลียนแบบในคัานรูปแบบราอการ และวิธีการนำเลนอ 
เป็นหลัก ขังคลัายกับอุตสาหกรรมข่าววิทยุโทรทัศนที่มักเลียนแบบความสื่ในการรายงานข่าว 
วิธีการนำเสนอและประเกทัเนีอหา เข่นกัน

2. VIฤติกรรมทางเทคโนโลยี แสดงให้เห็นถีงการควบคุมอย่างมาก 
ในทุกขันตอนของการปฏิบัติงาน อันไล้แก่ การวางแพน การส่ือข่าว การคัดเสีอกและการนำ 
เลนอ เมื่อนิจารผาใน 3 ลักษผะ ล้อ 1. เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นำมาใช้ในการทำงาน 2. 
การวางขันตอนในการปฏิบัติงานทีแน่ขัด และ 3. การประเมีผผลการปฏิบัติงาน น้ัน นับว่ามี 
ทังผลดี คีอ เนิอหามีมาตรจานและความถกค้องมากขัน ขผะท่ีผลเสีย คีอ การลร้างสรรค์ 
ใหม่  ๆ เกิดขันไค้ยาก เนิองจากการควบคุมและตรวจสอบทังรูปแบบ สไตล์ และเนิอหาดาม 
ลายการบังคับบัญชานันเอง

3. นฤติกรรมการล้าระหว่างสมาชิกของอุตสาหกรรมข่าว ชิ่งคำเนิน 
การในเชิงนาผิชอ และผู้ขัอ ล้อ กลุ่มโมษผา ไม่ไค้แสดงความล้มนันธระหว่างราคาและคุผค่า 
ของเนีอหาอย่างแท้จริง แต่เป็นไปตามความนอใจในการกำหนดราคาของผู้ผลิตและความ
นอใจในการขัอนีนทีและเวลาโ»ษผา ค้วยหลักเกผซอีนๆ อาทิ ขนาดและคุผกานผู้รับสาร 
การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตกัผค์ ความสนิทสนมระหว่างผู้ผลิตและผู้ขัอ ความต้องการ 
สร้างกานนจนให้กับสินล้า เป็นค้น

ด. การคำเนินบทบาทของอุดลาหกรรมขาว เป็นไปตามหลักเกผค์ทีสำคัญ 
4 ประการ ค้งนิ ล้อ

I. รายไค้และผู้รับลาร ชงเป็นเหตผลสำคัญทีทำให้สมาชิกของ
อุตสาหกรรมข่าวทีคำเนินการในเชิงนาผิซฮ ขังขายทั้งปริมาผและคุผกานผู้รับสารค้องคำเนิน
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บทบาทในการแข่งขันทางการตลาดโดยมุ่งเน้นท่ีการแข่งขันค้านโฆพนา โดยมีการแข่งขันค้าน 
ผู้อ่านเป็นตัวแปรค้นทีลำคัถฺเ ประกอบการดำเนินงานวิจัยทางการตลาดเนื่อให้มีข้อมลในเชิง 
ปริมา{นและตุ{นลานของผู้รับสารทีเหมาะสมกับการขายโฆษ{นาเป็นหลักจานอ้างอิงมากกว่าทีจะ 
ขายนิสัยการอ่าน การลังหรีอการชม หรีอตอบลนองต่อความต้องการและนีงความนอใจของผู้ 
รับลารอย่างแท้จริง

2. ระเบียบข้อบังคับและหลักกฐหมาย มีผลโดยตรงการดำเนินบทบาท 
ของอุตสาหกรรมข่าวทังระบบอย่างเหํ่นไค้ขัค ทังในค้านการผลิตเนิอหา การแจ้งชิอหนังลีอนิมน 
กำหนดการออกหนังลีอนิมน ข{นะทีสมาชิกของอุตสาหกรรมข่าววิทยุกระจายเลิฮงและวิทยุ- 
โทรทัศน์นัน หลักเก{น*ทตังกล่าวมีผลโดยตรงต่อการผลิตเนีอหาและลานข่าว รวมลิงการโรท*{นา 
และบริการธุรกิจเป็นลำคัผู

3. หลักเก{น*ทํทางค้านผู้บริโลค อ้นไค้แก่ โฆษ{นา มีอิทธินลต่อการ 
สร้างเงื่อนไขในการดำเนินบทบาทให้กับสมาชิกของอุตสาหกรรมข่าวท่ีดำเนินการในเชิงนาถินชย 
โดยตรง ท้ังโดยการกำหนดรูปแบบ < Format) . ท่ีจะดิงตุคผู้รับสารไปสู่เน้ีรหาโร]ษ{นา การ 
ต่อค้านเนิอหาทีมีลักษ{นะขัด,แย้งสูงค้วยการไม่เข้าอุบถัมล์รายการ ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้รับสารมัก 
สนใจ เนิอหาตังกล่าวมากกว่าโร]ษ{นา รวมลิงลานนจน์ท่ีจะเกิดขีนกับสินค้า และ การบังคับ 
ในทางอ้อมให้สมาชิกของอุตสาหกรรมข่าวต้องมีการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหนังสีอนิมน์ 
หรือรายการข่าว ด้วยหลักเก{นซต่างๆ

4. วิธีปฐิบัติของอุตสาหกรรม อ้นหมายลิง เจ้าของ ผู้ลิอหัน หรือ ผู้ 
ให้เครดิต ลามารถลรัางเงีอนไขในการดำเนินบทบาททางการผลิตเนิอหาให้แก่สมาชิกของ 
อุตสาหกรรมข่าวทังระบบ ทังโดยการกำหนดเป็นนโยบายทีแน่ขัด และการลังการโดยตรง
นอกเหนีอจากการเรือนรูของบุคลากรในจานะที่เป็นสมาชิกขององค์กร ช่ิงจะมีผลกระทบ 
โดยตรงต่อตุ{นภาน รูปแบบ เนิอหา วิธีการนำเสนอ ของหนังลิอนิม'พและรายการข่าว
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5. กลุ่มผลประโยชน์ในสังคม ช่ิง!ผบว่า กลุ่มอำนาจทางการIมีอง
และกลุ่มผู้รับลาร เนิ่นกลุ่มลำคัทฺ[ในการเปลียนแปลงการดำเนินบทบาทของอุคลาหกรรมข่าว 
ได้อย่างชัดเจนที่ลุดนอกเหนีอไปจากกลุ่มสังคมค่างๆ ทีนวดล้อมอุตราหกรรมอยู่ ด้วยการ
แลดงออกถึงความต้องการสักษ{นะนิอหาบางประเภท ดังกรผี การเรียกล่ือมวลชนไปนบ
เลื่อชี้แจงแนวทางการเลนอข่าว ในช่วงเหตุการ{นนฤษภาฑมีนี รวมถึงสักษ{นะของการบังคับ 
ให้ออกอากาศข่าวและแกลงการ{นฉบับค่างๆ ชิ่งจะลรัางความชอบธรรมให้แก่รัจ ชิ่งผลจาก 
การกระทำดังกล่าวทำให้กลุ่มผู้รับลาร และกลุ่มสังคมค่างๆ ต่อด้านการดำเนินบทบาทของ 
อุตฟ้าหกรรมข่าวโดยเฉนาะวิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศน์ จนนำมารู่การยกเลิกกîjหมาย 
และข้อบังคับของ กบว. รวมถึงการเรียกร้องให้มีการจัดตั้งโทรทัศน์ในระบบ ย ุ.เอ ช .เอ ป  ช้ีน

ง. เนอหาของอุคฟ้าหกรรมข่าว มีคุ{นสักษ{นะมีนจานทีลำคักฺเ 2 ประการ
ช ีง ล ีบเนิองจากการมีองคประกอบในเชิงโครงลร้าง นๆติกรรม และ การดำเนินบทบาทของ 
อุคลาหกรรมเอง ดังต่อไปนิ

1. เนอหาที่ลามารถใช้ประโยชน์และขายได้เฟ้มอ (D is p o s a b i l i ty )  
ชีงมีสักษ{นะลำคัถฺเ คีอ การผลีคชำภายในวันเคียวกัน และการผลิตชำข้ามวันหรีอการตามข่าว

2. นิอหาทีมีความเหมาะลม'ในการนำเลนอ (A ccess) ด้วยกลวิธี
ค่างๆ ซีงจะแตกค่างกันดามประเภทฟ้อ โดยอุตลาหกรรมข่าวหนังลีอนิมนจะมีการบิดเบีอน
ข่าวฟ้าร การบิดกันโฮกาลการนำเฟ้นอ และการให้ความลำคัฒูาบประเด็นใดประเด็นหนิ่งมาก 
กว่า ข{นะทีอุตลาหกรรมข่าววิทยุกระจาย เลียงมีการนำเลนอข่าวฝากหรีอข่าวบังคับ การ เก็บ 
ข่าวไม่ให้นำเลนอ การให้ความลำคัฒูาบประเด็นใดประเด็นหนีงมากกว่า การหลีกเลี่ยง
ไม่นำเลนอ และการเลีอกเลนอข่าวเนียงบางล่วน และอุคลาหกรรมข่าววิทยุโทรทัศน์ มัก
มีการบิดเบิอนข่าวลาร การบิตกั้นไม่นำเลนอเนื้อหา การให้ความลำคัถฺเกับประเด็นใด 
ประเด็นหนิ่งมากกว่า และการเลีอกเลนอเนื้อหาเนียงบางล่วนเปีนหลัก
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ข้อจำกัดในการวิจัย

เนีองจากกระบวนการทำงานล้านริอสารมวลช,.นรีองซับซ้อน รุ่งยาก ซังผ้วิจัยไม่ 
ใต้มี'โอกาสเข้าไปร่วมสังเกตการณ'ในสาคสนามด้วยตนเอง ทังนิเบ'ราะ■ งาน,วิจัยครอบดสมซัง 
กลุ่มองฅกรข่าวทั้งในภาครัฐบาล รัรวีราหกิจแสะสาคเอกชน ซังประกอบล้วยหน่วยงานต่างๆ 
มากมาย การวิจัยจึงทำไล้เบืองการส้มกาฟ[นบบเจา»ริกเนีองจากมีเวสาทีจำกัด นอกจาก 
น้ัน ข้อ.มูลบางประการทีเทียวน้องกับบ!บ'ททังภาย,ในและสายนอกองลกรทีมีผสต่อการผลิตแสะ 
กระจายข่าว ตลอดจนความล้องการของกลุ่มโขษ{เท, นายทุนหรอเจำของ, กลุ่มอำนาจทา3 
การเมอง นสะกลุ่มมลประโยชนค่างๆ ทีมีผสต่อการ:-)ลิตและกระจาย-ข่าวของอุดสาหกรรมข่าว 
เปีนล้น ถือเปีนประเต็นซังผัให้ข้อมูลกายในองคกรข่าวต่างๆ ส่วนใหญ่มกไม่สามารถเบลเผย 
ในรายละเฮียลทมากบอจึงล้องมีความล้นคว้าเบิมเติมจากข้อมูลประเสทเอกสาร นอกจากข้น 
ผู้วิจัยไมสามารถทำการศึกษา ส่วน«ลิตรายการและข่าว ม่ายกิจการนลเรีอน สืนยปฺฐิบัติการ 
กองทับบก ชิ่งเปีนองคกรข่าว'วิทอกระจายเสียงของทหารไล้Iนิองจากผู้,วิจัยเปีนตนนอก ตังข้น 
งานวิจัยจีงให้ข้อมูลท่ืลมบรถ่[ในระดับหนีง ซีงล้องการภารล้นคว้า'วิจัยทีริกซีงเฉนาะองล้กรไล 
องตกรฯน่ิง หรอศึกษาเฉพาะกรพือุตสาหกรรมข่าวแขนงใดแขนงหนีงต่อไป

ข้อIลนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต

.นองจ' เกการวิจัยนี้เชิ่นการบิจารเแาถืง ลาบรวมของอุตสาหกรรมข่าวทังระบบ
จ ึง ควรมีการศึกษาเบิมเติมในรายละเฮียดทีลีก:ซ ัง ชิน โ ด ย การบิจารทเาเฉบาะอุตสาหกรรมข่าว 
ท่ืลังกัดส่ือใ ด ส่ือหนิ่งเท่านั้น รวมถืงการศึกษาถีงกลุ่มองคกรต่างๆ ทีเทียวข้องโดยตรงต่อ
การตัว!.นิน■ งานของอุตสาหกรรมล้วย โดยIฉบาะกลุ่ม,โร»,ษเนา เบ็อให้I ข้าไจทง«ลกระทบที เกิด
ขีนกับบทบาททางการผลิตและนำ เสนอเนีอหาของอุตราหกรรมไล้ชัดเจนซีนโรยIข้วิธีการ 
สังเกตการa แบบมีส่วนร่วมเนอให้ไล้ข้อมูลทีมีความลมบูร»และริกซีงมากขีน
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