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ระวิวรรณ มณีนัย ะ แนวโน้มการประชาอัมพันลิของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทตไทย 
( 2 5 3 5 - 2 5 4 5 ) (THE TREND OF PUBLIC RELATION OF THE ELECTRICITY 
GENERATING AUTHORITY OF THAILAND (1992 -2 001 )) อ.ที,ปรึกษา : รต.คร.ธนวดี 
บุญลือ, 125 หน้า. ISBN 974-582-641-3

การวิจัยครั้งนมวัตถุประสงคเทือดีกษาแนวโน้มของบทบาทและตภาพงาบประชาอัมพันลิฃอง 
การไฟฟ้าผ่ายผลิตแห่งประเทตไทย (2535-2545) ตามทรรตนะของผู้เดียวชาญค้านการประชาอัมพันลิ 
โคยใข้เทคนืคการวิจัยแบบ EDFR (ETHNOGRAPHIC DELPLI FUTURES RESEARCH) ดีงกลุ่มตัวอย่าง 
ดีอผู้เดียวชาญ จานวน 20 คน ไข้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการอัมภาษณี และการไข้แบบตอบถามท่ีผู้วจัย 
ไค้ตร้างขน วเคราะห่ข้อมูลโคยใข้ มัธยฐาน ฐานนืยม พอัย และพอัยระหว่างควอไทลิ ผลการว่จัยพบว่า

1. บทบาทและตภาพงานประชาอัมพันลิฃอง กฟผ.ในปัจจุบันพบว่า เป็นหน่วยงานร้ฐว่ส์าทกิจ 
ทีมีความพร้อมค้านงานประชาอัมพันลิในระตับแนวหน้า เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานร้ฐวิตาหกิจด้วยกัน
มีบุคลากรทีมีความรู้ความตามารถค้านการประชาอัมพันลิ ผู้บรืหารให้การตน้บสํนุนงานประขาอัมพันลิอย่าง 
เต็มที มีบทบาทในการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ มากมาย เช่น ชุมชนตัมพันธ การแถลงข่าว แต่บางครั้งมีความ 
ล่าข้าในการเผยแพร่ข่าวส์ารข้อมูลออกตู่ประชาชน เป็นค้น

2. บทบาทและตภาพงานประชาอัมพันลิของ กฟผ.ตามอุดมการณี คือ บทบาทในการให้ข้อมูล 
ข่าวตารในค้านต่าง  ๆ ท้ํงค้านบวกและค้านลบแก'ประชาชน บทบาทในการตร้างส์รรลิอังคมในรูปแบบของ 
ชุมชนอัมพันลิ เพือให้ประชาชนมีความเข้าใจอันดีต่อหน่วยงาน บทบาทในการแถลงข่าวส์ารข้อมูลให้ประชาชน 
ทราบในเรืองทารคาเนืนงานของหน่วยงานอย่างต่อเนือง และผู้บรืหารมีบทบาทในการประชาอัมพันลิ รวม 
ไปจนลืงพนักงานทุกคนในองลิการมีหน้าทีในการตร้างภาพพจน่ทีดีต่อองลิการ Iป็นตัน

3. แนวโน้มบทบาทและ๙ภาพงานประชาอัมพันธของ กฟผ.ในอนาคต จะมีการเข้าถึงกลุ่ม1 
เปัาหมายมากขน โคยอาค้ยเทคนืคกลยุทธ'ในการประชาอัมพันธเดีงรุก และมีการสำรวจประชามติ เทือรับ 
ทราบความต้องการของประชาชน

I
4. 1ผู้เดียวชาญไค้ไห้ข้อเตนอแนะในงานประชาอัมพันธของ กฟผ.ว่า ควรมีการให้'ข้อมูลข่าวส์าร 

ค้านต่าง  ๆ แก'ลือส์ารมวลชนและประชาชนอย่างต่อเนือง ควรหาหน่วยงานส์น้บส์นุนการคาเนืนงานของ
องลิการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน

จากผลการดีกษาวิจัยทาให้มีความเดีอว่า แนวโน้มการประชาอัมพันธของ กฟผ.ในอนาคต จะมี 
การเปลืยนแปลงไปในทีตทางทีดี และถูกค้องมากขนตามตภาพแวคล้อมของเตรษฐกิจ และอังคมทีเปลืยนแปลง 
ไป

r , - 1 - . 1 การประชาอัมพันลิภาควชา . . . . . . . . . . . . . . โ . . . . โ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . โ . : . . . . . . . . . . . . . .
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ร# C451010 : MAJOR DEVELOPMENT COMMUNICATION KEYWORD: TREND/PUBLIC RELATION
RAVIWAN MANEENAI ะ THE TREND OF PUBLIC RELATION OF THE ELECTRICITY 
GENERATING AUTHORITY OF THAILAND (1992-2001) .  THESIS ADVISOR ะ 
ASSO. PROF. THANAVADEE BOONLUE, Ph.D.125 p p . ISBN 974-582-641-3

This r e s e a r c h  has the  purpose  of  s tud y in g  the  p ro ced u res  on the  r o l e  
and c o n d i t i o n  of  p u b l i c  r e l a t i o n  of  the  E l e c t r i c i t y  G ene ra t ing  A u th o r i t y  of 
T h a i land  (1992-2001) acco rd ing  to  the  view of the  e x p e r t s  in  p u b l i c  r e l a t i o n ,  
by means of EDFR (E thnograph ic  D e lp l i  F u tu r e s  Research) t e c h n iq u e ,  which the  
sample group of 20 e x p e r t s  had c o l l e c t e d  in f o r m a t io n  by i n t e r v i e w  and make 
e nq u i ry  form c r e a t e d  by the  r e s e a r c h e r .  The in f o r m a t io n  i s  ana ly sed  by u s ing  
th e  s t a n d a rd ,  and q u a r t i l e  norms.  I t  i s  found t h a t :

1. Role and c o n d i t i o n  of p u b l i c  r e l a t i o n  of  E l e c t r i c i t y  Genera t ing  
A u t h o r i t y  of Thai land  a t  p r e s e n t .  I t  i s  found t h a t  EGAT i s  a s t a t e  e n t e r p r i s e  
which i s  more f u l l y  manned and equipment in t h i s  s i d e  of  work when compared 
w i th  o th e r  s t a t e  e n t e r p r i s e .  There a re  capab le  p e r so nn e l  in  p u b l i c  r e l a t i o n  
who the  e x e c u t iv e s  have g iven  f u l l  s u p p o r t .  There a re  many r o l e s  and 
a c t i v i t i e s ,  such as Free  P.R.  Group.  But t h e r e  a re  o cc a s io n s  when t h e r e  i s  
d e la y  in  p u b l i c i s i n g  i n f o r m a t io n  to  the  p u b l i c .

2. Role and c o n d i t i o n  of  p u b l i c  r e l a t i o n  o f  E l e c t r i c i t y  G enera t ing  
A u t h o r i t y  of Thai land  acco rd ing  to  the ideo logy  i s :  the  r o l e  in  g iv in g  
in f o r m a t i o n s ,  whether p o s i t i v e  or  n e g a t i v e ,  to  the  g e n e ra l  p u b l i c ,  the r o l e  in  
c r e a t i n g  s o c i e t y  in  the  form of community r e l a t i o n  so t h a t  the  g e n e r a l  p u b l i c  
have good u nd e rs t a n d in g  of the  agency,  the  r o l e  in  g iv in g  in f o r m a t io n  to  the  
g e n e ra l  p u b l i c  on the  work of  t he  agency,  and the  r o l e  of  the  e x e c u t i v e  in  
p u b l i c  r e l a t i o n s ,  i n c lu d in g  a l l  p e r so nn e l  who has the  r e s p o n s i b i l i t y  in  
c r e a t i n g  good image of the  o r g a n i z a t i o n .

3. Tendency of the  r o l e  and c o n d i t i o n  in  p u b l i c  r e l a t i o n s  of EGAT 
in  f u t u r e  w i l l  re ach  more and more to  the t a r g e t  group by r e l y i n g  on the  
t ec h n iq ue  and s t r a t e g y  in p u b l i c  r e l a t i o n  and t h e r e  i s  survey  of p u b l i c  op in ion  
in  o rd er  to l e a r n  the  re q u i re m e n t  of  the  g e n e r a l  p u b l i c .

4.  The e x p e r t s  have recommended t h a t  in  the  work of  p u b l i c  r e l a t i o n  
of  EGAT th e r e  should  be in f o r m a t io n s  g iven to the  g e n e r a l  p u b l i c  c o n t in u o u s ly .  
There should be s u pp o r t in g  agency no m a t te r  o f  the  s t a t e  or  p r i v a t e  e n t e r p r i s e .

From the  r e s u l t  of  the  r e s e a r c h  i t  i s  b e l i e v e d  t h a t  the  tendency in 
p u b l i c  r e l a t i o n s  of  EGAT, in  f u t u r e  i t  w i l l  be changed to  the  r i g h t  d i r e c t i o n  
a cco rd ing  to  the  economic and s o c i a l  env i ronm ent .
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