
บทที่  3
โทรตฯเนิ นการว ิ จ ั ย

การว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ็ ้ เป ็ นการว ิ จ ั ยเช ิ งบรรยาย ( D e s c r i p t i v e  R e s e a r c h )  
ที ่มุ ่ งสื กษาถึ งแนวรน้ มการบระชาส้ มธของการไทฟ้ าฝ่ ายผลิ ตแห่ 'งบระ Iทสไทย รดย 
ไซ้ เทคนิ คการว ิ จ ั ยอนาคตแบบ EDFR ( E t h n o g r a p h i c  D e l p h i  F u t u r e  
R e s e a r c h )  ซึ ่ งผู ้ ว ิ จั ยได้ดฯเนินงานตามขนตอนดั งต่อไบน็ ้

การเล ี อกผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยได ้ ทฯการเล ื อกผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญของการว ิ จ ั ยแบบจฯเพาะเจาะจง  
( P u r p o s i v e  S a m p l i n g )  เพื ่ ออาศั ยความคิ ดเห็ นของผู ้ เช ี ่ ยวชาญ ที ่มีประสบการณ 
ไนงานบระชาสัมพันธ์  มีชื ่ อเสื ยงและ เป็นที ่ ยอมรับ จฯนวน 20 คน ซึ่ งผู ้ วิจัยมี 
หนั งสื อขอความร่ วมมื อในการแสดงความคิ ดเห็ นจากบั ณฑิ ตวิ ทยาลั ย แ ล ะ เ ข ้ า I แ จ ง  
รายละเอ ี ยดด ้ วยตนเ องในเร ื ่ องว ั ตถ ุ บระสงค ข อ บ เ ขต แ ล ะ รา ยล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ก า ร  
วิจัย และว ิ ธ ี การว ิ จ ั ยให้ ทราบ

เ ครื ่ องมีอที ่ ใช้ ในการวิจั ย

เคร ื ่ องมี อที ่ ใช ้ ในการ เก็บข้อมูลงานวิจั ยครั ้ งนํ ้  คือ
1.  แบบสัมภาษณ์ (การเก็ บข้ อมู ลรอบที ่  1) ผู ้ วิ จั ยได้มี การกฯหนด 

กรอบของคฯถามในการดฯเนิ นการสั มภาษณ์ ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญ ซึ ่ งคฯถามจะมีลั กษณะเป็น 
คฯถามบลายเป ็ ดซึ ่ งจะถามในเร ื ่ อง  บทบาท รครงสร ้ างของงานบระชาสั มพั นธ ์ ของ  
การไพฟ้ าฝ ่ ายผลิ ตแห่ งแระเทสไทยในบั จจ ุ บ ั น รวมไบถ ี งการคาดการณ์ ในอนาคต  
และข้ อเสนอแนะต่ าง ๆ

2 .  แบบสอบถาม (การเก็ บข้ อมู ลรอบที ่  2)  ผู ้ ว ิ จั ยได้สร้ างแบบสอบ 
ถามรคยอาศั ยข้ อมู ลที ่ ได้ จากการสั มภาษณ์ ผู ้ เช ี ่ ยวชาญในรอบแรกแล้ วนฯมาวิ  เคราะห่



แยกIIระเด ็น เน ือหาต ่าง   ๆ เพื ่อสร ้างแบบสอบถาม ซึ ่งลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
บระเ มินค่า 5 ระดับ

การ เก ็บรวบรวมข ้อม ูล
ผู ้ ว ิ จั ยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู ้ เชี ่ ยวชาญ แต่ละคนไนรอบที ่  1 ด้ วยตน 

เอง และส่ งแบบสอบถามไบยั งผู ้ เช ี ่ ยวชาญไนรอบที ่  2 รดย'ใช้ วิ ธี การติดต่อนิดหมาย 
ล่ วงหน้ าด้ วยวาจาและการติ ดต่ อเพื ่ อนั ดว ั น เวลาเพื ่ อฃอรั บแบบสอบถามกลั บคื นด้ วย 
วิ ธ ี การสื ่ อสารทางไบรษณี ย

ก ารว ิ เ คราะห์ข ้อม ูล
ผู ้ ว ิ จ ั ยนำคฯตอบในแบบสอบถามมาว ิ เคราะห์ หาค่ ามั ธยฐาน ฐานนิยม

พิสัย ร ะหว ่ างควอไทล
1. การหาค ่ าม ั ธยฐาน ( Med i a n )

ส ู ตรในการคำนวณ (ว ิ เช ี ยร เกตุ ส ่ งห.  2 52 7  ะ 2 1 )
Median = L + ( N/ 2  -  F) i

f

Median  (Mdn) คือ ม้ ธยฐาน
L คือ ขีดจำกัดล่ างที ่ แท้จริ งของชั ้นคะแนนที ่ม้ ธฐานตกอยู ่
F คือ ความถี ่ สะสมทั ้ งหมดของชั ้นคะแนนที ่ อยู ่ ต่ ำจากชั ้นที ่

มีมัธยฐานตกอยู ่
f คือ ความถี ่ ของชั ้นคะ แนนที ่มีมัธยฐานตกอยู ่
i คือ ช่วงชั ้น ( C l a s s i n t e r v a l )  ในทน = 1
N คือ จำนวนความถี ่ทั ้ งหมด
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ตั วอย่ างการคฯนวณ
1คะแนน ความถ 1ความถส;

5 5 3 1
4 16 26
3 9 10
2 1 1
1 0 0

แทนค่ า Mdn = 3 ■ 5 (บ/ 2 - 1 0 )  1
16

= 3 . 8 4

การแบลความหมายของค ่ าม ั ธยฐานเย ็ นด ั งน

ค่ ามัธยฐานตั ้ งแต่  4 . 5 0  ขํ ้นโบ หมายถึ ง กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญเห็นว่ า 
รอกาสืที ่ แนวโน้มนั ้นจะเกิดขั ้นมากที ่ สุ ด

ค่ ามัธยฐานตั ้ งแต่  3 . 5 0 - 4 . 4 9  หมายถึ ง กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญเห็นว่ า 
โอกาสที ่ แนวโน้มนั ้นจะ เกิดฃํ ้นมีมาก

ค่ ามัธยฐานตั ้ งแต่  2 . 5 0 - 3 . 4 9  หมายถึ งกลุ ่ มผู ้ เช ี ่ ยวชาญเห็ นว ่ าโอกาส 
ที ่ แนวโน้มนั ้นจะเกิดขํ ้นยานกลาง

ค่ ามัธยฐานตั ้ งแต่  1 . 5 0 - 2 . 4 9  หมายถึ ง กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญเห็นว่ า 
โอกาสที ่ แนวโน้มนั ้นจะเกิดข็ ้นมีน้ อย

ค่ ามัธยฐานตั ้ งแต่  1 . 0 0 - 1 . 4 9  หมายถึ ง กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญเห็นว่ า 
โอกาสที ่ แนวโน้มนั ้นจะเกิดขํ ้นมีน้อยที ่ สุต

2 .  การหาค ่ าพิ ส ั ยระหว ่ างควอไทล
สตรการคฯนวณ
การหาค ่ าควอโทล (Q) โช ้ ส ู ตรเดี ยวก ั บการคฯนวณค่ า Median  

โดยเปลี ่ ยนค่ า N/2



57

ด้วย N / 4  สฯหรั บการหาค่ า Q1 และแทนค่ า N / 4  ด้วย 3 N/ 4  สฯหรับ Q3 
ส่วนค่า L . F  และ f เบลี ่ ยนไบตามค่ าที ่ ควอไทลนั ้นตกอยู ่

Qi = L + ( N / 4  - F )  X i 
f

Q3 = L + ( 3N /  4 -  F ) X i 
f

พิ สั ยระหว่ างควอไทล Q3 -Qi  
ต ั วอย ่ างการคำนวณ

คะแนน ความถี ความถสะ i
5 5 31
4 16 26
3 9 10
2 1 1
1 0 0

แทนค่ า Q3 = 3 . 5  + ( 3 x 3 1 / 4  - 1 0 )  1
16

= 4 . 3 3

II๐’ะร5— 2 . 5  + ( 3 1 / 4  -  10)  1
4

= 3 . 2 5

Q3 -Qi 1 . 0 8



การแบลความหมาย ถ ้ าข ้ อความไดได้ ค ่ าพิ ส ั ยระหว่ างควอไทล์ ม ี ค ่ า!ง  
แต่ 1 . 5 0  ลงมาแสดงว ่ า  ความคิดเห็นของกลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญที ่มีต่ อข้อความนั ้นสอด 
คล้องกัน ถ ้ าค ่ าพิ ส ั ยระหว่ างควอไทล้ ฃองข้ อความไดมี ค ่ ามากกว ่ า 1 . 5 0  แสดงว่ า 
ความคิดเห็นของกลุ ่ มผู ้ Iชี ่ ยวชาญที ่ มีต่ อข้อความนั ้นไม่สอดคล้องกัน

3 .  การหาค ่ าฐานนิ ยม (Mode)
ว ิ ธ ี การหาค ่ าฐาน .นิยม
การหาค่ าฐานนิ ยมของแต่ ละข้ อความนั ้ น ผู ้ ว ิ จั ยคฯนวณหาค่ าความ 

ถี ่ ของระดั บคะแนนจาก 1 ถึง 5 สฯหรับแต่ละข้อความ ระดับคะแนนไดทีมีความถี ่  
สู งสุดถือเห็นค่ าฐานนิยมของข้อความนั ้น ไนกรณีที ่ มี ความถี ่ สู งสุดของระดับคะแนน 
เท่ ากัน และระดับคะแนนนั ้นอยู ่ ติ ดกันจะถือเอ าค ่ ากลาง ระหว ่ าง  คะแนนทั ้ งสอง น้ัน 
เห็นฐานนิยมของข้อความนั ้น ส่วนกรณีที ่ มี ความถี ่ สู งสุดของระดับคะแนนเท่ ากัน แต่ 
ระดับคะแนนไม่ ได้อยู ่ ติ ดกัน จะถื อว่ าระดั บคะแนนทั ้ งสองนั ้ นเห็ นฐานนิ ยมของข้ อ
ความนั ้น

ตั วอย ่ างตั วการทาฐานนิ ยม
ตัวอย่ างที ่  1 ระดับคะแนน 5 4 3 5

ความถี ่ 5 16 9 1
ฐานนิยมคือ 4

ตัวอย่ างที ่  2 ระดับคะแนน 5 4 3 2 1
ความถี ่ 1 . 14 14 0 1
ฐานนิยม คือ 3 . 5

1

การ เบลี ่ ยนแบลความหมาย ถ ้ าข ้ อความไดได ้ ค ่ าของความแตก
ต่ างระหว่ างฐานนิ ยมกั บม้ ธยฐานมี ค่ าไม่ เก ิ น 1 แสดงว ่ า  ความคิดเห็นของกลุ ่ มผู ้  
เชี ่ ยวชาญมีต่ อข้อความนั ้นสอดคล้องกัน

แตกด่ า

4 .  การพิ จารณาความสอดคล้ อง  
ข้อความไดที ่ มี ค่ าพิสั ยระหว่ าง 

งระหว่ างฐานนิ ยมกั บมั ธยฐานไม่ เก ิ น 1
ควอไทล ้ ไม ่ เก ิ น 1 . 5  และค ่ าความ  
. 0  ถือว่ า ข้ อความนั ้นมีความสอด



คล้อง ' ในกรณี ที ่ ฃ้ อความไดมีค่ าพิสั ยระหว่ างควอไทล้ ไม่ เกิน 1 . 5  แต่ ค ่ าความแตก 
ต่ างระหว่ างฐานนิ ยมกั บมั ธยฐานเก ิ น 1 . 0  หรือกลับกัน จะถือว่ า ข้อความนั ้นไม่  
มีความสอดคล้อง

5 .  การพิ จารณาทิ สทางของแนวใน้ ม
ข้ อความใดที ่ ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญได้ ตอบแบบสอบถามในด้ านหนึ ่ งมากกว่ า  

อีกด้านหนึ ่ งตั ้ งแต่  5 คนฃํ ้นไบ (หรื อบระมาณร้ อยละ 2 5)  ก็ จะถือว่ า ผู ้ เชี ่ ยวชาญ 
มี ความเห็ นรน้ มเอ ี ยงไบทางนั ้ น ถ ้ าหากแตกต่ างกั นไม่ ถ ึ ง 5 คน ถื อว่ าความคิ ด 
เ ห็นนั้นก้ฯกึ ่ งกัน

เหตุ ผลที ่ ทฯการเก็ บรวบรวมข้ อมู ล 2 รอบ
ในการ  เก็ บรวบรวมข้อมูลนั ้นผู ้ ว ิ จั ยได้ เก็บรวบรวมข้อมูลทั ้ งลันเพียง 

2 รอบ เนึ ่ องจากข้ อมู ลที ่ าด้ จากผู ้ เช ี ่ ยวชาญในรอบแรกนี ่ เห็ นการสั มภาษณ์ รดยใช้  
แบบสัมภาษณ์บลายเห็ดนั ้น ความคิ ดเห็ นของผู ้ เช ี ่ ยวชาญที ่ ได้ จากการสั มภาษณ์ ใน
รอบนี ่ เห็ นไบในทิ สทางเดี ยวกั น ดั งนั ้ นเมื ่ อนฯมาทฯเห็ นแบบสอบถามมาตราลั วน
บระ เมินค่ า 5 ระดั บในการเก็ บข้ อมู ลรอบที ่  2 น้ัน ผู ้ เชี ่ ยวชาญก็ ได้มีความคิดเห็น 
สอดคล้ องกั นไบในทิ สทางเดี ยวก ั นอี กเช ่ นเดิ ม ดั งนั ้นจึ งสามารถที ่ จะสรุบถึ งแนว
รน้มการบระซาส้มพันธของ กฬผ . ในช ่ วง ปี 2 5 3 5 - 2 5 4 5  ตามทัสนะของผู ้ เชี ่ ยว 
ชาญ จากการเก ็ บรวบรวมข้ อมู ลทั ้ ง  2 รอบได้
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