
บทท่ี 4
ผล ก า ร ว ิ  1 คราะหั ข้ อมู ล

กา รว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อง แนวรน ้ มกา รบระชา ส ้ มพ ั นธ ์ ของ กา รไ ฟฟ ้ าฝ ่ า ยผล ิ ตแห ่ ง  
บ ร ะ เ ทส ไ ท ย ไ น ช ่ ว ง ป ี  พ . ส .  2 5 3 5 - 2 5 4 5  น้็ ผู ้ ว ิ จ ั ยไซ้ เทคนิ ค EDFR ร ด ย ก า ร  
ส้ มภาษà ผ ู ้ เ ช ี ่ ยวชา ญไนค ้ านง า นประชา ส ั มพ ั นธ ์ ของ กา รไฟฟ ้ าฝ ่ ายผ ล ิ ตแห ่ ง บระ เ ทสไทย  
เ พ ื ่ อค า ดกา รณเ ก ี ่ ยวก ั บแนวรน ้ มไ นอนา คตของ ง า นบระชา ส ้ มพ ั นธ ์ ของ กา รไฟฟ ้ าฝ ่ าย  
ผลิ ต

ผลกา รว ิ  เ คราะห่ ข้ อมู ล

กา รว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อง แนวรน ้ มกา รบระชา ส ้ มพ ั นธ ์ ของ กา รไ ฟฟ ้ าฝ ่ า ยผล ิ ตแห ่ ง  
บ ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ไนช่ วงปี  พ . ส .  2 5 3 5 - 2 5 4 5  ซึ ่ งไซ้ เทคนิ ค EDFR อี,นบระกอบ  
ด ้ วยการส ้ มภาษพกล ุ ่ มผ ู ้ เ ช ี ่ ยวชาญไนรอบแรก แ ล ้ ว ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ บ ม า ต ร า  
ส่ วนบระเมนค่ าไนรอบที ่ สองของกล ุ ่ มผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญคุ ณว ุ ฒิ กล ุ ่ มเด ิ มจฯนวน 20 คน 
ข ้ อม ู ลท ี ่ ไ ค ้ เ ก ็ บร ว บรว มมา จา ก กา รว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง ! เ สา มา รถ ท ี ่ จ ะ น' ฯมา ว ิ เ ค ร า ะ ห ่ แล ะ  
จฯแนกได้ ตามหั วข ้ อด ั งน

1.  ควา มล ิ ดเ ห ็ น เ ก ี ่ ยว ก ั บบทบา ทแ ล ะ สภา พก า ร บระ ชา ส ้ มพ ั นธ ์ ขอ ง ก า ร  
ไฟฟ้ าฝ ่ ายผล ิ ตแห่ งบระ เทสไทยไนปั จจ ุ บ ั น

2 .  ความค ิ ด เ ห ็ นเ ก ี ่ ยว  ก ั บบทบาทการบระชาส ้ มพั นธ ์ ของ การไฟฟ้ า  
ฝ่ ายผล ิ ตแห่ งประ เ ทสไ ทยตา มอ ุ ดมกา รณ ์

3 .  ควา มค ิ ดเ ห ็ น เ ก ี ่ ยว ก ั บบท บา ทแ ล ะ สภา พก า รบร ะ ชา ส ้ มพ ั นธ ์ ขอ ง ก า ร  
ไฟฟ้ าฝ ่ ายผล ิ ตแห่ งบระ เ ท ศ ไ ท ย ไ น อ น า ค ต

4 .  ข ้ อ เ สนอแนะ ไ นกา รบร ะ ชา ส ้ มพ ั นธ ์ ของ กา ร ไฟฟ ้ า ฝ ่ า ยผล ิ ตแห ่ ง  
บระ เ ทสไทย

และตามห ั วข ้ อด ั งกล ่ าวข ้ างต ้ น ส า ม า ร ถ แ จ ก แ จ ง ไ ต ้ เ บ ็ น ต า ร า ง แ ส ด ง
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ า ง  ๆ ไต้ ต่ อไบนํ ้

sise



1 . ความค ิ ด เ ห ็ นเ ก ี ่ ยวก ั บบทบา ท ู ลและสภา พกา รบระ ชา ส ั มพ ั นธ ์ ของกา รไพพ ้ าผ ่ าย  
ผล ิ ตแห ่ งประเ  ทศไทย

ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็ ข ้ อ ม ู ล จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  1 พบว ่ าความค ิ ดเ ห ็ นเ ก ี ่ ยวก ั บ  
บ ท บ า ท แ ล ะ ส ภ า พ ง า น บร ะ ช า ส ั มพ ั นธ ์ ขอ ง ก า ร ไ พพ ้ า ผ ่ า ย ผ ล ิ ตแ ห ่ ง บร ะ เ ท ศ ไ ท ย ไ น  
บัจจุ บัน ท ี ่ ผ ู ้ เ ช ี ่ ยวชาญมี ความคิ ดเห็ นสอดคล้ องก ั นและมี ความเห็ นVอวยอย ู ่ ไนระดั บ  
มาก 11 ข้อ และ อ ย ู ่ ไ นร ะ ด ั บบา นก ล า ง  4 ข้อ ด ั งรายละ เ อ ี ยดต ่ อไบน ํ ้ ค ื อควา มค ิ ด  
เห็ นที ่ สอดคล้ องกั น และ ม ี อ ั ตรา ค วา มเ ห ็ นด ้ วยอย ู ่ ไ นร ะ ด ั บมา ก  11 ข้อ ตามลำด ั บ  
ต่ อไบน

61

ข้อที่  1 . 1 เป ็ นหน่ วยงาน'ร ั ฐว ิ สาหก ิ จที ่ ม ี ความพร ้ อมด้ านการบระชาสั มพั นธ ์
ไนระด ั บแนวทน ้ า เ ม ื ่ อ เ ท ี ยบก ั บหน ่ วยงานร ั ฐว ิ สาหก ิ จด ้ วยก ั น

ข้ป็ท่ี  1 . 1 1  ม ี บทบาทไนเ ช ิ งแก ้ ข ่ าว  ( เ ช ิ ง ร ั บ )  เป็ นส่ วนไหญ่
ข้อที่  1 .  12 ม ี บ ุ คลากรท ี ่ ม ี ความร ู ้ ความสามารถในด ้ านงานบระชาส ั มพ ั นธ ์
ข้อที่  1 . 10 ม ี บทบาทตามนไยบายของผ ู ้ บร ิ หารซ ึ ่ งคล ้ ายการบระชาส ั มพ ั นธ ์

เช ิ งร ั บมากกว ่  า เ ช ิ ง ร ุ ก
ข้อ 1 . 1 6  ผ ู ้ บร ิ หารระด ั บส ู งย ั งไม ่ เ ป ็ ดต ั วไนเ ร ื ่ องงานบระชาส ั มพ ั นธ ์

เท่ าที ่ ควร
ข้อที่  1 . 1 4  งา นบระชาส ั มพ ั นธ ์ ย ั ง ไม ่ ท ั ่ วถ ึ งและครอบคล ุ ม เ ป ้ า หมาย

เพี ยงพอ
ข้อที่  1 . 1 5  ไ ค ร ง ก า ร บ ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ม ั ก จ ะ เ น ้ น ใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง เ ท ค ใ น ไ ล ย ี  

มากกว ่ าด ้ านพฤต ิ กรรม
ข้อที่  1 . 6  ผ ู ้ บร ิ หารให ้ การสนั บสนุ นงานบระชาส ั มพั นธ ์ อย ่ าง เต ็ มท ี ่  
ข้อที่  1 . 1 7  ม ี ค ว า ม ล ่ า ช ้ า ไ น ก า ร น ำ เ ส น อ ข ่ า ว ส า ร ข ้ อ ม ู ล อ อ ก ต ่ อ ส ื อ

มวลชน
ข้อที่  1 . 5  ม ี บทบา ทไนกา รจ ั ดก ิ จกรรมด ่ า ง  ๆ มาก เช่ น กา ร  

บระชาสั มพั นธ์  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร อ อ ก ข ่ า ว  ก า ร แ ถ ล ง ข ่ า ว  และชุ มชนสั มพั นธ์
ข้อที่  1 . 1 3  ข ้ อม ู ลท ี ่ ไห ้ ก ั บบระชาชนม ี ล ั กษณะเ ป ็ นว ิ ชาการมากจนเ ก ิ นไบ
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ความคิดเห็นที ่ สอดคล้องกัน และม ี อ ้ ตราการเห ็ นด ้ วยไนระด ั บมานกลาง  

มี 4 ข้อ ตามลฯดับต่อไบน็ ้ คื อ
ข้อท่ี  1 . 1 2  

การบระชาสัมพันธ์
มี ลั กษณะของการไห้ข้ อมูล ( i n f o r m a t i o n )  มากกว่ า

ข้อท่ี  1 . 8
ของสั งคม

มี บทบาทไนการสนับสนุนไห้ความร่ วมมือช่ วย เหลื อกิ จกรรม

ข้อท่ี  1 . 4 มีการบระชาสั มพั นธ์ ทั ้ งภายไนและภายนอกที ่ มี ความหลาก
หลายไนการ ไห ้ ข ่ าวอย ่ างต ่ อเนองและสม่ ฯเสมอ

ข้อท่ี  1 . 9  ม ี การบระชาสั มพั นธ ์ ท ี ่ สนองตอบนไยบายทางการเม ื องมาก
เกินไบ



ตารางที ่  1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทและสภาพงาน!)ระชาสัมพันธ์ฃองการไพผ้าผ่ายผลิต
แท่งบระ เทศไทยไนปัจจุบัน

ล1ได้บ ข้อท่ี มัธยฐาน ฐานนิยม
ฐานนิยม 

มัธยฐาน

พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล้

ระดัย 
เห็นด้วย

ความสอดคล้อง 
ของผู้ เชี ่ยวชาญ

1 1.1 4.17 4 0.17 1 . 1S มาก สอดคล้อง
2 1.11 4.10 4 0.  10 1.07 มาก สอดคล้อง
3 1.2 4.00 4 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง
4 1.10 3.86 4 0.14 1.07 มาก สอดคล้อง
5 1.16 3.80 4 0.20 1.13 มาก สอดคลอง
6 1.14 3.72 4 0.18 1.21 มาก สอดคล้อง
/ 1.15 3.68 4 0 .32 1.07 มาก สอดคล้อง
8 1.6 3.60 4 0.40 1 .40 มาก สอดคล้อง
9 1.17 3.60 4 0 .40 1.27 มาก สอดคล้อง
10 1.5 3.50 4 0 .50 1.34 มาก สอดคล้อง
11 1.13 3.50 3 - 0 . 5 0 1.21 มาก สอดคล้อง
12 1.12 3.39 3 - 0 . 3 9 1.17 บานกลาง สอดคล้อง
13 1.8 3.17 3 - 0 . 17 .950 บานกลาง สอดคล้อง
14 1.4 3.06 3 - 0 . 0 6 1.33 บานกลาง สอดคลอง
15 1.9 2.88 3 0.12 1.40 บานกลาง สอดคล้อง



2 . ความคิ ดเห็ นเก ี ่ ยไก ั บบทบาทการบระชาส้ มพั นธ์ ของการไพฟ้ าผ่ ายผลิ ต 
แห่ งบระ เทศไทยตามอุ ดมการณ์

ผลการว์ ' เคราะห์ ข้ อมู ล จากตารางท ี ่  2 พบว่ า ความคิ ดเห็ นเกี ่ ยวกั บ 
บทบาทการบระชาส้ มพั นธ์ ของการไพฟ้ าผ่ ายผลิ ตแห่ งบระ เทสไทยตามอุ ดมการณ์  
ที ่ ผู ้ เชี ่ ยวชาญมี ความคิ ดเห็ นสอดคล้ องกั นและมี •โอกาสที ่ คาดว่ าจะเบ็ นไบได้ มาก 11 
ข้อ ด ้ งรายละเอ ี ยดดั งต่ อไบน็ ้

ข้อท่ี  2 . 1  มี บทบาทไนการไห้ข้ อมูลทุก ๆ ด ้ านกั บบระชาชนในเร ื ่ อง  
ของกิ จการของการไพฟ้ าผ่ ายผลิ ตมากขนกว่ าบั จจ ุ บ ั น

ข้อที่  2 . 4  มี ก ิ จกรรมที ่ ล ่ งเสร ิ มให้ บระชาชนมี ความเข้ าไจอั นดี ต่ ฮ
หน่วยงาน

ข้อท่ี  2 . 8  ผู ้ บริหารมีบทบาทในการบระชาสัมพันธ์  รวมไบจนกึ ง 
พนั กงานทุ กคนในองคิ การมี หน้ าที ่ ในการสร้ างภาพพจน์ ที ่ ด ี ต่ อองคิ การ

ข้อท่ี  2 . 7  ม ี การสฯรวจบระชามติ เพื ่ อทราบกึ งความต้ องการที ่ แท้ จร ิ ง  
ของบระชาชน

ข้ฮที่  2 .  12 ม ี การแถลงข ่ าวสารและข ้ อม ู ลของหน่ วยงานให้ บระชาชน  
ได ้ ร ั บทราบอย ่ างต ่ อเน ื ่ องเพ ื ่ อความเข ้ าไจอ ั นด ี ระหว ่ างหน่ วยงานและบระชาชน

ข้อท่ี  2 . 3  ม ี การวางแผนและคาดคะ เนเพื ่ อเตรี ยมงานบระชาส้ มพั นธ์
ไว้ ล่ วงหน้ า

ข้อท่ี  2 . 5  มี บทบาทในการบลุ กจิ ตสฯนึ กไห้ คนไนองคิ การมี ความรั บผิ ด 
ชอบไนงานบระชาส้มพันธ์ ร ่ วมกัน

ข้อท่ี  2 . 1 0  ม ี ความจร ิ งใจต ่ อบระชาชนไนการนฯเ  สนอข่ าวสารและ  
ข้อมูลต่ าง ๆ ที ่ เกี ่ ยวกับหน่วยงาน

ข้อท่ี  2 . 1 1  ม ี การจฯแนกภาระก ิ จออกมา เป็ นกิ จกรรมและแบ่ งแยกกั นมา
ดฯเ นึนง า น

ข้อท่ี  2 . 6  ม ี บทบาทในการที ่ จะลดช่ องว ่ างระหว ่ างพนั กงานขององค ิ การ  
และบระชาชน

ข้อท่ี  2 . 2  มีบทบาทไนการสร้ างสรรคิ ส้ งคมในรู บแบบของชุ มชนส้ มพั นธ์  
มากกว ่ าที ่ จะมุ ่ งผลิ ตไพฟ้ าเพี ยงอย ่ างเด ี ยว
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ตารางที ่  2 บทบาทงานประชาสัมพัณธ์ฃองการไพฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยตามอุดมการณ์
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ฐานนิยม พิสัย ใอกาส ความสอดคล้อง
ลฯคับท่ี ฃ้อท่ี ม้ธยฐาน ฐานนิยม - ระหว่าง ท่ีจะ ฃอง ความต้องการ

ม้ธยฐาน ควอไทลิ เนินไปได้ ผู้ เชี ่ ยวชาญ ให้เกิดฃน

1 2.1 4.00 4 0.00 0.84 มาก สอดคลอง ต้องการ
2 2.4 4.00 4 0.00 0 .84 มาก สอดคลอง ตองการ
3 2.8 4.00 4 0.00 1.00 มาก สอดคล้อง ต้องการ
4 2.7 3.95 4 0.05 0.91 มาก สอดคล้อง ต้องการ
5 2.12 3.94 4 0.06 1.25 มาก สอดคลอง ต้องการ
6 2.3 3.94 4 0.06 1.17 มาก สอดคล้อง ต้องการ
7 2.5 3.86 4 0.14 1.02 มาก สอดคล้อง ตองการ
8 2.10 3.86 4 0.14 1.07 มาก สอดคล้อง ตองการ
10 2.6 3.83 4 0.17 1.22 มาก สอดคลอง ต้องการ
11 2.2 3.80 4 0.20 1.09 มาก สอดคลอง ตองการ



3 . ความคิ ดเห็ นเก ี ่ ยวก ั บบทบาทและสภาพงานบระชาส้ มพั นธ์ ของการไพพ้ าผ่ าย
ผลิตแห่ งบระ เ ทศ,ไทย'ในอนาคต

ผ ล จ า ก ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ็  ตารางที ่  3 พบว่ า ความคิ ดเห็ นเกี ่ ยวกั บบทบาท 
และสภาพงานบระชาส้ มพั นธ ์ ของการไพพั าผ ่ ายผล ิ ตแห่ งบระเทสไทยานอนาคต ท่ีผู้ 
เช ี ่ ยวชาญมี ความคิ ดเห็ นสอดคล้ องก ั นและคาดว ่ าจะมี รอกาสเป็ นไบได้ มาก 9 ข้อ 
ด ้ งรายละIอ ี ย  ดด้งต่อไบนื ่ คือ

ข้อท่ี  3 . 4  จะมี การบระชาส้ มพั นธ์ ที ่ เข ้ าถ ึ งกลุ ่ มเบ้ าหมายรดยาช้ เทคนิ ค 
ต่ าง ๆ านการบระชาส้มพันธ์มากฃํ ้น

ข้อท่ี  3 . 5  เน้นกิจกรรมชุมชนส้มพันธ์  สือมวลชนสัมพันธ์และรัฐสัมพันธ์
เพิ ่มมากขํ ้น

ข้อท่ี  3 . 8  มี การดำเนิ นการบระชาส้ มพั นธ ์ รดยาช้ เทคนิ คและกลยุ ทธ  
ต่ าง ๆ มาไซ้ ไนงานบระชาสั มพั นธ์ เช ิ งร ุ กมากขํ ้ น

ข้อท่ี  3 . 9  ม ี การาช ้ เทครนรลย ี าหม่  ๆ ที ่ ทั นสมั ยเข้ ามาช่ วยไนงาน 
บระชาส้มพันธ์ เพิ ่ มมากขน

ข้อท่ี  3 . 6  ม ี การเป ็ ดต ั ว เฮงและาห ้ ข ้ อม ู ลข ่ าวสาร านด้ านต่ าง ๆ กับ 
สื อมวลชนและบระชาชนมากขนรดยผู ้ บร ิ หารระดั บสู งเป็ นผู ้ ไห้ ข้ อมู ลข่ าวสาร 

ข้อท่ี  3 . 1 3  จะมี บริ มาณงานและกลุ ่ มเบ้ าหมายเพิ ่ มฃํ ้ นไนการที ่ จะ 
ดำเน ิ นงานบระชาส ั มพั นธ ์ สร ้ างความเข ้ าไจด ี าห ้ เก ิ ดขน

ข้อท่ี  3 . 3  จะมี การบระชาสั มพั นธ์ ที ่ เป็ นระบบและต่ อเนื ่ องมากขํ ้ น 
ข้อท่ี  3 . 1 0  จะม ี การสำรวจบระชามต ิ  เพื ่ อทราบความต้ องการของ  

บระชาชน และนำมาบรั บบรุ งการดำเนิ นงานบระชาส้ มพั นธ์ าห้ ม ี บระสิ ทธิ ภาพ 
มากยิ ่ งขนไบ

ข้อท่ี  3 . 1 2  มี การขยายเคร ื อข่ ายงานบระชาสั มพั นธ์ ให้ ครอบคลุ มฃ็ ้ น



67
ตารางที่  3 ความลิดเห็นเกี ่ยวกับบทบาทและสภาฬงานประชาส้มพ้นธ์ฃองการ'ไV(ฟ้าผ่ายผลิต 

แห่งประ เทสไทยไนอนาคต

ลฯดับท่ี ฃ้อท่ี มัธยฐาน ฐานนิยม
ฐานนิยม 

ม้ธยฐาน

พิสัย
ระหว่าง 
ควอไทล์

รอกาสที่จะ 
เป็นไปได้

ความสอดคล้อง 
ของผู้ เชี ่ยว อนาคต 

ชาญ

1 3.4 4.13 4 - 0 . 13 1.29 มาก สอดคล้อง พิงประสงค์
2 3.5 4.10 4 - 0 . 10 1.07 มาก สอดคล้อง พิงประสงค์
3 3 .8 4.07 4 0.07 0 .72 มาก สอดคล้อง พิงประสงค์
4 3 .9 4.00 4 0.00 1.37 มาก สอดคล้อง พิงประสงค์
5 3 .6 3.88 4 0.12 1.33 มาก สอดคลอง พิงประสงค์
6 3.13 3.S8 4 0.12 1.33 มาก สอดคลอง พิงประสงค์
ไ7 3.3 3.83 4 0.17 1.17 มาก สอดคล้อง พิงประสงค์
8 3.10 3.50 4 0.50 1.39 มาก สอดคลอง พิงประสงค์
9 3.12 3.50 4 0.50 1.27 มาก สอดคล้อง พิงประสงค์
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4 .  ข ้ ยเสนอแนะเก ี ่ ยวก ั บงานบระชาส้ มพั นธ ์ ของการไพฟ้ าฝายผลิ ตแห่ งบระเทศไทย  
ผ ล จ า กก า รว ิ เ ค ร า ะห ์  ตารางที ่  4 ข้อเสนอแนะ"ไนงานประชาส้มพ้นธ์  

ของการไพฟ้ าฝ่ ายผลิ ตแห่ งประ เทศไทย พบว่ า ผู ้ เชี ่ ย วชาญมีความคิดเห็นสอดคล้อง 
ก้น และมี ■ โอกาสที ่ จะเป็นไปได้มากที ่สุด 18 ข้อ และ มี โอกาสที ่ จะเป็ นไปได้ มาก  
5 ข้อ ด ้ งรายละเอ ี ยดด ั งต ่ อไปน โอกาสที ่ จะเป็ นไปได้ มากที ่ ส ุ ด 18 ข้อ ได้แก่

ข้อท่ี  4 . 1 0  ควรรณรงค์ ให้ ความร ู ้ แก ่ ประชาชนได้ เห็ นค ุ ณค่ าของการใช ้  
กระแสไพฟ้ าอย ่ างประหย ั ดโดยให ้ ต ั ว เลขช ั ดเจน ถูกต้อง ชงจะช ่ วยให ้ ประชาชน  
ได้ ตระหนั กถึ งความจำเป็ นที ่ ต ้ องประหยั ดกระแสไพฟ้ า

ข้อ 4 . 2 2  ควรมี การให้ ข ้ อมู ลข่ าวสารที ่ เก ี ่ ยวก ั บการไพฟ้ าผ่ ายผลิ ตใน 
ด้ านต่ าง ๆ ผู ้ ประชาชนและสื อมวลชน

ข้อท่ี  4 . 4  ผู ้ บริ หารระดั บสู งควรมี ส่ วนในการนฯเสนอภาพพจน์ ต่ อ 
ประชาชนและสื อมวลชน

ข้อท่ี  4 . 2 1  ควรม ี การทฯความเข ้ าใจก ั บกล ุ ่ มเป ้ าหมายต ่ าง  ๆ เช่น 
นั กวิ ชาการ นักอนุร ั กษโดยคฯนี งถึ งประโยชน์ ของประ เทศชาติ เป็ นหลั กเพื ่ อสร้ าง 
ความเข ้ าใจและความสั มพั นธ์ อ ั นดี ให้ เก ิ ดขน

ข้อท่ี  4 . 2 4  ควรมี การเสนอปั ญหาให้ ร ั ฐบาลช่ วยตั ดสื นใจรวมถึ งให้  
ประชาชนมีส่ วนรับผิดชอบร่วมด้วย

ข้อท่ี  4 . 2 7  ควรมี บทบาทการประชาสั มพั นธ์ ในเร ื ่ องการอนุ ร ั กษ์ ล ิ ง 
แวดล้อมเพิ ่ มมากฃ็ ้น

ข้อท่ี  4 . 2 8  ควรมี การทฯวิ จ ั ยในหั วข้ อเร ื ่ อง "การไพฟ้ าผ่ ายผลิ ตใน 
สายตาของ (กลุ ่ มเป ้ าหมายต่ าง ๆ เช่น นัลิตนักสืกษา นักอนุรักษ์ ผู ้ ใช้ ไพฟ้า สือ 
มวลชนเพื ่ อใช ้ เป ็ นข้ อมู ลในการปรั บปรุ งเปลี ่ ยนแปลงและหาทิ ศทางการประชาส้ มพั นธ์  
ของการไพฟ้ าผ ่ ายผล ิ ต)

ข้อท่ี  4 . 1  ควรมี การประชาสั มพั นธ์ ในแนวลี กและแนวกว้ าควบคู ่ ก ั น'ไป 
เพื ่อสํง เ สริมภาพพจน์ให้ดียิ ่ งขํ ้น

ข้อท่ี  4 . 7  ควรมีการประชาสั มพั นธ์ ภายในเพื ่ อให้ พนั กงานทุ กลนมี  
ความรั บผิ ดชอบในการประชาส้ มพั นธ์ องค์ การโดย เฉพาะในระดั บผู ้ บร ิ หาร
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ข้อท่ี  4 . 1 1 ควรมี การบระมวลข้ อมู ลทั ศนคติ เก ี ่ ยวกั บภาพจน์ ขององค

การทห้ ผ่ ายบริ หารได้ ร ั บทรา  
ข้อท่ี  4 . 1 6  คว 

ลดความเบ ็ นนั กว ิ ชาการลงแ  
ข้อท่ี  4 . 1 7  คว

บเพื ่ อการบร ั บภาระก ิ จบร ั บโครงสร ้ างและบร ั บบุ คลากร  
รลดช่ องว ่ างในการส ื อความหมายก ั บส ื อมวลชน โดย 
ละใช ้ การอธ ิ บายท ี ่ จะสามารถส ื อสารเ ข ้ า ใจไค ้ ง ่ าย  
รมีการบระชาส้ มพ้ นธิ ผ่ านทางผู ้ นฯความคิ ดเห็ น

( P u b l i c  o p i n i o n )  หรือบุคคลที ่ เป็นที ่ ยอมรับ เช่น นักจั ดรายการวิ ทยุ  
คอล้มมนัสติ ศ ึ ลป็ นให้ ม ิ ความรู ้ ความเข้ าใจถึ ง ว ั ตถ ุ บระสงค์ และก ิ จการของการ  
ไพฟ้ าผ่ ายผลิต

ข้อท่ี  4 . 1 9  ควร 
ใช ้ อฯนาจตั ดสิ นใจได้ อย ่ างร  

ข้อท่ี  4 . 2 3  ควร 
บระชาชนในเ ร ื ่ องของการบ

มี ความฉั บไวในการโต้ ตอบกระแสที ่ ต ่ อด ้ าน โดย 
วดเร ็ ว  และเป็ นเช ิ งร ุ กมากยิ ่ งข ํ ้ น 
มี การร่ วมมื อกั บหน่ วยงานอื ่ นในการให้ ความรู ้ แก่  
ระหยั ดพลั งงานไพพ้ า เช่น บริษัทผลิตเครื ่ อง

มีการ

ใช้

ไพฟ้า เป็นต้น
ข้อท่ี  4 . 2 6  ควรมี การเผยแพร่ ความร ู ้ ผ ่ านช่ องทางสื อมวลชนมากกว ่  

ที่ เป็นอยู ่  รวมไบจนถึ งให้ การสนั บสนุ นรายการที ่ ม ี บระโยชน์ ต ่ อบระชาชน
ข้อท่ี  4 . 6  ควรมี การบระเมิ นผลงานบระชาสั มพั นธ์ ที ่ ผ ่ านมาว ่ าเป็ น 

อย ่ างไร  เท ื ่ อจะไต้ ทราบถึ งบั ญหาทั ้ งภายในและภายนอกองค์ การ
ข้อท่ี  4 . 8  ควรทฯลวามเข ้ าใจกล ุ ่ มเบ ้ าหมายในระต ั บส ู งอ ้ นได ้ แก ่

นั กวิ ชาการ นิสิตนักศึกษาและนักอนุรักษั นิยม รวมถึ งระตั บนั กการเม ื องให้ ม ี ความ  
เข ้ าใจและยอมร ั บในก ิ จการของการไพฟ้ าผ ่ ายผล ิ ตด ้ วยเหต ุ ผล

ข้อท่ี  4 . 1 8  ควรมี หน่ วยงานร ั บผ ิ ดชอบในเร ื ่ องน ิ ทรรศการเพราะจะ  
สามารถนฯไบเก ี ่ ยวก ั บเร ื ่ องการอนุ ร ั กษั ส ิ งแวดล้ อมได้

โอกาสที ่ จะมี แนวโน้ มเป็ นไบไต้ มาก 5 ข้อ ได้แก่  
ข้อท่ี  4 . 2 0  ควรมี การบระชาสั มพั นธ ์ เพื ่ อเแจงให้ ข ้ อม ู ลข ่ าวสารใน  

เร ื ่ องก ิ จการของการไพฟ้ าให้ แก ่ กล ุ ่ มนิ ส ิ ตนั กศ ึ กษาเพื ่ อให้ เก ิ ดความร ู ้ ความเข ้ าใจ  
รวมถึ ง เป็นการสร้ างภาพพจน์ที ่ ดี ให้ เกิดขํ ้น
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ข้อที่  4 . 1 5  ควรเพิ ่ มกลุ ่ มเบ้ าหมายไนงานบระชาสั มพั นธ์  รดย เน้นที่  
กลุ ่ มเยาวชนไนระดั บต่ ฯกว่ ามหาวิ ทยาลั ยรดยไห้ ความรู ้ ที ่ ถ ู กต้ องทนว้ ตถุ บระสงค 
และงานของการไพท้ าฝ ่ ายผลิ ตเพี ่ อบล ู กฝ ั งความเข้ าไจที ่ ถ ู กต ้ อง รวมไบจนถี งมี
ท้สนคติ ที ่ ดืต่อหน่วยงาน

ข้อที่  4 . 1 4  ควรม ี การศ ึ กษางานการไข ้ พล ั งงานไนบระเทสอ ื ่ น ๆ ว่า 
บระสบบั ญหาอย ่ างไรและแก ้ ไขอย ่ างไร เพี ่ อนฯมา เบ็นข้อมูลไข้บรับบรุ งงาน 
บระชาสัมพันธ์

ข้อที่  4 . 1 S  ควรม ี การสร ้ างรากฐานทางด ้ าน Medi a  และ P e r s o n a l  
C o n t a c t  ให้มากยิ ่ งฃํ ้น

ข้อที่  4 . 5  ควรม ีการสฯรวจบระชามต ิ  เพี ่อนๆพล‘ในแต่ละเร ื ่องที ่ท'‘า
มาแก ้ไขหาจ ุดบกพร ่องและสามารถวางแผนรวมถ ีงบร ับบร ุงข ้อบกพร ่องได ้อย ่างถ ูก
ตอง



ตารางที่  4 ข้อเสนอแนะในงานประชาสัมพันธ์ของการไฬพัาฝ่ายผลิตแห่งประเทสไทย

ฐานนิยม พิสัย รอกาสที่จะ ความสอด
ลฯดับท่ี ข้อท่ี มัธยฐาน ฐานนิยม

มัธยฐาน
ระหว่าง 
คลอไทลิ

เนินไปได้ คล้องของ 
ผู้ เชี ่ ยวชาญ

อนาคต

1 4.10 4.91 5 0.09 0.59 มากท่ีสุด สอดคลอง พิงประสงค
2 4.22 4.79 5 0.21 0.84 มากท่ีสุด สอดคลอง พิงประสงค์
3 4 .4 4.67 5 0.33 1.01 มากท่ีสุด สอดคล้อง พิงประสงค์
4 4.21 4.67 5 0.33 1.01 มากท่ีสุด สอดคล้อง พิงประสงค์
5 4.24 4.67 5 0.33 1.33 มากท่ีสุด สอดคล้อง พิงประสงค์
6 4.27 4.67 5 0.33 1.08 มากท่ี,สุด สอดคลอง พิงประสงค์
7 4.28 4.67 5 0.33 1.18 มากท่ี'สุด สอดคลอง พิงประสงค์
8 4.1 4 .59 5 0.41 1.22 มากท่ีสุด สอดคลอง พิงประสงค์
9 4 .7 4.59 5 0.41 1.05 มากท่ีสุด สอดคล้อง พิงประสงค์

10 4.11 4.59 5 0.41 1.22 มากท่ีสุด สอดคลอง พิงประสงค์
11 4.16 4 .59 5 0.41 1.12 มากท่ีสุด สอดคลอง พิงประสงค์
12 4.17 4.59 5 0.41 1.22 มากท่ี'สุด สอดคล้อง พิงประสงค์
13 4.19 4.59 5 0.41 1.05 มากท่ีสุด สอดคล้อง พิงประสงค์
14 4.23 4.59 5 0.41 1.12 มากท่ีสุด สอดคลอง พิงประสงค์
15 4 .26 4.59 5 0.41 1.05 มากท่ีสุด สอดคล้อง พิงประสงค์
16 4 .6 4 .50 5 0.50 1.12 มากท่ีสุด สอดคล้อง พิงประสงค์
17 4.8 4.50 5 0 .50 1.21 มากท่ี'สด สอดคลอง พิงประสงค์



ฐานนิยม พิสัย โอกาส 'ความสอดคล้อง
ลฯดับท่ี ข้อท่ี ม้ธ่ยฐาน ฐานนิยม - ระหว่าง ท่ีจะ ของ อนาคต

ม้ธยฐาน คลอไทล เป็นไบได้ ผู้ เชี ่ ยวชาญ

1S 4.13 4.50 5 0.50 1.50 มากท่ีสุด สอดคลอง พึงประสงค์
19 4.20 4.40 4 0.40 1.04 มากท่ีสุด สอดคลอง พึงประสงค์
20 4.5 4.39 4.5 0.11 1.11 มากท่ีสุด สอดคลอง พึงประสงค์
21 4.15 4.38 5 0.62 1.19 มากท่ีสุด สอดคล้อง พึงประสงค์
22 4.14 4 .36 5 0.64 1.30 มากท่ีสุด สอดคล้อง พึงประสงค์
23 4.18 4.36 5 0.64 1.30 มากทีสุด สอดคล้อง พึงประสงค์


	บทที่ 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

