
บทท 5
สรโบผลการวิจัย อภ ิปรายผลและข ้อ Iสนอแนะ

การว ิ จ ั ยเร ื ่ องแนวใน้ มงานประชาสั มพั นธ ์ ของการไพฟ้ าผ ่ ายผลิ ตแห่ ง 
ประเทสไทย ( 2 5 3 5 - 2 5 4 5  ) มี -วัตถุประสงค์ เพื ่ อสืกษาแน"วรน้มของบทบาทงาน
ประชาสั มพั นธ์ การไฟ้ ฟ้ าผ่ ายผลิ ตแห่ งบระเทศไทย ภายในช่ วง 10 บี ข้ างหน้ า 
รดยได้ ใช ้ เทคนิ คการว ิ จ ั ยอนาคตแบบ EDFR ( E t h n o g r a p h i c  D e l p l i
F u t u r e  R e s e a r c h )  เพื ่ อที ่ จะสื กษาความคิ ดเห็ นฃองกลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญด้ านการ 
บระชาสั มพั นธ์ที ่ มีประสบการณ์ตรงจากการบฎิบ้ต็ งานหรือวิชาชีพนักวิชาด้ านการ 
ประชาสั มพั นธ์ จากภาครั ฐ ธุ รกิ จเอกชนและผู ้บริหารระดับสู งที ่มีหน้ าที ่ 'รับผิดชอบ
ด้ านงานประชาสัมพันธ์  ชี ่ งผู ้ ว ิ จั ยได้ เลื อกผู ้ เชี ่ ยวชาญที ่ เป็นที ่ ร ู ้ จ ั กและยอมรับแบบ- 
จ ฯ เ พ า ะ เ จ า ะ จ ง  ( p u r p o s i v e  S a m p l i n g )  เป็ นกลุ ่ มตั วอย่ างจฯนวน 20 คน 
ส่ วนเครื ่ องมิ อที ่ ใช ้ ในการเก ็ บรวบรวมข้ อมู ลมิ  2 ชุดลือ ชุดแรกเป็นแบบส้มภาษณ์  
ปลายเป ็ ด เพื ่ อให้ ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญได้ แสดงความคิ ดเท ็ นอย ่ างเสร ี เก ี ่ ยวก ้ ปการคาดหมาย  
แนวรน้ มของบทบาทงานประชาสั มพั นธ์ ของการไพฟ้ าฝ ่ ายผลิ ตแห่ งบระเทสไทยใน 
ช่วงบี พ . ส . 2 5 3 5 - 2 5 4 5  ส่วน ชุดท่ี  2 เป็ นแบบสอบถามแบบมาตราส่ วนบระเมิ นค่ า  
5 ระดับ จฯนวน 71 ข้อ ซึ ่ งไค้ นฯเอาคฯตอบจากแบบสั มภาษณ์ มาทฯเป็ นแบบสอบ 
ถามแบบมาตราส่ วนบระเมิ น ค่า 5 ระดับ และนำคฯตอบจากแบบสอบถามในรอบ  
ท่ี 2 มาคฯน-วณหาค่ ามัธยฐาน ฐานนิยม ควอไทลและพิ ส ั ยระหว ่ างควอไทล เพื ่อหา 
ความคิดเห็นที ่ สอดคล้องกัน'ของกลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญ

ผลการวิจั ยครั ้ งนํ ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยจะรายงานทุ กแนวรน้ มของความเป็ นไปได้
เนิ ่ องจากมิ ความสอดคล้ องกั นทางความคิ ดเหนของกลุ ่ มผู ้ เช ี ่ ยวชาญกล่ าวคื อ เบน 
แนวรน้ มที ่ มิ ความแตกต่ างระหว่ างฐานนิ ยมและมั ฐยฐาน'ไม่ เกิ น 1 และมิ ความ 
แตกต่ างระหว่ างควอไทล์ ที ่  3 กับควอ-ลไทล่ที ่  1 ไม่ เก ิ น 1 . 5 0  ซึ ่ งผลการวิจั ยมิ  
สาระสฯค้ญดังนํ ้

1 .  คว ามคิดเห ็นเก ี ่ยวกับบทบาทและสภาพการประชาสัมพันธ ์ของการไฟฟ้าผ ่าย
ผลิตแห่งบระ เทศไทยปัจจุบัน



จากผลการว ิ จ ั ยพบว่ า กลุ ่ มผู ้ เช ี ่ ยวชาญมี ความอั ตราการเห็ นด้ วยมาก
และสอดคล้องกันคือ การไพฟ้ าฝ่ ายผลิ ตแห่ งบระ เ ทสไทยเป็ นหน่ วยงานรั ฐวิ สาหกิ จ 
ที ่มี ความพร้อมด้ านงานบระชาส้มพันธ์ ไนระดับแนวหน้ า เ มี ่ อเปรี ยบ เ ที ยบกับหน่วยงาน 
รัฐวิสาหกิจด้ วยกัน มี บทบาทไนเชงแก้ ข ่ าว เป็นส่วน,ใหญ่ มีบุคลากรที ่ มี ความรู ้ ความ 
สามารถด้ านงา■ นบระชาสัมพันธ์  มี บทบาทตามนไยบายของผู ้ บริ หารซึ ่ งคล้ ายกั บ
การบระชาสั มพั นธ ์ เช ิ งร ั บมากกว ่ าเช ิ งร ุ ก ผู ้ บร ิ หารระดั บสู งยั งไม่ เบิ ดตั วไนเร ื ่ อง 
งานบระชาส้ มพั นธ์ เ  ท่าที ่ควร งานบระชาสัมพันธ์ยั งไม่ทั ่ วถึ งและครอบคลุมกลุ ่ ม
เบ้ าหมายเพี ยงพอ ไครงการบระชาส ั มพั นธ ์ ม ้ กจะเน ้ นไนเร ื ่ องของเทคไนไลย ี มาก  
กว่ าด้ านพฤติกรรม ผู ้ บริหารไห้การสน้บสนุนงานบระชาส้มพันธ์อย่ างเต็มที ่  มี
ความล ่ าช ้ าไนการนำเสนอข่ าวสารข ้ อม ู ลออกต ่ อล ื อมวลชน มีบทบาทไนการจัดกิจ 
กรรมต่ าง ๆ มาก เช่น การบระชาสัมพันธ์  ก า ร วา ง แ ผน  การออกข ่ าว การ  
แถลงข่ าวและชุมชนสัมพันธ์  ข้อมูลที ่ ไห้กับบระชาชนมี ล ั กษณะเป็ นว ิ ชาการจนเก ิ นไบ

ความลิ ดเห็ นที ่ สอดคล้ องกั นและอยู ่ ไนระดั บบานกลาง คือ การไพฟ้ า  
ฝ่ ายผลิ ตแห่ งบระเทสไทยมี ล ั กษณะของการไห้ ข้ อมู ล ( I n f o r m a t i o n )  มากกว่ า  
การบระชาส้มพันธ์  มีบทบาทไนการสนั บสนุ นไห้ ความร่ วมมื อช่ วยเหลื อกิ จกรรมของ 
สังคม มี การบระชาส้ มพั นธ ์ ทั ้ งภายไนและภายนอกที ่ ม ี ความหลากหลายไนการไห้
ข ่ าวอย ่ างต ่ อเน ื ่ องและสม่ ฯเสมอ มี การบระชาสั มพั นธ์ ที ่ สนองตอบนไยบายของการ 
เม ื องมากจนเก ิ นไบ 2

2.  ความลิ ดเห็ นเก ี ่ ยวก ั บบทบาทการบระชาส้ มพั นธ์ ของการไพฟ้ าฝ่ ายผลิ ต 
แห่ งบระ เ ทศไทยตามอุ ดมการณ์

จากผลการว ิ จ ั ยพบว่ า กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญมีความลิดเห็นอยู ่ ไนระดับมากที ่  
สอดคล้ องกั นและมี ความต้ องการไห้ เก ิ ดฃ็ ้ น คือ การไพฟ้ าฝ ่ ายผล ิ ตแห่ งบระเทส  
ไทยควรมี บทบาทไนการไห้ ข ่ าวสารข ้ อม ู ลก ั บบระชาชนไนเร ื ่ องของก ิ จการของการ  
ไพฟ้ าฝ่ ายผลิตมากข็ ้นกว่ าบัจจุบ้น มี ก ิ จกรรมที ่ ส ่ งเสริ มไห้ บระชาชนมี ความ เ ข ้ าไจ  
อันดีต่อหน่วยงาน ผู ้ บริ หารมี บทบาทไนการบระชาสั มพั นธ์ รวมไบจนถึ งพนั กงานทุ กคน 
ไนองค์การมีหน้ าที ่ ไนการสร้ างภาพพจน์ที ่ ดี ต่ อองค์กร มี การสฯรวจบระชามติ เพื ่ อ 
ทราบถึ งความต้ องการที ่ แท้ จร ิ งของบระชาชน ม ี การแถลงข ่ าวสารและข ้ อมลของ



หน่ วยงานไห้ บระชาชนไค้ ร ั บทราบอย ่ างต ่ อเน ิ ่ องเพื ่ อความเข ้ าไจอ ั นต ี ระหว ่ าง  
หน่วยงาน แ ละบระชาชน ม ี ก า รว า ง แผ น แ ล ะ ค า ด ค ะ เ นเ ท ื ่ อ เ ตร ี ยม ง า น บ ร ะ ช า -  
ส้มพันธ์ ไว้ ล่ วงหน้ ามีบทบาท'ไนการบลุกจิตสำนึกไห้คน'ไนองค์การมีความรับผิดช่อบ 
การไนงานบระชาส้ มพั นธ์ ร ่ วมกั น การนำเ สนอข ่ าวสารและข ้ อม ู ลต ่ างๆ  ที ่ เกี ่ ยวกับ 
หน่วยงาน ม ี การจำแนกภาระก ิ จออกมาเป ็ นก ิ จกรรมและแบ ่ งแยกก ั นมาดำเน ิ นงาน  
มี บทบาทไนการที ่ จะลดช่ องว ่ างระหว ่ างพนั กงานขององค์ การ และบระชาชน มี 
บทบาทไนการสร้ างสรรค์ สั งคมไนรู บแบบของชุ มชนสั มพั นธ์ มากกว่ าที ่ จะมุ ่ งผลิ ต 
ไพพ้ าเพี ยงอย ่ างเด ี ยว

3.  ความคิ ดเป็ นเก ี ่ ยวก ั บบทบาทและสภาพงานบระชาส้ มพั นธ ์ ของการไพบ้ าผ ่ าย 
ผลิตแห่ งบระ เทศไทยไนอนาคต

จากผลการว ิ จ ั ยพบว่ า กลุ ่ มผู ้ เชี ่ ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันไน
ระดั บมากและเป็ นแนวโน้ มที ่ พึ งบระสงค์  คือ การไพบ้ าผ ่ ายผล ิ ตแห่ งบระเทสไทย  
จะมี การบระชาสั มพั นธ์ ที ่ เข ้ าถ ึ งกลุ ่ มเบ้ าหมายโดย'ใช้ เทคนิ คต่ างๆ ใ น ก า ร บ ร ะ ช า -  
สัมพันธ์มากฃํ ้น เน้นกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และสือมวลชนสัมพันธ์ เพิ ่มมากฃ็ ้น มีการ 
ดำเนิ นการบระชาสั มพั นธ ์ โดยไข ้ เทคนิ คและกลย ุ ทธต่ างๆ ม า ไ ข ้ ใ น ง า น บ ร ะ ช า -  
สัมพันธ์ เชิ งรุกมากฃํ ้น ม ี การไข ้ เทคโนโลย ี ไหบ ่  ๆ ที ่ ทั นสมั ยเข้ ามาช่ วยไนงาน 
บระชาส้มพันธ์  มากขน ม ี การเก ิ ดต ั วเองและไห ้ ข ้ อม ู ลข ่ าวสารในด ้ านต ่ าง  ๆ กับ 
สืปีมวลชนและบระชาชนมากฃ็ ้ นโดยผู ้ บริ หารระดั บสู ง เป็นผู ้ ไห้ข้ อมูลข่ าวสารจะมี  
บริ มาณงานและกลุ ่ มเบ้ าหมายIทื ่ มฃํ ้ นในการที ่ จะคำเนิ นงานบระชาสั มพั นธ์ สร ้ าง  
ความเข ้ าใจอ ั นดี ให ้ เก ิ ดข ํ ้ น จะมี การบระชาสัมพันธ์ที ่ เป็นระบบและต่อเนื ่ ปี งมากข็ ้น 
จะม ี การสำรวจบระชามต ิ เท ื ่ อทราบความต้ องการของบระชาชนและนำมาบร ั บบร ุ ง  
การดำเนิ นงานบระชาสั มพั นธ ์ ให้ ม ี บระล ิ ทธิ ภาพมากยิ ่ ง เนไบ ม ี การขยายเ คร ื อข ่ าย  
งานบระชาสัมพันธ์ตามพนที ่ ไห้ครอบคลุมขํ ้น

4 .  ข ้ อเสนอแนะเกี ่ ยวกั บการบระชาสั มพั นธ์  ของการไพบ้ าผ ่ ายผล ิ ตแห ่ งบระเทศ  
ไทย

ผลการวิจ ัยพบว่ากลุ ่มผู ้ เช ี ่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันและมีระดับ



ความคิ ดเ  ป็นของโอกาสที ่ จะเป็ นไปได้ มากที ่ สุ ดรวมทั ้ งเป็ นแนวโน้ มที ่ พึ งประสงค์  
ด้วย คือ การไพฟ้ าผ ่ ายผลิ ตแห่ งประเทศควรรณรงค์ ' ให้ ความร ู ้ แก ่ ประชาชนไห้ เป็ น 
คุ ณค่ าของการใช ้ กระแสไพฟ้ าอย ่ างประหยั ดโดยให้ ต ั วเลฃที ่ ช ั ดเจนถู กต้ องช ื ่ งจะ 
ช่ วยให้ ประชาชนได้ ตระหนั กถึ งความจฯเป็ นที ่ ต ้ องประหยั ดกระแสไพฟ้ า ควรมี
การให้ ข ้ อมู ลข่ าวสารที ่ เก ี ่ ยวก ั บการไพฟ้ าฝ ่ ายผลิ ตในต้ านต่ าง ๆ ส่ ประชาชนและ 
สืฮมวลชนโดยให้ ข้ อมู ลทั ้ งด้ านบวกและด้ านลบ ผู ้ บริ หารระดั บสู งควรมี ส่ วนในการ 
นฯเสนอภาพพจน์ ต่ อประชาชนและสี อมวลชน ควรมี การทฯความเข ้ าใจก ั บกล ุ ่ มเป ้ า  
หมายต่ าง ๆ เช่น นั กว ิ ชาการนั กอนุ ร ั กษ์ โดยคฯนี งถ ึ งบระโยชน์ ของบระเทศชาติ  
เป็นหลัก เพื ่ อสร ้ างความเข้ าใจและความสั มพั นธ์ อ ั นดี ให้ เก ิ ดขน ควรม ี การเ  สนอ
ปัญหาให้ รั ฐบาลช่วยตัดสินใจ รวมถึ งให้ ประชาชนมี ส่ วนรั บผิ ดชอบร่ วมด้ วย ควร 
มี บทบาทของการประชาสั มพั นธ์ ในเร ื ่ องการอนุ ร ั กษ์ สิ งแวดล้ อมเพื ่ มมากฃี น ควรมี  
การทฯวิ จ ั ยในนั วข้ อเร ื ่ อง '’การไพฟ้ าฝ ่ ายผล ิ ตในสายตาของกล ุ ่ มต ่ าง  ๆ" เช่น
นิสิตนักสีกษา นักอนุรักษ์ ผู ้ ใช้ ไพฟ้า และสื ฮมวลชนเพื ่ อใช ้ เป ็ น1ข้ อมูลในการบรับปรุ ง 
และหาทิ ศทางการประชาสั มพั นธ ์ ของการไพฟ้ าฝ่ ายผลิ ตแห่ งประ เทศไทย ควรมี
การประชาสั มพั นธ์ ในแนวลึ กและแนวกว้ างควบคู ่ ก ั นไปเ  พ่ือส่ง เ สริมภาพพจนให้ดี  
ยิ ่ งIน ควรมี การประชาสั มพั นธ์ ภายในเพื ่ อให้ พนั กงานทุ กคนมี ความรั บผิ ดชอบใน
การประชาสั มพั นธ์ องค์ การ โดยเฉพาะในระด ั บผ ู ้ บร ิ หาร ควรมี การประมวลข้ อ 
มูลท้ศนคติ เกี ่ ยวกับภาพ,พจน์1ขององค ์ การให้ ฝ ่ ายบร ิ หารได ้ ร ั บทราบเพื ่ อการบร ั บ 
ภาระก ิ จบร ั บโครงสร ้ างและบร ั บบุ คลากร ควรลดช่ องว ่ างในการสื ป ี ความหมายก ั บ 
ส ื อมวลชนโดยลดความเป ็ นน ั กว ิ ชาการลงและใช ้ ร ู ปแบบการส ื อสารท ี ่ เข ้ า ใจได ้  
ง ่ าย ควรมี การบระชาสั มพั นธ์ ผ่ านทางผู ้ นฯความคิ ดเป็ น ( P u b l i c  O p i n i o n )  
หรือบุคคลที ่ เป็นที ่ ยอมรับ เช่ นนั กจั ดรายการวิ ทยุ  คอลัมน์นิสต คิลปัน ให้มีความ 
รู้ ความเข ้ า ใจถ ึ งว ั ตถ ุ ประสงค ์ และก ิ จการของการไพฟ้ าฝ ่ ายผล ิ ต ควรมีความนับ 
ไวในการโต ้ ตอบกระแสที ่ ต ่ อต ้ านโดยม ี การาช ้ อฯนาจต ั ดส ิ นใจได ้ อย ่ างรวดเร ็ วและ  
เป็ นเชิ งร ุ กมากขํ ้ น ควรมีการร่ วมมือกับหน่วยงานอื ่น ๆ ในการให ้ ความร ู ้ แก ่
บระชาชนานเร ื ่ องของการบระหย ั ดพล ั งงานไพฟ้ า  เช่น บริษัทผลิตเครื ่ องใช้ ไพฟ้ า 
เป็นต้น ควรมี การเผยแพร่ ความรู ้ ผ ่ านช่ องทางสื อมวลชนมากกว ่ าที ่  เป็นอยู ่ รวมไป 
จนถึ งให้ การสนั บสนุ นรายการที ่ มี ประโยชน์ ต่ อประชาชน ควรมี การบระ เมินผล



งานบระชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ผ ่านมาว ่า เป ็น อย ่างไรเพ ี่อจะได ้ท ราบ ถ ึงป ัญ ห าท ั้งภาย'ใน และ 
ภายน อกองค ์การ ควรท,ฯ ค ว าม เข ้าใจก ับ ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายใน ระ ด ับ ส ูงอ ัน ได ้แก ่น ้ก ว ิช า- 
การ น ิส ิตน ้กส ืกษาและน ักอน ุร ักษน ิยมรวมไบถ ึงระด ับน ักการ ่เม ืองให ้เข ้าใจ 
แล ะยอ ม ร ับ ใน ก ิจการข องก ารไพ ฟ ้าผ ่ายผล ิต ด ้วย เห ต ุผล  ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบ 
ใน เร ื่อ งน ิท ร ร ศ ก าร เพ ร าะ จ ะ ส าม าร ถ น ฯ ไ บ เก ี่ย ว ข อ งก ับ เร ื่อ งก าร อ น ุร ัก ษ ส ิงแ ว ด - 
ล้อมได้

ความค ิดเห ็นท ีสอดคล ้องก ัน เป ็นแนวใน ้มท ี่คาดว ่าจะเป ็น ไบได ้มากและพ ึง 
บระสงค์ คือ ก ารไพ ฬ ้าผ ่ายผล ิต แห ่งบ ระเท ศไท ย ควรม ีการบ ระชาส ัม พ ัน ธ ์เพ ื่อ ! 
แจงให ้ข ้อม ูลข ่าวส ารใน เร ื่องก ิจการของการไพ ฟ ้าให ้แก ่กล ุ่ม น ิส ิตน ักส ืกษ าได ้ท ราบ  
เพ ื่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ ร ว ม ถ ึง เป ็น ก าร ส ร ้างภ าพ พ จ น ์ท ี่ด ี'ให ้เก ิด !น  ควรม ีการ 
สฯรวจบระชามต ิเพ ื่อน 'ฯผลในแต ่ละเร ื่องท ี่ทๆมาแก ้ไขหาจ ุดบกพร ่อง และสามารถ 
วางแผน รวมถ ึงบร ับ บ ร ุงข ้อบ กพ ร ่องได ้อย ่างถ ูกต ้อง ค ว ร เพ ิ่ม ก ล ุ่ม เป ้าห ม ายใน งาน  
บระชาส ัมพ ัน ธ ์รดยเน ้นท ี่กล ุ่ม เยาวชน 'ในระด ับท ี่ต ่ฯกว ่ามหาว ิทยาล ัยรดยๆห ้ความร ู้ท ี่ 
ถ ูก ต ้อ งใน ว ัต ถ ุบ ระส งค ์ใน ก ารด ฯ เน ิน งาน ข องก ารไพ ฟ ้าผ ่ายผล ิต เพ ื่อบ ล ูก ผ ังค วาม  
เข ้า'ใจท ี่ถ ูกต ้องรวมไบจนถึงม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อหน ่วยงาน ค วรม ีก ารส ืก ษ างาน ก ารใช ้ 
พ ล ังงาน ใน บ ระเท ศอ ื่น ว ่าบ ระส บ ป ัญ ห าอย ่างไรแล ะแก ้ไขอย ่างไร เพ ื่อน ๆ ม าเป ็น ท ี่ 
ข ้อม ูลให ้บรับบรุงงานบระชาส ัมพ ันธ ์ ค วรม ีก ารส ร ้างรากฐาน เพ ื่อ ก ารบ ระช าส ัม พ ัน ธ ์ 
ท างด ้าน  M e d ia  และ P e r s o n a l  C o n t a c t  ให ้มากยงข ืน

อภ ิบ รายผล การว ิจ ัย

ก ารอ ภ ิบ รายผ ล ก ารว ิจ ัยน ีผ ู้ว ิจ ัยจ ะ อ ภ ิบ ราย เฉ พ าะ ค ว  ามค ิดเห ็นและข ้อ 
เสนอแนะของกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ ท ี่ม ีแนวรน ้มของความเป ็นไบได ้ในระด ับมากท ี่ส ุดและ 
ระด ับ มากเท ่าน ั้น  รดยแบ ่งห ัวข ้อการอภ ิบ รายออกเป ็น  4 หัวข้อ ได้แก่

1 . ควานค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับบทบาทและสภาพ การบระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการ 
ไพฟ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบระ เทศไทยในปัจจ ุบ ัน

2 . ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ บ ท บ าท การบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไพ ฟ ้าผ ่าย
ผลิตแห่งบระ เทศไทยตามอ ุดมการณ ์



ความคิ ดเห็ นเกี ่ ยวกั บแนว'โน้ มบทบาทและสภาพงานการบระชาสั มพั นธ์3 .

ของการไพฟ ้าฝ ่ายผล ิตแท ่งบระเทศไทยไนอนาคต
4 . ข ้อ เส น อแน ะเก ี่ยวก ับ การบ ระช าส ัม พ ัน ธ ์ของการไฟ ฟ ้าฝ ่ายผล ิต  

แห่งบระ เ ทศไทย
'โดยม ีรายละ เ เอ ียดไนแต ่ละบระ เด ็นด ังต ่อไบน ํ้

1 . ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับ บ ท บ าท และสภาพ การบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไฟ ฟ ้าฝ ่าย 
ผลิตแท่งบระ เ ทศไทยไนบู้จจุบัน

จากผลการว ิจ ัยน กล ุ่ม ของผ ู้เช ี่ยวชาญ ม ีความ ค ิด เห ็น สอดคล ้องก ัน มากไน  
2 ลักษณะ คือ สภาพ ท ี่ควรบ ร ับ บ ร ุงและสภาพ ท ี่ด ีอย ู่แล ้วด ังรายละเอ ียดค ือ

สภาพท ี่ควรบรับปรุงได ้แก ่ การไฟ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแท ่งบ ระ Iทศไทยมีบทบาท 
ไ น เช ิงแ ก ้ข ่าว  ( เช ิง ร ับ )  เป็นล่วนไหญ่ ม ีบทบาทตามนรยบายของผ ู้บร ิหารซ ึ่ง
คล ้ายก ับการบระชาส ัมพ ันธ ์ เช ิงร ับ ม าก ก ว ่า  เช ิงร ุก  ผ ู้บร ิห ารระด ับส ูงย ัง ไม ่เ{เดต ัว 
ไน เร ื่อ งงาน บ ระช าส ัม พ ัน ธ ์เท ่าท ี่ค วร งาน บ ระช าส ัม พ ัน ธ ์ม ักจะเน ้น เร ื่องของ
เท ครน ไลย ีมากกว ่าด ้าน พ ฤต ิกรรม ม ีค วาม ล ่าช ้าไน การน ฯเส น อข ่าวส ารข ้อม ูล
ออกต่อสือมวลชน ข ้อม ูลท ี่ไห ้แก ่บระชาชนม ีส ักษณ ะเป ็นว ิชาการมากจนเก ินไบ

สภาพที่ด ีอย ู่แล ้วได ้แก ่ เป ็นหน ่วยงานร ัฐว ิสาห ก ิจท ี่ม ีความพร ้อมด ้านงาน 
บระชาส ัมพ ันธ ์ไนระด ับแนวหน ้าเม ื่อ เท ียบก ับหน ่วยงานร ัฐว ิสาหก ิจด ้วยก ัน  มีบ ุคลากร 
ท ี่ม ีความร ู้ความสามารถไนงานด ้านบระชาส ัมพ ันธ ์ ผู้บริหารไห้การสนับสนุนง าน
บระชาส ัมพ ัน ธ ์อย ่างเต ็มท ี่ ม ีบทบาทไนการจ ัดก ิจกรรมต ่าง  ๆ มากม าย เช่น
การบระชาส ัมพ ันธ ์ ก าร ว างแ ผ น  ก าร อ อ ก ข ่าว ก ารแ ถ ล งข ่าว  และชุมชนสัมพันธ์ 

จากค วาม ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้เช ี่ยวช าญ ข ้างต ้น ไน เร ื่อ งส ภ าพ แล ะบ ท บ าท การ 
บระชาสัมพันธ์ของ ก ฬ ผ . ไนป ัจจ ุบ ันน ั้นจะเห ็นได ้ว ่าม ีคว าม ไกล ้เค ืยงก ับ ส ภ าพ ก าร 
คฯเน ินงาน ของ กพผ. ไนปัจจุบัน แต ่,ไน บ างบ ระเด ็น เม ื่อน ฯม าพ ิจารณ าตาม ส ภ าพ  
ค วาม เป ็น จร ิงแล ้วจะพ บ ว ่า ก ารค ฯ เน ิน งาน ข อ ง กฬผ. ม ีข ้อจฯก ัดอยู่หลายบระ 
การ เช ่น ไน บ ระเด ็น ท่ีว ่า ก ฬ ผ .มลี ักษณ ะการคฯเน ิน งาน ไห ้ข ่าวสารแก ่บ ระชาชน  
และสือมวลชนที่ล ่าช ้าจนทฯ,ไห ้ม ีล ักษณ ะของการบระชาส ัมพ ันธ ์เช ิงร ับมากกว ่า เช ิง 
รุกนั้น ต าม ส ภ าพ ท ี่เป ็น จร ิงแล ้ว เน ื่อ งจาก  ก พ ผ . เป ็นหน ่วยงานรัฐว ิสาหกิจท ี่ม ีหน ้าท ี่ 
ความร ับผ ิดชอบไนการสร ้างแหล ่งผล ิตกระแสไฟฟ ้า เพื่อพัฒนาบระ เทศ ดังน ั้นไนการ
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ท ี่จะไห ้ข ้อม ูลข ่าวสารได  ๆ แก ่บ ระชาช น จำเป ็น จะต ้องได ้ร ับ การตรวจส อบ ค วาม  
ถูกต้องแน่นอน,ของข ้อม ูลข ่าวส ารน ั้น เพ ื่อไช ้ เป ็นข ้อม ูลและเบนหล ักฐาน,ไ น ก าร เแ จ ง  
เร ื่อ ง ร าว ต ่าง ๆ  ไห ้บ ระช าช น ร ับ ท ราบ แล ะเข ้าไจอ ย ่างถ ูก ต ้อ ง จ ึงท ฯ ไห ้บ างค ร ั้งก าร 
น ำเส น อข ้อม ูลข ่าวส ารออกส ่บ ระช าช น ฐล ่าช ้ากว ่าท ี่ค วรจะเป ็น  ส ่วนไนบระเต ็นท ี่ว ่า 
ผ ู้บ ร ิห ารระด ับ ส ูงย ังไม ่เป ็ด ต ัวไน เร ื่องงาน บ ระช าส ัม พ ัน ธ ์เท ่าท ี่ควรน ั้น  ตามสภาพ 
ความ เป ็น จร ิงแล ้ว  ผ ู้บร ิหารระด ับส ูง ชอง กฬผ. คือ ผ ู้ว ่าก าร  กฬผ.นายสมบ ูรณ ์ 
มณีนาวา ได ้เห ็นความสฯค ัญ ของงานบระชาส ัมพ ันธ แ์ละพร้อมที่จะสนับสืนุนการ
ดฯเน ิน งาน บ ระชาส ัมพ ัน ธ ์อย ่างเต ็ม ท ี่ ไดยไค ้ไห ้ข ้อค ิด เห ็น ว ่า "พนฐานส่วนหนึ่งใน 
ค ว าม ส ฯ แ จ ไ น ก าร ด ฯ เน ิน งาน ข อ ง  กพผ.ในบ ัจจ ุบ ันน ํ้อาจกล ่าว ได ้ว ่าม าจ าก ค ว าม  
เข ้าไ จ  และการสน ับสน ุนจากบระชาชน ช ี่งก ารบ ระช าส ัม พ ัน ธ ์ได ้เข ้าม าม ีส ่วน เส ร ิม  
ส ร ้างไ ห ้เก ิด ข ํ้น . . . "  (ส าร ผ ู้ว ่าก าร  กพผ. ไน งาน เล ้น ท างการบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ 
ก ฬ ผ. 2 5 3 6 " )  และไนบระ เต ็นท ี่ว ่างานบระชาส ัมพ ันธ ์ไม ่ท ั่วถ ึงและครอบคล ุม
ก ล ุ่ม เบ ้าห ม าย เพ ียงพ อ  รวมถ ึงข ้อม ูลท ี่ไห ้ก ับบระชาชนม ีล ักษณ ะเป ็นว ิชาการจนเก ิน  
ไบ น ั้น เม ิ่อพ ิจารณ าต าม ส ภ าพ การณ ์ดำเน ิน งาน ของกพ ผ. แล้ว จะเห ็น ได ้ว ่า  
ก พ ผ . ไ ด ้พ ยายาม ท ี่จ ะ ด ำเ น ินการบระชาสัมพันธ์ไห ้ครอบคลุมกลุ่ม เบ ้าห ม ายไห ้ได ้ 
มากที่สุด จะเห ็น ไค ้จาก ม ีก าร เผ ยแพ ร ่ข ่าวส ารอ อ ก ต ่อ ส ือ ม ว ลชนทั้งทางไทรทัสนั
หนังล้อพิมพ์ และส ถ าน ีว ิท ย ุอย ู่ตล อดเวลา โ ด ย เฉ พ าะ ท างค ้าน ว ิท ย ุก ร ะ จ าย เส ีย งท ี่ 
จ ัด ว ่า เป ็น ล ้อ ที่เข ้าถ ึงก ล ุ่ม เบ ้าห ม ายได ้ก ว ้างไก ล น ั้น  ก ฬ ผ .ก ็ได ้ไข ้ล ้อว ิท ย ุไน การเสน อ 
ข ่าว ส าร ก าร ด ฯ เน ิน งาน ข อ งก ฬ ผ . และสาระความ ร ู้แก ่บ ระชาชน ท ั่วไบ ด ้วยเช ่น ก ัน  
ท ั้งโด ย ผ ่าน ท างก าร เส น อ ข ่าว ข อ งส ถ าน ีว ิท ย ุก ร ะ จ าย เล ้ยงแ ห ่งบ ร ะ เท ศ ไ ท ย ภ าค - 
ข ่าวถ ่ายท อดท ั่วบ ระเท ศ และใน ส ่วน ท ี่ผ ่ายบ ระชาส ัม พ ัน ธ ์ผล ิตรายการส ารคด ีเผย 
แพ ร ่เอ งส ่งอ อ ก อ าก าศ โด ยค วาม ร ่วม ม ือ ข อ งส ถ าน ีว ิท ย ุต ่าง   ๆ มาต ั้งแต ่ป ี 2521  
จนถ ึงบ ัจจ ุบ ันม ืรายการว ิทย ุท ี่ม ืช ี่อว ่า "ไพพ ้าบร ิท ัศน ์’, ออกอากาศท ุกส ับดาห ่เป ็นส ่วน 
ใหญ่กว่า 60 สถานี และออกอากาศท ุกว ัน  6 ส ถาน ีไน จำน วน น เป ็น รายการ 
สารคด ีส ันค ั่นระหว่างช ั่วโมง ท ี่ม ืช ื่อ รายก ารว ่า  "ไพ พ ิา เพ ื่อ ช ีว ิต " จ ุดบระสงค ืเพ ื่อ  
รณ รงค ์เผยแพ ร ่การบระห ย ัดไพ ฟ ้าและส ่ง เสริมภาพลักษณ ์ท ี่ด ีฃองกพผ.ต ่อส ังคม 
(เล ้น ท างการบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ ก ฬ ผ . ,2 5 3 6 )



so
จ าก ท ั้งข ้อ ค ิด เห ็น ข อ งผ ู้เช ี่ยวช าญ จ าก ก ารว ิจ ัยแ ล ะ จ าก ส ภ าพ ค วาม เป ็น  

จร ิงข อ งก พ ผ . แล ้วจะ เห ็น ได ้ว ่า  ก ารดำเน ิน การบ ระชาส ้ม พ ัน ธ ์ขอ งกพ ผ. ๆ,นบาง 
จ ุดยงไม ่ เป ็นท ี่แพร่หลายและ เป ็น 'ท ี่ร ู้จ ักของบระชาชน จ ึงทฯไห ้ข ่าวสารท ี่เผยแพ ร ่ 
ออกไบน ั้นไม ่ถ ึงกล ุ่ม เบ ้าหมาย แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม  กพ ผ .ก ็ได ้พ ยายามท ี่จะบร ับบร ุง 
พ ัฒ น าการดำเน ิน งาน บ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ให ้เป ็น ท ี่ร ู้จ ักและเข ้า 'ใจแต ่บ ระชาชน อย ู่รดยม ่ 
ได ้หยุดยง ถ ึงแม ้ว ่าจะม ีบ ัญ ห าแล ะอ ุป ส รรคใน การดำเน ิน งาน ม ากม ายแค ่ไห น ก ็ต าม .

2 . ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ บ ท บ าท การบ ระชาส ้มพ ัน ธ ์ของการไฟ ฟ ้าผ ่ายผล ิตแท ่ง 
บระ เ ทศไทยตามอ ุดมการณ ์

จากผลการว ิจ ัยผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญมีความค ิดIห ็นสอดคล ้องก ันว ่างาน 
บระชาสัมพันธ์ของการไฟฟ้าผ ่ายผล ิตแท่งบระเทศไทยควรมีบทบาทในการๆห้ข ่าว 
สารข้อมูลกับบระชาชน มีก ิจกรรมที ่ส ์ง เสร ิมๆห้บระชาชนมีความ เ ข้าใจอันดีต่อ
หน่วยงาน ผู ้บร ิหารมีบทบาทในการบระชาส้มพันธ์รวมไบถึงพนักงานทุกคนๆนองลการ 
มีหน้าที ่ในการสร้างภาพพจน่ที ่ดีต ่อองค์การ ม ีการสำรวจบระชามต ิ เพ ื ่อทราบถ ึงความ 
ต ้องการที ่แท้จร ิงของบระชาชน ม ีการแถลงข ่าวสารและข ้อม ูลต ่างของหน่วยงานให ้  
บระชาชนได ้ร ับทราบอย ่างต ่อเน ื ่อง เพ ื ่อความเข ้าใจอ ันด ีระหว ่างหน ่วยงานและ 
บระชาชน มี การนำเสนอข ่าวสารและข ้อม ูลต ่างๆ ที ่ เก ี ่ ยวกับหน่วยงานต่อบระชาชน 
ม ีบทบาทที ่จะลดช ่องว ่างระหว ่างพน ักงานขององค ์การและบระชาชน มีบทบาทใน 
การสร้างสรรค์สังคมในรูบแบบของชุมชนสัมพันธ์มากกว่าที ่จะมุ ่งผลิตไพฟ้า เพียง 
อ ย ่าง เด ียว

ความค ิด เห ็น ข ้างต ้น  ผ ู้เช ี่ยวช าญ ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่า  ในอนาคตบทบาท 
ของงาน บ ระชาส ัมพ ัน ธ ์การไฟ ฟ ้าผ ่ายผล ิตแท่งบระ เ ทศไทยจะมีความสอดคล้องก ับ 
อ ุดมการณ ์หรือทฤษฎีการบระชาส้มพ ันธ์ท ี่ว ่า งาน บ ระช าส ้ม พ ัน ธ ์เป ็น เร ื่อ งข อ งการส ือ  
ค ว าม จร ิงใน เบ แบ บ ฃ อ งก ารให ้ข ่าวส าร การกำหนดก ิจกรรมอ ันเป ็นบระใยชน ์ส ุขต ่อ 
ส่วนรวมก ารส ือสารIพ ื่อการสร ้างภาพ ล ักษณ ์และการสร ้างส ้มพ ัน ธ ์ก ับกล ุ่มช ุมชน 
ต ่าง ๆ ซึ่ง เป ็นแนวคิคท ี่เป ็นนวกรรม และการบระชาส ัมพ ันธ ์ม ีล ักษณะของการ 
สือสารแบบ 2 ทาง เพ ื่อให ้เก ิดท ัศนคต ิท ี่ด ี ม ีความร ู้ ความ เข ้าใจอ ัน ด ีต ่อ ก ัน ใน ล ิง
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ที ่ เกิดฃํ ้นและสิงที ่ เป็นไบ ม ีความ เข ้าใจในผลการบฎ ิก ัต ิงานตลอดจนความเข ้าใจ  
ในตนเองและสถานการณ์รอบต ัว (อรุณ ภานุพงษ, 2 530  ะ 1)

จากการส ืกษาแนวนโยบายและแผนบระชาส้มพ ันธ ์การไพบ้าฝ ่ายผล ิต 
แห่งบระ เทศไทยพุทธศักราช 2535  รตยคณะกรรมการนใยบายและแผนบระชา-
ส ้มพ ันธ ์การไพบ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทสไทย (ก พ ผ .)  จะ เห ็น ได ้ว ่า  าด้กฯหนดวัตถุ 
บ ระส งค ์ข อ งก ารด ฯ เน ิน งาน บ ระชาส ้ม พ ัน ธ ์เอ าไว ้ด ังน ็้ คึอ

1 . เพ ื่อ ส ร ้าง ส ร ้าง ค ว าม เข ้าใจ อ ัน ด ีร ะ ห ว ่าง  กฬผ. ก ับบระชาชน
2 . เพ ื่อส ่ง เส ร ิม แ ล ะ ส ร ้างช ื่อ เส ืย ง  เก ียรต ิยส  และภาพพจน์ท ี่ด ีของกพผ .
3 . เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ก ิจ ก าร ข อ งก พ ผ . ให ้บรรล ุว ัตถ ุบระสงค ์และ เบ ้าห ม าย
4 .  เพ ื่อบ ระส าน งาน ร ่วม ก ับ ห น ่วยงาน ของร ัฐและเอกชน เพ ื่อบ ระโยชน ์ 

ของกพ ผ. และบ ระเท ศช าต ิ
5 . เพ ื่อสน ับสน ุนนโยบายและภารก ิจของร ัฐตามแผนพ ัฒนาเศรษฐก ิจ 

และส ังคมแห ่งชาต ิ
จากว ัตถ ุบ ระส งค ์ใน การดฯเน ิน การบ ระชาส ้มพ ัน ธ ์ข ้างด ้น ท างคณ ะกรรม 

การน ใยบ ายและแผน ป ระชาส ้มพ ัน ธ ์จ ึงไค ้กฯห น ดแน วน ใยบ ายการดฯเน ิน การ 
บระชาส ้มพ ันธ ์เพ ื่อให ้สอดคล ้องและรองร ับว ัตถ ุบระสงค ์ไว ้ด ังน ็้ค ือ

1 . พัง ดฯเน ิน งา นบระชา ส ัมพ ันธ ์ให ้เก ิดบระใยชน ์ส ูง ส ุดโดยม ุ่งให ้สอด 
คล ้องก ับนโยบายของ กพผ. และของร ัฐ

2 .  พ ังพ ัฒ น าระบบการบร ิห ารงาน ให ้ม ีเอกภาพ  มีบระสิทธิภาพและ 
สอดคล้องกันทุกขั้นตอน

3 . พ ังสนับสนุนให้หน่วยงานและผู้บฎ ิบ ้ต ิงาน กพ ผ .  มีส่วนร่วม
ดำIน ินงานบระชาส ัมพ ันธ ์ตามแนวท ี่กำหนดไว ้

4 .  พังสนับสนุนกิจกรรมที ่ก่อให้ เกิดสัมพันธ์ภาพอันดีระหว่าง กพผ. 
กับบระชาชน

5 .  พังสนับสนุนให้หน่วยงานสถากันบุคคล หร ือสือภายนอกเพื ่อเสร ิม 
การบระชาสัมพันธ์

พ ังจ ัดสรรอุบกรณ์และเคร ื ่องมือบระชาสัมพันธ์ให้ เพ ียงพอ6 .
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7 . พึงสน้บสนุนไห้ผลิตสือบระชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพต่อ กพผ.
บระชาชน

ร . , พ ึงด ฯ เน ิน ก ารต าม กระบ วน การต ่างๆ  ของการบระชาส ัมพ ันธ ์ 
ไห ้บ ระช าช น ได ้ร ้บ ข ่าวส ารแล ะข ้อ ม ูล อ ย ่างรวด เร ็ว

9 .  พ ึงขยายแนวค ิดค ้านการบระชาส ัมพ ันธ ์ท ี่ถ ูกต ้องแก ่ผ ู้บฎ ิบ ัต ิงานช ุก
ระดับชน

1 0 . พ ึงดฯเน ิน การบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ไห ้เป ็น ไบ ตามน ไยบ ายและแนว 
ทางที่ กพผ. กฯหนด

จ ะเป ็น ได ้ว ่าการไพ พ ัาฝ ่ายผ ล ิต แห ่งบ ระ เท ส ไท ย (ก ฬ ผ .)  ได ้พ ยายาม  
ท ี่จะวางแ ผ น ก ารด ฯ เน ินงานบระชาส ัมพ ันธ ์ไห ้สอดคล ้องตามอ ุดมการณ ์ และความ 
เป ็น จร ิงท ี่ค วรจะเป ็น เพ ื่อ ไห ้การด ฯ เน ิน งาน บ ระช าส ัม พ ัน ธ ์บ รรล ุว ้ต ถ ุบ ระส งค ิเงไว ้ 
และก ่อ เก ิดบระใยขนแก ่บระชาชนมากท ี่ส ุด  และเน ื่องจากบ ัจจ ุบ ้น  กฬผ . กๆลัง 
บ ร ับ เบ ล ี่ยน องค ิการไห ้เห มาะส มก ับ ส ภาวะเส รษ ฐก ิจและส ังคม ผ ู้บฎ ิบ ัต ิงาน ก ฬ ผ . 
จ ึงจฯ เป ็น ต ้องบ ร ับ บ ร ุงดฯ เน ินงานให ้สอดคล ้องก ับสภาวะแวดล ้อมรอบด ้านด ้วย ผู้ 
ว ่าก าร  กฬผ . นายสมบูรณ์ มณีนาวา จ ึงไค ้ม ีนโยบายไห ้ผ ู้บฎ ิบ ัต ิงานย ืดหล ัก 4 
บระการคอ

1 . ก ารด ฯ เน ิน ก าร ได   ๆ ของ ก ฬ ผ .จะต ้อ งได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ จาก
บระชาชน

2 . ประชาชนท ี่ได ้ร ับผลกระทบจากการพ ัฒนาของ กพ ผ.จะต ้องได ้ร ับ  
ผลตอบแทนอย่าง เป ็นธรรม

3 . ก ฬ ผ . จะร ่วมม ือก ับส ังคมท ้องถ ิ่น เพ ื่อพ ัฒนาไห ้บระชาชนโดยรอบมี 
สภาพ ความเป ็นอย ู่ท ี่ด ี!น

4 . การดฯเน ิน งาน ท ั้งห ลายท ั้งบ วงจะอย ู่บ น พ ื่น ฐาน ของการให ้บ ระชาชน  
แ ล ะ ผ ู้เก ี่ยวข ้อ งได ้ม ีรอ ก าส ม ีส ่วน ร ่วม อ ย ่างค รบ วงจร

ด ้วยเห ต ุน ็้ ในบัจจุบัน กฬผ . จ ึงม ีการพ ัฒ น าบ ุคลากรและห น ่วยงาน 
โดย เฉพ าะระด ับผ ู้อฯน วยการผ ่ายไห ้ม ีแน วห างการบฎ ิบ ัต ิงาน ให ้สอดคล ้องก ับ  
น โ ยบ ายข อ งผ ู้ว ่าก ารด ังก ล ่าว  แ ต ่ก ารท ี่จะด ฯ เน ิน งาน ไห ้ได ้อ ย ่างราบ ร ื่น จฯ เป ็น ต ้อ ง
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ไ ห ้ค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้า ‘ใจภายไต ้กลย ุท ธ ว ิธ ีก าร ต ่าง   ๆ เพ ื่อ ไห ้ก ารด ำเน ิน งาน ข อ ง 
กพผ. บรรล ุว ัตถ ุบ ูระสงค ์ได ้ด ีย ิ่งฃ ํ้น

3 .  ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับแนวรน ้มบทบาทและสภาพ การบระชาส ัมพ ันธ ์ของการ 
ไพพ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบ ูระ เทศไทยไนอนาคต

จากผ ลการว ิจ ัยท ี่'ว ่า  ก ฬ ผ .จ ะ ม ีก าร เป ็ด ต ัว  เองแล ะไห ้ข ้อม ูลข ่าวส าร
ค ้านต ่างๆ แก ่บ ูระชาชนและส ือมวลชนโดยผ ู้บร ิหารระด ับส ูงเบ ็น เว ู้ไห ้ข ้อม ูลข ่าวสาร 
จะม ีการส ำรวจบ ระชาม ต ิเพ ื่อV Iราบ ค วาม ต ้องการของบ ระชาชน  จ ะ ม ีก าร ด ำเน ิน  
งาน บ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ท ี่เป ็น ระบ บ ต ่อ เน ื่องมากข ืน และขยายเคร ือข ่ายไบ ตามพ ื่น ท ี่ไห ้ 
ครอบคลุมฃ็้นนั้น ม ีความสอดคล ้องก ับนโยบายของ?ว ู้ว ่าการ กฬผ .คนปัจจุบ้น นาย 
สมบูรณ์ มณีนาวา ท ี่ไต ้วางเอาไว ้และไห ้บ ฎ ิป ัต ิงาน ย ึด ถ ือไว ้เป ็น ห ล ัก  4 บ ูระการ 
คือ

1 . ก าร ด ำ เน ิน ก าร ไ ด   ๆ ของ กพผ .จะต ้อ งได ้ร ับ ก ารยอ ม ร ับ จาก
บูระ ชาชน

2 . บ ูระชาชนท ี่ได ้ร ับผลกระทบจากการพ ัฒนาของ ก ฬ ผ . จะต ้องได ้ 
รับผลตอบแทน'อย่าง เป ็นธรรม

3 . ก !เผ . จะร ่วมม ือก ับส ังคมท ้องถ ิ่น เพ ื่อพ ัฒนาบ ูระชาชนโดยรอบ มี 
สภาพความเป ็นอย ู่ท ี่ด ีย ิ๋งฃ ํ้น

4 .  การดำเน ิน การท ั้งห ล ายท ั้งบ วงจะต ้องอย ู่บ น พ ื่น ฐาน ของการไห ้
บ ูระช าชน แล ะผ ู้เก ี่ยวข ้องได ้ม ีโอกาส  ม ีส ์วน ร ่วม อย ่างครบ วงจร (ร าย งาน ผ ล
การส ัมมนาผ ู้บร ิหารระด ับส ูง กพผ. " เส ร ิม ส ร ้างส ัม พ ัน ธ ์ส ร ้างส รรค ์ส ังค ม ", 2 5 3 6 )

ช ึ่งจ าก ค ว าม ค ิด เห ็น ฃ อ งผ ู้เช ี่ยว ช าญ จ าก ก ารว ิจ ัยแ ล ะจ าก แ น วน โ ยบ าย  
ของผ ู้ว ่าการคน ป ัจจ ุบ ัน สามารถท ี่จะสร ุบ ูได ้ว ่า การบ ูระชาส ัมพ ันธ ์ของ กฬผ. ไน 
อนาคตม ีแนวโน ้ม เป ็นไบ ูในทางท ี่ด ีเน  แ ต ่อ ย ่างไรก ็ต าม เน ื่อ งจาก ใน ป ัจจ ุบ ัน ส ภ าพ  
แวดล ้อม ได ้เบ ูล ี่ยน แบ ูลงไบ ูอย ่างม ากม าย ฉะน ั้นไนการดำเน ินการบระชาส ัมพ ันธ ์ 
กพ ผ. ก ็จะต ้อ งม ีก ารพ ัฒ น าแ น วท างก ารด ำเน ิน ก ารก ัน อ ย ่าง เต ็ม ท ี่ ด ังค ำก ล ่าวข อ ง 
ผ ู้ว ่าการใน โอ กาส งาน เล ้น ท างการบ ูระช าส ัม พ ัน ธ ์ กพผ. 2 53 6  ว ่า " . . . ก พ ผ .  
ก ำล ัง จ ะ ก ้าว เข ้าล ่ก าร บ ร ิห าร งาน ไ น เช ิงธ ุร ก ิจ อ ย ่าง เต ็ม ร ูบ ูแ บ บ ม าก ข ํ้น
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ไนอนรคตการบระชาส้มพันธ์ของ กพผ . ย ิ ่งต ้องบรับท่าทีและนๆวิถ ีทางของการ 
บระชาส้มพันธ์ท ุกร ูบแบบที ่ม ีความท้นสมัยและเหมาะสมมาใช้อย ่างรวดเร ็วและสอด 
คล้องกับสถานการณ์ใหม่  ๆ รอบด้านที ่หมุนเบลี ่ยนไบทุกขณะด้วย' ' (สารผ ู ้ว ่า การ 
ก พ ผ . .  เล ้นทางการบระชาสัมพันธ์  ก ฬ ผ . 2 5 3 6 )

4 .  ข ้อ เส น อแน ะเก ี่ยวก ัน การบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไพ บ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบ ระ i ทศไทข 
จากค วาม ล ิด Iห ็น ข อ งก ล ุ่ม ผ ู้เช ี่ยวช าญ ว ่าการไพ บ ้าบ ่ายผ ล ิต แห ่งบ ระเท ส  

ไท ยควรรณ รงค ์ให ้ความร ู้แก ่บ ระชาชน ให ้เห ็น ค ุณ ค ่าของการใช ้กระแสไพ บ ้าอย ่าง 
บ ระห ย ัดใดยให ้ต ัว เลขท ี่ช ้ด เจน ถ ูกต ้อง ซ ึ่งจะช ่วยให ้บระชาชนได ้ตระหน ักถ ึง 
ความจๆเป ็นท ี่ต ้องบระหย ัดกระแสไพบ ้า ค วรม ีก ารให ้ข ้อ ม ูล ข ่าวส ารท ี่เก ี่ยวก ับ การ 
ไพ บ ้าฝ ่ายผล ิตาน ด ้าน ต ่าง  ๆ ส ์บระชาชนและส ือมวลชนใดยาห ้ข ้อม ูลท ั้งด ้านบวก 
และด้านลบ ผ ู้บร ิหารระด ับส ูงควรม ีส ่วนในการนๆเสนอภาพพจน ์ต ่อบระชาชนและส ือ 
มวลชน ค วรมีการท ๆค ว าม เข ้าใจ ก ับ ก ล ุ่ม เบ ้าห ม าย ต ่าง   ๆ เช ่น น ักว ิชาการ นัก 
อนุรักษ์ ใดยคๆ น ึงถ ึงบ ระใยชน ์1ข อ งบ ร ะ เท ศ ช าต ิเป ็น ห ล ัก เพ ื่อ ส ร ้างค ว าม เข ้าใจ  
และความส ัมพ ันธ์อ ันด ีให ้เก ิดขน ควรมีการเสนอบ้ญหาให้รัฐบาลช่วย■ ในการดัดส้น 
ใจรวมถึงให ้บระชาชนมีส ่วน-รับผ ิดชอบร่วมด ้วย ควรม ีบทบาทของการบระชาส ัมพ ันธ์ 
ใน เร ื่องการอน ุร ักษ ์ล ิงแวดล ้อม เพ ิ่ม ม ากฃ ํ้น  ค วรม ีก ารท ๆ ว ิจ ัยใน ห ัวข ้อ เร ื่อ ง  "การ 
ไพ บ ้าบ ่ายผ ล ิต ใน ส ายต าข อ งก ล ุ่ม เบ ้าห ม ายต ่าง  ๆ" เช่น นิสิตนักสิกษา นักอนุรักษ์ 
ผ ู้าช ้ไพบ้า และส ือมวลชนเพ ื่อใช ้ เป ็น1ข ้อม ูลในการบร ับบร ุงเบล ี่ยนแบลงและหาท ิศ 
ท างการบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไพ บ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบ ระ เท ศ ไ ท ยค ว ร ม ีก าร บ ร ะ ช า- 
ส ัมพ ันธ ์ในแนวล ึกและแนวกว้างควบค ู่ก ันาบเพ ื่อส ่งเสร ิมภาพพจน ์ าห ้ด ีย ิ่งฃ ํ้น ควร 
ม ีการบระชาส ้มพ ัน ธ ์ภายใน เพ ื่อให ้พ น ักงาน ท ุกคน ม ีความร ับผ ิดชอบใน การบระชา- 
ส ้มพ ัน ธ ์องค ์การใดยเฉพ าะใน ระด ับ ผ ู้บ ร ิห าร ควรม ีการบระมวลข ้อม ูลท ัศนคต ิเก ี่ยว 
ก ับ ภ าพ พ จน ์ข อ งอ งค ์การให ้ฝ ่ายบ ร ิห ารได ้ร ับ ท ราบ เพ ื่อ ก ารบ ร ับ ภ าระก ิจบ ร ับ ใค รง- 
สร ้างและบรับบ ุคลากร ควรลดช ่องว ่างาน การส ือความห ม ายก ับ ส ือม วลชน ใดยลด 
ค ว าม เป ็น น ัก ว ิช าก ารล งแ ล ะใช ร้ ูบแ บ บ ส ือ ส าร ท ี่เข ้าใจ ได ้ง ่าย  ค ว ร ม ีก าร บ ร ะ ช า- 
-ส ัมพันธ์ผ ่านทางผู้นๆความคิดเห็น ( P u b l i c  O p i n i o n )  หรือบุคคลที่เป ็นที่ยอมรับ 
เช ่น น ักจ ัดรายการว ิท ย ุ คอล ัมน ์น ิสต ่และค ิลบ ิน าห ้ม ีความร ู้ความ เข ้าใจถ ึงว ัตถ ุบระ



สงล ์ และก ิ จการของการไฟฟ้ าฝ ่ ายผล ิ ต ควรมี ความฉั บไวในการโต้ ตอบกระแสที ่ ต ่ อ  
ต ้ านโดยม ี การไช ้ อฯนาจต ั ดส ิ นไจได ้ อย ่ างรวดเร ็ วและเป ็ นเช ิ งร ุ กมาก!น ควรมี
การร่ วมมือก้บหน่วยงานอื ่น ๆ ไนการไห ้ ความร ู ้ แก ่ ประชาชนไนเร ื ่ องของการ
บระหยัดพลั งงานไฟฟ้ า เช่น บริษัทผลิตเครื ่ องไซ้ ไฟฟ้ า เป็นต้น ควรม ี การ เผย  
แพร่ความรู ้ ผ ่ านสื อมวลชนมากกว่ าที ่ เป็ นอยู ่ รวมไปจนถึ งไห้ การสนั บสนุ นรายการที ่ มี  
ประใยชน่ ต ่ อบระชาชน ควรมี การประเมิ นผลงานประชาส้ มพั นธที ่ ผ ่ านมาว ่ าเป็ น
อย ่ างไร  เพื ่ อจะได้ ทราบถึ งปั ญหาทั ้ งภายไนและภายนอกองค์ การ ควรทฯความ 
เข ้ าไจกั บกลุ ่ มเบ้ าหมายไนระดั บสู ง อ้นได้ แก่ นั กวิ ชาการ นิสิตนักศึกษาและนักอนุ  
ร ั กษ์ นิ ยมรวมไปถึ งระดั บนั กการเมื องไห้ เก ิ ดความ เ ข ้ าไจและยอมร ั บไนก ิ จการของ  
การไฟฟ้ าผ่ ายผลิ ตด้ วยเหตุ ผล ควรมี หน่ วยงานร ั บผิ ดชอบไนเร ื ่ องนิ ทรรศการเพราะ 
จะสามารถนฯไปเก ี ่ ยวข้ อก ั บเร ื ่ องการอนุ ร ั กษ์ ส ิ งแวดล้ อมได้ ควรมี การประชาส้ มพั นธ 
เพื ่ อชํ ้ แจงไห้ 'ข้ อมู ลข่ าวสารไนเรื ่ องกิ จการของการไฟฟ้ าไห้ แก่ กลุ ่ มนิ สิ ตนั กศึ กษาเพื ่ อ 
ไห ้ เก ิ ดความร ู ้ ความเข ้ าไจ  รวมถึ ง เป็ นการสร้ างภาพพจน์ที ่ ดี ,ให้ เกิด'Iน ควรมี การ  
สำรวมประชามติ เพื ่ อนฯผลที ่ าด ้ ในแต่ ละเร ื ่ องมาแก ้ ไขหาจ ุ ดบกพร ่ องและสามารถ 
วางแผนรวมถึ งปรั บปรุ งข้ อบกพร่ องได้ อย่ างถู กต้ อง ควรเพิ ่มกลุ ่ม เบ ้ าหมายใน
งานประชาสั มพั นธ์ โดยเน้ นที ่ กล ุ ่ มเยาวชนในระดั บที ่ ต ่ ฯกว่ ามหาวิ ทยาลั ยโดยไห้  
ความร ้ ที ่ ถ ู กต ้ องในว ั ตถุ ประสงค์ ในการดำเนิ นงานของการไพฟ้ าฝ ่ ายผลิ ตเพื ่ อปล ู ก 
ผั งความเข้ าใจที ่ ฐกต้ องรวมไปจนถึ งมี ทั ศนคติ ที ่ ด ี ต่ อหน่ วยงาน ควรมี การศ ึ กษางาน  
การใช ้ พล ั งงานในประเทศอ ื ่ นว ่ าประสบปั ญหาอย ่ างไรและแก ้ ไขอย ่ างไรเพ ื ่ อนำมา  
เป ็ นข้ อมู ลที ่ ใช ้ บร ั บปรุ งการประชาสั มพั นธ์ และควรมี การสร้ างรากฐานเพื ่ อการ 
ประชาสัมพันธ์ทางด้ าน Me d i a  และ P e r s o n a l  C o n t a c t  ให ้ มากย ิ ่ ง!น  

จากเสนอแนะของกลุ ่ มผู ้ เช ี ่ ยวชาญที ่ ได้ จากการวิ จ ั ยนํ ้ สอดคล้ องกั บ 
ข ้ อเสนอแนะไนงานประชาส ั มพั นธ ์ ท ี ่ ได ้ จากการจ ั ดอภ ิ ปรายเร ื ่ อง"กฟผ.และงาน  
ประชาสั มพั นธ์ ในสายตาคนภายนอก"ที ่ ฝ่ ายประชาสั มพั นธ์ ของ กฬผ. ได้จัดขนใน 
โอกาสครบรอบ 15 ปี ของงานประชาสั มพั นธ์ กฬผ.  เมื ่อวันที่  28 กุมภาพันธ์  
2535  โดยมี ว ิ ทยากรที ่ มาร ่ วมในการอภิ ปรายได ้ แก ่  คุณสุภาพ คล ี ่ ขจาย,  ร ส . ด ร .  
พรทิพย์ วรก ิ จโภคาทร คุณชัยวิชิต อติศัพทิ ซึ่ งทั้ ง 3 ท่ านก ็ ได ้ ข ้ อเสนอแนะในการ  
ดำเนิ นงานประชาสั มพั นธ ์ ของกฬผ.ในอนาคตว ่ าไนการดำเนิ นการประชาสั มพั นธ ์
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ค วรจะได ้รับความร ่วมม ือจากท ุกๆคนภายไนห น ่วยงานไตย เฉพาะกล ุ่มฃองผ ู้บร ิหาร 
ท ี่จะต ้องยอมร ับและไห ้การสน ับสน ุนไครงการตามท ี่ฝ ่าย เสนอ ก ารไห ้ข ่าวส ารแล ะ  
ก ารช ีแจงฃ ้อ เท ็จจร ิงค วรจะท ฯ เบ ็น ล ัก ษ ณ ะเช ิงร ุก แล ะก ว ้างค รอ บ ค ล ุม ก ล ุ่ม เป ้าห ม าย  
ต ่าง  ๆ อันได้แก่ กล ุ่ม เป ้าห ม ายท ี่ได ้ร ับ ผลกระท บ จากการดฯเน ิน งาน ของกฬ ผ .
ไดยตรง รวมที ่ งกลุ ่ มน้กเรี ยน นิสิตนักสิกษา กลุ ่มนักอนุรักษ์ เบ็นต้น (เสั น 
ทางการบระชาสั มพั นธ์  ก พ ผ . 2 5 3 6 ) แ ล ะ  จากการสั มมนาไนระดั บผู ้ บร ิ หาร เรื ่ อง 
เสริมสร้ างสัมพันธ์  สร ้ างสรรค์ สั งคม ที ่ จ ั ด!นรดยกองฝึ กอบรมของกพผ.  เมื่อรันที่
3 - 4  มีนาคม 2 53 6  น้ัน ดร . สาว ิ ตต ไพธิวิหค รั ฐมนตรี บระจฯสฯนั กงานนายก 
รัฐมนตรี ก่ ได้ ไห้ ข้ อเสนอแนะไนการดฯเนิ นงานบระชาส้ มพั นธ์ ที ่ สอดคล้ องกั บของ  
เสนอแนะที ่ ได ้ จากการวิ จ ั ยว ่ า  ควรถื อบระชาชนเป็ นที ่ ตง ทฯไห้ เขายอมร ั บและดึ ง  
มาเป็ นแนวร่ วม สร้ างความมั ่ นไจไห้ ก ั บบระชาชนว่ าผลกระทบที ่ จะเกิ ดขนไนวิ สั ยที ่  
เราจะควบทุ มได ้  เราม ี ระบบบร ิ หารระบบการจ ั ดการที ่ จะคอยดู และไม่ ไห ้ เก ิ ด
ปัญหา!น ถ้ าเก ิ ดบั ญหา!นเรามี แผนฉุ กเฉิ นที ่ จะดู แล และจะต ้ องแก ้ สถานการEU
ต่ าง ๆ อย่ างฉับพลัน หาแนวร่ วมกั บองค์ การบริ หารส่ วนท้ องถิ ่ น และสิกษาปัญหา 
จากบระเ ทสต ่ าง  ๆ ว ่ าม ี อย ่ างไรและเขามี ว ิ ธ ี แก ้ ไขบั ญหาก ั นอย ่ างไร เพื ่ อนๆ
แนวทางมารช ้ ในการบร ั บบร ุ งการดฯเน ิ นงาน เป็นต้น นอกจากน จาก ก าร
อภิบราย เรื ่ อง "กพผ. กับการเก็ ้ อทู ลสั งคม" ไดย นายสายสิ ทธ พรแก้ว อดึตผู้  
ว ่ าราชการจ ั งหว ิ ดอ ุ บลราชธานี  รส.พิพัฒน ไทยอารี ย ่  ผู ้ อฯนวยการสถาปันสิกษา  
และวิจั ยรั ฐวิ สาหกิ จคผะรั ฐสาสตร์ จุ ฬาลงกรณ์ มหาวิ ทยาลั ย ดร .จ ิรพล สินธุนาวา 
อาจารย่ บระจฯคณะสิ งแวดล้ อม มหาวิทยาลัยมหิดล ได ้ ไห้ ข ้ อเสนอแนะไนง าน
บระชาสั มพั นธ์ ของกพผ.ไว้ เช ่ นกั น คือ กพผ. ควรจะต ้ องทฯความเข ้ าไจก ั บคนๆน  
ท้องถิ ่น นั กวิ ชาการ คณะผู ้ เชี ่ ยวชาญ นักอนุรักษ์สิ งแวดล้อม น ั กการเม ื อง สมาชิก 
ท้องถิ ่น นักหนังสือพิมพ์ คนไนกร ุ งเทพ และกลุ ่ ม NGO ( N o n - G o v e r m e n t  
O r g a n i z a t i o n )  เพื ่ อไห้ คน'ในระบบเหล่ าน็ ้ มี ความเข้ าไจที ่ ตรงกั น ควรบระชา -  
สั มพั นธ์ ไห้ เห็ นว่ ากฬผ.ได้ ช ่ วยอะไรชาวป้ านบ้ าง ซึ ่ งเหล่ านํ ้ จะทฯ'ไห้สั งคมมองกฬผ. 
อย่ างเป ็ นมิ ตรมากย ิ ่ ง!น ควรมี การบระชาสั มพั นธ ์ ไนเช ิ งร ุ กทั ้ งภายไนและภายนอก  
องค ์ การควรหๆการบระชาสั มพั นธ ์ ไนเร ื ่ องส ิ งแวดล ้ อมและการอนุ ร ั กษ ์ ธรรมชาติ ใดย  
ร่ วมมือกับหน่วยงานต่ างๆ ควรมี การให้ ข้ อมู ลข่ าวสารไนทุ ก  ๆ ด้ านกั บประชาชน



ร?
เป็ นต้ นและจากการสั มมนากลุ ่ มผู ้ บริ หารเรื ่ อง "ท,ฯอย่ างไรจ ึ งจะสร ้ างส้ มพ้ นธภาพ 
อ้นดีต่อสั งคม" นั ้ นก็ ได้ มี การไห้ ข้ อเสนอแนะไนการคฯเนิ นงานบระชาสั มพั นธ์ ไว ้
ฑอ ควรมี การกฯหนดนรยบายแผน-งานและกลยุ ทธไห้ ทุ กสายงานนฯ'ไบบฎิ บั ติ อย่ าง 
ชั ดเจน ควรมีการพัฒนาบุคลากรไห้มี จิตสฯนึกเข้ าไจวิธีผู กมิตรและสร้ างสัมพันธ์อ้น 
ดีแก่สั งคม ควรมี การไห้ ข้ อมู ลข้ อเท็ จจริ ง เช ิ ญดู งานเพื ่ อความเข ้ าไจอ ้ นด ี อย ่ าง
ต่อเนื ่ อง เป็นต้น ( ร า ยละ เ อ ี ยดกล ่ าวไ ว ้ ไนภาคผนวก)  (สรบรายงานผล
การสั มมนา"เสริ มสร้ างสั มพั นธ์  สร ้ างสรรคสั งคม"กองผี กอบรมทั ่ วไบ ก พ ผ . )
นอกจากนํ ้ เมื ่ อวันที ่  31 มีนาคม 2 53 6  กพผ.ได ้ จ ั ดงาน Iสันทางบระชาสัมพันธ์กฬ 
ผ . 2 53 6  ข็ ้ นและได้ มี การอภิ บรายไนหั วข้ อเร ื ่ อง"แนวคิ ดการบระชาสั มพั นธ์ ของก 
พผ.ไนทศวรรษหน้ า" รดย มีผู ้ ร่ วมอภิบรายได้ แก่  นายสายสิ ทธ พรแก้ว อดีตผู ้ ว่ า 
ราชการจ ั งหว ั ดอ ุ บลราชธานี  น . อ .  (พิ เศษ) วิสวัส บุญเนาวิ  ผู ้ ป็ฯนวยการกอง 
บฎิบัติการจิตวิทยา นายวิ ทยา ตัณฑสุทธํ่  หั วหน้ าข่ าว หนังสือพิมพัแนวหน้า ชี่ งทั่ ง 
3 ท่ านก ็ ได้ ไห้ ข ้ อเสนอแนะไนการดฯเนิ นการบระชาสั มพั นธ์ ไว ้ ว ่ า  ควรจะมี การ  
บระชา สั มพั นธ ์ ไนแนวกว ้ างและแนวล ี กทฯไห้ ชาวบ้ านเข ้ ามามี ส ่ วนร ่ วมไนโครงการ  
เสนอแนวทางเล ื อกไห ้ แก ่ บระชาชน ช่ วยไนการตั ดส ิ นไจชึ ๋ งก ็ จะเป็ นการสฯรวจ
บระชามติ ไบไนตั ว ควรมีการบระชาสั มพั นธ์ ไนกลุ ่ มผู ้ นฯความคิ ดเห็ น,ไนท้องถิ ่น
เช่น ผ ู ้ ว ่ าราชการจ ั งหว ั ด กฯนัน สุขาภิบาล หมอ เป็นต้น มี การสิ กษาแนวทาง  
แก้ ไขบั ญหาไนบระเทศอื ่ นแล้ วนฯมาบรั บเบลี ่ ยนไข้ ไนหน่ วยงาน มีการเสนอข้ อมู ล 
ข ่ าวสารอย ่ างรวดเ ร ็ วน ั บไว และเท ็ จจร ิ ง  มี การร่ วมมือก้ม NGO ไ น ก า รว า งแ ผ น  
งานบระชาสัมพันธ์  เป็นต้น ( เส ั นทางการบระชาส ั มพั นธ ์ กพผ. 2 5 3 6 ,  เทบตลั บ)  

จากข้ อเสนอแนะข้ างต้ นนั ้ นจะเห็ นได้ ว ่ า  กฬผ.ได้ พยายามที ่ จะบรั บบรุ ง 
การดฯเนิ นงานบระชาสั มพั นธ์ ของหน่ วยงานไห้ มี บระสิ ทธิ ภาพมากยิ ่ งฃํ ้ นและเข้ าถึ ง  
กลุ ่ มเบ้ าหมายไห้ ได้ มากที ่ สุ ดโดย'อาศั ยความคิ ด เห็นฃองผู ้ เชี ่ ยวชาญและผู ้ ทรงคุณวุฒิ  
ที ่มีบระสบการณ์ ความชฯนาญไนเร ื ่ องการบระชาสั มพั นธ ์ และจากสาขาว ิ ชาท ี ่ เก ี ่ ยว  
ข้อง เพื ่ อนฯข้ อเสนอแนะที ่ ได้ นั ้ นมาบระมวลและกฯหนดแนวทางการดฯเนิ นงาน 
บระชา สัมพันธ์ ไห้สอดคล้อง เป็ นไบตามข้ อเสนอแนะเพื ่ อไห้ การบระชาสั มพั นธ์ บรรลุ  
วัตถุ บระสงคิ ที ่ ไค้ วางไว้ และ เพื ่ อสร้ างส้มพันธภาพที ่ ดี กับบระชาชน



SS
ข ้ อเสนอแนะในการทำว ิ จ ั ยในอนาคต

1. ควรมี การสี กษาศั กยภาพ และการไซ ้ ทร ั พยากรทางค ้ านการ
ส ื อสารของการไพฟ้ าผ ่ ายผล ิ ตแห่ งประเทศไทยรวมไปจนถึ งการส ี กษาแนวโน้ มของ  
เทคโนโลย ื ทางค ้ านการส ื อสารที ่ จะ เข ้ ามารบทบาทในงานประชาสั มพั นธ ์ ของการ  
ไพพ้ าฝ่ ายผลิตต่อไป เพื ่ อเป็ นข้ อมู ลไนการวางแผนกๆหนดสื อ และกฯหนดขอบ 
ข่ ายของการไซ้ เทลโนโลย ี ทางการส ื อสารไค ้ ถ ู กต ้ องย ิ ่ งฃ ํ ้ น

2 .  เน ื ่ องจากกลุ ่ มเป ้ าหมายไนการว ิ จ ั ยครงนํ ้  เป็นผู ้ เชี ่ ยวชาญค้ าน
การประชาสัมพันธ์ที ่ ส่ วนใหญ่จะเป็นบุคคลภายนอก ดั งนั ้ นการแสดงความคิ ดเห็ น
จึ งเป็นภาพสะท้อนว่ า งานประชาสั มพั นธ์ ของ กฬผ. มี สภาพเป็ นอย ่ างไร และ 
คาดว่ าจะมี แนวโน้ มไปไนทิ ศทางใดโดยมิ ได้ คฯนึ งถึ งปั จจั ยป้ อนและปั จจั ยสนั บสนน 
ต่ าง ๆ มากนัก การไพฟ้ าฝ ่ ายผลิ ตควรทฯการว ิ จ ั ยในทำนองเด ี ยวก ั นนั ้  โดย เน้น 
กลุ ่ มเบ้ าหมายที ่พนักงานของ กพผ.  เป็นหสัก และทำการศ ึ กษาถ ึ งนโยบายแผน  
งาน โ ค ร ง ก า ร  กิ จกรรม งบประมาณ บุ คลากร และผลการป!เบ้ ตงานที ่ ฝ่ านมา  
ควบคู ่ ไปกับการศึกษาแนวโน้มที ่ จะ เกิ ดขํ ้นในอนาคต ซึ ่ งถ ้ าหากผลการว ิ จ ั ยมี ความ 
สอดคล้ องกันกับงานวิจั ยนํ ้ ย ่ อมเป็นข้อยืนยันสำหรับแนวโน้มงานประชาสัมพันธ์ของ 
การไพฟ้ าฝ่ ายผลิ ตแห่ งประ เทศไทยไค ้ ช ั ดเจนมากย ิ ่ งขน
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