
บรรณานุกรมจ

ภาษาไทย  

หนังสีอ
ชม ภูมิภาค. หลักการบระชาส้มพันธ์  . กรุ ง เทVรมหานคร ะ รอเด ี ่ ยนสรตธ์ ,

2 52 6  .
ชาครืต จ ุล ก ะ เส ว ี .  "กระบวนการการวางแผนงานบระชาส ้มพ ันธ ์" .  ก า ร ว า ง  

แผนงานบระชาส้มพันธ์ .  มหาว ิทยาล ัยสรฃทัยธรรมาธ ิราช ะ รรงพัมพั  
นวลนก จฯกัด. 2 5 3 0 .

ไชยยศ เร ืองสวรรณ .  การบระชาส้มพันธ์  ะ หลักการและแนวบฎิบัต ิ .  กรงเทพๆ 
ร รงพิมพ ั เร ือนแก้วการพ ิมพ ์ , 2 5 2 2 .

บุษบา สธีธร.  กระบวนการวางแผนบระชาส ้มพ ันธ ์ .  กรงเทพมหานคร ะ 

มหาว ิทยาล ัยส ุรขท ัยธรรมาธ ิราช , 2 5 3 0 .
บระจวบ อนอีอด. ศ ัพทานุกรมกี ่อ ุสารมวลชน. กร ุง เทพมหานคร ะ รรงพิมพั

มหาว ิทยาล ัยธรรมสาสตร,  2 5 2 0 .
บระสานจิตต ลิมรภคา . หลักการบระชาส้มพันธ์  . คณะทร ัพยากรธรรมชาติ

พรทิพย
มหาว ิทยาล ัยสงขลานคร ืนทร, 2 5 2 6 .

วรก ิจรภคาทร.  การว ิจ ัย เพ ื ่อการบระชาส ้มพ ันธ ์ .  คณะวารสารศาสตร ์  
และกี ่อสารมวลชน. มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์ ,  2528

วิจิตร อ า ว ะ ก ล .  การบระชาส้มพันธ์  ะ หลักและวิธีการบฎิบัติ .  กรง เทพมหานคร 
ไทยวัฒนาพานัช, 2 52 2

ว ิ เช ้ยร เกตสืงห ์ .  หล ักการสร ้ างและว ิ เคราะหเคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ๆ,นการว ิจ ัย  . 
กร ุง เทพมหานคร ะ สฯนักพิมพ์ เร ือนจักษร, 2527

วิรัช ลภิรัตนกุล. การบระชาส้มพันธ์ฉบับสมบูรณ์ . กร ุง เทพมหานคร

สมควร
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จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย,  2 526
ก ว ีย ะ .  แนวค ิดเก ี ่ยวก ับการวางแผนบระชาส ้มพ ันธ ์ .  กรงเทพมหานคร ะ 

มหาว ิทยาล ัยส ุรขท ัยธรรมาธ ิราช, 2 5 3 2 .
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สมหวัง พิธิยานุวัตนั . ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง บ ร ร ย า ย . กร ุง เทพๆ ะ รรงพิมพ์และทำ 

บกเจร ิญผล.  2 5 2 2 .
สะอาด ตัณศุภผล. การบระชาส้มพันธุของนักบริหาร : ค ู ่ม ือการเข ้าถ ึง

บระชาสัมพันธ์ . กร ุง เทพมหานคร ะ รรงพิมพ์ล่ [วนท้องถิ ่น. 2 5 0 7 .
เสนัย แ ด ง ว ัง .  การบระชาสัมพันธ์  ะ แนวความคิดและหลักว ิธ ีการบพิบัต ิ . 

กร ุง เทพมหานคร ะ อักษรบัณฑิต, 2 5 2 2 .
สุพิน บัญญามาก. "การวางแผนงานบระชาส ัมพ ันธ ์ของร ัฐว ิสาหก ิจ’’ ก าร ว างแผ น  

บระชาสัมพันธ์  . มหาวิทยาลัยสุ '’โฃทัยธรรมาธ ิราช : โรงพิมพ์อักษร 
ไท ย .  2 5 2 6 .

เอกสารอื ่น ๆ
กรมพลถึกษา.  ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย เร ื ่อ ง  แนวโน้มวิทยาลัยพลถึกษาไนทศวรรษ

หน้า กร ุง เทพมหานคร ะ โรงพ ิมพ ์การคาสนา.  253  1
ก อ ง ว ิช า ก า ร .  ส ำน ักงานคณ ะกรรม การข ้าราชการพลเร ือน ,  ร า ย ง า น ก า ร ว ิจ ัย  

เร ื ่องบทบาทของ ก.พ.ไนทศวรรษหน ้า กร ุง เทพมหานคร ะ โรง 
พิมพ์สำนักงาน ก . พ .  2529

คณะกรรมการนโยบายและแผนบระชาสัมพันธ์  กพผ . แนวโยบายการบระชาสัมพันธ ์  
พทธุศักราช 2 5 3 5 . กองการพิมพ์  ผ ่ายบระชาสัมพันธ์ ,  2535

ค้คนางค แ จ ้ง ไ จ .  สถานภาพและแนวโน ้มการนำเทคโนโลย ีสารสนเทศมาไข ้  
เพื ่อการพัฒนา . ว ิทยานิพนธ์จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย,  2 5 3 2 .

ชาญช้ย พิพัฒนัสันติกล . สภาพของเทคโนโลย ีการถ ึกษาไทยไนปื  พ . ศ .  2550
ตามความคาดการณ ์ของน ัก เทคโนโลย ีการถ ึกษา  . วิทยานิพนธ์บริญญา 
มหาบัญฑิต จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย,  2 530

เตร ียม ต ันต ิ เวชก ุล,  พ . ต . อ .  ( พ ิ เ ศ ษ ) .  แนวโน้มงานบระชาสัมพันธ์ของกรม 
ตำรวจภายไนช ่วงป ี  ห . ศ . 2 5 3 2 - 2 5 4 2 . วิทยานิพนธ์บริญญามหาบัณฑิต 
จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย,  2 5 3 2 .
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ทรงวุฒิ  ส ุธาอรร ถ.  แนวๆนมของปรัชญาทารศักษานอกระบบๆรงเร ียนปิพุทธ 

ศ ักราช 2 5 3 4 .วิทยานพนธ์บริฌฌามหาบัณฑิต ภาคว ิชาการส ืกษานอก 
ระ บ บ ร ร ง เร ีย น  บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกร{«มหาว ิทยาลัย,  2 529

ทีบวิท พงศัไพบูลย์ .  พ ัฒนาการของบรีบ ัทผ ู ้ดฯเนูนงานผลิตรายการๆ เ ท รทัศน์ .
วิทยานิพนธ์  บริญญามหาบัณฑิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2 5 3 3 .

ผ่ายบระชาส้มพันธ์  การไพฬ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย.  เส้นทางการบระชาส้มพันธ์  
กพผ. 2 5 3 5 . กองการพิมพั  ผ ่ายบระชาส้มพันธ์ ,  2 5 3 5 .

ฝ่ายบระชาส้มพันธ์  การไพพ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย.  แนวทางการบระชาสัมพันธ์  
ก พ ผ . กองการพิมพั  ฝ ่ายบระชาส้มพันธ์ ,  253  1.

ฝ่ายบระชาส้มพันธ์  การไพพ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย.  สถานภาพของ ก พ ผ .
บระจฯเด ือนต ุลาคม 2 5 3 5 . กองการพิมพ์  ฝ ่ายบระชาสัมพันธ์ ,
2535  .

ฝ่ายบระชาสัมพันธ์  การไพพ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย.  รายงานการบฎ ิบ ัต ิงาน 
ผ่ายบระชาสัมพันธ์  บระจฯเด ือน พ . ค . 2534  -  ธ . ค  2 5 3 5 .
กองการพิพม่  ฝ ่ายบระชาสัมพันธ์ ,  2 5 3 4 - 2 5 3 5 .

ผ่ายบระชาสัมพันธ์  การไพพ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย.  เสันทางการบระชาสัมพันธ์  
กพผ. 2 5 3 6 . กองการพิมพั  ฝ ่ายบระชาสัมพันธ์ ,  2 5 3 6 .

ผ ่ายผกอบรม การไพฬ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย.  สรบรายงานผลการส ้มนา 
'’ เสริมสร้างสัมพันธ์  สร ้างสรรค ์ส ังคม” ฝ ่ ายฝ ็กอบรม, 2 5 3 6 .

มนูญ ทับทิมอ่อน รบแบุบก ารบระชาสัมพ ันธ ์ของสหว ิทยาล ัย, วิทยานิพนธ์บริญ 
ญาการสืกษามหาบัณฑิต มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรวิๆรฌ, 2 5 3 0 .

ลัคนา ศรีสวัสติ  บทบาทของรีดืไอ ะ สภาพบ้จจุบันและแนวโน้ม บริญญา
นิ เทศศาสตรมหาบัณฑิต จ ุฬาลงกรณ์มหาว ิทยาล ัย,  2 5 3 0 .

ศรีรัตนิ  จันทร์สมวงศั  อนาคตภาพของหอพักนิสิตจ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยไน
พ . ศ .  2 54 0  วิทยานิพนธ์บริญญามหาบัณฑิต ภาคว ิชาว ิจ ัยการส ืกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย,  2 5 3 0 .



อนันต์ บัวบาน แน วโน ้มร ัฐบระศาสตร ์ไท ยไน อน าคต. วิทยานิพนธมหาบัณฑิต 
ส าข าว ิช าบ ร ิห ารร ัฐก ิจ  คณะรัฐสาสตร์ ม ห าว ิท ยาล ัยธ รรม ศ าส ต ร ์, 
2 5 2 7 .

บทความ
เกษม บุญอ่อน "เด ล ฟ าย  ะ เท ค น ิค ใน ก าร ว ิจ ัย " . ครุบุรีทัศน์ (ต ุลาคม

2 5 2 2 ) ,  2 5 2 2 .
จุมพล ทูลภัทรชีวิน "ก าร ว ิจ ัยอ น าค ต " ว าร ส าร ว ิธ ีว ิท ย าก าร ว ิจ ัย

(ม ก ร าค ม -เม ษ าย น  2529  ) ,  2 5 2 9 .
ชนิตา ร ักษ ์พ ลเม ือง "ก าร ว ิจ ัยแ บ บ เท ค น ิค เด ล ฟ าย" ว าร ส าร ว ิจ ัย

(ม กราคม -ม ีน าคม  2 5 2 8 ) ,  2 5 2 8 .
บระย ูร ศร ีบระสาธน ้ " เท ค น ิค ก ารว ิจ ัยแ บ บ เด ล ฟ าย" วารส ารก ารส ีก ษ าแห ่ง  

ชาต ิ (เม ษ ายน -พ ฤ ษ ภ าค ม  2 5 2 3 ) ,  2 5 2 3 .
ว ิจ ิตร อ าว ะ ก ุล , "บระชาส ัมพ ันธ ์ย ุทธว ิธ ี" หนังสี0 อนุสรณ์นกสีกษาบระชาสัมพันธ์. 

ฝ ่ายอฯน วยการร ุ่น ท ี่ 2 0 . โ ร ง เร ียน ก ารบ ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์. 2 5 2 2 .
สีริช้ย ส ีร ิก าย ะ , ก าร ส ือ ส าร . ว าร ส าร น ิเท ศ ศ าส ต ร ์. จ ุฬ าล งกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 

2 52 5  .
เสร ี วงษ์มณฑา การบระชาส ัมพ ัน ธ ์. เอกสารบระกอบการพ ัฒ น าการจ ัดทฯ

แผนบระชาสัมพันธ์ เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2 5 3 0 . กรมบระชาส ้ม 
พ ันธ์, 2 5 3 0 .

สฯนักงานคณะกรรมการพัฒนา เศ รษ ฐก ิจแล ะส ังค ม แห ่งช าต ิ. บระชาส ัมพ ันธ์เพ ื่อ
การพัฒนา . วาร ส าร เศ รษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ส ังค ม  (พ ฤษภาคม-ม ิถ ุนายน 2 530  ) 

ภาณ ุพงษ ์, การจ ัดทฯแผนบระชาส ัมพ ันธ ์ของร ัฐบาล. คฯบ รรยายไน  
การส ัมมน าผ ู้แท น กระท รวงท บ วงกรม. วันที่ 10 ก ันยายน 2 5 3 0 .

อรุณ
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R e s e a r c h  1 9 7 6 ) ,  1 9 7 6 .
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c a l  F o r e c a s t i n g  and S o c i a l  C h a n g e . Vol  6 . 1 9 7 4 .

Poo 1 p a t r a c h e w i ท , Chumpol .  " E t h n o g r a p h i c  D e l p h i  F u t u e r s
R e s e a r c h  ะ Th a i  U n i v e r s i t y  P i l o t ,  J o u r n a l  o f  C u l t u r a l  
and E d u c t i o n  F u t u r e s .  Vol  2 ,  No 4 ,  1 9 8 2 .

S t e p h e n s o n ,  Howard.  E d i t o r .  Handbook o f  P u b l i c  R e l a t i o n .
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c o m p a n y , 1 9 7 1 .
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ท่ี ทม. 0 3 1 0 / คณะนิเทสสาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย 
ถนนพญาไท ก ร ุง เท พ  1 03 3 0

ธันวาคม 2535

เร ื่อ ง  ขอควาน ร ่วมม ือไห ้ข ้อม ูล เพ ื่อการว ิจ ัย  
เร ียน

ด ้วยน างส าวระว ิวรรณ  มณีนัย นิลิตปริญญารท ภาคว ิชาการประชาส ัมพ ันธ ์ 
คณะนิเทสสาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย ไ ด ้ท ฯ ก าร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  "แนวรน ้มการ 
ประชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไฟ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งประเทสไไทย ในช่วงป ี พ . ส . 2 5 3 5 - 2 5 4 5 "  
รด ยม ืรอ งส าส ต ราจาร ย ์ ด ร .ธ น วด ี บุญลือ เป ็น อาจารยท ี่ป ร ึกษ า ไนการน ั้จ ัง
ไคร ่ข อ ข ้อ ม ูล เก ี่ยวก ับ ค วาม ค ิด เห ็น เร ื่อ งการป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ข อ งก ารไพ ฟ ้าฝ ่ายผ ล ิต  
แห่งประ เทสไทย เพื่อนฯมา เป ็นข ้อม ูลไนการ วิจ ัย ซ ี่งผลการว ิจ ัยคร ั้งนจะทฯ'ไห ้
ได ้ทราบถ ึงการดฯเน ินงานประชาส ัมพ ันธ ์ และสามารถน ฯผลการว ิจ ัยท ี่ได ้น ํ้ไป  
ป ร ับ ป ร ุงการคฯเน ิน การป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ของห น ่วยงาน ไห ้เป ็น ไป ตามเป ้าห มายท ี่ได ้ 
ว าง ไ ว ้

จัง เร ียน ม า เพ ื่อข อความ ร ่วม ม ือให ้ข ้อม ูล เพ ื่อการว ิจ ัย  จ ักเป ็นพระค ุณยิ่ง

ขอแสดงความนับถือ

(ร อ ง ศ าส ต ร าจ าร ย  ด ร.ด ร ุณ ี ห ิร ัญรักษ์) 
คณบดี

สฯนักงานบัณฑิตสืกษา คณะนิเทสสา'สตร์
รทร 2 1 8 -2 1 5 3
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ท่ี พ ิเศษ / 2 53 6 คณะนิเทศสาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทย าลัย 
ถนนพญาไท ก ร ุง เท พ  1 03 3 0

กุมภาพันธ์ 2 53 6

เร ื่อ ง  ขอความอน ุเคราะห ์กรอกแบบสอบถาม1 ค ร งก าร ว ิจ ัย  
เร ียน

ต าม ท ี่ท ่าน ได ้รท ้ค วาม อ น ุเค ราะห ่รน ฐ าน ะเบ ็น ผ ู้เช ี่ยว ช าญ ไน ก ารว ิจ ัย เร ื่อ ง  
แนวโน ้มการบระชาส ้มพ ันธ ์ของการไพฟ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบระ เทศไทย ( 2 5 3 5 -2 5 4 5  ) 
และท่านได้กรุณารห้ข ้อม ูลรนการส้มภาษณ ์ตามขั้นตอนที่ 1 ของการว ิจ ัยไบ แล ้วน ั้น

ขณ ะน ั้การว ิจ ัยได ้คฯเน ินการถ ึงข ั้นตอนท ี่ 2 คือ การบระมวลสร ุปความ 
ค ิด เห ็น ของกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ ใน รอบแรก เพ ี่ป ีรห ้ท ่านไดบ้ร ะ เม ิน ค ่าร อ ก าส ค ว าม เป ็น  
ไบได้ของแนวโน ้มด ่าง  ๆ ตามแบบสอบถามที่แนบมาพร้อมน

ฉะนั้น จ ึงเร ียน ขอความฮน ุเคราะห ่จากท ่าน ได ้'โบ รดกร ุณ ากรอกแบ บ ส อบ  
ถามตามท ี่ได ้แนบมาด ้วยแล ้ว ด ิฉ ัน ห ว ัง เรน อ ย ่างย ิ่งว ่าค งจ ะได ้ร ้บ ค วาม ร ่วม ม ือ  
จาก ท ่าน เป ็น อ ย ่างด ี จ ึงขอขอบคุณล่วงหน้ามา ณ โอกาสน ็้

ขอแสดงความนับถือ

(ระว ิรรณ  มณีนัย)
ผ ู้วจย



คฯชี่แจง

คฯชี ่แจงบระกอบการส้มภาษณ์ผู ้ เช ี ่ยวชาญทน
การวิจ ัย เร ื ่อง "แนวโน ้มการบระชาส ้มพ ันธ ์ของการไพฟ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทศไทย"

การ
ด ้าน การบระชา 
ส้มพันธ์ของการ 
ของกล ุ่ม ผ ู้เช ี่ยว  
บระชาส้มพันธ์ข 
บระใยชนต่อกา 
ไห้มีบระลิทธิภา

ว ิจ ัย เร ื่อ งน ีม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย เท ื่อ ระ ด ม ค ว าม ค ิด  เ ห็นจา 
ส้มพันธ์ ทนเร ื่องแนวรน ้มของการบระชาส ้มพ ันธ ์ 
ไพ พ ้าฝ ่ายผ ล ิต แ ห ่งบ ระ เท ส ไท ยใด ย เน ้น ใน เร ื่อ งข  
ช าญ ท น เร ื่องบ ท บ าท โครงส ร ้างและข ้อ เส น อแน ะเ 
องการไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบ ระ เ ทสไทยท ี่คาดว ่าจะ 
รพ ัฒ นางานบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไพฟ ้าฝ ่ายผล ิตแ 
พและบระลิทธิผลในทศวรรษน็้

กกล ุ่มผ ู้เ ช ี่ยวชาญ 
ข อ ง ก าร บ ร ะ ช า- 
องความค ิด เห ็น  
ก ี่ยวก ับ งาน  
I กิดขนซึ่งจะ เ บ็น 
ท ่งบ ระเ ทศไทย

ใน การท ฯว ิจ ัยคร ั้งน ีจะท ช ้เท คน ิค  EDFR ซ ึ่ง เบ ็น ว ิธ ิก ารรวบ รวม ค วาม  
ค ิด เห ็น ฃ องกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้าน การบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ใดยจะถามความค ิด Iห ็น จากท ่าน  
อย ่างน ้อย 2 ครั้ง ครั้งท ี่ 1 จะเป ็น การส ้ม ภาษ ณ ์ม ีจ ุดม ุ่งห มายให ้กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ
ได ้แส ดงความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ แน วใน ้ม ของการบ ระชาส ้มพ ัน ธ ์ของการไพ ฟ ้าฝ ่าย  
ผล ิตแห ่งบระเทศไทย ซ ึ่งอาจจะใช ้เวลาน าน ท น การส ้ม ภาษ ณ ์แต ่ใน ค ร ั้งต ่อ   ๆ ไบ 
จะเบ ็นการตอบแบบสอบถาม ซ ึ่ง จ ะ ใช ้เว ล าใน ก าร ต อ บ น ้อ ย ก ว ่า เด ิม  เพ ร าะ เบ ็น  
แต ่เพ ียงให ้น ้ฯห น ้กข ้อความตามความค ิด เห ็น เท ่าน ั้น

ในฐานะท ี่ท ่าน เบ ็นผ ู้ม ีความร ู้และบระสบการณ ์เก ี่ยวก ับการบระชาส ้มพ ันธ ์ 
และม ีความส ัมพ ัน ธ ์และสน ใจเก ี่ยวก ับก ิจการของไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระ เทศไทย 
เบ ็น อย ่างด ี จ ึงได ้ร ับ ก ารเส น อ ให ้เป ็น ผ ู้เช ี่ยวช าญ ส ฯ ห ร ับ งาน ว ิจ ัยค ร ั้งน ํ้ ผ ู้ว ิจ ัยใคร ่ 
ขอความ กร ุณ าจากท ่าน โบ รดแส ดงความ ค ิด เห ็น อย ่างอ ิส ระ ซ ึ่งความ ค ิด เห ็น ของ
ท ่าน จะไม ่ถ ูก เป ็ด เผ ย  แต ่จะเป ็น ข ้อม ูลท ี่ใช ้ใน การพ ิจารณ าร ่วมก ับ ความ ค ิด เห ็น ของ 
ท ่าน อ ี่น ๆ  เท ื่อห าความสอดคล ้องก ัน ของกล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ ภายห ล ังท ี่ม ีการตรวจสอบ  
ความ เท ี่ยงและความ ตรงของข ้อม ูลใน รอบ ท ี่ 2
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ผ ู้ว ิจ ัย ห ว ัง เป ็น อ ย ่างย ิ่งว ่าค งจ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก ท ่าน ด ้ว ยด ีเพ ร าะ  

การม ีส ่วนร ่วม”ไนการตอบแบบสอบถามนั้น ม ีความสฯคัญเป็นที่ส ุด และม ีความหมาย 
อ ย ่างย ิ่งส ฯ ห ร ับ ค ว าม เท ี่ย งแ ล ะ ค ว าม ต ร งข อ งก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ็้ ผ ู้ว ิจ ัยขอขอบพระคุณ 
ไน ค วาม อ น ุเค ราะห ์ข อ งท ่าน เป ็น อ ย ่างส ูงม า ณ โอกาสน ํ้ด ้วย

น างส าว ร ะ ว ิว รร พ  มณีนัย 
ผ ู้ว ิจ ัย
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1 . ท ่าน ม ีความค ิด เห ็น อย ่างไรก ับ การบ ระชาส ้มพ ้น ธ ์ฃ องการไพ ฟ ้า 
ผ ่ายผล ิตแห ่งบระ เทสไทยไนปัจจุบ ัน

2 . ท ่านค ิดว ่าบทบาทงานบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไพฟ ้าผ ่ายผล ิตแห ่ง 
บระ เทสไทยตามอ ุดมการณ ์ควรจะ เบ ็น อ ย ่างไร

3 . ท ่านค ิดว ่าไนอนาคตอ ีกบระมาณ  10 ปี งานบระชาส ัมพ ันธ ์ของ 
การไพ ฟ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบ ระเท ศไท ยจะบ ีบ ระล ิท ธ ิภาพ เพ ิ่ม ฃ ็้น ห ร ือลดลงเพ ียงได

4 . ท ่าน บ ีค วาม ค ิด เห ็น อ ย ่างไร เก ี่ยวก ับ รค รงส ร ้างงาน บ ระช าส ัม พ ัน ธ ์ 
ของการไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบ ระ เท ส ไท ยท ี่คาดว ่าจะ เก ิดข ึนไนอนาคต

5 . ท ่านค ิดว ่าบทบาทงานบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไพฟ ้าผ ่ายผล ิตแห ่ง 
บระเทศไทยไน ป ัจจ ุบ ัน เ บ ็น อย ่างไร

6.. ท ่าน ม ีข ้อ เส น อแน ะอย ่างไรบ ้างเก ี่ยวก ับ งาน บ ระชาส ัม พ ัน ธ ์ของ 
การไพ ฟ ้าผ ่ายผล ิตแห ่งบระ เท ศไท ยท ี่ค าดว ่าจะ เก ิดข ํ้นไนช ่วงทศวรรษน ็้

แบบสับภาษณรอบที ่  1
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เครื ่องมีอรอบที ่  2

คฯ!แจงแบบสอบถาม

แบบสอบถามฉบ ับน ็้เม ีนแบบสอบถามสฯหรับการว ิจ ัยเร ื่อง "แนวโน้ม
การบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งป ระเท ส ไท ย 2 5 3 5 -2 5 4 5  )
ซ ึ่งได ้มาจากการส ้มภาษฌ ผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้าน การบ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ไป แล ้วคร ั้งห น ี่ง  
แบบสอบถามฉบับน็้มี 2 ส่วน คือ

ส่วนที่ 1 บระกอบด ้วยข ้อความท ี่เม ีนข ้อค ิด เห ็นของท ่าน เก ี่ยวก ับบทบาท 
และสภาพ งาน ประชาส ัมพ ันธ ์ของการไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทสไทยไนป ัจจ ุบ ัน  
และบทบาทงานบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบระเทสไทยตามอ ุดมการณ
ซ ึ่งอาจเม ีนแน วโน ้มของอนาคตท ี่พ ึงบระสงค ์และไม ่พ ึงประสงค ์

ส่วนที่ 2 ประกอบด ้วยข ้อความท ี่เป ็นข ้อค ิดเห ็นข 
และสภาพ งาน บ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบ ระเ 
ข ้อ เสนอแนะไนงานบระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไพฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่ง 

ฃอไห ้ท ่านพ ีจารณ าว ่าไนแด ่ละข ้อท ่านม ีอ ัตราการ เ 
และท ่าน ม ีค วาม ค ิด เห ็น ว ่าจะม ีโอกาส เม ีน ไป ได ้ม ากน ้อยเพ ียง

องท ่าน เก ี่ยวก ับบทบาท 
ทสไนอนาคตและ 
ประ เทศไทย 
ห ็นด้วยมากน้อย เพ ียงได  
ได รวมจนถ ึงไนอนาคต

เป ็นแนวโน ้มท ี่พ ึงประสงค์หรือไม ่พ ึงประสงค ์

ม
I กณ'ทการพีจารณาว่าแนวโน้มนั้นจะ ม ีโอกาส เป ็น ไป ได ้ม ากน ้อยเ พ ียงไร

เกณฑดังนั้
5 หมายถ ึง 
4 หมายถ ึง 
3 หมายถ ึง 
2 หมายถ ึง 

หมายถ ึง

แนวโน้มนั้นมีโอกาสที่จะ เป ็นไปได้มากที่ส ุด 
แนวโน้มนั้นมีโอกาสที่จะ เป ็นไปได ้มาก 
แนวโน ้มน ั้นม ีโอกาสท ี่จะเป ็นไปได ้บานกลาง 
แนวโน้มนั้นมีโอกาสที่จะ เป ็นไปได้น ้อย 
แนวโน้มนั้นมีโอกาสที่จะ เป ็นไปได้น ้อยที่ส ุด1
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การพ ิจารณ าว ่าแน วโน ้ม ของอน าคตภาพ จะพ ึงป ระสงค ์ ห เอไม ่พ ึงประสงค ์ 
น ั้นพ ิจารณาได้ด ังน อนาคตที่พ ึงประสงค์ หปายถึง ส ิงท ี่ท ่าน ค ิดว ่าจะเก ิดฃ ํ้น ‘ในอนาคต 
และ รรนส ิงท ี่ต ้องการให ้เก ิดข ็้นใน อนาคต

อนาคตท ี่ไม ่พ ึงประสงค ์ หมายถ ึง ส ิงท ี่ท ่านค ิดว ่าจะ เก ิด !น ใน อน าคดแต ่ 
เรน ส ิงท ี่ไม ่ต ้องการไห ้เก ิดขน

เกณ ฑ ์ใน การพ ิจารณ าป ีต ราการเรน ด ้วยม ากน ้อยเพ ียง•ใด  
5 หมายถึง อ ัตราการเห ็น ด ้วยม ากท ี่ส ุด  
4 หมายถ ึง อ ัต ร าก าร เห ็น ด ้ว ยม าก
3 หมายถึง อ ัต ราก ารเห ็น ด ้วยป าน ก ล าง
2 หมายถึง อ ัตราการเห ็น ด ้วยน ้อย  
1 หมายถึง อ ัตราการเห ็น ด ้วยน ้อยท ี่ส ุด

ต้วอย่าง

แนวโน้มของการประชาสัมพันธ์ โอกาสท่ีจะเป็นไปได้ อนาคต
การ1ไพพาผ่ายผลิตแห่ง _______________________________________________________
ประเทสไทย (ช่วงบี 2535-2545)มาก มาก บาน น้อย น้อย น้อย พึงประสงค์ ไม่พึงประสงค์

ท่ีสุด กลาง ท่ีสุด

5 4 3 2 1

1. คาดว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดี!น (5) /  /

ห มายเห ต ุ ต ัว เล ข ใน วงเล ็บ ท ้ายแน วโน ้ม แต ่ล ะข ้อ ค ือ จฯ น วน ผ ู้เช ี่ยวช าญ  
ท ี่ได ้ให ้ความเห ็น เช ่นนาน'รอบแรก (จากการส ้ม ภ าษ ณ ์)



101
จ าก ต ัว อ ย ่างห ม าย ค ว าม ว ่า  งาน บ ระชาส ัมพ ัน ธ ์ของการไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิต  

แห่งบระ เ ทสไทยน ั้นม ีแนวโน ้มว ่าจะม ีการเบล ี่ยนแบลงในทางท ี่ด ีฃ ํ้น  ม ีโอกาสที่จะ 
เป ็นไบได ้มาก และท ่าน คดว ่าเห ต ุการณ ์เช ่น น ั้เป ็น ล ิงท ี่ด ี (พ ังบ ระส งค ์)

ผ ู้ว ิจ ัยใคร ่ขอความกร ุเน าจากท ่าน  ข ีดความห มาย/ลงใน ช ่องท ี่ท ่าน ม ี 
ค ว าม ค ์ด เห ็น ต าม อ ัต ราก ารได ้แ ส ด งไว ้ข ้างต ้น  ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให ้ความ 
ร ่วม ม ือ ใน ก ารเก ็บ ข ้อ ม ูล เป ็น อ ย ่างด ี

ระว ิวรรณ  มณีนัย 
ผ ู้ว ิจ ัย
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อ ัต ราก าร  เ ห็นด้วย
แบบสอบถามรอบที ่  2

ลฯดับ แน วโน ้มการบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไพ ฟ ้าผ ่ายผล ิต มาก มาก บาน น้อย น้อย
แห ่งบระเทสไทย (ทนช่วงปี 2 5 3 5 - 2 5 4 5 ) ท่ีสด กลาง ท่ีสด

5 4 J 2 1
1 ความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับบทบาทและสภาพ งาน บระชา

ส ัมพ ันธ ์ของการไพฟ ้าผ ่ายผล ิตในบ ัจจ ุบ ัน
1 .1 เห ็นห น ่วยงานร ้ฐว ิสาหก ิจท ี่ม ีลวามพร ้อมด ้านงาน

บระชาส ัมพ ันธ์และอยู่ในระดับแนวหน้า เม ื่อ เท ียบ ก ับ 7 9 2 2 -
หน ่วยงานร ัฐว ิสาหก ิจด ้วยก ัน  (1 8 )

1 . 2 ม ีบ ุค ลากรท ี่ม ีความ ร ู้ค วาม ส าม ารถใน ด ้าน งาน 5 10 4 1 -
บระชาสัมพันธ์ (2 0 )

1 . 3 เห ็นห น ่วยงานท ี่ให ้ความสฯค ัญ ในการส ่งเสร ิมความ
เข ้าใจอ ัน ด ีก ับ บ ระชาชน และม ีค วาม ต ื่น ต ัวใน เร ื่อง
งานบระชาส ัมพ ันธ ์มาก ( 1 0 ) 5 8 3 4 -

1 . 4 ม ีการบระชาส ัมพ ันธ ์ท ั้งภายในและภายนอกท ี่ม ีความ
ห ล าก ห ล ายใน ก ารให ้ข ่าวอ ย ่างต ่อ เน ื่อ งแ ล ะส ม ่ฯ
เสมอ (3 ) 3 3 9 4 1

1 . 5 ม ีบทบาทใน การจ ัดก ิจกรรมต ่าง  ๆ มาก เช ่น
บระชาสัมพันธ์ ก าร ว างแ ผ น  การออกข ่าว
ก ารแ ถ ล งข ่าว  และชุมชนสัมพันธ์ (1 2 ) 2 8 7 2 1

1 . 6 ผ ู้บริหารให้การสนับสนุนง านบระชาส ัมพ ันธ ์อย ่าง
เต็มที่ ( 5 ) 1 10 5 4 0

1 . 7 ม ีการกฯห น ดน โยบ ายและวางแผน งาน บ ระชา
ส ัมพ ันธ ์อย ่างต ่อ เน ื่อง ( 4 ) 2 6 6 4 2

( ) ตัว เล ข ใน วงเล ็บ ค ือ จฯ น วน ค วาม ถ ี่ข อ งค วาม ค ิด เห ็น จาก ผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ี่ได ้แส ด งค วาม ค ิด
เห็นในรอบแรก
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อ ัต ร าก าร  เห็นด้วย

ลฯตับ แนวรน ้มการบระชาส ัมพ ันธ ์ของการไพ พ ้าผ ่ายผล ิต มาก มาก บาน น้อย น้อย
แห ่งบระเทสไทย (ไนช่วงป ี 2 5 3 5 -2 5 4 5  ) ท่ีสค กลาง ท่ีสด

5 4 3 2 1
1 .8 ปีบทบาทไนการสนับสนุนและไห้ความริวมมือ

ช ่วยเห ล ือต ่อก ิจกรรมของส ังคม (1 3 ) 1 5 1 2 2 -
1 . 9 ป ีการหระชาส ัมพ ันธ ์ตอบสนองนรยบายการ

เม ือ งม าก เก ิน ไห  ( 2 ) 1 4 8 5 2
1 .1 0 ป ีบทบาทตามนไยบายของผ ู้บร ิหารช ึ่ง ค ล ้ายการ

ห ระชาส ัมพ ัน ธ ์เช ิงร ับ ม ากกว ่า เช ิงร ุก  (7 ) 3 1 1 4 2 -
1 .1 1 ป ีบทบาทไนเช ิงแก ้ข ่าว ( เช ิง ร ับ )  เป็นสัวนไหญ่

(2 0 ) 6 10 3 1 -
1 .1 2 ปีล ักษณะของการไห้ข ้อม ูล ( I n f o r m â t  i o n )

มากกว ่าการบระชาส ัมพ ันธ ์ (3 ) 1 5 9 2 -
1 .1 3 ข้อมูลที่ไห้กับหระชาชนปีลักษณะ เป ็น ว ิช าก ารม าก

จนเก ินไห ( 4 ) 3 7 10 - -
1 .1 4 งานหระชาส ัมพ ันธ ์อ ังไม ่ท ั่วถ ีงและครอบคล ุมกล ุ่ม

เบ ้าห ม าย เพ ียงพ อ  ( 1 7 ) 3 9 7 1 -
1 .1 5 ไค รงการบ ระช าส ัม พ ัน ธ ์ม ักจะเน ้น ไน เร ื่องข อง

เท คไน ไลย ีมากกว ่าด ้าน พ ฤต ิกรรม (2 ) 1 1 1 7 0 1
1 .1 6 ผ ู้บ ร ิห ารระ ต ับ ส ูงย ังไม ่เป ็ด ต ัว ไน เร ื่อ งงาน ห ระ ช า

ส ัมพ ันธ์เท ่าท ี่ควร ( 7 ) 3 10 6 1 0
1 .1 7 ม ีความล ่าช ้าไน การน ฯเส น อข ่าวส ารข ้อม ูลออกต ่อ

สื่อมวลชน ( 8 ) 1 10 6 J 0
1 . 18 ข ้อค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิม  (ถ ้าป ี)
( )  ต ัว เล ข ไน วงเล ็บ ค ือ จฯ น วน ค วาม ถ ี่ข อ งค วาม ค ิด เห ็น จากผ ู้เช ี่ยวช าญ ท ี่ได ้แส ด งค วาม ค ิด

เห็นไนรอบแรก
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โอกาสที่จะเป็นไปไค้ ความต้องการ

ลฯตับ แนวโน้มการบระชาสัมพันธ์ของการไพฟ้าผ่ายผลิต มาก มาก บาน น้อย น้อย
แห่งบระเทศไทย (ไนช่วงปี 2535-2545) ท่ีสด กลาง ท่ีสด ต้องการ ไม่ต้องการ

5 4 3 2 1
2 บทบาทงานบระชาสัมพันธ์ของการไพฟ้าผ่ายผลิต

แห่งบระ เทศไทยตามอุดมการถ่เ
2.1 มีบทบาทในการไห้ข้อเท็จจริง (F a c t)  กับ

บระชาชนในเริ่องกิจการของการไพฟ้า 4 12 4 - - 20 -
มากขนกว่าปัจจุบัน (11)

2 .2 มีบทบาทในการสร้างสรรค์สังคมในรูบแบบของ 3 10 7 - - 20 -
ชุมชนสัมพันธ์มากกว่าท่ีจะมุ่งผลิตไพฟ้า เพียง
อย่างเด ียว (5)

2 .3 มีการวางแผนและคาดคะเนเพื่อเตรียมงาน
บระชาส้มพันธไว้ล่วงหน้า (6) 5 9 6 - - 20 -

2 .4 มีกิจการท่ีล่ง เสริมให้บระชาชนมีความ เ ข้าใจ
อันดีต่อหน่วยงาน (10) 4 12 4 - - 20 -

2 .5 มีบทบาทในการบลุกจิตสฯนึกให้คนในองค์การ
มีความรีบผิดชอบในงานบระชาสัมพันธ์ร่วมกัน(5) 3 11 5 1 - 20 -

2 .6 มีบทบาทในการที่จะลดช่องว่างระหว่างพนักงาน
ขององค์การและบระชาชน (3) 4 9 6 - 1 20 -

2 .7 มีการสฯรวจบระชามติเพื่อทราบถึงความต้องการ
ท่ีแท้จริงของบระชาชน (6) 4 11 3 2 - 19 1

2 .8 ผู้บริหารมีบทบาทในการบระชาสัมพันธ์ รวมไบจน 5 10 3 2 - 20 -
ถึงพนักงานทุกคนในองค์การมีหน้าท่ีในการสร้าง
ภาVmจน้ท่ีดีต่อองค์การ (14)

( ) ตัวเลขไนวงเล็บคือ จฯนวนความถี่ของความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ไค้แสดงความคิดเห็นในรอบแรก
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โอกาสที่จะเป็นไปได้ ความต้องการ

ลฯดับ แนว'โน้มการประชาส้มพ้นธ์ของการ'ไพพัาผ่ายผลิต 
แห่งประเทศไทย (ในช่วงมี 2535-2545)

มาก 
ท่ีสด

5

มาก

4

บาน
กลาง

3

น้อย

2

น้อย 
ท่ีสด 

1
ต้องการ ไม่ต้องการ

2 .9 รัฐบาลจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดฯเนินงาน 
ประชาสัมพันธ์กับการไพพัา เพราะ เป็นงานท่ี 3 6 5 5 1 17 3

2 .10
เก่ียวข้องกับการพัฒนาประเทศ (2)
มีความจริงใจต่อประชาชนในการนฯเสนอข่าว 3 11 4 2 19 1

2.11
สารและข้อมูลต่าง  ๆ ที่เก่ียวกับหน่วยงาน(18) 
มีการจฯแนกภาระกิจออกเป็นกิจกรรมและ 3 11 4 1 4 18 2

2.12
แบ่งแยกกันมาดฯเนินงาน(1)
มีการแถลงข่าวสารและข้อมูลฃองหน่วยงานให้ 
ประชาชนได้รับทราบอย่างต่อ เนื่องเพื่อความ 5 9 4 9 19 1
เข้าใจอันตีระหว่างหน่วยงานและประชาชน(15)

2 .13  ความคาดหวังตามอุดมการณ์ (ถ้ามี)
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โอกาสที่จะเฟ้นไบไต้ ความต้องการ

แนวโน้มการบระชาสัมพันธ์ชองการไพฟ้าพ่ายผลิต มาก มาก บาน น้อย น้อย พึงบระ ไม่พึง
แห่งบระเทสไทย (ในช่วงบี 2535-2545) ท่ีสด กลาง ท่ีสด สงค์ บระสงค์

5 4 3 2 1
3. ความคิดเห็นเก่ียวกับบทบาทและสภาพงาน

บระชาสัมพันธ์ชองการไพฟ้าพ่ายผลิต 
แห่งบระ เทสไทยในอนาคต

3.1  จะมีทิสทางการบระชาสัมพันธ์ท่ีลฯนีงถึง
บระชาชนมากช้ืน (17) 6 7 4 3 19 1

3 .2 จะมีบทบาทในการบระชาสัมพันธ์เชิงรุก
มากชื้น(20) 7 6 7 - 20 -

3 .3 จะมีการบระชาสัมพันธ์เฟ้นระบบและต่อ เน่ือง
มากชื้น(10) 6 9 4 1 20 -

3 .4 จะมีการบระชาสัมพันธ์ที่เช้าถึงกลุ่มเบ้าหมาย
โดยใช้เทคนิคต่าง  ๆ ในการบระชาสัมพันธ์ 7 ร 3 2 19 1
มากช้ืน (7)

3 .5 เน้นกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ สือมวลชนสัมพันธ์
และร้ฐสัมพันธ์ เพิ่มมากชื้น(ร) 6 10 4 - 19 1

3 .6 มีการเบ็ดตัวเองและให้ช้อมูลช่าวสาร ช้อ เท็จ
จริงกับสืปีมวลชนและบระชาชนมากช้ืน โดย
ผู้บริหารระตับสูงเฟ้นผู้ให้ช้อมูลช่าวสาร (10) 5 8 6 1 19 1

3 .7 การดฯเนินการบระชาสัมพันธ์จะเป็นการดฯเนิน
การเพื่อสร้างภาพพจน้ที่ดีให้เกิดชื้นในสายตา
ชองบระชาชนในเรื่องอนุร้กธ์ลิงแวดล้อม(6) 7 7

1

4
1

2 20 -

( ) ตัวเ ลชในวง เล็บคือ จฯนวนความกี่ชองความคิดเฟ้นจากผู้เชี่ยวชาญที่ไต้แสดงความคิดเฟ้นในรอบแรก
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ลฯดับ

3 .8

3 .9

3 .10

3.11

3 .12

3 .13

3.14 
( )

โอกาสที่จะเป็นไบได้ ความต้องการ

แนวโน้มการบระชาส้มพันธ์ของการไฬพัาผ่ายผลิต มาก มาก บาน น้อย น้อย พีงบระ ไม่พีง
แห่งบระเทศไทย (ไนช่วงปี 2535-2545 ) ท่ีสุด________ กลาง_______ท่ีสฺด สงค์ บระสงค์
___________________________________________ 5 4 3 2 1__________________
ปีการคฯเนินการบระชาส้มพันธโดยไซ้เทคนิคและ 4 14 2 20
กลยุทธต่าง  ๆ มาไซ้ไนงานบระชาส้มพันธเชิงรุก 
มากช้ืน (4)
ปีการไซ้เทคโนโลยีใหม่  ๆ ที่ทันสมัยเข้ามาช่วย
ไนงานบระชาส้มพันธ์เพ่ิมมากช้ืน (2) 6 8 5 1 -  20
ปีการสฯรวจบระชามติเพื่อทราบความต้องการของ
ประชาชนและนฯมาบรับปรุงการคฯเนินงาน 4 6 9 1 -  20
ของตนเองได้มากชื้น (3)
แต่ละ เ ครือข่ายงานบระชาสัมพันธ์ไนพ่ืนท่ีจะ
รับผิดชอบงานของตนเองได้มากชื้น (3) 4 8  3 5 19 1
ปีการขยายเครืองข่ายงานบระชาส้มพันธ์ตาม
พ่ืนท่ี'ได้ครอบคลุม1ช้ืน (3) 3 7 9 1 -  19 1
จะปีบริมาอเงานและกลุ่มเบ้าหมายเพ่ิมชื้นไน
การที่จะคฯเนินงานประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าไนอ้นดีไห้เกิดชื้น
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้าปี)
I เ ลขในวง เ ล็บคือ จฯนวนความถ่ีของความคิด เห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้แสดงความคิดเห็นไนรอบแรก
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โอกาสที่จะเป็นไปได้ ความต้องการ

ลฯดับ แนวโน้มการประชาสัมพันธ์ชองการไพท้าฝ่ายผลิต มาก มาก ปาน น้อย น้อย พึงประ ไม่พึง
แห่งประเทศไทย (ในช่วงปี 2535-2545) ท่ีสุด________กลาง_______ ท่ีสุด สงค์ ประสงค์

________________ 5 4 3 2 1__________________
4. ฃ้อเสนฮแนะในงานประชาสัมพันธ์ชองการ

ไท้ห้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
4 .1  ควรมีการประชาสัมพันธ์ในแนวลึกและแนวกว้าง 

ควบคู่ก้นไป เพ่ือส่งเสริมภาพพจน์ให้ดียิ่งชื้น(4)
4 .2  ควรมีการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า 

เป็นระยะเวลาหลาย ๆ ป ี (2)
4 .3  มีการบรับ เ บล่ียนระบบวิธีการทฯงานโดยใช้ 

หล้ก Management by O b je c tiv e  {MBO) 
เช้ามาช่วยในการบริหารงานประชาสัมพันธ์( 1 )

4 .4  ผู้บริการระดับสูงควรมีส่วนในการนฯเสนอ 
ภาพพจน์ต่อประชาชนและสือมวลชน (19)

4 .5  ควรมีการสฯรวจประชามติ เพ่ือนฯผลในแต่ละ 
เรี่องที่ทฯมาแก้ไชหาจุดบกพร่องและสามารถ 
วางแผน รวมถึงปรับปรุงข้อบกพร่องได้อย่าง 
ถูกต้อง (6)

4 .6  ควรมีการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์ท่ีผ่าน 
มาว่าเป็นอย่างไร เพ่ือจะได้ทราบถีงบ้ญหา 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ (6)

4 .7  ควรมีการประชาสัมพันธ์ภายในเพ่ือให้พนักงาน

1 1 6  2 1 20

7 7 4 2 -  18 2

7 7 4 1 1 19 1

12 7 1 - - 20 -

9 9 2 — — 20 —

10 8 2 20

ทุกคนมีความรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ 11 8 1 20
องค์การ โดยเฉพาะในระดับผู้บริหาร(17)

( ) ตัวเลชในวงเล็บคือ จฯนวนความถี่ชองความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้แสดงความคิดเห็นในรอบแรก
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ลฯดับ

4 .8

4 .9

4 .1 0

4.11

รอก'าสท่ีจะ เป็น’ใบ’ได้ ความต้องการ

แนวรน้มการบระชาส้มพันธ์ของการไพห้าฝ่ายผลิต มาก มาก บาน น้อย น้อย พีงบระ ไม่พึง
แห่งบระเทศไทย (ในช่วงปี 2535-2545) ท่ีสด กลาง ท่ีสด สงค์ ประสงค์

5 4 3 2 1
ควรทฯความเช้าใจกลุ่มเห้าหมายในระดับสูง 10 7 2 1 20
อ้นไต้แก่ นักวิชาการ นิสิตนักสืกษา และ 
นักอนุรักษ์นิยม รวมถึงระดับนักการเมืองให้มี 
ความเช้าไจและยอมรับในกิจการชองการ 
ไพฟ้าด้วยเหตุผล (9.)
ควรร่วมกับหน่วยงานองค์กรทั้งภายในและต่าง 
บระ เ ทศในการรผรงค์พีทักฟเสิงแวดล้อมท่ีมี 
ผลกับการผลิตกระแสไพห้าอย่างจริงจัง เพ่ือ 
ช่วยเพิ่มภาพเจนัของการบระชาส้มพันธของ 
การไVIฟ้าผ่ายผลิตไนเชิงบวก(10)
ควรรณรงค์ให้ความรู้แก่บระชาชนได้เห็นคุณ 
ค่าของการใช้กระแสไพห้าอย่างบระหยัด 
รดยให้ตัวเลขที่ชัดเจน ถูกต้อง ชิ่งจะช่วย 
ชิ่งจะช่วยให้บระชาชนไต้ตระหนักถึงความ 
จฯเบ็นที่ต้องบระหยัดกระแสไพฟ้า(20)
ควรมีการบระมวลข้อมูลทัศนคติเก่ียวกับ 
ภาพเจนัขององค์การให้ฝ่ายบริหารได้ 
รับทราบ เพื่อการบรับภาระกิจ บรับ 
รครงสร้าง และบรับบุคลากร (2)

17

11

19

19

( ) ตัวเลขในวงเล็บคือ จฯนวนความถี่ของความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ได้แสดงความคิดเห็นในรอบแรก



n o

โอกาสทีจะเมีนไปได้ ความต้องการ

ลฯดับ แนวโน้มการบระชาส้มพันธ์ของการไฬฟ้าฝ่ายผลิต มาก มาก บาน น้อย น้อย พึงประ ไม่พึง
แห่งบระเทศไทย (ในช่วงปี 2535-2545) ท่ีสด กลาง ท่ีสด สงค์ ประสงค์

5 4 3 2 1
4 .12 ควรมีการผลิตสือ วิดีโอ สารคดี แสดง

ผลงานของการไพฟ้าฝ่ายผลิตต่าง  ๆ ท่ี 10 4 4 2 - 20
ผ่านมาว่ามีอะไรบ้างเพี่อสร้างความเข้าใจ
อันคีให้เกิดขนในสายตาของประชาชน(4)

4 .13 ควรมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในเร่ีองของ
นิทรรสการเพราะจะสามารถนฯไบเกี่ยว 10 5 3 1 1 17 3
เนื่องกับเรื่องการอนุรักษ์ลิงแวดล้อมได้( 1 )

4 .14 ควรมีการสืกษางานการใช้พลังงานใน
บระเทศอื่น  ๆ ว่าบระสบปัญหาอย่างไร
และแก้ไขอย่างไร เพ่ีอนฯมาเมีนข้อมูล 9 7 3 1 - 19 1
าช้บรับปรุงงานบระชาส้มพันธ์(3)

4.15 ควรเพิ่มกลุ่มเบ้าหมายในงานประชาส้มพันธ์
โดยเน้นที่กลุ่มเยาวชนในระดับต่ฯกว่า 9 8 3 - — 20
มหาวิทยาลัยโดยไห้ความรู้ท่ีถูกต้องในวัตถุ 
ประสงค์และงานของการไฬฟ้าผ่ายผลิตเพี่อ 
ปลูกผังความเข้าไจที่ถูกต้อง รวมไปจนถึงมี 
ทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน(5)

4 .1 6  ควรลดช่องว่างในการสิอความหมายกับสือ
มวลชนโดยลดความIมีนนักวิชาการลงและใช้ 11 7 2 20
การอธิบายที,สามารถจะสือสารเข้าใจได้ 
ง ่าย(ร)

( ) ตัว เลขในวงเล็บคือ จ0'ไนวนความถี่ของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญที่ได้แสดงความลิดเห็นในรอบแรก



ลฯดับ

4.17

4 .18

4 .19

4 .20

4.21

4 .22

( )

ไอกาสพ่ีจะ เป็น’ใบ'ใต้ ความต้องการ

แนวโน้มการบระชาสัมพันธ์ชองการไพฟ้าผ่ายผลิต มาก มาก บาน น้อย น้อย พีงบระ ไม่พีง
แห่งบระเทศไทย (ไนช่วงปี 2535-2545) ท่ีสุด_______ กลาง_______ท่ีสุด สงค์ บระสงค์

_______________________________ 5 4 3 2 1__________
ควรมีการบระชาสัมพันธ์ผ่านทางผู้นฯความลิด 
เห็น (O pin ion  le a d e r)  หรือบุคคลทีเห็น 
ที1ยอมร้บ เช่น นักจัดรายการวิทยุ คอลัมน้นิสต้ 
สืลบิน ให้มีความรู้ความเช้าใจถึงวัถตุบระสงค์ 
และกิจการฃองการไพพ้าฝ่ายผลิต (14)
ควรมีการสร้างรากฐานทางต้าน Media และ 
P erso n a l C on tact มากรงชน (4)
ควรมีความฉับไวในการไต้ตอบกระแสท่ีต่อต้าน 
รดยมีการใช้อๆนาจดัดลินใจไต้อย่างรวดเร็ว 
และเห็นเชิงรุกมากยิ่งช็้น (21)
ควรมีการบระชาสัมพันธ์เพ่ีอชแจงให้ข้อมูลช่าว 
สารในเกิดความรู้ความเช้าใช รวมถึงเห็นการ 
เสริมสร้างภาพพจน์ที่ดีให้เกิดช้็น (10)
ควรมีการทฯความเช้าใจกับกลุ่มเบ้าหมายต่างๆ 
เช่น นักวิชาการ นักอนุรักษ ไดยคฯนีงถึง 
บระโยชน์ฃองบระ เทศชาติ เห็นหลัก เพี่อสร้าง 
ความเช้าใจและความสัมพันธ์อันดีให้เกิดช็้น(ร) 
ควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการไพฟ้า 
ผ่ายผลิตในต้านต่าง  ๆ ลู่[บระชาชนและสือมวลชน 
โดยให้ข้อมูลท้ังต้านบวกและต้านลบ

11 6 3 20

9 7 4 - - 20
11 ร 1 — _ 20

9 10 1 20

12 7 1 20

14 5 1 20

เลฃในวงเล็บคือ จฯนวนความถี่ชองความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่ไต้แสดงความคิดเห็นในรอบแรก



112

แนวใน้มการบระชาสัมพันธ์ของการไพผ้าฝ่ายผลิต 
แห่งบระเทสไทย (ในช่วงบี 2535-2545)

มาก มาก 
ท่ีสด

5 4

บาน น้อย 
กลาง 

3 2

น้อย 
ท่ีสด 

1

พึงบระ ไม่พึง 
สงล บระสงค์

ควรมีการริวมมือกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ในการให้ 
ความ!แก่ประชาชนในเรื่องฃองการประหยัด 11 7 1 1 19 1
พลังงาานไพผ้า เช่น บริษัทผลิตเคร๋ือง'ใช้ไVเผ้า 
เ ห็นต้น ( 3 )

2 .24  ควรมีการเสนอบัญหาให้รัฐช่วยการตัดสินใจ
รวมถึงให้ประชาชนมีส์วนรับผิดชอบร่วมด้วย(2) 12 4 3 1 - 19 1

2.25 ควรมีกองท่ีท,าหน้าท่ีบระสานงานบระชาส้มพันธ์ 10 3 3 4 - 17 3
ในภูมิภาคทั่วบระเทศ(3)

4 .2 6 ควรมีการ เ ผยแพร่ความรู้ฝ่านช่องทางสิอ
มวลชนมากกว่าท่ีเห็นอยู่ รวมไบจนถึงให้การ 11 8 1 - - 20 -
สนับสนุนรายการท่ีมีบระใยชน่ต่อบระชาชน(9 )

4 .27 ควรมีบทบาทการบระชาสัมพันธ์ในเร่ืองการ
อนุรักษ์สิงแวดล้อมเพ่ิมมากข้็น(14) 12 6 2 - - 20 -

4 .28 ควรมีการทฯการวิจัยในหัวข้อเรื่อง ’'การไพผ้า
ฝ่ายผลิตในสายตาของ. . . "  (กลุ่มเบ้าหมาย 12 5 2 1 - 19 1
ต่าง  ๆ เช่น นิสิตนักสิกษา นักอนุรักษ์ ผู้ใช้ 
ไพผ้า สิอมวลชน เพี่อใช้เบ็นข้อมูลในการ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและหาทิศทางการ 
บระชาส้มพันธ์ของการไพผ้าฝ่ายผลิต(2)

( ) ตัวเลฃในวงเล็บลือ จฯนวนความถี่ของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญที,ได้แสดงความคิดเห็นในรอบแรก



โอกาสที่จะเป็นไบได้ ความต้องการ

ลฯดับ แนวโน้มการบระชาสัมพันธ์6!)องการไพพ้าผ่ายผลิต มาก มาก บาน น้อย น้อย พึงบระ ไม่พึง
แห่งบระเทศไทย (ในช่วงบี 2535-2545) ท่ีสด กลาง ท่ีสด สงล บระสงค์

5 4 3 2 1
4 .29 ควรมีการต้ังคณะกรรมการการบระชาสัมพันธ์ 10 1 6 2 1 15 5

โดยมีท้ังระดับผู้บริหารชองการไฬพ้าและมี 
บุคคลภายนอกอ้นได้แก่ นักวิชาการ สือมวลชน 
และนักอนุรักษเข้าร่วมเพื่อรับทราบนโยบาย 
ด้วย(.18)

4 .3 0  ข้อเสนอแนะเพื่มเติม (ถ้ามี)

( ) ตัวเลฃในวง เล็บคือ จฯนวนความถ่ี6!เองความคิดเป็นจากผู้เชี่ยวชาญทีได้แสดงความคิดเห็นในรอบแรก



1 14
รายชี ่ อผู ้ เชี ่ ยวซาญ

คุณเกษม จันทร์น้อย
ห้าหน้าแผนกบระชาสัมพันธ์ กองกลาง สฯนักอธิการบดี จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาส ัย 

คุณบระจวบ อินอีฮด
บ ร ิษ ัท บ างก อ ก เอ น เต อ รเท น เม น ท ์ จฯกัด (ไทยท ีว ีส ืช ่อง 3)

ร อ งก าส ต ร าจ าร ย  วิจตร อาวะก ุล
สฯนักส ่งเสริมและฝึกอบรม ม ห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรส าส ต ร

คุณสุภาพ คล ี่ขจาย
กรรมการบ ร ิห าร และคอล้มนิสต หนังสือพิมพัแนวหน้า

ร อง สา สตร า จ าร ย ์ พิพัฒน์ ไ ทยอาริ'ย 
ผ ู้อฯนวยการสถาบ ันอ ิกษาและว ิจ ัยร ้ฐว ิสาห กจ 
คณะ รัฐสาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ้ย

คุณก้มบนาท สาระนาค
ผ ู้ช ่วยผ ู้อฯนวยการผ ่ายบระชาส ัมพ ันธ ์ ก าราฬ ฟ ้าผ ่ายผล ิต แห ่งบ ระเท ส ไท ย

ดร .ขจรส ักด ไหตรภวานนท์
ว ิสวกรระดับ 11 ผ ่ายว ิสวกรรมพ ล ้งความร ัอน  ก ารไฬ ฟ ้าผ ่ายผล ิต แห ่งบ ระเท ส ไท ย 

คุณ'รุจิรารัตน์ บรรจง
หัวหน้าฝ ่ายบระชาสัมพ ันธ์ มหาวิทยาล ้ยมห ิดล



115
คุณพลาดิศัย สิทธิธัญกิจ
ฝ ่ายผ ล ิต รายก ารรท รท ัศน ์ ศ ูน ย ์เท ค รน รลย ีเพ ื่อก ารส ีกษ า

รท.ธรรมน ูญ  ตัณฑะเตมีย์
บ ุคลากรระด ับ 10 การไพฟ ้านครหลวง
เด ิมคือ ย ู้อฯนวยการสฯนักบระชาส ้มพ ันธ์ การไพฟ ้านครหลวง

คุณอมรา จ ุลวงก ิ 
บระชาส้มพันธ์ ทบวงมหาว ิทยาล ัย

ด ร .เส ร ิม  วงก ิจ ันทร์
ท บ ร ีกษ ากรรมการผ ู้จ ัดการ หนังสือพิมพัมดิชน

คุณจิราพร ช ื่นสำราญ 
บระชาสัมพันธ์ กระทรวงอ ุตสาหกรรม

ร อ งศ าส ต ร าจ าร ย ์ ดวงทิพย์ วรพันธ์
ผ ู้ช ่วยอธ ิการบด ี ฝ ่ายบ ระชาส ้มพ ัน ธ ์มห าว ิท ยาล ัยธรรมศาสตร ์

รอ งศ าส ต ร ์จ าร ย ์ ด ร.บ รม ะ สตะเวท ิน  
คณะน ิเทศศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ มหาว ิทยาล ัย

คุณสมยศ พลจันทร์
ผ ้ช ่วยผ ้อำน วยการฝ ่ายส ำน ักแผน ว ิส าห ก ิจ  การไพ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งบ ระ เทศไทย

คุณพิชัยรัตน์ สุขทรรศนิย์
ว ิทยากรระด ับ  11 ฝ ่ายบระชาส ้มพ ันธ์ ก ารไพ ฟ ้าฝ ่ายผ ล ิต แห ่งบ ระเท ศ ไท ย



ผ ู้ช ่วยส าส ดราจารย4 ธนัญญา เชรษ ฐา
คณ ะวารสารศาสตร ์และล ีอสารมวลชน  มท าว ิท ยาล ัยธรรม ส าสตร

ร อ งศ าส ต ร าจ าร ย ์ ดร.พรท ิพย ์ วรก ิจๆภคาทร 
รองคณบดีบัณฑิตวิทยา ลัย มห าว ิท ยาล ัยธรรมสาสตร ์

ร อ งศ าส ต ร าจ าร ย ์ ด ร .ด ร ุณ ี หิรัญรักษ 
คณบดีคณะนิเทศสาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ีมหาว ิทยาล ัย

ร อ งศ าส ต ร าจ าร ย ์ จ ิตราภรณ ี ส ุทธ ิวรเศรษ ฐ ์ 
คณะนิเทศสาสตร์ จ ุฬาลงกรณ ีมหาว ิทยาล ัย

คุณกุลทรัพย์ บุญช่วย
ห ิวหน ้าแผนกวางแผนการบระชาส ัมพ ันธ ์ การไฟฟ ้าส ์วนภ ูม ิภาค 

ค ุณศรีส ุรางค วาดว ิไล
เจ ้าหน ้าท ี่ผ ่ายบระชาส ัมพ ันธ ์ ก ารม ิรต เล ียม แ ห ่งยร ะ Iท ศ ไ ท ย

ร อ งศ าส ต ร าจ าร ย ์ สุขุม นวลสกุล 
คณะรัฐสาสตร์ มห าว ิทยาล ัยรามลฯแห ง

1 16
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สรุปผลการส้มนากลุ่มเรื่อง "ทฯอย่างไรจึงจะสร้างส้มพ้นธภาพอันดีต่อสังคม"
จากการส้มนาผู้บริหารระดับสูง เม่ิอานท่ี 3-4  มีนาคม 2536

สถานการ{น สาเหตุ วิธีการแก้ไขและดฯเนินการ ผู้รับผิด1ชอบ

กพผ.ไม่ได้ความร่วมมือ 
จากบระชาชน

1. นรยบายด้านมวลชน 
ส้มพันธ์ยังไม่ชัดเจน

1.1 กๆหนดนรยบาย ผู้ว่าการ
แผนงานกลยุทธ์ให้ทุก 
สายงานนๆไบบฎิบ้ติอย่าง
ชัดเจน

1 .2  น'‘ไน,โยบาย'ไบบฎิบ้ติ'ให้เบ็น รองผู้ว่าการ 
รูบธรรมในแนวทางเดียว ผู้ช่วยผู้ว่าการ
ก้นทุกสายงาน ผู้อๆนวยการผ่าย

2. ระบบ-ระเบียบไม่ 
อฯ,นวยต่อการบฎิบัติ 
การด้านมวลชนส้มพันธ์

2.1 แก้ไขบรับบรุงระเบียบ 
ให้สอดคล้องก้บนใยบาย 
และเอออ,านวยต่อการดฯ

ทุกผ่าย
ผรบ. และผ่ายท่ี 
เกี่ยวข้อง

3. ไม่มีงบบระมาณด้าน 
มวลชนส้มพันธ์

เ นินง านด้านมวลชนส้มพันธ์ 
3.1 ตั้งงบบระมาอแพื่อสร้างส้ม ฝ่ายงบบระมาถเ 

พันธภาพอันดีแก่ส้งคม'ให้ และผ่ายที่เกี่ยวข้อง
เพียงพอทุกบี

4. ผู้บริหารลนใหม่ไม่ดฯ 4 .1
เนินการด้านสังคมต่อ 
เนื่องจากผู้บริหารคนเดิม

ควรให้มีการมอบหมาย 
งานทุกเรื่องอย่างชัดเจน 
นละเป็นทางการ

5. ผู้บป็บัติงาน กพผ. บาง 5 .1  ฟ้พนาบุคลากรให้มีจิตสๆ
ส่[วนทฯดัว เ ดินไม่ติดดิน นึก เ ข้าใจวิธีผูกมิตรและ
ใช้จ่ายพุ่ม เ พีอยขาดมนุษย สร้างส้มพันธ์อันดีแก่สังคม
ส้มพันธ์ท่ีดีท,ฯ'ให้เกิด1ช่อง 5 .2  ผู้บฎิบัติงาน กพผ.วางตัว
ว่างก้บบระชาชนานท้องถ่ิน ให้เหมาะสม

ผู้บริหาร กพผ.ก้บ 
ผ้บริหารท้องถ่ิน

ผู้อๆนวยการผ่าย 
ทุกผ่ายร่วมกับผ่าย 
ร่วมกับผ่ายฝ็กอบรม 
ผู้ร่วมบฎิบัติงานทุกคน
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6. ขาดการบระสานงานระ 6 .1 หัวหน้าไครงการต้องควบ ผ่ายสฯรวจและนิ
หว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คุมอย่างใกล้ชิด เวศวิทยาก่อสร้างฯ
ในโครงการเดียวกัน ทฯ 6 .2 จัดทๆคู่มือผู้บฎิบัติงานใน ฝ่ายวิศวกรรมฯ
ให้’ข้อมูลไม่เบ็น'ใบ'ในแนว ไครงการ ผ่ายบระชาส้มพันธี
เดียวกัน ผ่ายการแพ'ทย่และ

7. กลุ่มการเมือง ผู้มือิทธิพล 7. 1 ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ผ่ายบริหาร
ท้องถ่ิน กลุ่มผลบระไยชน่ เชิญดูงาน เพ่ือความ ผ่ายบระชาส้มพ้นธี
กัดล้านและวิจารฒาารทฯ เข้าใจอ้นดีอย่างต่อ

งานของ กฬผ. ไดยบิด เน่ือง
เบือนข้อเท็จจริง 7. 2 ติดต่อบระสานผู้เกี่ยว ผู้อฯนวยการโครง

ข้องน้กวิชาการไบ การ
ช้ืน’จง

7. 3 เออผลบระไยชน้บาง
อย่างให้เท่าที่ กพผ.
จะทฯได้

8. แผนงานของ กพผ. ใน 8. 1 ชแจงให้ชาวบ้านเข้า ผ่ายส'‘■ ไรวจฯ ผ่าย
ระยะสฯรวจเบลี่ยนแบลง ใจเมื่อมืการ เบล่ียน ก่อสร้างฯ ผู้อ''านวย
และไม่ชัดเจน แบลงทุก  ๆ ระยะ การโครงการ

อย่างชัดเจนและต่อ ฝ่ายบระชาส้มพ้นธี
เนื่อง

9. การจ่ายค่าทดแทนไม่เบ็น 9. 1 กฯหนคแนวทางในการ ผ่ายวิศวกรรมพลัง
ธรรมและการจ่ายเงิน จ่ายค่าทดแทนเบ้นมาตร น้ฯผ่ายก่อสร้างฯ,
ล่าช้า ฐานที่ชัดเจน เบ้นระบบ ผ่ายกฎหมายผ่าย

และรวดเร็วเพื่อไม่ให้ บัญชี ผ่ายการเงิน
เกิดการเข้าไจผิดว่า ผู้อ“านวยการไครง
กฬผ. บิดพล้ิว การ



สถานการณ์

10. ลือมวลชนเสนอ1ข่าวการ 
ต่อต้าน กฬผ. ด้านเดียว 
ไม่เสนอข่าวเแจงฃ้อเท็จ 
ชอง กฬผ.

สาเหตุ

11. ผู้บริหารระด้บสูงไม่ เ ห็น 
ความสฯคัญด้านมวลชน 
สัมพันธ์

1 2 .1กลุ่มวิชาการส่วน'ใหญ่และ 
บ'ระชาชน'ได้'รับช้อมูล 
ท่ีไม่ถูกต้องไม่ครบถ้วน

12.2  การบระชาสัมพันธ์ชอง 
กพผ.ไม่ถูกต้องล่าช้า 
ใช้ศYัm เทคนิคมาก 
ไบทฯให้เช้าใจยาก

วิธีการแก้ไชและดฯเนินการ

10.1 ทฯความเช้าใจ ให้ 
ช้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง 
อย ่างรวดแว

10.2  ผูกมิตรกับลือมวลชน

10.3 สนับสนนกิจกรรม 
ชองมวลชน

11.1 ผู้บริหารระดับสูงต้อง 
ทฯความเช้าใจเป็นแนว 
ทางเดียวก้นทุกสายงาน

12.1 จัดส้มนาให้กลุ่มวิชาการ 
ได้แลกเปล่ียนบระสบ 
การณ์ความคิดเห็น 
วิเคราะห์และหาทาง 
เลือกท่ีถูกต้องและดีท่ี 
สุดไบดฯเนินการ

1 2 .2 .1  ต้องมีการบระชา 
สัมพันธ์ภายใน กฟผ 
ก่อนให้เช้าใจในทิศ

1 2 .2 .2  ให้บระชาสัมพันธ์มือ
อาชีพมามีส่วนร่วม

1 2 .2 .3  ทฯการบระชาส้ม 
พันธ์อย่างรวดเร็ว 
และต่อเนื่อง

1 2 .2 .4  จัดสรรงบบระมาณ 
ให้เพียงพอ และจัด

ผ่ายบริหารชอง
ก'VIN. ผ่ายบระ
ชาสัมพันธ์
ผู้อ’านวยการใครง
การ
ผู้อ’ไนวยการเชต 
เช่ือนโรงไพฟ้า 
รองผู้ว่าการ 
ผู้ช่วยผู้ว่าการ

ผู้บริหารชอง กพผ 
ร่วมกับผ่ายผิกอบ 
รม

ผู้รับผิดชอบ

ผ่ายบระชาส้ม 
พันธ์ผู้อ’านวยการ 
ใครงการ 
เชต เช่ือน ใรง
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สถานการพ สาเหตุ วิธีการแก้ไขและดฯเนินการ ผู้รับผิดชอบ

13. ขาดการบูพนฐาน/ข้อ 
มูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว 
และต่อเน่ืองแก่กลุ่มดังน้็

-  คน กฬผ. ทุกระดับ
-  NGO (Non Goverraent 

O rg an iza t io n )

-  ชาวบ้านที่ไค,รับผลกระทบ
-  นักวิชาการ
-  นักการเมือง
-  ราษฎรท่ัวไบ
-  ข้าราชการท้องถิ่น
-  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ทฯไครงการ การ 
ใช้ข่ายไห้รวดเร็ว 
รัดกุม

13.1 ส่งเสริมให้ กฬผ. เป็น 
แหล่งวิทยาการสาขา 
ต่าง ๆ

13.2  ส่งเสริมให้หน่วยงาน 
ในภูมิภาค เช่น เข่ือน 
เขต ไรงไฬฟ้าในท้อง 
ถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ผ่ายบระชาส้ม 
ฟ้นธี

ผู้ฮฯ'นวยการ 
ไครงการ 
เขต เข่ือน 
โรงไV(ฟ้า

13.3  P u b lic  H earing
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กิ จกรรมประชาส้ มพั นธ์ ของการไฟฝ่ ายผลิ ตแห่ งประเทศไทย

งาน ป ระชาส ้มพ ัน ธรครงการ
ด ฯเน ิน การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์รครงการท ั้ง 'ใน ระยะส ำรวจ ระยะขอ 

อน ุม ัต ิครม. และระยะก ่อสร ้างรดยม ีห น ่วยประชาส ้มพ ันธ ์ 6 ส ายงาน  ทอ 
1 . ส ายงาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์โค รงก ารโรงไฟ ฟ ้าพ ล ังน ้ำ
2 . ส ายงาน ป ระชาส ้ม พ ัน ธ ์รค รงการรรงไฟ ฟ ้าพ ล ังความ ร ้อน
3 . ส ายงาน ป ระชาส ัมพ ัน ธ ์รครงการระบ บ ส ่ง
4 .  ส ายงาน ป ระชาส ้ม พ ัน ธ ์รครงการ เ หมีองลิกไนติ
5 . ส ายงาน ป ระชาส ัม พ ัน ธ ์รค รงการพ ัฒ น าท างว ิช าการ
6 . ส ายงาน ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์โค รงก ารโรงไฟ ฟ ้าน ิว เค ล ียส ์

ซ ึ่งโครงการท ี่ไค ้ดำเน ิน การป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ไป ใน ช ่วงป ี 2 5 3 4 -2 5 3 5  มี
ด้งต่อไบนํ้

-  โค รงก ารรรงไฟ ฟ ้าพ ล ังน ้ำ เข ื่อ น ป าก ม ูล
-  โค รงก ารพ ล ังค วาม ร ้อ น อ ่าวไผ ่
-  โ ค ร งก าร แ ก ่งก ร ุง
-  โ ค ร งก าร โ ร งไ ฟ ฟ ้าน ิว เค ล ีย ร ์
-  โค รงก ารส ะบ ้าย ้อ ย
-  โ ค รงก ารส ายส ่ง  500 เ ค . ว ี.
-  โค รงก ารก ่อ ส ร ้างส ายส ่ง
-  โค รงก ารแ ม ่ล าม าห ล ว ง (ไฟ ฟ ้าพ ล ังน ้ำ เข ื่อ น น ้ำยวม )
-  โค รงก ารล ำต ะ ค ล อ ง
-  โค รงก ารน ้ำพ อ ง
-  โค รงก ารส ายส ่งไฟ ฟ ้าแ รงส ูง
-  โ ค ร งก ารบ างป ะ ก งร ะ ยะ ท ี่ 2
-  โ ค ร ง ก าร แ ม ่ล ะ เม าะ
-  โค รงก ารแ ม ่แ ต ง
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-  ใครงการก ังห ันแก ีสน ้ำพ อง
-  ไ ค ร งก าร จ ัด ก าร ส ่งน ้ฯ แ ม ่เม าะ

งานลื่อมวลชนส้มพ้นธ
1 . จัดทฯ P r e s s  R e l e a s e  เช ่น  เร ื่อ ง  กฬผ. บ ล ่อยน ้ำเข ื่อน

อบลร ัตน ์ไล ่น ้ำเส ืย
ล ่งข ่าวไห ้ไทรท ัศน ์ ซ ึ่ง เป ็น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง

กฬผ. เช่น
-  กฬผ. เต ร ียม ส ร ้างไรงไพ ฟ ้าแห ่งท ห ม ่ท ี่อ ่าวไผ ่
-  เป ็ดอบรมเยาวชนส ัมพ ันธ ์ รุ่นที่ 8
-  ศ ูน ย ์ส ม ุน ไพ รท ี่ใค รงการจ ัดก ารล ่งน ้ำแม ่เม าะ
-  การให ้ส ัม ภ าษ ณ ์เร ื่องน ้ำ ะ ป ัญหาการขาดแคลน
-  ผ ู้ว ่าก าร  แ ถ ล งข ่าว ช แ จ งข ้อ ง เท ็จ จ ร ิงก ร ณ ี ม ล ภ าวะะท ี่แม ่เม าะ

3 . ล ่งข ่าวไห ้ว ิทย ุ เช ่น
-  กพผ. เป ็ดศ ูนย ์ควบค ุมระบบกำล ังไพพ ้าแห ่งใหม ่
-  ชแจ ้งข ้อ เท ็จจร ิงห น ังส ือพ ิมพ ์ไทยร ัฐ เร ื่อ ง  กฬผ. ขน 

แกนนำท ัวร ์ภาคเหน ือ
4 . การช ํ้แจงข ้อเท ็จหน ังส ือพ ิมพ ์ เช ่น

-  ชแจง เร ื่อ งใค รงก ารส ะบ ้าย ้อ ยไห ้ก ับ ห น ังส ือ ผ ู้จ ัด ก ารรายว ัน
ภาคใต ้

-  ชแจง นสพ. สยามร ัฐ เร ื่อ งพ น ังงาน เห ม ือ งแ ม ่เม าะ พ ้อ ง  กพผ 
สนับสมุนข้อมูลไห้หนังสือพิมพ์ เช ่น
-  ใค รงก ารบ าก ม ูล
-  การบระม ูลน ้ำป ัน กฬผ. บตท
-  การพ ัฒ นาการผล ิตตามแผน 6 และ 7
-  ก ิจการ กฬผ . , บริษัทผลิตไพพ้า

6 .  การสน ับสมุนการจัดทำฉบับพ ิเศษ เช ่น
-  ครบรอบ 13 ปี มติชน
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-  หนังสือพิมพ์ เนชั ่น ฃ้มูลเร ื ่อง รรงไพฟ ้าระยอง โรงไฟฟ ้าบาง
บะกง

7 .  การนำส ือมวลชนเย ี ่ยมชมก ิจการและทฯ1ข่าว เช่น
-  นำสื อมวลชนส่ วนกลาง นำข่ าว รมต.  บระจำสำนั กนายกฯ 

ตรวจงา นโรงไพฟ ้ าแม ่ เมาะ  2 3 - 2 5  ตุลาคม 2535
-  นำน ักข ่าวท ้องถ ิ ่นจ ังหว ัดระยองนำข ่าวเป ็ด เด ิน เคร ื ่องโรง  

ไพฟ้าระยอง ชุคที่  3 เมิ ่อ 11 พค. 2535
ร .  งานแถลงข ่าว  เช่น

-  ผ ู ้ว ่ าการ แถลงข่าวสืฮมวลชน ชแจงกรณีมลภาวะที ่โรงไพฟ้า 
แม ่ เมาะ  26 ตุลาคม 2535

-  งานสัมมนาสือมวลชนท้องถิ ่นอีสานไต้  เร ื ่อง ไพฟ้าอนาคตของ 
ภาคตะวันออกเฉ ียงเหนีอท ี ่จ ังหวัดอุบลราชธานี  ระหว่างวันที ่  2 7 - 2 8  มีนาคม 
2535

-  ส ัมมนาส ือมวลชนเร ื ่องโรงไพฟ้าน ิวงเคล ียส ์  พฤศจิกายน
2534

9 .  งานสื อมวลชนสั งสรรค์  เช่น
-  สังสรรค์สือมวลชนท้องถิ ่น จ ังหวัดหนองคาย เพื ่อสร้าง 

ความส ัมพ ันธในการเผยแพร ่ข ่าวการดำ เน ินก ิจการของ กฬผ . 5 ธ ันวาคม 2535
-  งานจ ัดน ิทรรสการบระจำป ิตามจ ังหว ัดด ่าง ๆ
-  งานจ ัดนำชมและบรรยายชี ่แจงแก่น ิส ืตนักสืกษา และคณะบุคคล 

ที ่ชมงานที ่สํวนกลาง
10 .  บระสานงานสื อมวลชน เช่น

-  ติดต่อผ่ายข่าวสถานีโทรทัสนับุกช่อง เ ร ื ่ อ ง ก า ร ร า ย ง า น  
อากาศที ่แม่  เม าะ  และ เร ื ่องข ้อม ูลโรงไพฟ้าแม ่ เมาะ

-  บระสานงานข้อมูลเร ื ่องไพฟ้าอาเช ี ่ยนไห้หนังส ือพัมพัฐาน- 
เศรษฐกิจ สยามโพสต และบางกอกโพสต



งานส่ งเส-?มและเผยแพร ่
1.  แจกเอกสาร เก ี ่ ยวก ั บ กฬผ.
2 .  เผยแพร่ รายการไพฟ้ าปร ิ ทั ศน์ ทางสถานี ว ิ ทย ุ  61 แห่ง 

ยื ่ อที ่ผลิตและเผยแพร่

1. เทบโทรทัศน์  ร า ยก าร แ ว ่น ข ย าย  ความยาว  5 นาที
2 .  เทปโทรท ัศน ์รายการพ ิ เศษ คว าม ยาว  3 นาที เช่น

-  สารคดี  " ส ว น ก า ล เ ว ล า ,'
3 .  สไลด์  เช่น

-  เขื ่อนรัชประภา
-  Rayong Combine C y c l e  Power  P r o j e c t
-  เขื ่อนลิริกิต

4 .  เอกสา ร เ ผยแพร ่ ภาษาไทย  และภาษาอ ั งกฤษ เช่น
-  ความจร ิง  เขื ่อนปากมูล
-  ความปลอดภ ัยไนการไช้ไพฟ้าภายไนบ้าน
-  Tha Thung na and Hydro Power  P l a n t
-  Nam Phong  Combined C y c l e  P r o j e c t

5 .  เทปโทรทัศน์รายการบันทึกสุดสับดาห่  เช่น
-  สถานอนุรักษ์สัตว่น้ฯ
-  เขื ่อนศรีนครินที
-  สะพานแขวน

งานอื ่น ๆ
-  จ ั ดเย ื ่ อพชมเข ื ่ อนและโรงไพฟ้ าต ่ าง ๆ
-  พ ิมพ ์ เอกสารเป ็มเล ่ม และแผ่น
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นางสาวระว ิวรรณ มณีนัย เกิดเมื ่อวันที ่  30 มีนาคม พ . ศ . 2512
จบการสืกษาระดับปริญญาตรีจากคณะครุสาสตรี  ว ิชา เอกจ ิตว ิทยา  และการสืกษา 
นอกไรงเร ียน  จ ุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย เข้า สืกษาต่อไนระดับปริญญามหา บัณฑิต 
ภาควิชาการบระชาส้มพ้นธคณะนิ เทศสาสตรี  จ ุฬาลงกรณีมหาวิทยาลัย เมื ่อปี 
พ . ศ . 2534
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