
พลักการ นนาค ิด  ทฤษฎ ี และงานวิจัยก ื ่ เ ก ี ่ยา,ช้อง

ใ น ว ง ก า ร บ ร ิพ า ร ส ม ัย ใ น ม ่ค ่า ง ก ็เ ห ็น พ อ ง กันว ่า  ก า ร พ ร เ น า บ ุค ล า ก ร ใ น อ ง ค ์ก า ร จ ะ น ำ ม า  

ก ี ่ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร  โ ร ง เ ร ีย น เ ก ็น อ ง ค ์ก า ร ม ภ า ร ะ พ น ้า ท ี ่ใ น ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ิก ษ า แ ก ่เ ย า ว ช น  ค ุณ ภ า พ ข อ ง เ ย า ว ช น ย ่อ ม เนอย ู ่ก ับ ค ุณ ภ า พ ข อ ง ค ร ูอ า จ า ร ย ์ จ ัง ม ีค ว า ม จ ำ เ ก ็น อ ย ่า ง ย ี ่ง  

ท ี ่จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร พ ร ! น า ค ร ูอ า จ า ร ย ์ใ ง?ล า ม า ร ภ ป ฎ ีบ ัต ิฬ น ้า ท่ีไ ด ้อ ย ่า ง ด ือ ย ู ่ เ ล ม อ  เพ ื ่อ ใ น ทันก ับ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง  

ข อ ง ลภ าพ แ ว ด ล ้อ ม ท ี ่ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป ท ุก ข ณ ะ  แ ล ะ น ับ ว ัน แค่จ ะ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป ส ู ่ค ว า ม เ จ ร ิญ ก ้า ว พ น ้า  

อ ย ่า ง ไ ม ่พ ย ุด ย ั ้ง

ใ น ย ท น ื ้ผ ู ้ว ิจ ัย จ ะ เล น อ แ น ว ค ิด  พ ล ัก ก า ร เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร พ ร เ น า บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี ่เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง  

โ ด ย ม ีข อ บ ข ้า ย เ น ื ้อ น า ล า ร ะ ด ัง น ื ้  1 2 3

1. แ น ว ค ิด แ ล ะ พ ล ัก ก า ร  เก ี ่ย ว ก ับ ก า รพ ้' ร เน าบ ุค ล าก ร

1 . 1  ค ว า ม น ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัร เ น า บ ุค ล า ก ร

1 . 2  ความจำ  เ บ น ใ น ก า ร พ ร เน า บ ุค ล า ก ร

1 . 3  ค ว า ม ม ่ง ฬ ม า ย ข อ ง ก า ร พ ร เ น า บ ุค ล า ก ร

2 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ้ร เ น า บ ุค ล า ก ร

2 . 1  ก า ร ว า ง แ ผ น  ( P l a n )

2 . 2  ก า ร บ ร ิพ า ร แ ผ น  ( O r g a n i z e )

2 . 3  ก า ร ป ฏ บ ้ต ิก า ร ต า ม แ ผ น  ( O p e r a t e )

2 . 4  ก า ร ป ร ะ เ ม ีน ผ ล  ( E v a l u a t e )

3 .  ง า น ว ิจ ัย ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง

ซฑท่ี 2
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1. แนาคิดและหลักการเกี่ยากับการพร)นาบคลากร

ป ัจ จ ุบ ัน น Iป ็น ท ี ่ย อ ม ร ับ ก ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย ว ่า  ท ร ัพ ย า ก รม น ุษ ย น ั ้น Iป ็น ท ร ัพ ย า ก รท ี ่ม ี  

ค ่า ส ำ ค ัญ ย ี ่ง 1ใ น ก า ร พ ร เ น า ป ร ะ  I ท ศ ป ร ะ  1ท ศ จ ะ  I จ ร ิญ ก ้า วห น ้า 'ไ ด ้ต ้อ งป ีา ก ัย ค น  เป ็น ก ำ ล ัง  น ล ะ  

เ รน 'จ ัก รก ล ท ี ่ส ำค ัญ  เ พ ร า ะ ค น เ ร น ผ ู ้ด ำ เ น ิน ก า ร เ ป ็น ผ ู ้ ' จ ัด ก า ร เ ป ็น ผ ู ้บ ร ิห า ร  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ก า ร ใ ช ่ 

ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น อ ื ่น  ก เช ่น งบ ป ร ะม า ท I  ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์เค ช ื ่อ ง 1ใช ่ ต ล อ ด จ น ก า ร จ ัด ห า  ค ิดด ้น  จ น ก ัง ข ั ้น  

น ำ เ อ า เ ท ค โ น โ ล ย ีใ ห ม ่ ๆ  ว ิช า ก า ร ใ ห ม ่ ๆ  ม า ใ ช ่ใ น ด ้า น ค ่า ง  ๆ  เ พ ี ่อ ก ่อ ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ 

ก ับ ก า ร พ ร เ น า ป ร ะ เ ท ศ อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง

ห ล ัก ฐ าน ท ี ่จ ะ ย ีน ย ัน ล น ับ ล น ุน ค ำ ก ล ่า วช ่า ง ด ้น ก ็ค ือ  ต ัว อ ย ่า ง จ า ก ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื ่อ น บ ้า น  

ใ น เ อ เ ? ย ช อ ง เ ร า เ ช ่น  อ ิส ร า เ อ ล  ญี ่บุ ่น ส ิง ค โ ป ร ์ เ ก า ห ส ื ป ร ะ เท ศ เห ล ่า น ี ้ก ้า จ ะ พ ิจ า ร [ น า ก ัน  

ด า ม ค ว า ม เ ร น จ ร ิง แ ล ้ว  ท ร ัพ ย า ก ร ธ ร ร ม ช า ต ิอ ัน เ ป ร ีย บ เ ส ม ือ น ต ้น ท ุน ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ เห ล ่า น ั ้น ม ือ ย ่น ้อ ย ม า ก  

เ ม ื ่อ เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง เ ร า ช ื ่ง ไ ด ้ช ื ่อ ว ่า เ ป ็น ป ร ะ เ ท ค อ ู ่ช ่า ว อ ุ ่น ี ้ า ท ี ่อ ุด ม ส ม บ ูร ณ ์ แ ค ่เม ื ่อ  

เ ป ร ิย บ  เ ท ีย บ ก ัน ใ น ก า ร พ ร เน า ป ร ะ  Iท ศ แล ้ว  ป ร ะ  เท ศ ไ ท ย ช อ ง  เ ร า ย ัง ไ ป ไ ด ้ช ่า ก ว ่า ป ร ะ  เท ศ  เห ล ่า น ี ้ม า ก  

ท ั ้ง น ี ้เ พ ร า ะ เ ร น ท ี ่ย อ ม ร ับ ก ัน ว ่า  ค ุท เภ 'า พ ข อ ง ค น ไ ท ย เ ร า น ั ้น ด ้อ ย ก ว ่า ค น ช อ ง เข า ม า ก  ต ัง น ั ้น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  

ช อ ง เ ร า จ ัง เ ล ็ง เ ห ็น ค ว า ม ' จ ำ  เ ร น ท ี ่ ' จ ะ พ ร เน า ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ 'ช อ ง เ ร า 1ให ้ม ีค ุ[นภาพมากย ิ ่งข ั ้น  เพ ี ่อ ท ี ่จ ะ ได ้ 

เ บ น ก ำ ล ัง ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ท ี ่จ ะ ช ่ว ย พ ร เ น า ป ร ะ เ ท ศ ใ ห ้ก ้า ว ห น ้า ไ ป  แ ล ะ ท ัด เ ท ีย ม ก ับ น า น า อ า ร ย ป ร ะ เ ท ศ  

ท ั ้ง ห ล าย  ( อ ุร ะ  แ ก ้ว ไ ช โ ย  แ ล ะ ไ พ โ ร จ น ์ ร ง ล า น น ท ์,  ม . ป . ป .  ! 1) ต ังน ั ้น  ก า ร ฝ ืก อ บ ร ม  ห ร ิอ  

ก า ร พ ร เ น า บ ุค ล า ก ร จ ัง ไ ด ้ช ย า ย ต ัว อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง  แ ล ะ ไ ด ้ม ืล ท า ป ัน พ ร เน า บ ุค ล า ก ร เก ิด ข ั ้น อ ย ่า ง ม า ก ม า ย  

ห ล า ย แ ห ่ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ช ่น  ล ถ า ป ัน พ ร ) น า ช ้า ร า ช ก า ร พ ล เ ร ิอ น  ส ำ น ัก ง า น ค ( น ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร  

พ ล เ ร ือ น  ล ภ า ป ัน พ ร เน า ผ ู ้บ ร ิห า ร ก า ร ค ืก ษ า  ( ล น บ . )  แ ล ะ ส ำ น ัก ฝ ิก อ บ ร ม ส ท า ป ัน ป ัผ ท ิต พ ร เน า บ ร ิห า ร ค า ส ต ร ์ 

เป ็น ต ้น  ช ื ่ง เ ป ็น ผ ล ม า จ า ก แ น ว ค ว า ม ค ิด แ ล ะ ห ล ัก ก า ร ด ้ง ท ี ่แ ล ้ว ช ่า ง ด ้น

1 . 1 ค ว า ม ห ม า ย ช อ ง ก า ร พ ัร เ น า บ ุค ล า ก ร

ได้มืนักวิชาการหลายท่าน ได้แสดงความคิดเห็นและให้ความหมายของคำว่า
การพัรเนาบุคลากรไว้ค่าง  ๆ กัน เช่น
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ภิญโญ ส า ธ ร  ( 2 5 1 7 ะ 4 4 3 )  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ก ารพ ต )น าบ ุค ค ล  เ ข ็น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ท ี ่ม ีร ะ เบ ีย บ แ บ บ แ ผ น  ช ัง ม ุ ่งห ม ายท ี ่จ ะพ ัต )น าบ ุค คลให ้ม ี ค า า ม เ ค ว า ม ฟ ้า น า ญ  เ พ ื ่อ ว ัค ก ุ! ] ร ะ ล ง ค อ ย ่า ง ใ ด  

อ ย ่า ง พ น ื ่ง  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ฃ อ ง อ ง ค ์ก า ร  พร ี,อ ห น ่ว ย ง า น

ส ม า น  ร ับ ส ิ'โยกฦษฎ ์ ( 2 5 2 4 ร 8 0 )  ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ต ) น า บ ุค ล า ก ร ว ่า  ห ม า ย ภ ิง  

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ ก ื ่ย ว กับก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ห ้บ ุค ค ล ม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ส า ม า ร ก  ม ีท ักษะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ด ืฃ ี ้น  

ต ล อ ด จ น ม ีท ัศ น ค ต ิท ี ่ด ํใ น ก า ร ท ำ ง า น  อ ัน จ ะ เข ็น ผ ล ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ด ีย ิ ่ง ช ิ ้น  ห ร ีอ อ ีก น ัย ห น ิ ่ง  

ก า รพ ต )น า บ ุค ล า ก ร  เ ข ็น ก ร ะ บ า น ก า ร ท ี ่จ ะ ส ร ้า ง เ ส ร ิม  น ล ะ เป ล ี ่ย น แ ป ล ง ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ต ้า น ต ่า ง  ๆ  เช ่น  

ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ล า ม า ร ก  ท ักษะ อ ุปน ิส ิย  ท ัศนคต ิ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร ท ำ ง า น  อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ล ่ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ทว ีบ ูรเน ห อ ม เย ็น  ( 2 5 2 6 :  3 6 )  ไ ต ้ก ล ่า ว ภ ิง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร น ัต ) น า บ ุค ล า ก ร ว ่า  

ห ม า ย ก ง  ก า ร ท ี ่จ ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ข อ ง ต ัว บ ุค ค ล  โ ด ย ม ีแ ผ น ก า ร แ ล ะ จ ุด ม ุ ่ง ห ม า ย อ ย ่า ง แ น ่ช ัด  แ ล ะ  

เ ห ็น ว ่า ก า ร จ ะ ใ ช ้ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด ก ็โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ ป ร ับ แ ล ะ เ ล ร ิม ล ร ้า ง ค ว า ม ค ิด  ก า รก ร ะ ท ำ  

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้ท ัน ต ่อ ก า ร เป ล ี ่ย น แ ป ล ง  แ ล ะ เน ้น ว ่า ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ต ) น า บ ุค ค ล ต ้อ ง ต ั ้ง อ ย ู ่บ น  

พ ื ้น ฐ า น ท ี ่ เ ข ็น ห ล ัก ว ิช า ม า ก ก ว ่า ส า ม ัญ ส ่า น ิก

ร า ร ิบ ิล ัน  แ ล ะ ไ ม เ อ อ ร ์  ( H a r b i s o n  a n d  M y e r  1 9 6 4 :  2 )  ก ล ่า ว ว ่า  "ก า รพ ต )นา  

บ ุค ล า ก ร  ห ม า ย ก ง  ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พ ิ ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ฟ ้า น า ญ  แ ล ะ ค ว า ม ส า ม า ร ก ข อ ง บ ุค ค ล "

ฝ ล ป โ ป  ( F l i p p o  1 9 7 1 :  7 )  ก ล ่า ว ภ ิง ก า ร พ ต เน า บ ุค ล า ก ร ว ่า  ห ม า ย ก ง  " ก า ร เ พ ิ ่ม  

ท ัก ษ ะ ด ้า ย ก า ร ฝ ็ก อ บ ร ม  เพ ื ่อ1ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ไ ต ้อ ย ่า ง ก ูก ต ้อ ง "

ช ูเ ด น  แ ส ะ เ ช อ ร ิแ ม น  ( C h u d e n  a n d  S h e r m a n  1 9 6 8 :  1 0 - 1 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก ารพ ต)นา  

บ ุค ล า ก ร เ  ข ็น ก ' ร ะ บ ว น ก า ร 1ใ ห ้ก า ร ค ิก ษ า  ฝ ิก อ บ ร ม บ ุค ล า ก ร  เพ ื ่อ1ให ้ เข็นผ ู ้ท ี ่  เ ห ม า ะ ส ม ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  

ซ อ ง อ ง ค ์ก า ร  การพ ต)นาน ั ้นค ือ  ก า ร พ ต )น า ก า ร ท ำ ง า น ต ้า น ท ัก ษ ะ  ค ว า ม ร ู ้  ท ัศนคต ิ แ ล ะบ ุค ล ิก ภ าพ  

ก า รพ ต )น าน ื ้อ า จ  เ ข ็น ผ ล เ น ื ่อ ง จ า ก ก า ร ข ย า ย โ ค ร ง ก า ร ห ร ิอ ก า ร จ ัด อ ง ค ์ก า ร ใ ห ม ่

016651
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ก้พัพื ่  ( G u f f  1 9 7 5 :  8 - 1 6 )  ก ล ่า ว ว ่า  ก า ร พ ร เ น า บ ุค ล า ก ร ใ น โ ร ง เ ร ีย น  ห ร ือ  

ว ิท ย าล ัย น ั ้น  บ ุ ่ง ท ี ่ก า ร พ ร เน า ต ัว อ า จ า ร ย ์ เ ป ็น ก า ร พ ัล เ น า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ค ้า น ค ว า ม ร ู ้  

ท ัก ษ ะ ก า ร ร ับ ร ู ้แ ล ะ  เท ค น ิค ต ่า ง  ๆ  ใ น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  ร ว ม ท ั ้ง ล ัง เ ล ร ีม ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ก ้บ น ัก ต ัก ษ า  

แ ล ะ เ พ ื ่อ น ร ่ว ม ง า น

ม ูลล ัลส ื และต ัพ ัพ ั ( M u l l a l l y  a n d  D u f f y  1 9 7 8 :  1 2 1 )  ก ล ่า ว ว ่า  " ก า ร พ ล )น า ค ร ู 

อ า จ า ร ย ์เ ป ็น ก ร ะ บ า น ก า ร พ ัล เ น า ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ค ้า น ว ิช า ช ีพ ค ร ู แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  

ช ิ ่ง ห ม า ย ค ว า ม ว ่า  ก า ร พ ล เน า ค ร ูอ า จ า ร ย ์จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้ค ร ูอ า จ า ร ย ์โ ค ้พ ัล เ น า  ค ว า ม ล า ม า ร ก ใ น ก า ร  เป ็น ค ร ู 

อ ัน จ ะ  เ ป ็น ผ ล ต ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น "

น ค ล เ ต ็ต เ ต อ ร ่  ( C a s t e t t e r  1 9 7 6 :  2 7 2 )  ไ ค ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร พ ัร เ น า บ ุค ล า ก ร  

ใ น ว ง ก า ร ต ัก ษ า ว ่า  ห ม า ย ก ้ง  ก า ร จ ัด เ ต ร ีย ม ก า ร ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น จ ัด ท ำ ช ิ ้น  เ พ ื ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ บ บ โ ร ง เ ร ีย น เ ร ิ ่ม ต ั ้ง แ ต ่ก า ร  I ร ม จ ้า ง บ ุค ล า ก ร ไ ว จ น ก ร ะ ท ั ่ง ป ล ด  เกษ ียณ

จ า ก แ น ว ค ด  แ ล ะ ท ัศ น ะ ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร ท ั ้ง ห ล า ย  อ า จ ล ร ุป ไ ค ้ว ่า  ก า รพ ล เน าบ ุค ล าก ร  

ห ม า ย ก ง  ก ร ร ม ว ิธ ีต ่า ง  ๆ ท ี ่จ ะ ล ร ้า ง เ ล ร ีม ค ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม ค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ล า ม า ร ก  

แ ล ะ ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ใ น ห น ้า ท ี ่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ง า น อ ื ่น ท ี ่ไ ค ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ให ้ด ช ิ ้น  แ ล ะ  

บ ร ร ล ุผ ล  ต า ม เ ป ๋า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร

1 . 2  ค ว า ม จ ้า ; ป ็น ใ น ก า ร พ ัร เ น า บ ุค ล า ก ร

ใ น บ ัจ จ ุบ ัน น ื ้ล ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ล ัง ค ม ไ ค ้เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ไ ป  ช ิ ่ง ม ีผ ล ส ืบ เ น อ ง ม า จ า ก ค ว า ม  

เ จ ร ีญ ก ้า ว ห น ้า ท า ง ว ิท ย า ก า ร ใ ห ม ่ ๆ  ต ล อ ด จ น น ว ร ร ต ก ร ร ม ท า ง เ ท ค โ น โ ล ย ีต ่า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิด ช ิ ้น อ ย ่า ง  

ม า ก ม า ย  แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ว ่า จ ะ ม ีม า ก ช ิ ้น ต า ม ล ่า ต ับ  ใ น ว ง ก า ร ต ัก ษ า ห ล ัก ล ต ร ก ็ไ ค ้เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง โ ป  

เ พ ื ่อ ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ แ ล ะ ล ัง ค ม  ด ้ว ย เห ต ุน ี ้ก า ร พ ล !น า บ ุค ล า ก ร ท า ง  

ก า ร ต ัก ษ า  จ ้ง ม ีค ว า ม จ ้า เ ป ็น อ ย ่า ง ย ิ ่ง เ พ ื ่อ บ ุค ล า ก ร จ ะ ไ ค ้ม ีค ว า ม ร ู ้  ค ว า ม ช ่า น า ญ  แ ล ะท ัก ษ ะ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ภ า ร ะ ห น ้า ท ี ่ข อ ง ต น ใ ห ้บ ร ร ล ุผ ล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ล ง ค ์ท ี ่ก ้า ห น ค ไ ว ้อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล
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ก ร ร ณ ิก า ร ์  น ิยมด ีลท ์ ( 2 5 2 6 5  1 1 1 5 8 )  ไ ด ้ก ล ่า า ว ่า  ก า รพ ล !น า ก ำ ล ัง ค น เป ็น ข ั ้น ต อ ม  

ก ี ่ล ่า คัญก่ีสุดข ั ้น ต อ น ห น ง ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  น ม ้ว ่า ใ น ก ร ะ บ า น ก า ร จ ัด พ า บ ุค ค ล เ ข ้า ทำง า น  จ ะ ไ ด ้ม ื 

ก า ร ส ร ร ห า บ ุค ล า ก ร น ล ะ ผ ่า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ัด เ ล ือ ก ม า อ ย ่า ง ด ้น ล ้ว ภ ็ต า ม  ก ็ม ิไ ด ้ห ม า ย ค ว า ม ว ่า ก ำ ล ัง ค น  

เห ล ่าน ั ้น  จ ะ เ น ิน บ ุค ค ล ก ี ่เ ห ม า ะ ล ม แ ล ะ ม ีป ร ะ ส ท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ส ูง ส ุด ต ล อ ด ไ ป  จำ เ น ิน จ ะ ต ้อ ง ม ี 

ก า ร พ ล ) น า บ ุค ล า ก ร เห ล ่า น ั ้น ใ ห ้ล า ม า ร ก  เพ ิ ่ม พ น ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ ก ัก ษ ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น น ล ะ ล า ม า ร ก ป ร ับ ต ัว  

ใ ห ้เ ป ล ี ่ย น น ป ล ง ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ค ว า ม เ จ ร ิญ ก า ง ว ิท ย า ก า ร  เ ค ร ื ่อ ง ใ ข ้  อ ุป ก รณ ต ่า ง  ก ตล อดจนล ักษ ณ ะ 

ห น ้า ท ี ่ก า ร ง า น แ ล ะ ต ำ แ ห น ่ง ง า น ก ี ่เ ป ล ี ่ย น ไ ป ใ น ว ิถ ีท า ง ก ี ่ เ จ ร ีร ่] ( ก ้า ว ห น ้า ข ึ ้น  แ ล ะ ไ ด ้ก ล ่า ว เพ ิ ่ม เ ต ิม อ ีก ว ่า  

ก า รพ ล )น า ก ำ ล ัง ค ม น ับ ว ่า  เ น ิน ผ ล อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ค ว า ม ล ่า  เ ร ็จ ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ใ น ล ม ัย ใ ห ม ่ ข ึ ้ง ม ีแ น ว โ น ้ม ใ น  

ก า ร  I ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ก า ง  I ก ค โ น โ ล ย ีส ูง  แ ล ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ก ี ่จ ะ  Iป ล ี ่ย น ร ูป  เ น ิน อ ง ค ์ก า ร ข น า ด ใ ห ญ ่ ขึ ้งจำ เน ิน  

จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้ก ำ ล ัง ค น ก ี ่ม ีล ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ล ะ ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ต ่อ ก า ร ป ร ับ ล ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ก ัน  

ต า ม เ ท ค น ิค ว ิธ ีก า ร ล อ น แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ล ม ัย ใ ห ม ่ ต ล อ ด จ น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น ท า ง ว ิท ย า ก า ร ต ่า ง  ๆ  

ต ังน ั ้น  ก า ร  เ ต ร ิย ม ก ำ ล ัง ค น ใ ห ้พ ร ้อ ม เ พ อ ร อ ง ร ับ ก า ร  Iป ล ี ่ย น แป ล งน ื ้  จ ัง  เน ินล ี ่งจำ เ น ิน น ล ะ ล ่า คัญอย ่า ง ย ิ ่ง  

น อ ก จ า ก น ี ้ย ัง ไ ด ้ก ล ่า า ย ํ ้า ว ่า ก า ร ด ้า  เ น ิน ก า ร พ ร ) น า ก ำ ล ัง ค น ใ น อ ง ค ์ก า ร ธ ุร ก ิจ ใ น ท า ง ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว  ค ว ร จ ะ  เ ร ื ่ม  

ต ั ้ ง แ ต ่เ ม ื ่อ บ ุค ล า ก ร เ ห ล ่า น ั ้น เ ร ื ่ม เ ข ้า ท ำ ง า น โ ด ย ก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ  ( O r i e n t a t i o n )  แ ล ะ จ ะ ต ้อ ง ด ำ เ น ิน ก า ร  

พล)นาอ ีกต ่อไป  เ ร ื ่อ ย  ๆ  ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ก ี ่  เ ข า ย ัง ค ง ท ำ ง า น อ ย ู ่ใ น อ ง ค ์ก า ร

ภญโญ ลาธร ( 2 5 2 6 5  2 7 1 )  ได้กล่าวกงความจำเนินในการพล)นาบุคลากรกี่ทำหน้ากี่คร ู

ในโรงเร ียนโดย เฉพาะว่าครู แม้จะมีความลามารถดีเด่นเพียงใดก็ตาม ถ้าเวลาผ่านไปนาน ๆ 

บรรดาความรู้ ความช้านาญย่อมอ่อนลงเนินธรรมดา พรีอบางทีการทำงานจำเจอยู่เลมอ ฯ งานก่ีทำ 

ก็จะกลายเนินความเบื่อหน่ายได้เหมีอนกัน การได้เปลี่ยนงานเนินครั้งคราว การได้ออกไปพบปะ 

ลังสรรค์กับครู หรอบุคลากรของโรงเรียนอื่นเลืยบ้างอาจช่วยให้มีความลดขึ้น มีพลังและกำลังใจ 

เกิดขึ้นใหม่กลับมาทำงานได้ด้ขึ้นก็ได้ ตังนั้นการให้ครู หรือบุคลากรกี่ทำหน้าที่ต่าง ๆ ของโรงเร ียน  

ได้ เข้าร่วมลัมมนา หรือ เ ข้ารับการฝึกอบรม ขึ้งผ่ายการดีกษาจัดขึ้น เนินค'รั้งคราว เนินล่ีง'จำ เนิน 

กี่โรงเรียนควรลนับสมุนทุกวิถีทาง นอกจากนี้โรงเรียนอาจ เข้ญวิทยากรจากหน่วยงานอื่นมาบรรยาย 

เรื่องวิธ ีลอน หรือหลักการทำงานให้ครูในโรง เรียนได้ฟ้ง เนินครั้งคราวก็ได้ การได้ไปกัคนาจร 

ร่วมกันทั้งโรงเรียนก็มีล่วนให้ครูมีโอกาลรู้จ ักกัน ลนทนากันในหมู่ เพอนร่วมงาน ทำให้บรรยากาศ 

ซองการทำงาน I นินไปฉันท์มีตร งานกี่ทำหลังจากการได้ไปทัศนาจรด้วยกันน่าจะได้ผลดีขึ้น
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กิจกรรมต่าง ๆ ด ังกล ่าวมานเ ก ินส ิงจำเก ินท ี่โรง เรียนควรพิจารผา ทั้งนี้เพื่อพรเนาครุให้เข้มแข็ง 
ก้นสมัยนละกำงานอย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา

ลมพงษ์ เกษมสิน (2526: 182-183) ได้กล่าวกงความล่าดัญฃองการพรเนาบุคลากรว่า 
เก ินความจริงท ี่วำการบรรจุแต ่งต ั้งบ ุคคลเข ้าปฏ ิบ ัต ิงานนั้น ไต้มีการกำหนดคุทเสมบัติ และกฎเกm ไว ้ 
แล ้วเก ินอย ่างต ิ แต ่ประสบการผได้แลดงให้ประจักษ ์ว ่า กฎเกณฑ์ต่าง ๆ นั้นพาได้เกินหลักประกัน 
ที่ต ิท ี่ส ุดที่จะได้คนที่เหมาะลมแก่พน้าที่เลมอไปไม่ เพราะบ ัจจ ุบ ันนากยาการต่าง ฯ ได้เจริญรุดหน้า 
ไปมาก ได้มีการด้นพบหลักการและกฎเกผขใหม่ ๆ น ิ่งนำมาใข ้แทนของเก ่าอย ู่ตลอดเวลา ดังนั้น 
จังอาจทาให ้คนที่เคยเหมาะลมอยู่ในลมัยหนิ่งกลายเก ินหย่อนความเหมาะลมไปในอีกลมัยหนงได้ 
โดยง่าย ในวงการบริหารของเราก ็ไม ่อาจหส ืกเล ื่ยงบ ัญหาน ื้ได ้ โดยเฉพาะอย่างย ี่งในขทเะน ี้ร ัฐบาล 
ได้พยายามที่จะขยายงานช่วยเหลือรับใข้ประขาชนทั่วทุกแห่งหน เพื่อให้ก ้นกับความเจริญเติบโต 
ของบ ้านเม ีอง และจำนวนประชากรท ี่เพ ิ่ม เนอย ่างราดเร ็ว ความเปลี่ยนแปลงเหล ่าน ี้ นำมานิ่งความ 
เจริญเต ิบโตของบ ้านเม ือง และในเวลาเด ียวก ันก ็นำมานิ่งบ ัญหาทางเศรษฐกิจและลังคมท ี่ไม ่ม ีใคร 
คาดผันมาก่อน อ ันเก ินความจำเก ินท ี่ร ัฐจะต ้องจ ัดบร ิการต ่าง ๆ เพิ่มขน เพื่อแก้ไข และปรับปรุง 
ลวัลติภาพของประชาชนให้อยู่ในภาวะอยู่ต ิก ินติโดยทั่วไป และในการดำเน ินก ิจการต ่าง ๆ จำนวนมาก 
สมัยที่ว ่าใคร ๆ ก็ทำงานได้นั้นพ้นไปแล้ว งานองค์การมีลักษผะ เฉพาะ (S p e c ia l iz a t io n )
มากยี่งฃี้นทุกที จำเก ินท ี่จะต ้องใข ้ผ ู้ท ี่ม ีความลามารกและได ้ร ับการผ ักฝนมาในด้านใดด้านหนิ่งโดยเฉพาะ 
จังจะลามารกปฏิบ ัต ิงานชองชาติให ้บรรลุผลดีได้

พนัล หันนาคนทร์ (2526: 133-134) ได ้กล่าวกงหลักการเหตุผล และความจำเก ิน  
ในการที่จะต้องมีการพรเนาบุคลากรโดยลรุปดังนี้

1. ประส ิทธิผลของโรง เรียนย่อมเนอยู่ก ับความรู้ความลามารกของผู้ปฏิบ ัต ิงาน 
ประสิทธิภาพชองผู้ปฏิบัต ิงานย่อมจะเพิ่มเน จากการท ี่ระบบโรงเร ียนให ้โอกาสแก่ เขาที่จะพรเนาวิจัย 
ความลามารภที่ม ีอยู่ในตัวของ เขาแต่ละคน

2. การพัรเนาการชองคนนั้นเกินกิจกรรมตั้งแต่เก ิดจนตาย การพรเนาบุคลากรเกิน 
กิจกรรมท ี่จะต ้องกระทำตั้งแต ่แรก เข ้าทำงานจนกงเวลาท ี่จะต ้องออกจากงานไปตามวาระ
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3. ระบบโรงเร ียนม ีหน ้าท ี่ท ี่จะต ้องเลร ีมลร้างประลบการณ ์ด ้านต ่าง ๆ ท ั้งเผ ื่อเตร ียม  

คนไปรับหน้าท ี่ใหม่นละปรับปรุงงานที่ทำอยู่เด ิมให้ม ืประสิทธิภาพสูงเน ทั้งรูปเป็น'คณะ นละทั้งI ผ่ืน 
รายบุคคล และบทบาทนื้จะต้องเพิ่มขึ้นอยู่เสมอ

4. จุดประลงคประการนรกในการพรเนาบุคลากรนั้น เผื่อปรับปรุงคุณภาพของระบบ 
โรงเร ียนให ้ส ูงข ึ้น  และในกรณ ีเช ่นนี้ก ็จำเผ ื่นที่จะต้องทำการปรับปรุงให้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานได้ลามารภ 
ทำงานให้ลอดคล้องกันและด้วยคุณภาพที่ได้ระดับทัดเทียมกัน

5. ระบบโรงเรียนควรจะกีอว่าการพลเนาตัวบ ุคคลนั้นเผ ื่นการลงทุนรูปหนึ่งท ี่จะได้ผล 
ในระยะยาว นอกจากจะ เผ ื่นการเสรีมลร้างประสิทธิภาพของผู้ปฏ ิบ ัต ิงานแล้ว ยัง เผ ื่นการที่จะ 
ดงด ูดคนให ้ปรารถนาท ี่จะทำงานอย ู่ก ับระบบโรงเร ียนน ั้น ๆ มาทขึ้น อ ันเผ ื่นการสร ้างความเผ ื่น  
ปีกแผ่นแน่นหนาให้แก่ระบบโรง เรียนนั้นโดยตรง

ธงขัย ลันติวงษ์ (2525Î 164) กล ่าวว ่า การฝึกอบรมขึ้งเผื่นกิจกรรมการพลเนา 
บุคลากรนั้นนับว่าเผื่นงานล่าคัญและจำ เผื่นที่ผ ู้บริพารต้องให้ความลนใจ เผื่นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ก็เผื่อที่'จะ 
ให ้เบนหนทางท ี่องค ์การลามารกล ้า I f จ'วัตถุประสงค์'ได้ดี!น พน ักงานเก ่าก ็จะม ีโอกาลได ้ร ับความรู ้
ความสามารกที่ค ืตลอดเวลาตามทันกับความเปลื่ยนแปลง และความก้าวหน้าใหม่ ท ทำนองเด ียวก ัน  
กับพนักงานใหม่ก็จะได้มีโอกาลได้รับการฝึกฝนและพลเนายิ่งขึ้น โดยเฉพาะในลังคมยุคปัจจุบัน มี 
ความก ้าวหน ้าทางวิทยาการเก ี่ยวก ับการผล ิตI ผื่นอันมาก ก็ยิ่งทำให้ความจำ เผื่น เร ื่องการฝึกอบรม 
มีความล่าคัญยิ่งกว่าแต่ก่อน ท ั้งน ื้เพราะเหต ุหลายประการคอ

1. งานบางอย่างม ีขอบเขดขยายกว้างข ึ้น ช ี่งทำให้บ ุคลากรจำเผ ื่นต ้องมีความรู ้
ความชำนาญมากขึ้นกว่า เดิม

2. ตรงข้ามในทางกลับกัน งานบางอย่างตามลักษณะงานที่เปลี่ยนไป อาจทำให  ้
ต้องการใช้บุคลากรทื่ม ีความชำนาญ เฉพ าะเร ื่องเฉพ าะอย ่างมากข ึ้น

3. นอกจากนี้งานหลาย ฯ ขนดก็อาจจะหมดสินไป โดยมีงานใหม่มาทคแทน เช่น 
การใช ้ เครื่องจักรลมองกลลงบัญช่แทนการลงบัญชํด้วยมือ

สภานการณ์ต่าง ๆ เหล่านี้ ล้วนแล้วแต่I ผื่นปัจจัยที่มีผลกระทบทำให้ผู้รับผิดขอบ 
ผ่ายการพนักงานจำ เบนที่จะต้องมีการเตรียมพนักงานให้ลามารถตามทันกับการ เปลี่ยนแปลงของ 
งานต่าง ๆ
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อุทัย หิรัญโต (2523: 151) ได้กล่าวกงความจำ เป ็นในการพั!เนาบุคลากรว่า 
การสรรพา และการเส ือกสรรคน แม้จะได้คนที่ม ีความรู้ ความสามารถสูงแล้วก ็ตาม แต่ก็พายุติลง 
แค่นั้นไม่ เพราะความเจร ิญทางวิชาการและเทคโนโลย ีม ีอย ู่อย ่างไม ่หย ุดยง ? งจำเป ็นจะต ้อง 
นำมาใช ัในการบร ิหารงาน ม ีฉะน ั้นองค ์การจะก้าวไปไม่ท ันโลก หลักการใช ัคนให้เก ิดประโยชน์ 
สูงส ุดจงจำเก ็นต้องมีการพ«เนาคนให้ม ีความรู้ความสามารถเพิ่มเต ิมอยู่ เสมอ

บรรจง อภรติกุส (2527: 116) ได ้กล ่าวว ่า เมื่อองค์การได้พนักงานมาปฏิบัติงาน 
ระยะพน ั๋งแล ้ว ผู้บริพารจำ เป ็นอย่างย ิ่งท ี่จะต ้องพยายามจัดการหาทางให้องค์การนั้นล ้า เร ็จบรรล ุ 
ตาม เบ้าพมาย บางองค ์การก ็ไม ่ล ้าเร ็จตามเบ ้าหมาย จ ังจำเก ็นจะต้องมีการทบทวนการปฏิบ ัต ิงาน 
ว ่า เก ็น เพ ราะ  เหตุ1ใด เพื่อที่จะได้หาทางแก้ไขปรับปรุงให้ต ิช ื้น และถ้าองค ์การใดได้ปฏ ิบ ัต ิงานบรรลุ 
ถงเบ ้าหมายแล ้วก ็ตาม จำเป็นจะต้องคำนงถงคู่แช ่งช ันที่จะเกิดช ื้น เพ ื่อให ้ส ินค ้าแสะบริการชองเรา 
เบ็นที่ยอมร ับและมีรายได้เพ ิ่มช ื้นอีก . . . ’’คน" ได้ชื้อว่าเป็นทรัพยากรทางมนุษย์ที่ม ีค่ามากที่ลุด 
ดังนั้น เพื่อที่จะให้องค์การได้ผสิตสินค้าแสะบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยื่งช ื้น จังจำ เป็น 
ที่จะต้องพ«เนาบุคคลในองค์การ

ทวิบูรณ์ หอมเย็น (2526: 36) ให ้ความเห ็นว ่า การผั«เนาบุคคลจะช่วยให้บรรลุ 
ท ั้งเบ ้าหมายส ่วนบ ุคคลแสะเบ ้าหมายขององค ์การ ล้าพรับบุคคลจะมีความรู้ ความสามารถมากชื้น 
สามารถปฏิบ ัต ิงานให้เก ิดผลติ บ ุคลากรเก ิดความพงพอใจในงาน ตลอดทั้งช ่วยล่งเสริมให้ม ีโอกาส 
ก้าวหน้า และล ้าหร ับโรงเร ียนค ือ  สามารถผสิตน ักเรียนให ้ เป็นผู้ม ีความลัมฦทธิผลทางการเรียน 
และมีผฦติกรรมที่ผงปรารถนาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

แคสเด ็ดเตอร ์ (C a s te t ts r  1976: 272-273) กล ่าวว ่า การพ«เนาบุคลากรชอง 

สถานคืกษา เป็นสิงจำ เป็นล้าหรับการบริหารบุคคลที่ต ิ เพราะการพ«เนาบุคลากรจะช่วยแก้ไขสิงต่อไปนื้
1. แก้ไขชัอบกพร่องชองครุอาจารย์ที่ได้รับการฝึกฝนมาไม่ติ ช่วยเหสือผู้ไม่มีประสบการณ  ์

เพื่อพ«เนาด้านการคืกษาควบคู่ไปกับด้านลังคม เพื่อกระตุ้นความเจริญด้านวิชาชีพ ชีงสิงเหล่านื้เป ็นบัญหา 
ในการบริหารการคืกษ'า
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2. นอกจากยัญโทดังกล่าวแล้วสิงที่^ห้มีการพัลเนาบุคลากรคือ การที่มีสิงใหม่ ๆ เกิดข้ิน 

มากมายที่เอื้ออำนวยต่อการพรเนาบุคลากรเช่น การผลิตของลกายันครู การลอบภาคโ]ดูร้อน การประชุม 

ปฏิบัติการ การคึกษาทางไปรษณีย์นละการประชุมต่าง ๆ

3. การเปลี่ยนนปลงทางการคึกษาและล้งคมมีค'วามล้มพันธ์กันอย่าง1ใกล้ช่ด และวิทยาการ 

ได้ เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

จากความคึดเพนของนักวิชาการทั้งหลายที่กล่าวมาข้างต้นนั้น อาจสรุปไต ้ว ่า การพลเนา 
บ ุคลากรน ั้นเป ็นส ิงจำเป ็นอย ่างย ิ่ง เพราะเป ็นกรรมวิธ ีท ี่จะเพ ิ่มน ูนความรู'ความลามารก และทักษะ 
ในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรให้ไต้ผลดี มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ช ่วยให ้บรรล ุท ั้งเย ัาหมาย 
ส่วนบุคคลและ เย ัาหมายขององค์การ

1.3 ความมุ่งหมายของการฝึกอบรมและพ้ลเนา

หลักสำคัญในการฝึกอบรมคือ การท ี่จะ เพิ่มนูนประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน โตยการ 
เปลี่ยนแปลงท่าทและพฦติกรรมในการปฏิบัติงานของคน ด ังน ั้นในการวางโครงการท ี่จะฝ ึกอบรม  
จํงต้องพิจารณากงความจำ เป็น และความต้องการของการฝึกอบรมด้วย ความมุ่งหมายของการ 
ฝึกอบรมอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือ (ลมพงษ์ เกษมสิน 2526! 181-182)

1. ความมุ่งหมายขององค์การ ( I n s t it u t io n a l  O b je c tiv e s )  เป็นความมุ่งหมาย 
ที่เน ้นหนักไปในแง่ของล ่านราม ได้แก่

1.1 เผื่อลร้างความลนใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่

1.2 เผื่อลอนแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดืทื่สุด

1.3 เผื่อพลเนาการปฏิบัติงานให้ไต้ผลสูงสุด

1.4 เผ ื่อลดความลึ้นเปลีองและบัองกันอุบ ัต ิเหตุในการปฏิบ ัต ิงาน
1.5 เผื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

1.6 เผื่อพลเนาฝืมีอในการปฏิบัติงานของบุคคล
1.7 เผื่อพ?วเนาการบรหารโดย เฉพาะการบริหารงานต้านบุคคลให้ม ีความพอใจทุกฝาย
1.3 ฝึกฝนคนไว้เผื่อความก้าวหน้าของงานและการขยายองค์การ

1.9 เผื่อสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแก่ลาธารณะและหรอผู้มาติดต่อ
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2. ความมุ่งหมายส่วนบุคคล (Employee O b je c tiv e s)  หมายกง ความมุ่งหมาย 
ของข ้าราชการ พนักงาน และเจ้าหน้าที่ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่ในองค์การหรอหน่ายงาน ได้แก่

2.1 เพ ื่อความก้าวหน้าในการเล ื่อนข ั้นเล ื่อนตำแหน่ง
2 .2  เพ่ือพัรเนาท่าที บุคลิกภาพในการทำงาน
2 .3  เพื่อพัรเนาฝืมีอในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ
2 .4  เพื่อฝึกฝนการใข้การพินิจนัยในการตัดลินใจ
2 .5  เพ่ือ เร ียนรู้และลดการ เลื่ยงอันตรายในการปฏิบ ัต ิงาน
2 .6  เพื่อปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานให้ติขั้น
2 .7  เพื่อส่ง เสริมและสร้างขวัญในการปฏิบ ัต ิงาน
2 .8  เพื่อเข้าใจนโยบายและความมุ่งหมายขององค์การที่ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่โห ้ต ิข ั้น
2 .9  เพื่อ1ให้ม ีความนอ1ใจในการปฏิบ ัต ิงาน

กรรทเการ์ นิยมติสป้ (2526: 159) ได ้กล่าวกง ความมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว้ด ังนื้
1. ความมุ่งหมาย'ของการฝึกอบรมที่มืต่อพนักงาน ได้แก่

1.1 เพื่อพรเนาพนักงานให้สามารกปรับตัวให้สอดคล้องกับเกคโนโลยีที่เปลี่ยนนปลง
ไปในการทำงาน

1.2 เพื่อเพิ่มพนประลิฑธิภาพ1ในการทำงาน อันอาจน่ามาขั้งรายได้ท ี่ส ูงข ั้น และ 
ลดความเล ี่ยงภ ัยในการทำงานให ้น ้อยลง

1.3 เพื่อพรเนาก่ากีและบุคลิกภาพในการทำงาน ทำให้สามารกทำงานร่วมกับผู้อ ื่น 
ได้ติขั้น มีความสุขในการปฏิบ ัต ิงาน ช ่วยส่งเสริมบรรยากาศและทำล ังขวัญในการทำงาน

1.4 การฝึกอบรมทำให้เพ ิ่มพนความสามารภในการทำงานได้พลาย ก ด้าน
1.5 เพื่อให้พนักงานเข้าใจนโยบายและความมุ่งหมายขององค์การที่ตนปฏิบ ัต ิงาน 

อยู่ เอ ื่นการสร้างเสร ิมความล ัมพ ันธอ ันต ิระหว่างล ูกจ ้างก ับองค ์การและนายจ ้าง ทำให้องค ์การม  ี
ความมั่นคง อันน่ามาขั้งผลประโยชน์ต่อพนักงานทุกคนในองค์กา

2. ความมุ่งหมายของการฝึกอบรมที่ม ีต ่อองค์การและนายจ้าง ได้แก่
2 .1  เมื่อพนักงานมีประลิฑธิภาพในการทำงานสูงขั้น ม ีค วาม เข ้าใจใน ว ิเก าร  

ปฏิบัติงานที่กุกต้อง
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-  ช่วยลดต้นทุนในการผลิต โดยเฉพาะต้นทุนคงที่ (F ix ed  Cost) ถงได้ 
หากผลผลิตขององค์การ เพิ่มขึ้น

-  ลดค่าใช ่จ ่ายในต้านการทำน ุบำรุงรักษาและซ ่อมแซมเครื่องจ ักร เครื่องมือ 
ต่าง ๆ ตลอดจนค่าใช ่จ ่ายท ี่เก ิดข ึ้นเน ื่องจากอุบ ัต ิเหตุในการทำงานจะลดสงถ้าพนักงานได้ร ับ
การอบรมให ้ร ู้จ ักการใช ่เคร ื่องจ ักรเคร ื่องม ือให ้ถ ูกต ้องร ัตท ุม

-  ห ัวหน ้างานและผ ู้บร ิหารไม ่ต ้องเล ิยเวลาในการคาบค ุมงานใกล ้ช ่ด และ 
สามารถใช ่เวลาเหล่าน ั้นไปในทางท ี่ก ่อประโยชน์ให ้ก ับองค ์การย ิ่งข ึ้น

2 .2  เมื่อพนักงานทุกคนรู้หน้าที่ของตน และเช ่าใจในหน้าท ี่ความรับผิดชอบ และ 
พฤติกรรมของผู้อื่น จะทำให้เก ิดความลามัคคีและร่วมมือร่วมใจกันแก้บ ัเ]เหาในการปฏิบ ัต ิงาน ก่อให้ 
เก ิดการประลานงาน (C o -o rd in a t io n )  ซงเม ื่นห ัวใจล ้าค ัญในการบริหารงานให้บรรล ุว ัตถ ุ 
ประลงค ์ขององค ์การโดยล ้านรวม

2.3  การผิกอบรมพนักงาน จุดมุ่งหมายเพื่ออำนวยประโยชน์ให้กับพนักงาน 
การท ี่องค ์การยอมเล ิยค ่าใช ่จ ่ายต ่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ของพนักงานนี้ จะทำให้พนักงานมืทัคนคต ิ
(A t t itu d e )  ที่ดีต่อองค์การ และล ่งผลในการลร้างเสร ิมด ้านแรงงานล ้มพ ันธ ์ (Labour R e la tio n )

2 .4  การผิกอบรมทำให้พนักงานมืความคล่องตัว โดยเฉพาะการผ ิกอบรมบางวิธ  ี
เน ้นให้พนักงานมืความสามารภทำงานได้หลาย ๆ ด้าน และสามารถทำงานทดแทนล้บเปลี่ยนกันได้ 
ชี่งจะช ่วยให ้การบริหารงานมีความยืดหยุ่น การเพ ิ่ม การยุบหน่ายงานทำได้คล่องตัวขึ้น เพราะ 
สามารถเปลี่ยนแปสงโยกย้ายแรงงานจากหน่ายงานหนงไปยังหน ่วยงานอื่น ๆ ท ี่ต ้องการแรงงาน  
เพิ่มขึ้น

กระบวนการพรเนาอุคสากร

กระบวนการพั«เนาบุคลากร หมายกง ขั้นตอนในการดำ เนินการพั«เนาอุคสากรอย่างมืระบบ 
มืน ักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเท ี่ยวก ับกระบวนการพ«เนาบุคลากรไวอย่างน ่าสนใจ เช่น

รชอบ (B ishop 1979: 4-8) เสนอแนวติดเช่งระบบเที่ยวกับกระบานการพ«เนาบุคลากร 
ไว ้ 6 ขั้นตอน คือ
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1. ความต้องการ (Need) การหาความต้องการการพรเนา เกินขั้นตอนสำคัญที่สุด 
ค้าครูอาจารย ์เองต ้องม ีคาามต ้องการการพรเนา โดยผู้บริพารต้องพาวิธ ีการกระตุ้น และส ่งเสร ิม  
ให้ครูอาจารย์สนใจต่อการพรเนาตนเอง

2. การว ิน ิจฉ ัยและการว ิเคราะพ  (D iag n o sis  and A n a ly s is )  เก ินการพิจารผา 
สภาพการณ์และสิงแวดล้อมที่ควรแก้ไข โดยให้แบบสอบกามพวอการล้มมนาให้ครูอาจารย์แสดง
คาามคิดเพ็น เพ ื่อจะใต ้ทราบความต ้องการ,ของครูอาจารย์โดยส่วนรวม

3. การพัลเนา (Development) เรน'ขั้นการแสวงพากลวิธีแก้ไขปรับปรุงตาม 
ความต ้องการของอาจารย ์โดยจัดก ิจกรรมส่ง เสร ิมการ เรียนการสอน หรือการทำงานของครู 
อาจารย ์ เช่น การประช ุมเห ้งปฏ ิบ ัต ิการ การอภิปราย และการเผยแพร่ข ่าวสาร Iร น ต้น

4. ความเรนไปไต ้ ( V a lid a t io n )  ความเรนไปไต ้ของโครงการ คักษาได้โดย 
การวิจ ัยคักษา ทดลอง ( P i lo t  study) และแก้ไขปรับปรุง เพ ื่อให ้โครงการดำเน ินไปได ้ด ้วยต ิ

5. การน ิาไปให ้ (Im plem entation) นำเอาโครงการไปปฏ ิบ ัต ิ โดยเห้ญวิทยากร 
ผู้เข ื่ยาชาญในแต่ละด้านมาให ้การฝึกอบรมในลิ่งท ี่ผ ู้จ ัดทำโครงการไม่สามารถทำไต้ด ้วยตนเอง และ 
ขาดประสบการณ์

6. การประเม ีนผล (E v a lu a tio n )  การประเม ีนผลโครงการท ี่ทำว่าบรรล ุจ ุดม ุ่งพมาย  
ที่ต ั้งไว้พรือไม่ โดยนิา เอาข้อมูลต่าง  ๆ มาพิจารผาอย่างมีเกผใา และควรม ีการประ เมีนผลทุกระยะ 
เพื่อแก้ไขห้อบกพร่องต่อไป

เว อ ร ์เธ อ ร ์ และเดาส (W erther and D evis 1968: 178) ได ้กล ่าวกงกระบวนการ 
พัฒนาบุคลากรไว้ 3 ขั้นตอนด้ายกันคึอ

1. ขั้นเ ตริยมการฝึกอบรมและพร)นา
1.1 พาความต ้องการและความจำเก ิน
1.2 ก้าหนด'จุดประสงค์1ในการฝิกอบรมแสะพรเนา
1.3 จ ัดทำโครงการ เนื้อหาการฝึกอบรมและพรเนา และพ ิจารผาหล ักการเร ียนร ู้

2. ขั้นฝึกอบ'รมและพรเนา เทคนิคที่ให้ได้แก่
2 .1  ฝึกอบรมการปฏิบัติการ (Job In s tru c t i on T ra in in g )
2 .2  การปาฐกกา (Lectu re)
2 .3  การฝึกอบรมด้ายเทปบันทํกภาพ (Vedio P re se n ta tio n )
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2 .4  บทบาทลมมติ (R ole  p la y in g )
2 .5  การดักษ'าเฉ,พาะกรณี (Case study)
2 .6  การดักษาด้วยตนเอง (S e lf-S tu d y )
2 .7  การด ักษาด ้วยบทเร ียนสำเร ็จร ูป (Programming Learn ing)
2.6  การฝึกอบรมในพ้องทดลอง (La b o ra to ry  T ra in in g )

3. การประเมินผลการฝึกอบรมพ้อเนา มีขั้นตอนดังนี้
3 .1  กำหนดเกผค์การประเม ินผล
3 .2  ทดลอบก่อนการฝึกอบรมพ้อ)นา
3 .3  ดำเนินการฝึกอบรมพ้อเนา
3 .4  ทดสอบพลังการฝึกอบรมพ้อเนา
3 .5  ผู้รับการฝึกอบรมพ้อเนากลับ I ข้าปฏิบัติงาน
3 .6  ติดตามผลการฝึกอบรมพ้อเนา

นคลเด ็ดเตอว (C a s te tte r  1975: 181) ได้แบ่งกระบวนการพ้อเนาบุคลากรออกเมิน 
4 ขั้นตอน ชงผู้ว ิจัยได้ยดเมินตัวแบบของแนวคด (Conceptual frame work) ในการวิจ ัยครั้งน ี้ 
กระบานการพ้อเนาบุคลากร 4 ขั้นตอนนั้น ได้แก่

1. การวางแผน (P lan)
ในการวางแผนนั้นจะต ้องกำหนดองคประกอบท ี่เม ินโครงลร้างใพ ้ข ้ดเจน  

( C la r i f y  s t r u c t u r a l  Elem ents) คอ
1.1 การกำหนดเป๋าหมาย (G oals) ขององค์การในการพ้อเนาบุคลากร
1.2 การกำหนดความต้องการ (Determ ine needs) ขององค์การ และของ

บุคลากร
1.3 การกำหนดวัตถุประลงค์ (R e fin e  O b je c tiv e )  ขององค ์การในการ

พ้อเนาบุคลากร
1.4 การกำหนดบทบาท ( E s ta b l is h  r o le s )  ของผู้รับผดขอบในการพ้อเนา

บ ุ ค ล า ก ร



P การบรพา7แผน (O rganize)
ในภารบริพารแผนนั้น จะต ้องคำนงกงองค ์ประกอบของโครงการ (O rganize)

2.1 การเส ือกผ ู้เข ้าร ับการฝ ึกอบรม (S e le c t  t ra in e e s )
2 .2  พรเนาผู้ใพ้ภารฝึกอบรม (Develop t r a in e r s )
2 .3  การสร้างพกักสูตรโครงการฝึกอบรมและพัรเนาบุคลากร (D evise

program con ten t)
2 .4  กา?จัดสร?งบประมาโ!เโนการพัร!นาบุคลากร (C o n stru ct budgets)
2 .5  การเสือกวิธ ีการและสือในการฝึกอบรมและพ ัรเนาบุคลากร (Choose

methods and media)
2 . 6 การก่าพนดลี่งอานวยความสะดวกด่าง ก (A s s i gn f a c i 1 i t i e s )

3. กๆรป'ฎufiการคามแผน (Operate)
4. การประเ.ม ุ่นผล (E v a lu a te )

ต่อโปนื้จะนำ เสนอในรายละ เอยตฃปีงกระบวนการพร!นาบคลากรทั้ง 4 เนตปีน เพ่ือ 
เบนแนวกางในการคํกษาวิจ ัยต ังน ื้

1 - การา า ง แผน ( P 1 a n )
การวางแผนเซ็นขั้นตอนแรกของกระบานการพรเนาบุคลากร ก่อนกื่จะกล่าวกง 

องค ์ประกอบอันเซ ็นโครงลร้างของแผน ควรจะโต้ทราบความพมายและกักษโ!เะาของแผนที่ตเสืยก่อน 
ต ังจะไต ้นำเสนอต ่อไปน ื้

ความพมวยจองกา?วางแผน

คำจำกัตความ'ซองคำว่า "ภารวางแผน" นั้นมือยู่มากมาย เขน 
Iวอ?นอน เอ มาสเซลแมน และยูจืน เอส ฮ ัวจ ์ (Vernon A Masselman and 

Eugene H. Hughes 1962: 177) โต้ใพ ัคำจากัดความว่า
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เออร ็เนสต เดล (E rn e st Dale 1969:316) กส ่าวว ่า "การวางนผน คือ 
การระบ ุว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ต ้องการจะทำใพ ้เสร ็จในอนาคต นสะข ั้นตอนที่จำเป ็นจะต้องทำเพ ื่อใพบรรล  ุ
วัตถุประสงค์น ั้น"

ร ัส เชส นอล นอคคอฝ (R u s s e ll L . A c k o ff  1970: 1) ไต ้ให ้คาจำกัดความ 
ของการวางนผนว่า "การวางแผนเป็นการกำหนดอนาคตที่ต ้องการ และวิธ ีการอันมีประสิทธีภาพ  
ช ่งจะช ่วยให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์" และกล่าวอ ีกว่า การวางแผนเป ็นกระบานการท ี่เก ี่ยวก ับการกำหนด  
ทาง เล ือกในการตัดส ินใจ แสะการประ เมีนผลของแต่ละทาง เลือกก่อนที่จะมีการดำ เนินงานโดยมี 
พนฐานความ เช ่อว่า หากไม่ดำ เน ินการตามแผนที่วางไว้จะไม ่ประสบผลส่า เร ็จตามที่ต ้องการ แต่ 
พากมีการดำเน ินงานท ี่ เหมาะสมก็ม ีแนวโน ้มท ี่จะประสบผลส่าเร ็จมากขั้น

อี แอล มอร็เป ็ต แสะคนอื่น ( E .L .  Morphet and o th e rs  1974: 166) ไต้ 
ระบุล ักษณะการวางแผนว่า

การวางแผนเป ็นกระบวนการท ี่ใช ่เหต ุผลแสะม ีระบบ
การกำหนดจุดมุ่งหมาย และวิธ ีการควรให ้ประชาชนและนักการคืกษามีส ่วนร่วมกำหนด

ให้มากที่สุด
จุดมุ่งหมายควรจะกำหนดเพื่อผลประโยชนของลังคมโดยส่วนรวมมากกว่า เพ ื่อประโยชน์ 

ชองกลุ่มใดกลุ่มหนี่งโดยเฉพาะ

การวางแผน คือ ภาระกิจทางการบริพารช่ง เกี่ยวกับการเตรียมกิจกรรมที่จะทำในอนาคต
ภารกิจท่ัวไปอันนครอบคลุมกงการกำหนดวัตถุประสงค์ระยะน้ัน ระยะยาา การกำพนดนโยบาย
วิธีดำเนินการ นสะการเตรียมวิธีการที่จะใ'รควบคุมด้านการเงิน รวมท้ังการใช่งบประมาณต่อหน่วย

จอร็ช อาร็ เทอร่ื (G eorge. R. T erry  196: 157) ไต้ให้คำจำกัดความว่า
"การวางแผน คือ การเลือกแสะเช่อมโยงช่อมูล การทั้ง และการใช่สมมตฐาน เก่ียวกับอนาคต
เพ่ือคาดการณ์และกำหนดกิจกรรมเสนอแนะช่ง เช่อว่าจะนำไปส่ผสที่ต้องการ"
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แรรี เจ ราร ์ท เลย ์ (H arry  J . H a rt le y  1986: 256) ได ้ให ้คำจาก ัดความว่า 
"การวางแผน คือ การเช ื่อมโยงว ิธ ีการก ับ เป๋าหมาย การกาหนควิธืการกี่ยืดพย่น'ได้อย่างมีเหตุผล 
โดยพ ิจารผาจากกางเส ือกหลาย ก กาง อย่างม รีะบบ"

เย เอ เซ ล  ดรอร (Yehezel Dror 1967:97) ได ้ให ้คำจาก ัดความว่า 
"การวางแผน คือ กระบวนการตัดสินใจในการคำหนดกิจกรรมฑื่จะกำในอนาคต เผ ื่อจะนำไปลู ่
จุดหมายปลายกางกื่ด ้องการโดยวิธการทื่ด ีก ี่ส ุด"

จากคำจำกัดความเฉพาะก ื่ยกมาเบ ็นต ัวอย ่างน ี้ จะเห ็นได ้ว ่า มีหลายอย่างทื่เป ีน 
ลักษผะร่วมแม้จะใช ้ข ้อความต่างก ัน ความหมายกี่ส ้าค ัญของการวางแผนอาจจะกล่าวได้ด ังนี ้
(สนานจิตร สุคนธกรั’ฟ่ย่ 2528: 2)

1. การวางแผน เป ็นการเตรียมการเผ ื่อผลก ื่ต ้องการในอนาคต
2. ภารวางแผนเป ็นกระบวนการ ประกอบด้วยขั้นตอนกี่จำ เป ็นต ้องดาเน ินการ 

เผ ื่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค ์ก ี่ต ั้งไว ้
3. การวางแผนด้องอาคัยการต ัดสินใจอย่างม ีระบบ เผื่อเสือกหากางกี่ค ืกี่สดของ

, I  1  ’แตละขันตอนของการวางแผน
4. การวางแผนควรให ้ผ ู้เก ี่ยวข ้องรวมกั้งประชาชนได้ม ีล ่วนร่วมให ้มากกี่ส ุด
5. การวางแผนควรมีจ ุดม ุงหมายเผ ื่อประโยชน์ชองคนส่วนรวม มากกว่าชองคนบางกลุ่ม

ลักษผะชองแผนกี่ดื

ส น า ม จ ิ ต ร  ส ุ ค น ธ ท ร ี พ ย ่  ( 2 5 2 8 :  8 )  ไ ด ้ ส ร ุ ป ล ั ก ษ ผ ะ ช อ ง แ ผ น ก ี ่ ด ไ ว ้ โ ด ย ล ั ง  เ ข ป ด ั ง น ี ้

1 .  ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ แ น ่ น อ น  ซ ด เ จ น  เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย

2 .  ม ี ค ว า ม ส อ ด ค ส ้ อ ง ก ั บ แ ผ น ใ น ร ะ ด ั บ อ ื ่ น เ ช น  แ ผ น ใ น ร ะ ด ั บ โ ร ง เ ร ี ย น ก ็ ค ว ร จ ะ ล อ ด ค ล ้ อ ง  

ก ั บ แ ผ น พ ั ฌ น า เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ แ ล ะ ส ั ง ค ม แ ห ่ ง ช า ต  แ ผ น พ ้ อ ! น า ก า ร ค ื ก ษ า แ ห ่ ง ช า ต ั เ ป ี น ต ้ น  แ ล ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม  

ป ร ะ ส า น ล ั ม พ ้ น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง แ ผ น ป ร ะ เ ก ก ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น แ ผ น ก า ร ค ื ก ษ า  แ ผ น ส า ธ า ร ผ ล ุ ข เ ป ็ น ด ้ น

3 .  ม ี ก า ร น ำ ก ร ี ' พ ย า ก ร ก ี ่ ม ี อ ย ู ่ ม า ใ ช ้ ใ ห ้ เ ก ั ด ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ู ง ส ุ ด

4 .  ม ี ค ว า ม ย ื ด ห ย ่ น  น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ ห ้ เ ห ม า ะ ล ม ก ั บ ส ภ า น ก า ร ผ ์ ก ี ่ เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ไ ป ไ ด ้
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5. ภารภาหนดนโยบาย ว ัตถ ุประสงค์ นละเป ้าหมาย ว ิธ ีดำเน ินการควรจะให ้ผ ู้ม ีส ่วน  
เก ี่ยวข ้องโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งประชาซน เข ้ามาม ีส ่วนร่วมให ้มากท ี่ลตเท ่าท ื่จะดำได ้

6. มีการกำหนดบทบาทหน้าท ี่ของผู้เก ี่ยวข้องให้ช ัดเจนเพ ื่อมิให ้เกิดความสืบสนในการ 
ดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ของการวางแผน

7. มีการใช้ข้อมูลเป้นพื้นฐานในการตัดสินใจทุกขั้นตอนของแผน 
8 . มีระบบควบคุมเพื่อปรับปรุงและควบคุมคุผภาพ

1.1 กา?กำหนดเป้าหมาย (G oals) ขององค์การในกา?พลเนาบุคลากร

เป้าหมาย (G oals) หมายกง จุดมุ่งหมายที่จะดำลี่ง!?นี่งลี่งใดว่าจะดำ เท ่าไร และ 
จะให้เก ิดคุผภาพ.อย่างไร

เป๋าหมายของแผนพรเนาบุคลากรจงหมายกิง จุดมุ่งหมายในการที่จะพรเนาบุคลากรว่า 
จะพรเนาบุคลากรประเภทใด จานวนเท ่าไร และจะให ้เก ิดค ุผภาพอย่างไรกล่าวค ือ ต ้องการจะให ้ 
บ ุคลากรประเภทใดป ้างม ีความร ู้ ความสามารถ และทักษะหรือความข้านาญในการปฏิบัติงานไต้ดขั้น 
มากน้อยแค่ไหนเพยงไร

การกำหนดเป้าหมายของแผนนั้นจะต้องชัดเจน สามารกวัดไต้ แสะ1ให้บุคลากรที่มีส่'วน 
เก ี่ยวข ้องไต้ม ีส ่วนร่วมให้มากที่ส ุด ซ ี่งจะดำให ้เก ิดความร่วมม ีอในการปฏ ิบ ัต ิงาน และดำให้แผน 
บรรล ุผลสำเร ็จตามวัตถ ุประสงค ์และเป ้าหมายท ี่กำหนด

ประขุม รอด ป ระเสรฐ  2528: 108 กล ่าวว ่า 
ขั้นตอนแรกของการวางแผนกคือ การระบ ุหรือกำหนดเป ้าหมาย (G oals) ของการ 

ปฏิบัติงาน หน่วยงาน หรือองค ์การเอกชน ผู้กำหนด เป้าหมาย คือ คผะกรรมการบริหาร 
ผู้บริหาร'ระดับลุงหรือกลุ่มผู้คือ’หุ้น เป้าหมายที่กำหนดขั้น อ าจ 1ป้นผลมาจากอิทธิพลชอง 
ลูกจ้างหรือพนักงานภายในองค์การ จากอิทธิพลของลภาพแวดล้อมในองค์การ
จากอิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอก และจากสภาวะหรือระบบเศรษฐก ิจในขผะน ั้น  
ในองค ์การของรัฐ ผู้กำหนดเป้าหมายคือ คผะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร
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หริอเก ็นการผสมผสานจากผู้บริพารระดับต่าง ๆ รามทั้งจากฝายยุต ิธรรมด้วย ผู้บริหาร 
ระดับด ้นหริอระด ับกลางอาจไม่ม ีโอกาสได้แสดงความคิดเพนนริอร่ามวางแผนด้าย แต่ 
จะด้องเก็นผู้ก ี่ลามารกดีความจากแผนใหญ่ เพ ื่อนำไปเก ็นแผนย่อยใช้เฉพาะในหน่วยงาน 
ของดน

1.2 การกำหนดความด้องการ (Determ ine needs) ขององค ์การและของยุคสากรในแต่สะ 
หน่วยงานในองคุการ ในการพัรเนาบุคลากร

การฝึกอบรมและพลเนานั้นจะได้ประโยชน้ถ้าการฝึกอบรมและพัรเนานั้น จัดได้ตามความ 
ต้องการของพนักงาน เมื่อพนักงานมีจุดอ่อนหริอช้อบกพร่องในการกำงานในด้านใด ก ็ควรจะได ้ร ับ  
การฝึกอบรม เพื่อแก้ปญหาในด้านนั้น โดยยั่วไปแล้วความต้องการในการฝ ึกอบรม หริอช้อบกพร่อง 
ของบุคคลในการกำงาน อาจราบรามเก ็นประเด ็นล ้าด ัญ ได ้ 3 ประเด ็นค ิอ

1. ทักษะ ( S k i l l )  ในการกำงานชีงได ้แก ่ การขาดความรู้ ความสามารก และ 
ความช้านาญในการปฏิบัติงานในหน้ากี่ความรับผิดชอบของตน

2. ความรู้ย ั่า ฯ ไปหมายกง ความรู้ในสาขาอื่น ๆ ก ี่นอกเหนือจากความรู้ในสาย 
อาชีพของดนแต่เก ็นความรู้ก ี่จำเก ็นต้องใช ้ประกอบ เพื่อช่วยให้การกำงานในสายอาชีพของตน 
ด้า เนืนไปได้ดี เช่น ความร ู้ใน เร ื่องภาษา ล้าพรับผ ู้กำการค้าก ับต่างประเทค เก็นด้น

3. พฤติกรรม (B ehavio r) ของบุคคลในองค์การ ทั้งกี่เก ็นพฤติกรรมภายใน และ 
พฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมกี่ล้าคัญ ๆ เช่น

-  การขาดความรับผิดชอบ
-  การขาดภาวะผู้นำ
-  มีบ ุคลิกภาพไม่เหมาะสม
-  ไม่มีมนุษยล้มพันธ์กี่ดี
-  มีทัคนคติกี่'ไม่ภูกด้อง
-  ม ีความ เรื่อหริอยคถีอ,ในลิงผิด ๆ
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ว ิธการ!ท  T ra in in g  Heeds ชองพนักงาน

1. โดยการลอบถามผู้จ ัดการหรือพัวหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน
2. โดยอาดัยดัชนี (Index) ต่าง ๆ ตัวอย่างดัชนีสำคัญกี่ซื้ให้เห็นข้อบกพร่อง หรือ 

บัญพากี่เกิดชน เช่น
-  ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย

- อัตราการชาดงาน

-  ตัวเลขกี่แสดงให้เห็นต้นทุนค่าแรงงาน

- ตัว เลขกี่แสดงจำนวนหน่วยผลิตกี่ผลิตไต้ในแต่ละวัน

-  สถิติการเกิดอุบัติเหตุ

3. โดยวิเคราะหจากภาระหน้าก ี่ก ี่ต ้องการกระทำขีงระบุไว้ใน Job D e scrip tio n

4. จากการกดลอบข้อเขียน การอัมภาษณ์ การกดลอบจากจิตวิกยา หรือจากการให้

พนักงานกดลองปฏิบัติงาน
5. จากการบอกเล ่าชองพนักงานเอง
6. จากใบประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงาน

1.3 การกำหนดวัดภุประสงค ์ (R e fin e  O b je c tiv e s )  ชองแผนงาน/โครงการพัรเนาบุคลากร

วัตถ ุประสงค์ หมายกิง จุดมุ่งหมายหรือสภาวะในอนาคตกี่องค์การมุ่งหวัง และพยายาม 
กี่จะให้บ ุคคลกงลิงกี่ม ุงหวังน ั้น ( E t z io n i 1964: 6)

วัตถุประสงค์การนัลเนาบุคลากรชององค์การ คือ ความต้องการให้บุคคลผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกระดับ ผู้บ ังคับบัญชาระดับต้นและผู้บริหารงานลามารถรับผดชอบหน้ากี่ไต้ดื ม ิคาามลามารถสูง 
(อาชวัน วายวานนก, 2520: 16)

ธงชัย อันติวงษ์ (2519: 143) ไต้กล่าวว่า การกำหนดให้มิวัตถุประสงค์ใน
การบริหารงานกี่กูกต้องและชัดแจ้ง เ กินลิงก่ีจะช่วยให้มิการปฏิบัติงานด มิประลิก!ภาพ และไต้ขี
ให้เห็นคุณค่าชองการจัดทำวัตถุประสงค์ในการบริหารงานกี่ถูกต้องไว้ดังน้ื
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1. ช ่วยให้ส ่วนต่าง ๆ ขององคการทำงานร่วมก ันเพ ี่อบรรล ุเป ๋าหมายอ ันเด ียวก ันได ้
2. เป ็นเคร ื่องม ือส ่งเสร ิมการบร ิพารงานการวางแผนและการต ัดส ินใจต ่าง ก เป๋นไป 

โดยสะดวกราบรื่นดลอด เวลา และ เป๋น เครื่อง เด ือนใจให ้การกำหนดเป ๋าหมายระยะน ั้นด ่าง
เ ป ็นไปโดยระม ัดระว ังย ิ่งข ึ้น

หลักการเก ี่ยวก ับวัตลุประสงค ์

ธงข้ย ลันดิวงค์ (2519ะ 154) ได ้กล ่าวไว้ต ังน ื้
1. ก ิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การ ควรม ืส ่านส ่งเสร ิมให ้ว ัดล ุประสงค ์ขององค ์การ 

บรรลุผลส่า เร ็จได ้ หรือกิจกรรมที่จำ เป ็นสำหร ับองค ์การจะต ้องาเคราะหมาจากว ัตล ุประสงค ์
2 .  ว ั ต ล ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่ ร ะ บ ุ ข ด แ จ ้ ง แ ล ะ เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  จ ะ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ อ ง ค ์ ก า ร ด ำ เ น ิ น ไ ป ไ ด ้  

อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ท ั ้ ง น ื ้ เ พ ร า ะ ถ ้ า เ ป ๋ า ห ม า ย ไ ม ่ ข ้ ต แ จ ้ ง ห ร ื อ เ ข ้ า ใ จ ย า ก ย ่ อ ม ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ไ ม ่ ม ี ห ล ั ก  

ย ด ก ี อ อ า จ ท ำ 1ใ ห ้ ม ี ก า ร ท ำ ง า น ไ ป ค น ล ะ ท ศ ค น ส ะ ท า ง  ท ำ ใ ห ้ เ ส ื ย เ ว ส า ห ร ื อ ไ ม ่ ล า ม า ร ก ร า ม ค ว า ม ท ุ ่ ม เ ท  

จ า ก ก ำ ล ั ง แ ร ง แ ส ะ ค ว า ม ต ิ ด ข อ ง ฝ า ย ต ่ า ง  ๆ ไ ด ้ เ ต ็ ม ท ี ่

3. วัตลุประสงค์ท ี่ต ั๊งข ึ้นจะต้องได้ร ับการยอมรับและเห็นด้วยจากทุกฝายที่เก ี่ยวข ้อง 
จ ้งจะทำให ้ว ัตล ุประสงค ์น ั้นบรรล ุผลสำเร ็จได ้

4. ว ัตล ุประสงค ์ หรือเป ๋าหมายที่จ ัดทำขึ้นจะต ้องไม่ง ่ายหรือยากเก ินไป สมเหตุสมผล 
เพี่อให้สามารถทำให้สำ เร ็จผลได้ และท้าทายความพยายามของสมาเกได้อย่างดี

5. การจ ัดทำวัตล ุประสงค ์หร ือเป ๋าหมายจะต ้องให ้สมาเกขององค ์การม ีส ่วนร ่วมเพ ี่อ  
เป ๋าหมายต ังกล ่าวจะเป ๋นท ี่เข ้าใจและยอมรับ  รวมทั้งช่วยให้แปลความได้ถูกต้อง ข ึ้งจะส่งผลให  ้
การจัดทำเป ๋าหมายและแผนงานต ่าง ๆ เป๋นไปโดยถูกต้องยิ่งขึ้น

หลักการ เขียนวัตลุประสงค์ที่ด ี

โลนค์ (Lones อ ้างกงโน ทิศนา น*ซมณี, 2522: 220-221) ได ้เสนอว ่า ว ิธ ีการ 
เขียนจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ดีนั้นมีลักษ{นะ 5 ประการดือ

ร ดือ S p e c i f i c i t y  หมายถ้ง ความข ้ดเจนและความเฉพ าะเจาะจงเพ ี่อช ่วยให  ้
ผู้ร ่วมงาน เข ้าใจว ่าอะไรด ือ  ส ิงท ี่ด ้องการจะทำให ้บรรล ุผลไม ่ เขียนไว้ในลักษ{นะที่กว้างเกินไป
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P คือ Perform ance พมายกง การกระทำหรือพฤติกรรมเข ียนจุดมุ่งหมายให้ร ู้ว ่า 
อะไรคือลี่งที่จะทำ

I คือ Involement หมายกง การม ีส ่วนร่วมควรเข ียนจุดม ุ่งหมายให ้ช ัดเจนว่า 
บุคคลในองค์การมีส ่วนร่วมหรือมีบทบาทในจุดมุ่งหมายนั้นอย่างใด

R คือ R ea lism  หมายกง ความเรนจร ิงค ือ  เขียนจุดมุ่งหมายให้อยู่ในลักษณะที่เรน 
ไปได้ เพราะจ ุดม ุ่งหมายท ี่เข ียนไว้อย ่างสวยงามแต ่ยากท ี่จะ เรนไปได้น ั้น ยากที่'จะลัมฦฑธึ่ผล

0 คือ O b s e r v a b il ity  หมายกง การลัง เกดเห็นได้คือ เขียนจุดมุ่งหมายให้อยู่ใน 
ลักษณะที่ลังเกด เห็นผลได้

วัดกุประสงค์ทั่วไปของการพัลเนาบุคลากร

อ า ช า น  ว า ย ว า น น ท ี ่  ( 2 5 2 0 :  1 6 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ด ั ง น ื ้

1 .  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ท ี ่ จ ำ เ รนก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ล ง ม ี อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่

2 .  เ พ ื ่ อ ผ ก ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 1ใ ห ้ ล ง ม ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ ท ั น ท ี เ ม ื ่ อ ม ี  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ พ ร ้ อ ม

3 .  เ พ ื ่ อ ล น อ ง ค ว า ม ย า ก ข อ ง ง า น  ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ง า น

4 .  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ ร น แ บ บ  เ ค ี ย ว ก ั น ใ น บ า ง เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่  

อ ย ่ า ง เ ค ี ย ว ก ั น

5 .  เ พ ื ่ อ อ บ ร ม ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ล า ห ร ั บ ง า น ป ร ะ เ ภ ท ร ิ  เ ร ิ ่ ม ห ร ื อ ง า น อ น า ค ต

6 .  เ พ ื ่ อ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ร ะ บ บ บ ร ิ ห า ร ง า น บ ุ ค ค ล  ใ น ก า ร ย ก ร ะ ด ั บ ค ว า ม ส า ม า ร ก  

ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ ท ั ก ษ ะ ข อ ง ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น เ พ ื ่ อ ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ส ุ ง ฃ ี ้ น

สรุปได ้ว ่า ในการกำหนดวัดกุประสงค์และบทบาทของหน่ายงานในการพลเนาบุคลากรนั้น 
ควรจะกำหนดให ้ช ัด เจนเฉพ าะเจาะจง น่าไปส่การปฏิบ ัต ิได้ วัดได้ เข ียนไว ้Iรนลายลักษณ์อักษร 
และเป ็ดโอกาสให ้บ ุคลากรท ี่เก ื่ยาข ้องได ้ม ีส ่วนร ่วม ข ีงจะทำให้บ ุคลากร เข ้าใจว ัตก ุประสงค ์ และ 
บทบาทของตนได้คี เกัดการยอม'รับและ1ให้ความ'ร่ามมีอ การดำ เน ินงานก็จะบรรล ุว ัดกุประสงค์ค ือ 
ล ี่งท ี่ต ้องการ1ในที่สุด



34

1-4 การกำ!ณดบทบาท ( E s ta b l is h  r o le s )  ชองผู้รับผิดชอบในการผิกอบรมและพั}เนาบุคลากร

ในทางปฏิบ ัต ิโดยทั่วไปแล้ว บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการผิกอบรม และ 
พั«เนาบุคลากรควรจะตกอยู่แก่หน่ายงานใดนั้น เสาวลักษ?! ลิงหโกวินที่ (2523ะ 80-81) ได้ให  ้
หลักการไว้ด ังน ี้

1. ในหน่วยงานเล็กที่'ไม่มีนผนกบริพารงานบุคคล และมีคนงานตํ่าก'ว่า 500 คน 
การผิกอบรมมักจะอยู่ในรูปของการผิกอบรมในขผะปฏิบ ัต ิงาน ( o n - th e - jo b - t ra in in g )  ดังนั้น 
หน้าที่ และความรับผิดชอบในการรับผิดชอบในการผิกอบรมจงตกอยู่กับฝายปฏิบัติการผลิต หรือ 
หน่ายงานหลัก (L in e  Unit,)

2. ในกรผีที่พน่ายงานมีขนาดปานกลาง และมีผ ่ายบริหารงานบุคคลอยู่ในหน่ายงานนั้น 
ด้าย ผ ่ายบริหารงานบ ุคคลจะรับผ ิดชอบในเร ื่องการวางแผนและประลานงานก ิจกรรมด ้านการผ ิก  
อบรม ทั้งน ี้หน้าที่และความรับผิดชอบในการคัดเสือกบุคคลเพี่อทำการผิกอบรม การดำเน ินการผ ิก 
อบรม และการประ เมินผล และการติดตามผลการผิกอบรมก็ยังคงอยู่กับผ่ายหน่ายงานหลัก 
(L in e  บท i b )

3. สำหรับหน่วยงาน'ใหญ ๆ โดยมากจะมีแผนกผิกอบรมแยกออกมาต่างหาก กิจกรรม 
การผิกอบรมชองทั้งองค์การจงอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานนี้ ช ิงทำหน้าท ี่ในการวางนโยบาย 
ให้ดำปริกษา ให ้บร ิการ และคาบคุมดูแลกิจกรรมการผิกอบรมทั่วทั้งองค์การ โดยหน้าที่ผ่าย
ผิกอบรมมักมีหน้าที่ดังต่อไปนี้คือ

3.1  พ ิจารผากำหนดความต้องการในการผิกอบรม
3 .2  พ«เนาแผนงาน วัตถุประลงค์ชองแผนและมอบหมายความรับผิดชอบ
3 .3  จัดให้ม ีโครงการผิกอบรม (T ra in in g  Program) โดยร่วมปริกษาหารือ 

กับผ่ายหน่ายงานหลัก (L in e  E x e cu tiv e s)
3 .4  ราบรวมและจัดเตรียมอุปกร[นการผิกอบรมหัวข้อ หลักสูตร ดำรา และ 

โลดทัคนปกรผ์ต่าง ๆ
3 .5  ทำการลอนและคัด เสือกผู้ทรงคุผาสิหรือวิทยากรที่จะเชิญมาลอนวิชาต่าง ๆ
3 .6  ผิกบุคลากรในระดับปฏิบัติการ ช ิงจะได้ร ับมอบหมายให้เก ็นครูลอนเท ี่ยวก ับ

เรืองทักษะ



3.7 บริการและประลานโครงการฝึกอบรมทั้งหมด

3.8 ประเมินผลประสิทธิผล'ของการฝืกอบรม
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หน้าที่และความรับผิดชอบต้านการฝึกอบรมของหน่วยงานหลัก (L in e)

ต ังไค ้กล ่าวนล ัวว ่า ผ ่ายบริหารงานบุคคลหรือแผนกฝึกอบรมมิกิจกรรมหลักในเรื่องการ 
ฝึกอบรมก็คือ การวางนผนนละประสานกิจกรรมการฝ ึกอบรม ตังนั้นหน้าที่ในการให้การฝึกอบรม 
จึง เป็นหน้าที่นละความรับผิดชอบของฝายหน่วยงานหลัก (L in e) ตามระตับขั้นการบังคับบัญชาใน 
องค์การ ตังนื้ (เลาวลักษณ์ ส ิงหโกวินท์ (2523: 82)

1. ผ่ายบริหารสูงลุดฃอง L in e  ข ั้งอาจจะเป ็นประธานบริษ ัท รองประธาน หรือ 
กรรมการจ ัดการ หรือผู้จ ัดการฝายด่าง  ๆ ในกรณีที่ม ืการบริหารงาน1ในลักษณะของการกระจาย 
อำนาจในหน่ายงานนั้น ฝายบริหารตังกล่าวจะต้องรับผ ิดชอบในการ แนอนุม ัด ่ (author iZ  i ng) 
นโยบายพนฐานในการฝึกอบรม รวมทั้งต้องทบทวนอนุมัติพัวข้อโครงการฝึกอบรม โดยไม่จำ เป็น 
ต้องศกษา หรือทำงานในส่วนละเอ ียดอนุม ัต ิงบประมาผ และจะต ้องให ้การลน ับสน ุนอย ่างจริงใจ 
ในกรณีที่ตนไต้อนุมัติไปแล้ว

2. ในระด ับล ่างขององค ์การ หัวหน้าของผ่าย L ine  ไต้แก่ หัวหน้าคนงาน 
(Forman) ผู้บังคับบัญชาขั้นต้น (S u p e rv iso r)  จะต้องตระหนักกงปัญหาการทำ งานที่ เกิดขั้น 

ในแผนก หรือในหน่ายงานของตน และเข ้าร ่วมในการวางหล ักส ูตร หรือออกแบบโครงการที ่
จะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขั้นในหน่ายงานชองตน ท ั้งย ังเป ็นผ ู้ทำการต ัดเล ีอกและต ัดส ินใจว่าจะล ่ง 
ผู้ใต้บ ังคับบัญชาคนใดไปเข้ารับการฝึกอบรม ที่ล่าคัญคือ พากนื้จะต้องรับผิดชอบโดยตรงต่อ 
การฝึกอบรมในฃทเะที่ปฏบัติงาน (o n - th e - jo b - t ra in in g )  ในหน่ายงานของตนเช่น การ 
ลอนงาน การให ้คำปริกษาหารือ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่อย ่างไม่เป ็นทางการ และเป ็นทางการ  
หรือเป ็นผ ู้ทำการฝ ึกอบรมด้ายนั่นเอง ตังนั้นความรับผิดชอบชองหัวหน้าผ่าย L ine  จึงมิใช่อยู่ที่ 
การผลิตหรือการให ้บริการให ้ไต ้ตาม เป ๋าหมายชององค์การเท ่าน ั้น แด่ต้องพล)นาผู้ใต้บังคับบัญชา 
ชองตนอีกด้าย

' '1 0 7 107ธ"7
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ดังนั้นโดยสรุปแล้ว กิจกรรมการฝึกอบรมและพลเนาบุคลากรนั้น เป ็นเร ื่องท ี่ต ้องม ีการ 
ประสานงานก ันในระหว่างหน ่วยงานหล ัก (L in e  U n it)  และหน่ายงานที่ปรกษา ( S t a f f  U n it)
คอ ฝายบริหารงานบุคคล หรอแผนกฝึกอบรม โดยผ่ายหลังรับผิดชอบในการประลานงาน และ 
ดูแลให ้ก ิจกรรมเป ็นไปด้ายดี ผู้ท ี่ห ้างานด้านการฝึกอบรมเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของหัวหน้าผ่าย 
L in e  เพราะหน่วยงานหลักเหล่านั้นมืความรับผิดชอบต่อผลผลัดและบริการที่ด ี จังจำต้องพลเนา 
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนให้มืความรู้ทักษะความห้านาญงาน และทัศนคดีที่ลอดคล้อง และลนองต่อ 
เบ ัาหมายขององค์การ งานฝึกอบรมไม่ใช ่งานที่เป ็นอ ิสระจากหน่ายงานอื่น ๆ หร ือห ้าก ันเฉพาะใน  
หน่วยงานฝึกอบรมเท่าน ั้น แต ่ย ังต ้องการความร่วมม ือร ่วมใจจากผ ่าย L in e  ด้าย ตั้งแต่ภารหาความ 
จำ เป ็นในการฝึกอบรม การกำหนดเป๋าหมายในการฝึกอบรมและอื่น ๆ

2. การบริหารหารแผน (O rganize)
ในการบริหารแผนงาน/โครงการพล(นาบุคลากรนั้น จะต้องต่านงกัง องค์ประกอบของ 

โครงการด ังต ่อไบ ่น
2.1  กา?เส ือกผ ู้เข ้ารับการฝึกอบรม (S e le c t  t ra in e e s )

ก รรเก าร ื่ นยมดีลบ์ (2 5 2 6 : 173) ไต้ให้หลักการเสือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมไว้ดังนื้ 
ในการคัดเสือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ควรจะพจารททด้ายความระมัดระวัง ตั้งในแง่ 

คุณภาพ และจำนวนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั่วไป จำเป็นต้องคัดเสือกผู้ที่มืความต้องการในการ 
ฝึกอบรมต้านเดียวกัน และควรเสือกผู้ที่มีลลานภาพ ( S ta tu s )  ในองค์การหรือต่าแหน่งงาน 
ใก ล ้เค ย ง กัน หรืออยู่ในระดับเดียวกัน ตั้งนื้เพอดวามสะดวกในการลอนงานเพราะหากผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมมีระดับความรู้ และความลามารภแตกต่างกันมาก  ๆ แล้ว ก็จะเป็นบัญหาแกํผู้ให้ 
การฝึกอบรมทั้งในแง'การใช้ภาษา และกลยกธในการลอนที่เหมาะสมไต้ ยกเว ้นวี?การ เช่น 
ว ี? R o le  F la y in g  T r a in in g  หรือวี? B ra in  S to rm in g  T r a in in g  เป็นต้น ส่วนในด้าน 
จำนวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมนั้น ควรพจารททให้เหมาะสมกับวี?การฝึกอบรม ลลานที่ที่ใข้ฝืกอบรม 
งบประมาณในการจัดการฝึกอบรม และคัานงกังผลงานประจำวันที่อาจถูกกระกบกระเทือน หากล่ง 
พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมพร้อม ๆ  กันหลาย  ๆ คนในคราวเดียวกัน
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ก่อนการฝึกอบรมควรจะได้มีการชิแจงวัตกุประลงค เพตุผล และความจำเป็นที่ด้องม  ี

การฝึกอบรมให้พนักงานได้ทราบและเข้าใจโดยละเอียดเลืยก่อน เพี่อป๋องกันความไม่พอใจ ความ 

เข้าใจผิด แสะความไม่ตั้งใจในการฝึกอบรมฑื่จะเกิด!น

2.2  การพั8เนาผู้ให้กา?ฝึกอบรม (Develop tra in e rs )

กรรณิการ์ นิยมกิลป้ (2526: 173) ได้กล่าวลงผู้ให้การฝึกอบรมว่า

ผู้ให้การฝึกอบรม (T ra in e r)  ควรจะม ีการค ัดเล ือกด ้ายความระม ัดระว ัง ผู้ฝืกอบรม 
ท่ีดี นอกจากจะ.ป ็นผ ู้ม ีความรู้ ความข ้านาญในเรื่องท ี่จะอบรมเป ็นอย ่างด ีแล ้ว ย ังจะต้อง 
มีลักษณะ เป็นผู้นำที่ดี (Lea d ersh ip ) และรู้หลักจิตวิทยาในการฝึกอบรมด้าย ดังนั้น 
ผู้ที่จะI ป็นผู้'ให้การฝึกอบรม ( T r a in e r ^  ด อาจจะ เป็น เ จ้าหน้าที่จากแผนกบุคลากร 
หรีอเป ็นผ ู้เจ ้าหน้าท ี่ฝ ่าย L in e  หรออาจเป็นผ ู้เท ี่ยวชาญเฉพาะด้านจากภายนอกองคการ 
ก็ได้ ในกรณิที่เป ็นเจ้าหน้าที่จากฝ่าย L ine  พากจัดให้การแนะนำวิเการฝืกอบรมผู้ให  ้
การฝึกอบรมเลยก่อน เพ ี่อจะได ้เป ็นว ิทยากรท ี่ด ีก ็จะเป ็นประโยชน ์อย ่างย ิ่ง

น้อย กิริ'โชต (2524: 54) ได้กล่าวกิงคุณลมบัตฃองวิทยากรผู้ให้การฝึกอบรมไว้ดังนื้

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ ความเที่ยวชาญในหัวข้อวิชาที่กำหนด หรอในวิชาแขนงนั้น ๆ 

ชง เมื่อ เชิญมาแล้วจะลามารกให้ข้อคดเห็น ตั้งในด้าน เนอหา เทคนิค และการดำเนินกิจกรรม 

ต่าง ก ได้เป็นอย่างดี

2. เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน เพี่อจะได้ประลบการณ์ต่าง ๆ มาก่ายทอด

ให้แก่ผ ู้เข ้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี เคยตุงาน และเป็นผู้ที่'วงการนั้น ๆ ยอมรับในความลามารภ 

ในการทำงานเป็นอย่างดี

3. เป็นผู้ที่คนในวงการนั้น ๆ รู้จักดี เป็นผู้มีท่ีอ เสืยง ลามารลเข้าลงจิตใจชองผู้เข ้า 

รับการอบรมได้

4 . เ ป็นผู้มีมนุษยลัมนันร์ท่ีดี

5. เป็นผู้ที่มีความลามารภ1ในการลอน และใช้ลือการลอนประเภทต่าง ก ได้

6. เป็นผู้ที่สนใจทางวิชาการ เป็นคนทันสมัย
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2 .3  สร้างท ุล ักสูตรโครงการฝึกอบรมและพฌนาบุคลากร (Dev1 se progrma content)

น้อย ต ิร ิ,โชติ (2524: 49-51) ไค ้กล่าวถงทุล ักส ูตรและโครงการฝึกอบรม นละพัฒนา 
บุคลากรไว้ด ังน ี้

ท ุลักสูตรในการฝึกอบรม พมายภง วิชา เน ื้อท ุาลาระ นละว ิธ ีการก ี่จะทำให ้ผ ู้เช ้าร ับ  
การอบรมไค ้เก ิดความร ้ ความเช ้าใจ  เกิดทัศนคติ และความสามารถอ ันจะย ังผลให ้เก ิดการเร ียนร  ้
ทุรีอ เก ิตการ Iปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ให้ Iห็นไปตามวัตถุประสงค์ชองการฝึกอบรม

โครงการฝ ึกอบรม ทุมายกิง การกำหนดหลักสูตร ช้ันตอน ว ิธ ีการ ตลอดจนแนวปฏิบัติ 
เพ ื่อให ้บรรลุว ัตถุประสงค์ของการฝ ึกอบรม

หลักสูตรและโครงการฝึกอบรมกี่ด ีน ี้น จะช่วยให้ผู้ค้า เนินการจัดฝึกอบรมลามารถค้า เนินการ 
ไค ้อย ่างด ีหมายภิงว่า เจ้าหน้าที่ฝ ึกอบรมแต่ละผ่าย และบรรดาผ ู้เช ้าร ับการฝ ึกอบรม จะไค ้ทราบว ่า 
โครงการน ี้ ม ีว ัตถ ุประสงค ์อะไร ก ำล ังจะทำอะไร เม ื่อไร และอย ่างไร เพื่อให้การจัดการฝึกอบรม 
เห ็นไปอย ่างราบรื่น  และบรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์ก ี่วางไว ้จะเห ็นไค ้ว ่า ท ุล ักส ูตรและโครงการน ั้น 
เป ็นส ิงส ำ ค ัญ ยี่ง ชงจะต ้องวางแผนและค ้าเน ินการล ่วงหน ้าเห ็นเวลานาน ก่อนกี่จะมีการฝึกอบรม

วัตถุประลงค์ของโครงการฝึกอบ?มกี่ดีควรจะมีลักษณะดังต่อไปนี้

1. มีความกระทัดรัดและช้ดเจน
2 . ใช ้ภาษาง่าย ๆ  ให้เห็นกี่เช้าใจชองบุคคลทั่วไป
3 . ควรระบุว่าต้องการจะให้เกิดพฤติกรรมชนิดใคเน หรือค้องการจะแก้ไชบัญหาใด
4 . มีความเห็นไปไค้
5. ลามารถกี่จะวัคทุรีอประเมินผลไค้
6 . ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุลัก หรือนโยบายของหน่วยงาน
7 . ถ้ามีวัตถุประสงค์ทุลายอย่าง ควรจะแยกออกเห็นข้อ ก ตามลักษณะของวัตถุประสงค์
8 . วัตถุประสงค์ประกอบ ควรจะ เรียงลำดับอยู่ในส่วนท้ายชองวัตถุประสงค์ทั้งหมด
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องค์ประกปีบชองพลักสูตร

พลักสูตรประกอบด้วย

1. หมวดหัวข้อวิชาและหัวข้อวิชาได้แก่ ข้อหัวข้อวิชาต่าง ๆ เพ ราะเรน เน ื้อพ าสาระ  
ลำหร ับผ ู้เข ้าร ับการอบรมควรจะได ้เร ียนร ู้

2. วัตก ุประสงค์ของแต่ละวิชาหมายถง แต ่สะว ิชาม ีจ ุคประสงค ์อะไรจงควรจะเข ียน  
ให ัช ัด1จนในรูปชองวัตกุประสงค์เข ้งพฦติกรรม

3. เน ื้อหาสาระชองแต ่สะห ัวข ้อว ิชาใน ข้อ 1 ม ีชอบข่ายกว้างขวางเพ ียงใด
4. เทคนิคหรือวิธ ีการฝึกอบรมเช่น การบรรยาย การอภิปรายกลุ่มIก่นด้น
5. ระยะเวลาของแต ่สะว ิช า กำหนดเวลา เข่น วิชา ก. 3 ช ัวโมงเก่นด้น
6. ว ิทยากรในแต่ละวิชาได ้แก ่ ข้อ'วิทยากรทื่เข้ญมา
7. ตารางการฝ ึกอบรมได้แก ่ ตารางการฝ ึกอบรมชิ่งคล้ายตารางลอน

ชั้นตอนในการสร้างหลักสูตร มีลำดับชั้นทื่ลำคัญดังนื้

1. การว ิเคราะห ์แสะระบ ุความจำ เก่นในการฝึกอบรม
2. การกำหนดหัวข้อวิชา แสะหมวดหัวข้อวิชา
3. การจัดลำดับเน ื้อพาวิชา
4. การกำหนดวัตกุประสงค์ชองหัวข้อวิชา
5. การกำหนดเทคนิคในการฝึกอบรม
6. การกำหนดระยะเวลาชองแต ่ละว ิชา
7. การกำหนดวิทยากร
8. การเตรียมเอกสารและอ ุปกรท ่เ
9. การจัดทาตารางการฝ ึกอบรม
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บรรจง อภิรติกุล (2 5 2 7 : 126) ได้เลนอว่า การกำพนตหลักสูตรการฝึกอบรม 
นละพัflนาบุคลากรนั้น ควรจะประกอซด้วย พัวข้อวิชา วันเวลา และวิทยากร พัวข้อวิชานั้น 
ควรจะคืานิงกํงความ!ที่จะสามารถเปลี่ยนพฦติกรรมของบุคคล 3 ด้านคือ ความ! ทักษะและ 
เจตคติ(ทัคนคติ)

การฝึกอบรมนั้นควรจะแข่งตามระดับของผู้เข ้ารับการผกอบรม ดังนี้
1. ร ะ ดับบนัก ง า นผู้ปฏิบัติ ง า น

โนระด ับน ี้ เป็นการฝึกอบรมเพื่อเพมพูนทักษะ หรือฝึมือในการปฏิบัติงาน 
อันเป ็นผลมาจากความก้าวพน้าทางเทคโนโลยืท ื่เปล ี่ยนแปลงไปใพ ัม ืความรู้ ความลามารถ  
โข ้เคร ื่องม ือและเคร ื่องจ ักรสม ัยใหม ่

2. ระดับพัวหน้างาน
ระดับนี้เป ็นระดับผู้บ ังคับบัญชาระดับล่าง ตังนั้นเน ื้อพาของหลักสูตรควรจะ

ประกอบไปด้วย
- วิชามนุษยลัมพัน5
-  วิชาการปกครองบังคับบัญชาและแนะนำงาน
-  ว ิชาเครษฐคาสตร์เบ ื้องด ้น
- ว ิชาการบร ิพารเบ ื้องด ้น
-  วิชาภารบริพารงานบุคคล
-  วิชานรงงานลัมพ ันธ์
-  ว ิชาการติดต่อส ือสาร

3. ระต ับการจ ัดการ
ระด ับน ี้ส ูงกว่าระด ับพ ัวหน ้างาน จ ังจ ัาเป ็นท ี่จะต ้องม ืภาระหน้าท ี่ และความ 

รับผิดชอบสูง จัง เซนวิชาเฉพาะที่จะลามารถน้าโปแก้ไขบัญหาได้ ลักษณะ:วิชาที่นิยมใช้ในระดับนี้ค ือ
-  จ ิตวิทยาการบริพาร
- ภาวะผ ู้น ้า
-  ภ าวะส ร ้างส รร
-  ต ิลปะภารเกล ี้ยกล ่อม
-  การวิน ิจฉ ัยล ังการ
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4. ระด ับWHIนานักบ?หาT (E x e cu tive  Development)
ระดับนี้หมายกง ระดับบุคคลที่มีอำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เกื่ยาข้อง 

กับผู้อื่นในการพิจารณาการตัดสินใจ ท ั้งในด้านนโยบายและการปฏิบ ัต ิ เพินผุ้ใข้อำนาจบังคับบัญชา 
เพ ื่อตรวจตราว่าการปฏ ิบ ัต ิงานได ้เรนไปตามท ี่ได ้ว ิน ิจฉ ัยล ังการไว ้หร ือไม ่ ดังนั้น ระดับนี้ม ุ่งท ี่จะ 
พัฒนาในชั้นสูง ว ิชาท ี่ควรจะจัดให้ม ีนอกเพนีอจากวิชาที่ได้กล ่าาสิาพรับพัวพน้างานและระดับ 
การจัดการคือ

-  การวางแผนและควบคุมงานบริพาร
-  การจัดให้ม ีการผิกภาคลนาม ( F ie ld  T r ip )  โดยอาจจะไปคืกษา และ 

ด ูงานท ั้งในและต ่างประเทศ และล่วนใหญ่มักจะอบรมระยะนั้น ๆ
-  การตรวจน ิเทคงาน

การเช ียนโครงการผ ิกอบรม
ในโครงการผิกอบรมนั้นจะประกอบไปด้วยพ ัวข ้อต ่าง ฯ เรียงตามลำดับดังต่อไปนี้ 

(น้อย ติริ'โชติ 2524ะ )
1. ข ้อโครงการ
2. ฬสิกการและเพตุผลหรือภูมิพลัง
3. ว ัตถ ุประลงค์ของโครงการผ ิกอบรม
4. หลักลุตรการผิกอบรม
5. เทคนิคการผิกอบรม
6. ระยะเวลาการผ ิกอบรม
7. ลถานที่ผิกอบรม
8. ผ ู้เข ้าร ับการผ ิกอบรม
9. ว ิทยากรในการผิกอบรม

10. ว ิธ ีคาเน ินการ
11. งบประมาณ
12. การประเม ินผลและติดตามผล
13. การแจกประกาคนียบัตร
14. ผู้ร ับผิดชอบโครงการ
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สำหรับรายละเอ ียดของโครงการกระทรวงค ักษาธ ิการ (2527: 143-144)
เสนอแนะว่า โครงการประกอบด้วยลาระสำค ัญ ดังต่อไปน

1. ข ื่อโครงการ เห ็นการระบ ุข ื่อว ่าเห ็นโครงการอะไร ควรเห็นข้อความที่ช ัคแจ้ง 
ตรงไปตรงมา

2. พลักการนละเพตุผลเรนก้อยคำที่ เขียนเพื่อใ!?ผู้อ่านคล้อยตาม ทั้งหลักการทาง 
ทฤษฎีและเพตุผลที่ต ้องจัดทำให้ผู้อ ่านเฬ็นด้วย และพร้อมที่จะอนุม ัต ิโครงการ ก้าผู้อ ่านมีอำนาจ 
ดังกล่าว

3. ว ัตถ ุประสงค์ Iร น ข้อความทีย่ ืนย ันผลอันพงเกิดช ิ้นจากโครงการ ม ักระบ ุไว ้ 
เป็น,ข้อ ๆ ข ื่งจะเข ียนได ้ต ่อ เมื่อได้ทราบยัญพาและคำตอบ พรือผลที่น ่าจะได ้ร ับจากโครงการ 
อย่างถ่องแท้

4. เป๋าพมาย เรนการระบุผลที่ด ้องการให ้ช ัดเจนยึ่งช ิ้น โดย,ระบุทั้งด้านปริมาณ 
และคุณภาพ ในลักษณะที่มอง เห ็นได้และวัดผลได้

5. ว ิธคำเน ินการ เรนการบรรยายชิ้นตอนในการปฏิบ ัต ิงานของโครงการว่า 
ทำอะไร อย ่างไร ที่ไพน มากน้อยI พืยงไร โดย เรียงสำดับชิ้นคอนของการปฏิบัติให้ผู้ปฏิบัติ 
นำไปปฏิบัติได้จริง

6. ผ ู้ร ับผ ิดชอบโครงการเ ร น การระบุผู้ควบคุม พรีอผ ู้บริพารโครงการ
7 . ร ะ ย ะ เว ล า คำเน ินการ เบ ็นก ารระบ ุเวลาว ่า  เร ิ่ม เม ื่อ ไร  นานเท ่าใด เสร็จแน 

เม ื่อใด ทำอะไรบ ้าง
8. งบประมาณพรีอทรันยากรที่ด ้องการ เห ็นการระบ ุความต้องการกำลังคน เงิน 

วัสดุอุปกรณ์ อาคารสภานที่ ส ิงอำนวยความสะดวกและบริการต ่าง ๆ ของแต่สะกิจกรรมว่า 
ต ้องการเท ่าใด แสดงรายจ ่ายว ่าจ ่ายอะไร เท ่าไร เมื่อใด เห ็นเงินท ี่ได ้มาจากไหน

9. การประเม ินผลและติดตามผส เห ็นการพาคำตอบว่าจะร ้ได ้อย ่างไรว ่าการ 
คำเน ินงานเห ็นไปต0มแผน และงานบรรลุจ ุดม ุ่งหมายหรีอไม่ กิงเกณ,ทมาตรฐานชิ้นต้นหรือไม่
ข ื่งควรม ีว ิธ ีตรวจสอบผลงาน ม ีรายงานความก ้าวหน ้าของการคำเน ินงานเห ็นช ่างระยะ เวลาต ่าง ๆ 

ควรระบ ุว ่ารายงานตอใคร และกำหนดมาตรฐานชิ้นตํ่าล ุดที่ยอมรับได้ไว้ เพื่อใช้ เปรียบเทียบ 
กับการปฏิบัติจริง ตลอดจนประเม ินผลความสำเร ็จในช ิ้นส ุดท ้ายเม ื่อใด ด ้ายว ิธ ีการอย ่างใด  
ใครเห ็นผ ู้ร ับผ ิดชอบการประเม ินผลนั้น
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10. ผลที่คาดว่าจะได้ร ับ เบ ้นการแสคงให้เพนผลที่จะได้จากทางปฏิบ ัต ิว ่าจะได้ 
ผลทางใด อย ่างไรบ ้าง ท ั้งควรนำมาพิจารทเากับค่าของเงินและทรัพยากรที่ใบ ้ด ้วย

11. บักฺเนาอุปสรรคและวิธีแก้ไข เบ ้นการระบ ุกงอุปสรรคและบ ัญหาในการดำเน ิน  
งาน ตามโครงการว่าจะพบบัญพาอุปสรรคอะไร อย ่างไร พร้อมทั้งเสนอวิธ ีการแก้ไขล่างนน้า

เม ื่อได ้วางแผนโครงการ เร ียบร้อยแล้ว ผู้วางแผนต้องนำ เสนอ เพ่ือขออนุมัติดำ เนินงาน 
และการใบ้งบประมาทเ โดยปกติต ้องม ีการแก ้ไขเปลี่ยนแปลงโครงการก ่อนท ี่จะดำเน ินงาน เพราะ 
อาจไม่ได้ร ับงบประมาทแพ ียงพอ นรีอผ ู้อน ุม ัต ิไม ่เพนด ้วยกับรายละเอ ียดบางประการ

ก่อนท่ีจะดำ เนินโครงการผัลเนาบุคลากร ผ ู้บรีนารควรกระต ุ้นให ้บ ุคลากรมีความสนใจ 
ใผ ่ร ู้ โดยการสร ้างแรงจ ูงใจในการเบ ้าร ับการพลเนา ดังที่ ทเฐนิภา คุปรัตน้ (2527} 6)
ก ล ่าวไว ้ ดังน

. . .  โครงการฝึกอบรมในลักษทเะต่าง ฯ  ม ีได ้อาด ัยกระบวนการในการหาความจาเบ ้น  
ในการพร)นา การกำพนดโครงการและก ิจกรรม การดำเน ินโครงการ การประเม ินผล  
โครงก าร และการให ้รางว ัลนร ีอการลงโทษเท ่าน ั้น  ก ารสร ้างแรงจ ูงใจใน ก ารเบ ้าร ับ  
การพลเนา เบ ้นกระบวนการที่สำค ัญประการหนิ่งท ี่หน่ายงานทางการติกษาต้องดำเนิน
งานเพ ื่อให ้ผ ู้บร ิพารโรงเร ียนและคร ูอาจารย ์ม ีความพร ้อมท ี่จะเร ียนร ู้เพ ื่อการเปล ี่ยน  
แปลงพฤติกรรม

พล ักการเก ี่ยวก ับการสร้างแรงจ ูงใจในการเบ ้าร ับการพลเนา แอร์ร ิส (H a rr is )  
(อ ้างกงใน ท่เฐนิภา คุปรัตน์ 2527: 5) สรุปได้ ดังนื้

1. ให้การเรียนรู้ท ี่จำ เบ้นต่อฬน้าที่และความรับผิดชอบของผู้รับการพลเนา
2. ม ีการเสร ิมแรง (R einforcem ent) ในร ูปของการให ้รางว ัล และการลงโทษ

คาบคู่กันไป
3 . ในระยะยาว การให้รางวัลจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมากกว่า

การลงโทษ
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4 . การให้รางวัลเมื่อผู้ผ ่านการผัล)นามีพฤติกรรมที่ผงประสงค์
5. การให ้รางวัลสำหรับพฤติกรรมท ี่พงประสงค ์มากย ิ่งขนเก ่าไร จะส ่งเสร ิมให ้ 

เก ิดแรงจูงใจในการปรับพฤติกรรมมากชิ้นเก ่าน ั้น
6- การเสร ิมสรางใน เช ้งลบ  (N egative  R einforcem ent) โดยการสงโทษ 

แสะการต ิเต ิยน อาจก ่อให ้เก ิดการพย ุดนงของการเร ียนรู้
7.  โครงการฝึกอบรมที่ม ุ่งให้ผู้ร ับการพล)นาเปลี่ยนแปลงค่านิยม ทัศนคติ และ 

ความเม ื่อ  จะบรรลุผลสำเร็จในกรณีที่ผู้รับการนัล)นามีส่วนร่วมในกิจกรรมพล)นา
8. การผัลเนาพฤติกรรมของบุคลากรในพน่ายงาน จ ่าเม ื่นต้องดำเนินการในลักษทเะ 

ของการปฏิบัติอย่างต่อ เน ื่องIม ื่นระบบ

2 .4  การจัดสรรงบประมาทเในการพัล)นาบุคลากร (C o n stru ct budgets)

หน่วยงานฝึกอบรมและพล)นาบุคลากร จะต้องไต้ร ับการจัดสรรงบประมาทเ เพอ 
ดำ เน ินการตามแผนงานการฝึกอบรมทั้งระยะลัน ระยะยาว เหมาะสม งบประมาทเนื้หมายกิง 
งบประมาทเต่าใช ้จ ่ายในการบริหารท ั่วไป และงบประมาทเต่าใช้จ ่ายในการสงทุน ทั้งนี้หน่วยงาน 
ฝึกอบรม ควรจะมีส ินทรัพย์กาวร เ มื่นการสนับสนุนการฝึกอบรมด้วย เ ช่น อุปกรทเการฝึกอบรม 
ที่ทันสมัยเช่น เครื่องฉายภาพช้ามติรษะพร้อมจอ เครื่องบันทักเส ืยง เครื่องฉายภาพยนตร ์
เครื่องฉายสไลด์ ฯลฯ บางกิจการที่ท ันสมัยมากก็อาจจะมีเครื่องบันท ักวิด ีโอเทป หร ีอเคร ื่อง  
ฉายพีค์มสตรีป และเครื่องฉายวัสด ุท ับแสง เมื่นต้น แล้วแต่ความ'จำIมื่นและความ เหมาะลม 
ของกิจการนั้น  ๆ นอกจากเคร ื่องม ีอเคร ื่องใช ้แล ้ว ดำว ่า งบประมากเนี้ หมายความรวมไปกง 
ห้องฝึกอบรม พร ้อมโต ิะเก ้าอ ื้แสะเคร ื่องใช ้ท ี่จ ่าIม ื่นด ้วย

บางกิจการที่ค ่อนช้างมีแนวความติดสมัยใหม่ เข ารวม เร ื่อ ง  เวลากับเรื่องงบประมาทI 
ด้วย กล่าวคอก ิจการน ั้นจะต ้องให ้เวลาแก ่การดำเน ินการของหน ่วยงานฝ ึกอบรมอย่างเพ ียงพอ 
น ับต ั้งแต ่เวลาเตร ียมการ เวลาดำเน ินการ เวลาต ้นคว้าว ิจ ัย เวลาท ี่ผ ู้เช ้าร ับการฝ ึกอบรมจะต ้อง 
ร่ามมีอก ับหน่วยงานฝึกอบรมทั้งก ่อนหลังและระหว่างการฝึกอบรม ท ั้งหมดน ี้เม ื่น เร ื่องเวลาท ั้งส ืน
ม ื่งเช ้าใจว ่าคงมาจากหล ักการของงบประมาทแาลา (Tim e-Budgeting) หรือการดำนาทแาลา 
เม ื่นฐานค่าใช้จ ่ายแบบ Cost C enter ก็ไต้ (บรรจง อภิรติกุล, 2527: 144)
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2 .5  การเลอกวิธและล ือในการพ ัดเนายุคลากร (Choose methods and media)

วิธ (Method) ท ี่จะใช ้ในการฝึกอบรมแลfcพัด!นายุคลากรนั้นมีหลายวิธี การจะเล ือก  
ใช้ว ิธ ีใดนั้นช ื้นอยู่ก ับประเภทชองการฝึกอบรมและพัดเนา และหรือชื้นอยู่ก ับผู้เข ้ารับการฝึกอบรมและ 
พัฒนา ลือที่จะใช้ในการพัดเนายุคลากรก็เช ่นเดียวกัน ข ้งจะได ้กล ่าวในรายละเอ ียดต ่อไป

อุทัย หิรัญไต (2529: 156-162) ได ้แบ ่งประเภทและวิธ ีการฝ ึกอบรมไว้ด ังน ี้
1. ประเภทของการฝึกอบรม

การฝึกอบรมจำแนกออกได้เก ็นพลายประเภท อาจจำแนกตามคุผลักษกเะของ 
ผู้ Iข้ารับการฝึกอบรม จำแนกตามวัตถุประลงค์ชองการฝึกอบรม และตามระยะ เ วลาที่จ ัดให้ม  ี
การฝึกอบรมเก็นต้น การฝึกอบรมจังจำแนกออกเก ็นประเภท ๆ ได้ดังนี้

1.1 การฝ ึกอบรมที่จ ัดให ้แก ่เจ ้าหน ้าท ี่ท ี่เข ้าทำงานใหม่เร ิยกว่า การฝึกอบรม 
ปฐมนิเทค (In d u ctio n  or O r ie n ta t io n )

1.2 การฝึกอบรมการทำงาน (O n -T h e-Job -T ra in in g ) เก็นการฝึกอบรม 
ที่ม ุ่งลอนให้คนงานทำงานได้จริง ๆ โดยทำการฝ ึกอบรมกันในโรงงาน การฝึกอบรมประเภทนี้ 
นิยม1ใข้กันมากที่ล ุด'ในางการธุรกิจ

1.3 การฝึกอบรมเจ้าพน้าที่ระดับผู้บังคับบัญชา (S u p e rv iso ry  T ra in in g )
เ จ้าพน้าที่ระดับผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีหน้าที่ในการแบ่งมอบงาน คาบคุมงาน และวิน ิจฉ ัยล ังการ 
ในเร ื่องล ่าด ัญ  ฯ จังจำ เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการพัดเนา เป็นอย่างดี การจัดหลักลูตรฝึกอบรม 
เจ้าหน้าที่ระดับผู้บังคับบัญชา จ ังเน ้นในเร ื่องล ่าค ัญ  5 ประการ คือ

1. 3. 1 ความรอบรู้ (Knowledge o f  the  work) เช่น ความรู้
ใน เร ื่อ งาลค ุ การใช ้เคร ื่องม ือ  ระบบงาน ความรู้ทางว ิชาการท ี่เท ี่ยวก ับงาน รามท ั้งข ่าวลารใน  
ด ้านลารน ิเทค เก็นต้น

1. 3. 2  ความรอบรู้ในด้านความรับผดชอบ เช่น รู้นโยบาย ข้อบังคับ 
การประลานงานก ับหน่ายงานหรือองค ์การอื่น เก็นด้น

1. 3. 3 ความข้านาญในการเป็นผู้นำ หรือการใช้ภาวะผู้นำ
1. 3. 4  ความข้านาญในด้านการวางแผน โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งแผนการใช ้ 

กำลังคน และแผนปฏิบัติงาน
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1. 3 . 5  ความขานาญในการลอนงานผู้ใต้บังคับบัญชา
1.4 การฝึกอบรมเจ้าพน้าที่'ระดับนักบริหารพรอที่เรียก'ว่า การพร)นานักบริพาร 

(E x e cu tiv e  Development) นักบริพาร พมายกง คนที่ดำรงตำแหน่งลุงสุดในลายการ 
บังคับบัญชาขององค์การ และเป ็นผ ู้ม ีอำนาจในการวิน ิจฉ ัยเขาดใน เรื่องนโยบายดำคัญ ๆ ฬรือ 
อํกนัยหนี่ง นักบริพาร พมายกง บุคคลที่ทำงานประสบความดำเร็จโดยอาคัยบุคคลอื่น ๆ และ 
เป็นบุคคลที่วินิจฉัยเขาดบัญหาต่าง ๆ ทั้งที่เป็นบัญหานโยบาย และบัญหากางปฏิบัติ และเป ็นผ ู้ใ ‘ร 
อำนาจหน้าท ี่ควบคุมให้ม ีการปฏิบ ัต ิเป ็นไปตามการวิน ิจฉัยสืงการนั้น ๆ

2. ว ิเการฝ ึกอบรม
วิธการฝึกอบรมนั้นมอียูม่ากมายหลายวิธ และที่น ิยมใเกันอยู่ท ั่ว ๆ ไปมีดังนี้
2 .1  การบรรยาย (Lectu re)
2 .2  การประช ุมอภ ิปราย (Conference)
2 .3  การแลดงบทบาทลมมติ (R ole  p la y in g )
2 .4  การติกษากรณีตัวอย่าง (Case study)
2 .5  ก ารลาเต  (Dem onstration)
2 .6  การดํมมนา (ร em inar)
2 .7  การฝ ึกการทำงาน (On the  job t r a in in g )

กิจกรรมการพัร)นาบุคลากร

ก ิจกรรมต่าง ๆ ที่จ ัคเนเพอดํงเลริมและพร)นาบุคลากร จะต้องมีผลที่จะก่อให้เก ิด 
การประสานงานและร ่ามม ีอก ัน เพ ื่อน ้าไปลู่จ ุดบ ุ่งหมายของระบบโรงเรียนหรือสถาบัน (พนัล 
พันนาคนทรื่, 2526! 139) ก ิจกรรมท ี่ใเในการพร)นาบ ุคลากรลามารถจำแนกเป ็นประเภทต่าง ๆ 
ไต้ด ังนี้ (เรย ุท ธ ์ หล่อเลิค'รัตน์ และอัญชนา เวลาร ัชย ์, 2528! 31) ติอ

1. ก ิจกรรมท ี่ให ้ความร ู้ประสบการพ์และปรับปร ุงทัศนคติในงาน
1.1 การฝึกอบรม (T ra in in g )
1 .2  การลอนงาน (Jo b  I n s t r u c t i o n  8f C oach ing )



2. ก ิจกรรมการบริพารงาน
2.1 การสืบเปลี่ยนโยกย้ายหน้าท ี่ (T ra n sfe r)
2 .2  การหม ุนเว ียนงาน (Job R otation)
2.3  การเตรียมต้านทนหรีอไพทำหน้าที่ช ่าย (Under study)
2 .4  การให ้ร ักษาการแทน (A ctin g )
2 .5  การให้ทำหน้าที่ในคทเะกรรมการ (Committee)
2 .6  การให ้ร ่ามในคณะทำงาน (Working Group)
2 .7  การดงาน (Study T o u r/ V is it)
2 .8  การเพิ่มคาามรับผิดชอบ (Job Enrichm ent)
2 .9  การมอบหมายงานพิเคษ (S p e c ia l Assignm ent)
2. 10 การจัดตั้งกลุ่มกิจกรรมสร้างคุณภาพของงาน (Q. c .  C ir c le )
2.11 การจ ัดเปล ี่ยนแปลงรุปองค ์การ

3. ก ิจกรรมการก ิกษาต่อเน ื่อง
3.1  การให้ทุนการกิกษาต่อ
3 .2  การส ่งเสร ิมการก ิกษาส ่านต ้ว (การกิกษาผู้ใหญ่/การกิกษาแบบ

4. ก ิจกรรมการแสางหาคาามร ุ้ในหน้าที่
4 .1 การจัดโปรกแกรมการกิกษา (Programmed In s tru c t io n /  

Modular Program)
4.2  การจัดให้มืค ู่ม ือปฏิบัติงาน (Job Manual)
4.3  การมอบหมายให้วีจารทเหนังสือ (Reading Assignment)
4 .4  การจ ัดวารสารทางว ีชาการในสาขาอาร ีพให ้อ ่าน
4 .5  การส ่งเอกสารให ้สร ุปทำรายงานเสนอ
4 .6  การส ่ง เข้าประชุมหรือเท ี่นลมารีกชมรมวีชารีพ
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บรรจง อภิรติกุล (2527: 1307 ไ ด ้1ลนอจ่ากิจกรรมการพรเนามีพลายประเภท เช่น
1. การบรรยาย (L e ctu re ) คนเดียวพรอคณะ
2. การลงมีอปฏิบัติจริง (O n -th e - jo b -tra in in g )
3. การติกษากรณีตัวอย่าง (Case study)
4. การนลตงบทบาท (R ole  P la y in g )
5. การลาธีต (Dem onstration)
6. การฝึกจำลอง (S im u la tio n )

ทวิบูรณ์ พอมเย็น (2526: 38-39) กล่าวจ ่า การพรเนาบุคคลทำได้ทั้งที่เย็นพิธีการ 

นละนบบกี่งพิธีการ ตังนื้
1. การนัร)นาบุคลากรอย่างเย็นทางการพริอเย็นพมู่คณะ มีจุดมุ่งหมายเผื่อเพมพูน 

ค าาม เ ประลบการณ์ เลริมลร้างท ักษะนละนนวคิดท ี่ก ูกด ้องในการทำงาน แบ ่งเย ็นพลายประเภท  
ได้นก่

1.1 การปฐมนเทศ (O r ie n ta t io n )
1.2 การรกอบรมเผื่อเพิ่มพ ูนทักษะ ( S k i l l  t r a in in g )
1.3 การพร)นาบุคคลระดับหัาพน้างาน (S u p e rv iso ry  t r a in in g )
1.4 การพรเนาบุคคลระดับพู้บริหาร (E x e cu tive  development)
1.5 การดูงานนอกลกานที่ (Study to u r)
1.5  การประชมอภิปราย (Conference)
1.7 การบรรยายนละลาธ ีค (Le ctu re  and Dem onstration)

2. การผัรเนาบุคลากร เย็นรายบุคคล เย ็นการนนะแนวทางที่ถ ูกต ้องในการทำงาน  

แนะการปฏิบ ัต ิตนในทางที่ควร และเป ็ดโอกาสให ้ได ้ร ับความร้นละประลบการณ ์เพ ิ่มเต ิม ได้แก่
2.1 ล่งไปฝึกอบรมดูงาน การติกษาต่อเย็นรายบุคคล
2 .2  การสอนงาน (Coaching)
2 .3  การหมุนเวียนกันทำงาน (Job R ota tion )
2 .4  การให้ปฏิบัติหน้าที่แทน
2 .5  การให ้บ ุคลากรช ่วยเหลึองานกัน 

ให้ไปสังเกตการณ ์2 .6
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2 .7  สนับลนุนให้Iป็นสมา?กฃอ4สมาคมที่เที่ยวฃ้อง

กิจกรรมการพัแนาบุคลากร ที่นิยมใข้กันมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การคักษาที่พบ 
ในเอกสารและงานวิจ ัยต ่าง  ๆ ได้แก่

1. การปฐมนิเทศ ( O r i e n t a t io n )  พมายกง กิจกรรมทางด้านการบริพารงาน 
บุคคลที่เกื่ยาข้องกับการพยายามแนะนำพนักงานใพม่ ให้รู้จักหน่วยงาน และให้รู้จักงานในหน้าที่ 
ที่ต้องทา ตลอดจนผู้บังคับบัญชาแสะเพื่อนร่วมงาน (ธงชัย คันติวงษ์ 2525: 134) และกรรณิการ์ 
นิยมดืลป็ (2526 : 154-155) ได้กล่าวกังการปฐมนิเทศว่า เป็นการฝ็กอบรม (T r a in in g )
อย่างหนิ่งที่นิยมใข้กับพนักงานใหม่ เพ ื่อให ้เขาได้ร ับทราบกังรายละเอียดต่าง  ๆ ในสารล่าคัญฃอง 
องค์การ และช่วยให้สามารภผัลเนาตนเองให้เข้ากับองค์การนั้น  ๆ ( S o c i a l i z a t i o n )  . . . 
การปฐมนิเทคที่ติล่าหรับพนักงานใหม่ ควรจะแนะนำให้รู้จ ักองค์การในรายละเอียดต่าง  ๆ ท่ีล่าคัญ 
เช่น ประวัติความเป็นมาชององค์การ โครงสร้างขององค์การ (O r g a n iz a t io n  C h a r t)  ท้ัง 
หน่วยงานและตัวบุคคลที่เป็นหัวหน้าชองหน่วยงานนั้น  ๆ นโยบายต่าง ๆ ชององค์การ ตลอดจน 
ระเบียบกฎเกทเร่] ข้อบังคับและเงื่อนไชเที่ยวกับสภาพการทำงาน แนะน่าให้รู้จักชอบเขตอีานาจ 
หน้าที่และความรับผดชอบงานในหน้าที่ชองตนโดยละเอียด โดยให้คักษาจาก Jo b  D e s c r ip t io n  
หรือให้ทดลองปฏิบัติงานทั้งหมดเพื่อจะได้ทราบว่าตนจะต้องทำอะไรบ้าง นอกจากนั้นควรแนะน่า 
ให้รู้จักกับผู้บังคับบัญชา และบุคคลอ่ืน  ๆ ที่งานชองตนจะต้องเข้าไปเที่ยวข้องด้วย และประการ 
สุดท้าย ควรชื้แจงให้พนักงานใหม่ได้รู้กังอนาคตในการทำงานของตน เช่น อัตราการขนเงินเดือน 
เพดานเงินเดือน ( C e i l  l i n s  o f  S a la r y )  โอกาลที่จะได้รับการเลื่อนตำแหน่ง (P ro m o tio n ) 
ทั้งในแง'ระยะเวลาการทำงานแสะผลงานที่จะได้รับการพจารผาความดืความชอบ

2. การผกอบรม ( T r a in in g )  หมายกัง กระบวนการที่จัดชนอย่างเป็นระบบ เพ่ือ 
ที่จะหาทางให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและหรือทัศนคติชองพนักงาน เพื่อที่จะให้ลามารถปฏิบัติ 
งานได้ดืชื้น นิ่งจะน่าไปล่การเพื่มผลผลิตและให้เกิดผลล่าเร็จต่อเบ้าหมายชององค์การ (ธงชัย 
คันติวงษ์ 2525: 164) และลมผงษ์ เกษมคัน (2526 : 179) ก็กล่าวในคักษผะIติยวกันนื้ว่า 
การฝืกอบรม ดือ กรรมาเต ่าง  ๆ ที่มุ่งจะเพมพูนความรู้ ความข้านาญ และประสบการณ์ เพ่ือ 
ให้ทุกคนในหน่ายงานหนิ่งลามารถปฏิบัติหน้าที่ที่อย่ในความรับผดชอบได้ดืยิ่งชื้น

จากความหมายตังกล่าวข้างด้น อาจสรุปได้ว่าการฝืกอบรม หมายกัง กระบวนการ 
หรือกรรมวิธีต่าง ๆ ที่จัดชื้นอย่างเป็นระบบ เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ความข้านาญ ทักษะและ
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ประสบการณ์แก่พนักงาน นสะเพื่อเปลี่ยนแปสงผฦติกรรม พรี,อทัศนคติของพนักงาน'ในพน่ายงาน 
นสะองคการ เพื่อที่จะให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ดียิ่งชิ้น อันจะนำไปสู่ผลสำ เร็จ'ของงาน 
ตามเป๋าหมายขององค์การ

3. ก'-รประชุมเช ิงปฏิบ ัต ิการ (Workshop) หมายถึง การประชุมปรกษาหารือกัน 
เพื่อแก้ป๋ญหาทางปฏิบัติในระหว่างผู้ท ี่ม ีประสบการณ์ในงานนั้นมาแล้ว และมีความสนใจที่จะนก้บัญหา 
นั้นร่วมกัน เช่น การจัดประช ุมเช ิงปฏิบ ัต ิการสอนทางวิทยาศาสตร์ รายการส่วนใหญ ่ก็จะประกอบ 
ด้ายวิธ ีการสอน การจัดหา เคร ื่องม ีอการเตรียมการทดสอง หรือการจัดอุปกรณ์ทางวิทยาศาสตร์ 
ทื่จะนำไปสอนได้ การประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ เพ ่งเล ็งถ ึงการกระทำที่จะนำไปสู่การแก้บ ัญหานั้น ๆ 
. . .  ประโยชน ์ท ี่จะได ้จากการประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ ก ็ค ือผลฃองงานที่จะนำไปใช้ประโยชน  ์
ได้ทันที ครูเองก ็ได ้เพ ื่มพนความรู้ความสามารถยิ่งช ิ้นจากการท ี่ได ้ล ้งสรรค ์ก ับครูอ ื่น และกับผู้นำ 
การประช ุม เชิงปฏิบัติการนั้น และเม ื่อคร ูลามารถทำส ิงใหม ่สำหร ับตนเองได ้ก ็จะก ่อให ้เก ิดกำล ังใจ  
ในอันท ี่จะทำงานให ้ก ้าวหน้าต ่อไป

การประชุมเชิงปฏิบัติการ อาจจะจัดได้โดยรวมกลุ่มครูจากโรงเรียนต่าง  ๆ ท่ีมี 
ความสนใจในบัญหาอย่างเดียวกันแสะเชิญวิทยากร เช่น จากหน่ายคืกษ'านิเทศก,จากกรมหรือ 
กระทรวงหรือจากวิทยาลัยครูหรือมหาวิทยาลัย มาเล็นผู้ให้การอบรมแสะดำ เนินการ 
(พนส หันนาคินทร์ 2526; 147)

4 . การสัมมนาทางวิชาการ
การสัมมนา (S em in a r) หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันคืกษาค้นคว้า 

ในหัวข้อใดหัวข้อหนึ่งภายใต้การนำของผู้เชิยวชาญหรือผู้ทรงคุกเวุสิ (B e rg e v in  and M oris 
1955; 65)

การสัมมนาทางวิชาการ เล็นการจัดกลุ่มบุคคลเพื่อช่วยกันคืกษาค้นคว้าเรื่องราว 
ที่ได้กำหนดหัวเรื่องไว้แล้ว แต่ยังไม่มีคำตอบที่แน่นอน ผู้เช้าร่วมประชุมจะแบ่งกลุ่มกันไปคืกษา
บัญหาต่าง  ๆ ท่ี เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องที่จะคืกษา แล้วนำผลสรุปมาเสนอต่อที่ประชุมใหญ่ ชิงจะมีการ 
อภิปรายเพื่อหาข้อยุติเล็นข้อสรุปชองกลุ่มหรือที่ประชุมใหญ่อีกทีหนึ่ง
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การสัมมนามักจะเริ่มต้นด้วยการให้ความรู้พนฐานในเรื่องที่จะสัมมนา เพื่อเก็น 
แนวทางในการก ัก»าเร ื่องราวต ่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องและโดยมากมักจะมีการแจก'จ่ายเอกสารล่างพน้า 
เพื่อให้ผู้เข้าสัมมนาไต้กัก»าปัญหาต่าง ๆ  ล่วงหน้ามาก่อน มีฉะนั้นผู้เข้าสัมมนาอาจจะขาดพนฐาน 
หรือแนวทางที่จะมาอภปรายกัน หลังจากนั้นก็จะมีการแบ่งกลุ่มไปกัก»าแสะหาข้อสรุปเพื่อนำมาเสนอ 
ต่อท่ีประชุมใหญ่

5. การก ัก»าดูงาน แสะการกักษาต่อ
การกัก»าดูงาน หมายกง การที่โรงเรียนหรือองค์การสนับสนุนให้บุคลากรไป 

สังเกตการทำงานของโรงเรียนหรือองค์การอื่น ในสัก»ทเะที่เรียกว่า S tu d y  T o u r /V is i t  
กิจกรรมเช่นนี้จะช่วยให้ไม่หลงผิดไปว่าสิงที่ตนทำนั้นเก็นการกระทำที่ดีที่สุดแล้ว เพราะไม่มีที่จะ 
เปรียบIทํยบ การไปสังเกตกิจการในโรงเรียนอื่น ย่อมจะทำให้มีโอกาสไต้เปรียบเทียบทำให้เกิด 
ความกัด มองเห็นตัวอย่างในการดำเนินงาน ตลอดจนอุปสรรคต่าง  ๆ ที่อาจจะนำมาปรับปรุงใช้ 
ในโรงเร ียนของต ัวเองบ ้าง

การกัก»าต่อ หมายกง บ ุคลากรสาหยุดงานเพ ื่อก ัก»าต่อทั้งในแสะนอกประเทศ 
หลังจากที่ไต ้ทำงานมาพอสมควรแล้ว การกัก»าต่อหลังจากที่ไต ้ทำงานมาแล้วมีประโยชน์อย่างยิ่ง 
เพราะทำให้ไต ้ใข ้ประสบการ[ช์ท ี่ผ ่านมาแล้วเก ็นรากฐานที่จะเข ้าใจปัญหาต่อไป โดยเฉพาะ 
อย่างยิ่งปัญหาที่เก ี่ยวกับการกักษานละการให ้การกักษา ผู้ที่'ไปกัก»'าต่อมี'โอกาสไต้หันมามองงาน 
ท ี่ต ัวเองไต ้กระทำไปแล ้ว และม ีโอกาสท ี่จะใช ้เวลาและความรู้ใหม ่ผสมผสานก ันสร้างแนวทางท ี่จะ 
ปรับปรุงข้อบกพร่องตาง ๆ ให้ดีขิ้น บางท ีการกลับไปเก ็นน ักเรียนอีกจะทำให ้ร ู้ส ิกว ่าข ืว ีตน ักเร ียนน ั้น  
เบนอย ่างไร ทำให ้เข ้าใจสภาพการของนักเร ียนไต ้ด ีข ิ้น (พนส หันนากันทรี 2526: 142-143)

ตังน้ัน กิจกรรมการกัก»าคุงานและการกัก»าต่อ จงเก็นกิจกรรมที่ควรใต้รับการ 
สนับสนุนล่งเสรีมจากผู้บรีหารโรงเรียนเก็นอย่างยิ่ง เพราะเก็นกิจกรรมที่จะเพิ่มพูนความรู้ 
ความสามารถและประลบการท่ณก่บุคลากรให้สามารถทำงานไต้ดีขิ้น และ เก็นกิจกรรมที่ลามารถ 
เปลี่ยนพฤตกรรม ทัศนคติของบุคลากรไปโนทางสร้างลรรค์อันจะเก็นผลดีต่อองค์การโคยล่วนราม

6. กา?หมุนเวียนสับเปลี่ยนงาน
คือ การแต่งต ั้ง1ให้ดำรงตำแหน่งงาน โดยวีธหมุนเวียนเปลี่ยนกันไปให้ทุกคน 

มี'โอกาสทำงานทุกตำแหน่ง,ใน'ซาระยะ เวลาหนี้ง โดยปกติระหว่าง 6 เดือน กัง -2 ปี 
ใน'ระยะนรกให้ดำรงดำแหน่งหนง พอครบกำหนดก็ให้ไปอยู่อีกตำแหน่งหนี้งแล้วตั้งคนที่อยู่ใน 
ตำแหน่งอื่นมาแทนลสับกันไปจนทุกคนรู้งานทุกอย่าง
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อย ่างไรก ็ตามผู้ท ี่จะไค ้ร ับการแต่งท ั้งให ้ทำงานหมุนเวียนกันไป ควรเก ็นเจ ้าหน ้าท ี่ระด ับหนง 
ข้ัน f i r s t - l i n e  s u p e rv is o r  ไมใช่ในตำแหน่งท ี่ต ํ่าเก ินไป วัตถุประสงค์ที่ล่าคัญก็คือ เพ่ือ 
เพ ิ่มพ ูนความรู้ให ้กว้างขวางยิ่งข ั้น และมีประสบการณ์มากขั้น (เส น าะ ต เย าว ์, 2527s 135)

7 . การนิเทศ (S u p e r v is io n )  กิจกรรมการนิเทศนี้ ความจริงเก็นกิจกรรมที่ 
ผู้บริหารขั้นเหนือไค้กระทำอยู่เก็นประจำต่อผู้ปฏิบัติงานในระดับตํ่ากว่าเช่น การแนะนำ ให้คำ 
ปริกษาหารือช่วยแก้บัญหา นึ่งอาจจะทำไค้ในหลายรูปแบบ สิงที่จะต้องพงระมัดระวังคือ การ 
นิเฑคนั้นเก็นการดูแลเพื่อให้ความช่วยเหสือในค้านต่าง ๆ  ด ้ายว ิธ ีการต ่าง ก การนิเทศไม่ใช่ 
เก็นการจับผิดแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาขั้นเหนือขั้นไป (พนส หันนาคืนทร่ื 2526: 149) และ 
ไค้เกงบัญหาการนิเทศว่า บัญหาที่เรามักจะพบ1ในเรื่องการนิเทศการคืกษ'าฃองเราก็ค ือ เรา 
อาจจะไค้คืกษานิเทศค์ที่มีความรู้แต่ขาดประสบการณ์ในทางปฏิบัติ คำแนะนำจังมักจะไม่เบันไป 
ตามความเก ็นจริงเท ่าท ี่ควร การนิเทศควรจะเริ่มจากบัญหาที่มีอยู่แล้วจังเสนอความติด หรือ 
ช่วยเหลือในการแก้ไขบัญหาเหล่านั้นตามสภาพความเก็นจริง ขั้งไม่1ใช่ของง่ายที่'จะทำ จังมัก 
จะนำไปสู่ความไม่ไค้ผลในการนิเทศอยู่เสมอ ในหลายแห่ง การนิเทศคือการไปตรวจดูงาน 
ประจำ ( r o u t i n e  work) มากกว่าการที่จะช่วยให้คำแนะนำอย่างสร้างสรรค์ ในบางมลรัฐ 
ของสหรัฐอเมริกาจังเล ิกใช ่คำว ่า s u p e r v i s o r  และใช่คำว่าที่ปรืกษา หรือ c o u n s e lo r  แทน 
ทั้งนืก็เพอให้ c o u n s e lo r  ระลืกกิงหน้าทืฑจะทำการ c o u n s e l in g  มากกว่าทืจะ s u p e r v is in g  
นึ่งมักจะแฝงอำนาจที่จะล้งงานตามความเห็นของตัวเองลงไปด้วย ท้ัง  ๆ ท่ีไม่ใช่ผู้บังคับบัญชา 
ของครูที่ตนไปทำการนิเทศนั้น

ในบัจจุบันนื้ ห ลายโรงเร ียนม ีการน ิเทศภายในโรงเร ียน  เพ ื่อเก ็นการช่วยเหลือคร  ู
ให้ประสบความล่าเวจในวิชาขืพครูเก ็นกิจกรรมที่ช ่วยพรเนาคุณภาพการสอนของครูไค้เก ็นอย่างคื

8. การเผยแพร่ข ่าวสารทางว ิชาการ
เก็นกิจกรรมการพรเนาบุคลากรอย่างหนิ่ง น ึ่งอาจจัดในรูปของห้องสมุด 

( L ib r a r y  S e rv ic e  ) เก็นการจัดบริการค้านคืกษาค้นคว้า เก ็นล่วนหนึ่งของการจัดประโยชน  ์
เก ื้อก ูลแก่บ ุคลากรในองค์การ เช ่นเดียวกับการบริการทางแพทย์และอื่น ฯ การจัดให้ม ีบริการ 
ห้องสมุดมีประโยชน์หลายประการ น ึ่งนอกจากจะเก ็นการใช ่เวลาให ้เก ็นประโยชน ์แล ้ว ยังช ่วยให้ 
บ ุคลากรไค ้ทราบเร ื่องราวข ่าวสารท ี่น ่าสนใจ น ึ่งจะเก ็มประโยชน์แก ่บ ุคลากรและองค ์การ 
(ลมพงษ์ เกษมสิน 2526: 255)
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การเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการสามารถกระทำในลักษทเะกี่เป็นการนำข่าวสาร 
ภายในองค์การมาเผยแพร่ไปยังนอกองค์การ หรืออาจจะเผยแพร่ภายในองค์การเองเช ่น การ 
ร ับวารสารทางวิชาการต่าง  ๆ ไว้ให้ครุไค้ค้กษาค้นคว้า โดยจัดไว้ในที่ทื่ครุหยิบอ่านไค้สะดวก 
ตสอดจนแนะนำครุให้เป็นสมายิกทางวิชาการต่าง  ๆ เช่น สมาคมครุวิทยาคาสตร์ สมาคม 
คณิตศาสตร์ สมาคมการค้กษ'า ฯลก หรือแนะนำให้เป็นสมายิกวารสารทางการดีกษาต่าง  ๆ เช่น 
การพรเนาหลักสูตร มิตรครุ ปาจารยสาร จุลสารนักบริหาร กลก นอกจากน้ีควรสนับสนุน แสะ 
ส่งเสริมให้ครุเขียนบทความทางวิชาการไปลงในวารสารต่าง  ๆ (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย 2525s 
2 2 -2 3 )

นอกจากนี้รุปแบบในการเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ อาจทำไค้โดยการสรุปย่อ 
ข่าว จัดทำวารสาร หรือเอกสารทางวิชาการและจุสสารเผยแพร่งานวิจัยเกี่ยวกับความก้าวหน้า 
ทางวิชาการทางการดีกษา เป็นค้น

9. การจัคลัปดาห์ทางวิชาการ

เป็นกัจกรรมกี่จัดขนเพื่อเพิ่มพูนความรัแก่บุคลากร และกระดุ้นบุคลากรให้พรเนา 
ตนเองให้ทันกับความก้าวหน้าทางวิชาการ อาจทำไค้พลายรูปแบบ เช่น จัดนิทรรศการทาง 
ว ิชาการ เยิญผู้ทรงคุfinเม าบ รรยาย เยิญผู้เชี่ยวชาญมาอภิปราย จัดฉายวิดีโอเทปเกี่ยวกับ 
ความก้าวหน้าทางวิชาการ จัดทำเอกสารทางวิชาการเผยแพร่ เป็นค้น ใช ้เวลาในการจัด 
1 ลัปดาพ อาจจะจัดภาคเรียนละ 1 ครั้ง ปีการดกษาสะ 1 ครั้ง ทั้งนี้ขี้นอย่กับบรรยากาศทาง 
วิชาการแสะสภาพแวดส้อมทั้งภายในและภายนอกด้วย

2 .6  การจัดหาสิงอานวยความสะดวกต่าง ๆ  (A ss ig n  f a c i l i t i e s )

สิงอำนวยความสะดวกกี่จำเป็นกี่จะต้องจัด เตรียมไว้ให้พร้อม ชี่งอาจ'จะหมายถง 
สถานกี่ลาหรับใช้ในการฝึกอบรม อุปกรณ์เครื่อง1ใช้ต ่าง  ๆ เป็นค้น

อุทัย หิรัญ'โต (2523 : 163) ไค้กล่าวถีงอุปกรณ์กี่นิยมใช้ในการฝึกอบรมไว้ดังนี้
1. แผนท่ี แผนภูมิ (C h a rts) และโปสเตอร์ต่าง ๆ
2. เครื่องฉายภาพยนตร์พร้อมอุปกรณ์ 

เครืองฉายโปร่งแสง (Overhead P ro je c to r)3.
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4 . เครื่องฉายสไลด์ พร้อมอุปกรณ์
5. เครื่องขยายเสียงพร้อมอุปกรณ์
5 . เครื่องบันทักเสียงพร้อมอุปกรณ์
7 . กระดานตำ
8. แผ่นป๋ายสำหรับรดภาพ
9 . กล้องก่ายรูป และกล้องก่ายภาพยนตร์

10. นุ่นจำลอง
11. ของจริง และของค้าอย่าง
12. ภาพพลิก ( F l ip  c h a r t s )

ลมพงษ์ เกษมสีน (2526 : 198) ได้กล่าวกงอุปกรณ์กี่ใร้ในการฝึกอบรมว่ามืเรน 
อันมากกี่ลุด แต่ผัฝึกอบรมจะนำมาใร้ประกอบการฝึกลอน โดยท่ัวไปได้แก่อุปกรณ์โสตทัศนด้กษา 
ทั้งพลาย ล่าหรับอุปกรณ์กี่นิยมใร้ในการฝึกอบรม ได้แก่

1. กระดานดา ซอล์ค และแผนผัง
2 . ภาพยนตร์
3 . เครื่องฉายภาพนิ่ง
4 . แผนภาพยนตร์ (F lim  s t r i p s )
5. เคริองฉายข้ามสืรษะ (O verhead  P r o j e c to r )
5. เอกลารกางว ิชาการ เช่น ตำรา หนังสือคู่มือ นิตยสารทางวิชาการ ขลข
7 . กราฝและแผนภาพ เช่น ภาพสเกต รูปภาพ การ์ตูน ฯลข
8. แผ่นป๋ายแลดงภาพและแผ่นป๋ายล้กหลาด
9 . ภาพตัด นุ่นจำลอง

10. แผนกี่จำลอง
11. เครื่องบันกกเสียง
12. การแลดงประกอบ
13. โกรภาพ
14. วิทยุ
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ขรรจง อภิรติกุล (2527 : 128) กล่าวกง เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใข้ในการฝึกอบรม 
ว่า อุปกรณ์ล่านใหญ่ ได้แก่ เครื่องโลดฑัศนภิกษา (V isu a l A id s) ด่าง  ๆ เช่น 

เครื่องวีติโอ 
ภาพยนตร์ 
เครื่องฉายภาพนิ่ง 
เครื่องฉายภาพข้ามภิรษะ 
เอกสาร ด ่ารา นิตยสาร 
แผนภาพ 
แผนท่ี
เครื่องบันทกเสืยง 
ฯลฯ

โดยสรุปแล้ว อุปกรณ์การฝึกอบรมที่จะใข้ในการฝึกอบรมนั้นมืมากมาย ส่วนใหญ่ได้แก่ 
เครื่องโสตทัศนภิกษากั้งหลาย และการจะใข้อุปกรณ์ชนิดนั้นก็ฃิ้นอยู่กับผู้ให้การฝึกอบรม และ 
ประเภฑของการฝึกอบรม ตลอดจนภิงสกานที่ที่ใข้ในการฝึกอบรมและระดับความสามารภใน 
การรับรู้ฃองผู้เข้ารับการฝึกอบรม

3 . การปฏิบัติการตามแผนงาน/โครงการ (O p e ra te )

การปฏิบัติการตามแผนงาน/โครงการ คือ การด่าเน ินการตามแผนงาน/ 
โครงการ นัอณาบุคลากรที่วางไว้รื่งมืกิจกรรมดังนี้ (สนานจัตร สุคนธทรัพย์, 2528: 5)

1. กา?เตรียมการก่อนด่าเน ินก,-ร โดยให้ผู้เกื่ยาข้องได้มืส่วนร่วมตั้งแต่แรก 
เพื่อให้ยอมรับในสิงที่จะต้องกระทำ และจัดทำตารางการปฏิบัติการและประชุมอุคลากรที่ 
เที่ยวข้องเพื่อใข้ตารางการปฏิบัติงานเชนกลไกในการคาบคุมให้เกิดการปฏิบัติงานตามแผน
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ต ัวอย ่างตารางการปฏ ิบ ัต ิงาน

กิจกรรม พค.
29

มัย.
29

กค. 
29

ระยะเวลากา?ปฏ ิบ ัต ิงาน
ลค.
29

กย.
29

ตค.
29

พย.
29

ธค.
29

มค.
30

กพ.
30

มีค.
30

เมย.
30

ผ้รับผิดชอบ

ประชุมบุคลากร 
ที่เก ี่ยวข ้อง
จ ัดกำตาราง 
ปฏิบัติงาน 
รวบรวมติดตาม 
แล ะว ิเค ราะห  ์
ข้อมูล 

กลฯ

มจรินทร์

คณะกรรมการ 
การดำเน ินการ 

ส ำ เร ็จ

2. การดำเน ินการ ในฃั้นนี้เป็นการปฏิบัติไปตามบทบาทที่ได้กำหนดไว้ คือ

2.1 ผู้บริพาร1ให้ทรัพยากร ให้ข้อแนะนำในการแก้ไขบัญหาและคาบคุมงาน

2.2 ผู้ปฏิบัติ ปฏิบัติงานไปตามแผนงาน

เมื่อได้มีการวางแผนและโครงการพั«เนาบุคลากรไว้แล้ว ย่อมเป็นแนวทางในการ 
บริหารงานพ«เนาบุคลากรให้ประสบความสำเร็จ สิงสำคัญที่ลุดที่จะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 
และ เบัาหมายก็คือ การปฏิบัติตามแผน เพราะถีงแม้จะมีการวางแผนการกำงานไว้อย่างดี 
อย่างไรก็ตาม แต่ก้ามีได้มีการปฏิบัติตามแผนจริง ๆ  แล้ว ก็ย่อมหาประโยชน์อันใดมิได้ (ลุชาญ 
โกคืน 2527: 83) และเพื่อให้มีการปฏิบัติจริงตามแผน ต้องมีการจัดการ (M anagem ent) 
คาบคู่กับการควบคุม ( C o n tro l)  ข้งประกอบด้วยการดำเนินงานหลายประการ ตังน้ี (ลุชาญ 
โกคืน 2527: 83-84  และ สมพร แสงข้ย 2514: 13-14)
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1. การซรพารบุคคล ได้แก่ การจัดให้มิการวางตัวบุคคลที่จะเป็นผู้รับผิดชอบ 

ปฏิบัติงานตามแผน Iป็นลี่งที่สำคัญอย่างยึ่ง จะต้องขั้เฉผาะ เ จาะจงได ้ว ่าใครเ ป็นผู้ปฏิบัติการ 

ขั้งด้องนีจารโทให้รอบคอมว่าเป็นผู้ม ิความสามารถ มิความรู้ความช้านาญเนียงพอที่จะดำเนินงาน 

ตามแผน มีการแบ่งอำนาจพน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล เพ่ือให้การดำ เนินงาน 

ตามโครงการสำเร ็จด ้ายดี

2. การบรพารทั่ว ๆ ไป ได้แก่ การติดต่อลี่อสาร การประสานงาน ระฬว่างบุคคล

ตั้งแต่ก่อนเริ่มงาน?งช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจจุดประสงค์ของโครงการ การจัดให้มีความพร้อม

ด้านเครื่องมีออุปกรญ์ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำ เนินงาน

3. การคาบคุมกำพนดเวลาทำงาน ลำดับของงาน และการคาบคุมรายจ่าย เช่น 

คาบคุมว่างานเสร็จตามกำหนดหรือไม่ ใช้เงนเกินงบประมาโนหรือไม่ การพิจารโทหาทางลด 

รายจ่ายต่าง  ๆ ชองโครงการ และการพยายามใช้ทรัพยากรให้ได้ประโยชน์มากที่สุด

การควบคุมการปฏิบัติงานที่ดีผอ จะช่วยให้รู้ว่าในการปฏิบัติงานตามแผนนั้น มีอุปสรรค 

พรอข้อขัดข้องประการใดบ้าง เพื่อจะได้พิจารเนาแก้ไขปรับปรุง หร้อปรับแผนได้ทันต่อ เหตุการโน์

4. การประ เมีนผลการพร!นาบุคลากร

สมพงษ์ เกษมสิน (2526! 199) ได้กล่าวกงการประเมินผลว่า การประเมินผล 

นับเป็นวิธีการที่สำคัญประเภทหนึ่งในกระบวนการผิกอบรม การประเมินผลที่ดี และดำเนินไปโดย 

ถูกต้องตามหลักวิชา จะเป็นเครื่องช่วยให้ทราบกงอุปสรรคข้อขัดแย้งและวัดความสามารถในการ 

ผิกอบรม ? งจะสามารถนำไปปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการผิกอบรมให้ดีขั้นในโอกาสต่อไป อัน 

เป็นมรรควิ!ที่จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผิกอบรม ตลอดจนเวลาและแรงงานต่าง ๆ ได้ดี

การประเมินผล ในความพมายชองการผิกอบรม หมายก้ง "การวัดและค้นหา 

คุโนค่าท่ี'ได้'จากการผิกอบ'รม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เช้ารับการผิกอบรม"

การประ เมินผลในการผิกอบรมนื้ ควรจะได้กระทำทั้งในแง'วัดผลชองผู้นำ

อภิปราย และผู้เข้ารับการผิกอบรมหรือสัมมนา เพราะว่าการประเม ินผลเป ็นกระจกเงาอันด  ี

ที่จะล่งให้ภาพอันแท้จรืงที่ เกิดขั้นจากการผิกอบรมนั้น ๆ ว่า จะได้ผลคุ้มค่าเนียงใดหรือส้มเหลา 

ในการประเมินผลนั้นจะต้องจัดให้มีมาตรฐานเพื่อใช้สำหรับเปรืยบ เทัยบผลที่ได้ 

จากการผิกอบรมเสือก่อน เพราะกำไม่ได้กำหนดมาตรฐานขั้นแล้ว ก็จะไม่สามารถทราบได้ว่า 

ผลที่ได้จากการผิกอบรมนั้นดีหรือเลว เน ียงไร และควรจะได้รับการปรับปรุงเน ียงไรหรือไม่
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1. การวัดผลก่อน-หลัง การาดผลในพอนนรก (P re -te s t)  การวัดผลตอนสุดท้าย 

( P o s t- te s t)  นลัวนำมาเปรียบเกียซกัน ก็จะทราบความแตกต่างของผู้เข้ารับการฝึกอบรมว่า 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างใด เพียงใดหรือไม่

2. กา?จัดตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อประเมินผลดูว่าหลังจากได้ เข้ารับ 

การฝึกอบรมนล้วมีทักษะ1ในการทำงานสุงชิ้นพรีอไม่ เช่น ในการพีมพดีด อาจตั้งมาตรฐาน 

การพมพดีดของเสมียนไว้วาจะต้องพมพลัมผัสให้ได้นาทีละ 45 คำ เม ื่อนำเสมียนมาเข้ารับ 

การฝึกอบรมนล้วนำผสการปฏิบัติงานไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ตั้งไว้ ก็จะ 

ทราบได้ว่าผลงานได้เพ ื่มเนพรีอไม่ ว ิธ ีน ี้เพมาะสำหรับประเมินผลงานเสมียน

3 .  กา?ลังเ กดการปฏิบัติงานที่กำหนด เ ก็นมาตรฐาน วิธีการนี้จะกำหนดลักษณะ 

ของงานที่จะลังเกตเก็นมาตรฐานชิ้น แล้วให้คะนนนในการปฏิบัติงานไว้ พรีออาจสังเกตจาก

ปรีมาณผลผลิตก็ได้ แล้วนำเอาผลที่ได้จากการลังเกตไปกำพนดเก็นมาตรฐานไว้เพื่อใข้เปรียบ เทียบกับ 

งานที่มีลักษณะเพมีอนกันหรือใกล้เดียงกัน

4. กา?กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยการลังเกตุ วิธีการนี้มีลักษณะคล้าย 

คลีงกับวิธีที่ 3 แตกต่างกันแต่ว่างานที่ลังเกตนี้นเก็นงานราม มีได้แยกออกมากำหนดไว้เพื่อการ 

ลังเกตอย่างใดอย่างพนิ่งโดยเฉพาะ ส่วนวิธีลังเกดก็คำเนนการทำนองเดียวกันกับวิธีที่ 3

กรรณการ์ นยมดีลป้ (2526: 175) ได้กล่าวลีงการประเมินผลการฝึกอบรมว่า

ควรจะได้มีการประเมินผลงานเพื่อให้ทราบลีงบ่ระลิทธิภาพในการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้ง การฝึก

อบรมจะได้ผลล้าIร็จก็ต่อเมื่อสามารภทำให้ผู้ เข้ารับการอบรมมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เรา 

ต้องการ ผู้จัดการฝึกอบรมจะทราบได้โดย

1. ว้ดผสการฝืกอบรม โดยการทดสอบข้อเขียน การลัมภาษณ หรือทดสอบโดยให ้

ทดลองปฏิบัติงาน แล้วเปรียบเทียบคะแนนที่ได้จากการทดสอบก่อนและพลังการฝึกอบรม

2. การลังเกตประลิทธีภาพการทำงาน หรือผลงานหลังจากการฝึกอบรมแล้วกลับไป

ทำงาน

3 . หัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมรายงานให้ทราบ

วิธีประเมินผลการฝึกอมรมที่'โต้'รับความนิยมมากมีอยู่ 4 วิธีคีอ
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4 .  ก า ร ว ัด ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม จ า ก ก ล ุ ่ม ค น ง า น  2  กล ุ ่ม 

เ ป ร ีย บ เท ย บ ก ัน  ก ล ุ ่ม แ ร ก ค ือ ก ล ุ ่ม ท ี ่ เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม เ ร ีย ก ว ่า  E x p e r i m e n t a l  G r o u p  แ ล ะ  

ก ล ุ ่ม พ ล ัง ค ือ ก ล ุ ่ม ท ี ่ไ ม ่ไ ด ้เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ใ ด  ก เล ย  เ ร ีย ก ว ่า  C o n t r o l  G r o u p  โด ย บ ุค ค ล  

ทั ้ง 2  ก ล ุ ่ม น ื ้ม ืค ุณ ส ม บ ัต ิอ ย ่า ง เด ีย วก ัน  ท ั ้ง1ใ น ด ้า น ก า ร ค ืก ษ า แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น

พน้ล หันนาดินทร์ (2526ะ 151-152) ได้กล่าวว่า การประเมินผลการพล)นา 
บุคลากรนั้นเอ็นการพยายามที่จะดอบคืาถามลองคืากาม คือ คำกามแรกเอ็นการต้องการทราบว่า 
แผนการนัลเนาต ัวบุคคลได้กระท้าไปด้ายความละเอียดรอบคอบเพียงใด เช่น ได้นำเทคนิคและวิธ ี
การที่จะช่วยใพ้เกิดการเรียนรู้มาใช้เพียงไร และมืการลร้างเครื่องมืออันเที่ยงดรงและแน่นอน 
ล่าพรับที่จะตรวจลอบความได้ผลของการพรเนาบุคลากรไว้อย่างรอบคอบเพียงไร เอ็นด้น ใน 
ประการท่ีลองน้ัน เอ็นการประเมืนผลความได้ผลของการจัดการพรเนาบุคลากรที่จะใพ้ประโยชน์ 
ต่องานในพน้าท่ี เฉพาะโรง เรียนหรีอระบบโรง เรียนก็ตาม การประ เมืนผลประการท่ีสองน้ี ยากท่ีจะ 
ทราบผลในระยะเวลาอันสั้น เพราะเรามักจะต้องคอยดูผลที่ปรากฎแก่นัก เรียนอันเอ็นธรรมดา ท่ีจะ 
ด้องใช้เวลานานพอสมควร นอกจากนื้ยังอาจจะมืคำกามที่เที่ยวข้องกับองค์ประกอบต่าง ก อีก คือ

1. ผ ล ท ี ่ เ ก ิด แ ก ่ผ ู ้เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ว ่า  ไ ด ้ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ป ม า ก น ้อ ย

เ พ ีย ง ไ ร

2 .  ผ ล ท ี ่เ ก ิด แ ก ่ค ำ แ พ น ่ง ง า น ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ท ี ่กล ับไป 

ท า ง า น ใ น ต า แ ห น ่ง  เ ด ิม ข อ ง ต น ด ีเ น  เ พ ีย ง ไ ร

3 .  ผ ล ท ี ่ เ ก ิด ข ึ ้น แ ก ่อ ง ค ์ก า ร เ ช ่น โ ร ง เ ร ีย น ว ่า  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท า ใ ’พ ้ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ล า ม า ร ถ  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ ห ้บ ร ร ล ุก ิง เ บ ัา ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ์ก า ร น ั ้น  ๆ  ด ีข ึ ้น เพ ีย ง ไ ร

ด ังน ั ้น  เ ร า จ ะ  เห ็น ไ ด ้ว ่า  ก า ร ว า ง จ ุด ม ุ ่ง ห ม า ย ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น พ ล เ น า บ ุค ล า ก ร น ั ้น จ ะ ด ้อ ง  

ก ร ะ ท า ใ ห ้ซ ด แ จ ้ง  แ ล ะ แ น ่น อ น พ อ ท ี ่จ ะ ใ ช ้เ อ ็น เ ก ณ ท ์ล ่า พ ร ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ใ น เ น ล ุด ท ้า ย ไ ด ้ว ่า  ผลที ่ 

เ ก ิด ข ึ ้น เ อ ็น ค ว า ม ก ัา า ห น ้า ไ ป ล ู ่ เ ป ๋า พ ม า ย ข อ ง ส ถ า บ ัน น ั ้น  ค ุ ้ม ก ับ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย แ ล ะ เ ว ล า ท ี ่ไ ด ้ใ ช ้ไ ป ใ น ก า ร  

พล เนาน ั ้นพ ร ีอไม ่ แ ล ะ ห า ก ไ ม ่ค ุ ้ม ค ่า ก ับ เ ง ิน แ ล ะ เ ว ล า ท ี ่  เ ส ืย ไ ป  เ ร า จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ผ น ก า ร ข อ ง เ ร า  

อ ย ่า ง ไ ร  จ ัง จ ะ ล า ม า ร ถ ไ ด ้ร ับ ผ ล ต อ บ แ ท น อ ย ่า ง ล ูง ล ุด  เพ ร า ะ ก า ร ท ี ่จ ะ ไ ม ่ค ืด น ัล เน า บ ุค ล า ก ร ท ี ่ เ ข ้า ม า ล ู ่  

ว ง ง า น ข อ ง  เ ร า แ ล ้ว น ั ้น  ย ่อ ม ไ ม ่ใ ช ่ค ว า ม ค ืด ท ี ่ถ ูก ต ้อ ง อ ย ่า ง แ น ่น อ น
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อุท ัย ห ิร ัญ โต  ( 2 5 2 3 :  1 6 5 - 1 6 6 )  ใ ห ้ค ' ว า ม เ ห ็น เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ฝ ึก  

อ บ ร ม แ ล ะ พ ร เน า บ ุค ล า ก ร ว ่า  ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ท ี ่ด ีน ั ้น  จ ะ เ ป ็น เ ค ร ื ่อ ง ช ่ว ย ใ ห ้ท ร า บ ก ง อ ุป ส ร ร ค ข ้อ ข ัด ข ้อ ง  

น ล ะ ว ัต ค ว า ม ล า ม า ร ภ ใ น ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม  ข ัง ส า ม า ร ภ น ้า ไ ป ป ร ับ ป ร ุง ห ร ือ เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ใ ห ิด ํ 

เ น ใ น โ อ ก า ส ต ่อ ไ ป  ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม น ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม น ั ้น  ด ือ เพ ื ่อ ท ี ่จ ะ ไ ต ้ท ร า บ ผ ล ก า ร  

ฝ ึก อ บ ร ม ท ี ่ไ ด ้ด ำ เ น ิน ก า ร ส ำ เ ร ็จ ไ ป แ ล ้ว ว ่า  ไ ด ้ร ับ ผ ล ค ุ ้ม ค ่า ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ร ือ ไ ม ่ เ พ ย ง ใ ด  ม ร อ  

ส ม ค ว ร จ ะ ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข อ ย ่า ง ไ ร บ ้า ง  ต ล อ ด จ น จ ะ จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ใ น ท ำ น อ ง น ั ้น ต ่อ ไ ป อ ีก ห ร ือ ไ ม ่ 

ว ิธ ีท ี ่จ ะ ท ร า บ ไ ด ้ต ้อ ง ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  โ ด ย ก า ร เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ร ะ พ ว ่า ง ล ี ่ง ท ี ่ผ ุ ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ไ ด ้ 

เ ร ีย น ร ู ้แ ล ะ ฝ ึก อ บ ร ม ก ับ ล ี ่ง ท ี ่อ ง ค ์ก า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ิเ ข า ไ ด ้ร ับ แ ล ะ เ ข ้า ใ จ  ต ล อ ด จ น ก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง ใ น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม  ห ร ือ ผ ล ง า น ข อ ง ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ค ข น  เ ล ว ล ง  พ รอ ค งท ี ่  ไ ม ่ม ีก า ร เ ป ล ี ่ย น แ ป ล ง

ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ พ ? } เน า บ ุค ล า ก ร น ั ้น  โ ด ย ท ั ่ว ไ ป จ ะ ท ำ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ใ น  

5 ป ร ะ เ ด ็น ด ือ

1. ประเมินผลโครงการฝึกอบรม พวอพลักสูตรการฝึกอบรม
2. ประเมีนผลผู้เ ข้ารับการฝึกอบรมในระใท่างการฝึกอบรม
3. ประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรม ภายพลังการฝึกอบรม
4 .  ป ร ะ เม ิน ผ ล ท ี ่ เ ก ิด แ ก ่ก ล ุ ่ม ผ ู ้ป ฐ บ ัต ิง า น แ ต ่ล ะ ก ล ุ ่ม  แ ล ะ ผ ล ท ี ่ เ ก ิด แ ก ่อ ง ค ์ก า ร เ ป ็น  

ส ่ว น ร ว ม

5 .  ป ร ะ  เม ิน ผ ล พ น ่ว ย ง าน ท ี ่ท ำพ น ้าท ี ่ฝ ึก อ บ รม

ว ิธ ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม แ ล ะ พ ล เ น า บ ุค ล า ก ร น ั ้น  ส ่วน'ใหญ ่'โซ1ว ิธ ีอ อ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  

( Q u e s t  i ๐ททa i  r ) ใ พ ้ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ต อ บ  ห ร ือ ใ ห ้เ จ ้า พ น า ท ื ่ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ต อ บ  แ ล ้ว น ้า ม า  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  ว ิน ิจ ฉ ัย ล ง ค ว า ม เห ็น ว ่า ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ท ี ่ไ ด ้ก ร ะ ท ำ ม า แ ล ้ว  ได ้ผ ล เป ็น ท ี ่ 

พ อ ใ จ ห ร ือ ไ ม ่อ ย ่า ง ไ ร  เ พ ื ่อ จ ะ ไ ด ้ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข ต า ม ค า า ม เ ห ม า ะ ส ม ต ่อ ไ ป

ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป แ ล ้ว  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม ม ีค ว า ม ม ุ ่ง ห ม า ย อ ัน สำคัญ ท ี ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ผ ู ้ เ ข ้า ร ับ ก า ร  

ฝ ึก อ บ ร ม  ม ิค ว า ม ร ู ้  ม ิท ักษะ แ ล ะท ัศ น ค ต ิท ี ่ต ืต ่อ ห น ่า ย ง าน  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ ่ง  ต ้อ ง ก า ร พ ร เน า  

ค น ใ ห ้เ ก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด  ต า ม ห ล ัก ก า ร บ ร ีห า ร ง า น บ ุค ค ล อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ีง



งานาจยทเกยวของ

น ้อย  ส ุป ็งคล ัด  ( 2 5 1 8 :  5 1 )  ไ ด ้ต ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ต ิก ษ 'า ฃ อ ง  

ว ิท ย า ล ัย ค ร ูใ น ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง เ ห น ือ "  โนส ่านฑ ื ่  เ ก ี ่ย วก ับ ก า รพ ล !1น า บ ุค ล าก รพ บ 'ว ่า  อ า จ า ร ย ์  

ฝ ่า ย บ ร ิพ า ร ม ืค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ว ิท ย า ล ัย ค ร ูโ น ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก  เ ฉ ีย ง เห น ือ ไ ด ้ม ก า ร พ ล เ น า อ า จ า ร ย ์ 

ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  แ ต ่อ า จ า ร ย ์ผ ่า ย ว ิช า ก า ร เ ห ็น ว ่า  ม ีก า รพ ล เน า บ ุค ล า ก ร น ้อ ย

สุก ัญญา ส ุรพ ัน ธ ์ ( 2 5 1 8 :  5 3 )  ไ ด ้ต ิก ษ า ว ิจ ัย  เ ร ื ่อ ง  " บ ร ิห า ร ก า ร ต ิก ษ า ข อ ง ว ิท ย า ล ัย  

ค ร ู โ น ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร "  ใ น ส ่ว น ท ื ่ เ ก ี ่ย า ก ับ ก า ร พ ล เน า บ ุค ล า ก ร  พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์ฝ ่า ย บ ร ิห า ร เ ห ็น ว ่า ม ี  

ก า ร พ ล เ น า บ ุค ล า ก ร ใ น เ ก ฟ ค ่อ น ข ้า ง ม า ก  ส ่ว น น ัก ว ิช า ก า ร เ ห ็น ว ่า  ก า รป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่1โ น เ ก am ป า น ก ล า ง

ธ ง ซ ย  ม า ศ ส ุน ง ษ  ( 2 5 1 9 :  6 2 )  ไ ด ้ต ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ก า ร บ ร ิห า ร ก า ร ก ัก ษ 'า ฃ อ ง  

ว ิท ย า ล ัย ค ร ูโ น ภ า ค ใ ต ้"  ใ น ส ่ว น ก ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร น ัล เ น า บ ุค ล า ก ร  พบว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ไ ด ้ม ี  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่ โ น เ ก ฟ ! ส ูง แ ล ะ เบ น อ ัน ด ับ พ น ง  ส ่ว น น ัก ว ิช า ก า ร  เ ห ็น ว ่า ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่ ใ น เ ภ ฟ ป า น ก ล า ง

ส ุว ร ร ผ ื  ศรีคุ!'แ ( 2 5 2 1 :  จ . ช . )  ไ ด ้ต ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ป ัญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร พ ล เน า  

ด ้า น ว ิช า ก า ร ฃ อ ง อ า จ า ร ย ์ว ิท ย า ล ัย ค ร ูใ น ภ า ร ต ะ ว ัน อ อ ก เ ฉ ีย ง  เห น ือ "  พ บ ว ่า  อ า จ า ร ย ์า ล เป ร ิญ ญ า ต ร ิ 

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ีก า ร ส ่ง I ล ร ีม ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ก า ร พ ม น เ ผ ย แ พ ร ่ค ่ม ีอ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น  ม า ก ก ว ่า อ า จ า ร ย ์  

ร ะ ด ับ  ป . ก ค . ส ูง  แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ฑ ื ่ม ีอ า ย ุร า ช ก า ร ต ํ ่ า ก ว ่า  5 ปี ต ้อ ง ก า ร ต ิก ษ า ต ่อ ม า ก ก ว ่า อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ื  

อ า ย ุร า ช ก า ร ส ูง ก ว ่า  10  ปี

ท ิพวรรท ิเ  ส ืด ล ร ้ค ม ี ( 2 5 2 2 :  ก - ฉ )  ไ ด ้ต ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ก า ร เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร พ ล ! น า  

ค แ เ า จ า ร ย ์ฃ อ ง ว ิท ย า ล ัย ค ร ูล ้า ป า ง "  โ ด ย ท า ก า ร ต ิก ษ า จ า ก ก ล ุ ่ม ป ร ะ ช า ก ร ล อ ง ก ล ุ ่ม  ค ือ ผ ู ้บ ร ิพ า ร  แ ล ะ  

อ า จ า ร ย ์  พ บ ว ่า

1. ก า ร พ ัล เน า ค ผ า จ า ร ย ์ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ต ิก ษ า ท ั ่ว ไ ป  ม ุ ่ง น ัล เ น า ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น เ ป ็น  

ส ่าค ัญ ห ล า ย ส ถ า บ ัน จ ะ ค ร อ บ ค ส ุม ก า ร พ ล เน า ด ้า น ก า ร ส อ น  ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร บ ร ิก า ร ช ุม ช น  แ ส ะ ก า ร  

ส ่ง เ ส ร ิม า ล เ น ธ ร ร ม  โ ค ย ม ีห น ่ว ย ง า น พ น ง ร ับ ผ ด ช อ บ โ น ก า ร ค ่า  เ น ิน ง า น  แ ล ะ จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เ พ อ บ ร ีก า ร แ ก ่

อาจารย ์
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2. การจัดกิจกรรมเพ่ือพรเนาคณาจารย์ ยังมปัญหาและอุปสรรคมาก
3. ผู้บริหารและคณาจารย์มีความต้องการให้มืกิจกรรมเสริมความรู้ในกุกบทบาทและ 

ความรับผิดชอบ
4. โครงการผัลเนาคณาจารย์ของวิทยาลัยครูลำปาง ประกอบด้วย โครงการย่อย 3 

กลุ่ม ต้อ โครงการส่งเสริมวิชาการ โครงการส่งเสริมงานสนับสนุนงานวิชาการ และโครงการ 
ส่ง เสริมงานบริพารวิชาการ

ม ย ุร ิ พ ล า ง ก ุร  ( 2 5 2 3 :  จ - ช )  ไ ด ้ส ืก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ค ณ า จ า ร ย ์ 

ว ิท ย า ล ัย แ พ ท ย ์ศ า ล ต ร ื ่พ ร ะ ม ง ก ุฎ เ ก ล ้า "  โ ด ย ท ำ ก า ร ต ้ก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ล อ ง ก ล ุ ่ม ต ้อ  ผ ู ้บ ร ิพ า ร  แ ล ะ  

อ า จ า ร ย ์  พ บ ว ่า

1 . ก า ร พ ร เน า ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ต ้ก ษ า ฑ ั ่า ไ ป ม ุ ่ง  เ น ้น พ ัน า ด ้า น ก า ร เ ร ีย น ก า ร ล อ น  

เป ิน ลำค ัญ  พ ล า ย ส ก า บ ัน จ ะ ค ร อ บ ค ล ุม ภ า ร ะ ก ิจ พ ล ัก ข อ ง ม พ า ว ิท ย า ล ัย  ก า ร ต า  เน ิน ง า น ด ้า น ผ ัร !น า  

ค ณ า จ า ร ย ์ อ ย ู ่ไ น ค า า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ช อ ง พ น ่ว ย ง า น ห น ง ใ น ล ถ า บ ัน

2 .  ผ ู ้บ ร ิพ า ร เ ค ย ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื ่อ พ ร ! น า ค ณ า จ า ร ย ์ม า ก ก ว ่า อ า จ า ร ย ์

3 .  อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื ่อ พ ัร เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ ต ้อ ก า ร ข า ด ต ัว บ ุค ค ล ท ื ่ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ โ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  และผ ู ้บ ร ิพ า ร ไ ม ่ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน เท ่า ท ื ่ค ว ร

4 .  อ า จ า ร ย ์และผ ู ้บ ร ิพ า ร ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ม ืก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เ ส ร ิม ค ว า ม ร ู ้ ใ น ก ุก บ ท บ า ท  แ ล ะ  

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

ว ิ.  โ ค ร ง ก า ร พ ร ! น า ค ณ า จ า ร ย ์  ป ร ะ ก อ บ ด ้า ย  โ ค ร ง ก า ร ย ่อ ย  3 กล ุ ่ม  ต ้อ โ ค ร ง ก า ร  

ส ่ง เ ส ร ิม ง า น ว ิช า ก า ร  โ ค ร ง ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม แ ล ะ ส น ับ ล น ุน ง า น ว ิช า ก า ร  แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ง า น ก า ร  

บ ร ิพ า ร แ ล ะ ง า น ธ ุร ก ิจ

อ ร พ น ท ร ์ ก ุล ป ร ะ ภ า  ( 2 5 2 4 :  จ )  ไ ด ้ต ้ก ษ า 'ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ก า ร ผ ัล เ น า บ ุค ล า ก ร ใ น  

ว ิท ย า ล ัย เ ท ค โ น โ ล ย ีแ ล ะ อ า ช ีา ต ้ก ษ า  ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม พ า น ค ร "  โ ด ย ท ำ ก า ร ต ้ก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ล อ ง  

กล ุ ่มต ้อ  ผ ู ้บ ร ิพ า ร แ ล ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ล อ น  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า  ท ั ้ง ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ส อ น ม ีค ว า ม  เพ ็น  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ใ น ด ้า น ก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ  ก า ร ฝ ืก อ บ ร ม ห ร ือ ป ร ะ ช ุม เ ร ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  

ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร จ ัล ล ัปดา ห ้ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ภ า ร ต ้ก ษ ,า ด ูง า น แ ล ะ ล ัง เ ก ด ว ิธ ีท ำ ง า น ย ัง ม ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ  

อ ย ู ่จ ร ิง ใ น เ ก ณ ย ์น ้อ ย  แ ล ะ เ ห ็น ว ่า ด า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร พ ร เน า ใ ห ้ม า ก ท ื ่ล ุด
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แ ต ่ข ัด แ ย ้ง ก ัน ใ น ด ้า น ก า ร ส ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร ส ่ง  เส ร ิม ใ ห ้ม ีก า ร ต ิก ษ า ต ่อ  แ ล fcก า ร ส ืบ  

เป ล ี ่ย น ห น ้า ท ี ่ก า ร ง า น  โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ก า รพ ร เน าท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู ่จ ร ิง น ั ้น ม าก อ ย ู ่แ ล ้ว  

แ ต ่ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ล อ น เห ็น ว ่า ย ัง ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง น ้อ ย อ ย ู ่  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ด ืท ั ้ง ล อ ง ก ล ุ ่ม เห ็น ว ่า  ค ว ร ไ ด ้ร ับ ก า ร  

ส น ับ ส นน 'ให ้ม ีก า รพ ัร เน าม าก ท ี ่ส ุด

บ ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ท ี ่ เ ก ิด ช ิ ้น ใ น ก า ร พ ัพ เน า บ ุค ล า ก ร  น บ ว ่า  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ก ิด จ า ก ก า ร ช า ด  

ง บ ป ร ะ ม า ni ข า ด ก ำ ล ัง ค น  แ ล ะ เ ว ล า ไ ม ่อ ำ น ว ย  เ น ื ่อ ง จ า ก ก า ร ล อ น  2  ผล ัด  อ ีก ท ั ้ง ช า ด ค ว า ม ล น ใ จ  

อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ท ั ้ง ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ผ ู ้ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ล อ น

S u r i n  S e t a m a n i t  ( 1 9 8 1 !  2 4 2 - 2 5 6 )  ไ ด ้ต ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  "ก า รพ ฝ ็เน า  

ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย "  โ ด ย ท ำ ก า ร ต ิก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ใ น  3 ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ได ้แ ก ่ จ ุน า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ง ข ล า น ค ร ิน ท ร ์ แ ล ะ ส ก า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เ ก ล ้า  พ บ ว ่า ก า ร ด ำ เ น ิน  

พ ร เน า ค ณ า จ า ร ย ์ช อ ง แ ต ่ล ะ ส ก า บ ัน จ ำ แ น ก อ อ ก ไ ด ้เ ห ็น  4 อ ย ่า ง  คอ

1 . ป ร ับ ป ร ุง ค ุณ ภ า พ ท า ง ว ิช า ก า ร  โ ด ย ก า ร ส น ับ ล น ุน ใ ห ้อ า จ า ร ย ์อ บ ร ม แ ล ะ ต ิก ษ า ต ่อ ท ั ้ง  

ภ า ย ใ น แ ล ะ ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ

2 .  ป ร ับ ป ร ุง ท ัก ษ ะ ก า ร ส ธ น  โ ด ย ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ อ า จ า ร ย ์ใ ห ม ่ จ ัด ล ัม ม น า  

ป ร ะ ช ุม เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร เ ผ ื ่อ เ ส ร ิม ค ว า ม ร ู ้ด ้า น ก า ร ล อ น

3.  ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ใ น ว ิช า ช ีพ ท ำ เ ฉ พ า ะ ใ น จ ุน า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โ ด ย ใ ห ้ 

อ า จ า ร ย ์ใ ช ้ เ ว ล า ร ด  เ ท อ ม ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โ ร ง ง า น  เผ ื ่อ เพ ิ ่ม ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์

4 .  ป ร ับ ป ร ุง ค ว า ม ส า ม า ร ภ ใ น ก า ร ท ำ ว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ใ น แ ต ่ล ะ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ย ัง ม ีก า ร ท ำ  

ว ิจ ัย น ้อ ย  เม ื ่อ เท ีย บ ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี ่ต ั ้ง ไ ว ้ ม ี เ พ ีย ง จ ุน า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เท ่า น ั ้น ท ี ่ค ่อ น ช ้า ง ป ร ะ ล บ  

ผ ลล ้า  เ ร ็จ ใ น ก ว ร พ ร เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ โ ด ย ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ผ ื ่อ เ พ ิ ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู ้ท า ง ว ิช า ก า ร

( S u b b a t i c a l  L e a v e )  แ ล ะ ใ ห ้ข ้อ เ ล น อ แ น ะ ว ่า ก า ร ท ี ่จ ะ ส น ับ ล น ุน ใ ห ้อ า จ า ร ย ์ท ำ ว ิจ ัย  ผ ู ้บ ร ิห า ร  

ต ้อ ง จ ัด ท ำ ล ี ่ง อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่า ง  ๆ  ใ ห ้แ ก ่อ า จ า ร ย ์  ไ ด ้แ ก ่ พน ังล ้อ  อ ุป ก รณ ์ก า ร ท ด ล อ ง  แ ล ะ  

เจ ้า ห น ้า ท ี ่ด ้ว ย

กรรณการ์ พงษ์สนิท (2525: จ-ฉ) ได้ติกษาวิจัยเรื่อง "การเลนอโครงการพรเนา 
คณาจารย์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่" โดยทำการติกษาจากประชากรลองกลุ่มคอ ผู้บริหารและ 
อาจารย์ พบว่า
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1 . ผ ู ้บ ร ิพ า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร เ ส ร ิม ค ว า ม ร ู ้โ น บ ท บ า ท  แ ล ะ ภ า ร ก ิจ โ ด ย

เ ฉ พ า ะ  เ ร ื ่อ ง ก า ร ' โ ร ่( ล ี ่อ ก า ร ส อ น น ล ะ ก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ก า ร ส อ น อ ย ู ่1ใ น  เกณ,ทมาก แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร

เ ล ร ิม ค ว า ม ร ู ้โ น บ ท บ า ท แ ล ะ ภ า ร ก ิจ ต ้า น ก า ร เ ร ิย น ก า ร ส อ น เ ร ื ่อ ง อ ื ่น  ๆ  อย ู ่1โ น เก ณ 'ท ป า น ก ล า ง

2 .  ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เ ส ร ิม ค ว า ม ร ู ้พ น ฐ า น เ พ ื ่อ ก า ร  

ล อ น แ ต ก ต ่า ง ก ัน  โ ด ย อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ล ุง ก ว ่า ผ ู ้บ ร ิห า ร  ส ่ว น อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์ล อ น ต ่า ง  

ก ัน  ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ไ ม ่แ ต ก ต ่า ง ก ัน

3 .  ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม เห ็น ล อ ด ค ล ้อ ง โ น เ ร ื ่อ ง ก ัญ ห า  แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร  

พ ัล เน าค ณ าจ า รย ์ว ่า  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ไ ม ่ม ีน โ ย บ า ย ท ื ่แ น ่น อ น ก ัด เ จ น  ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข า ด ค ว า ม ร ่ว ม ม ีอ  

จ า ก ผ ่า ย ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ย ว ข ้อ ง โ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  ข า ด บ ุค ล า ก ร ท ี ่ม ีค ' ว า ม ล า ม า ร ภ  ห ร ิอ ผ ู ้ เท ี ่ย ว ช า ญ โ น  

ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร พ ล เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ท ี ่ต ิ

ช วน ผ ิค  น ร เ ด ช า น น ท ์ ( 2 5 2 5 :  จ - น )  ไ ต ้ก ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ก า ร เ ล น อ โ ค ร ง ก า ร  

เ พ ื ่อ ส ่ง เ ส ร ิม ป ร ะ ส ิท ! ภ า พ ก า ร ล อ น  ก า ร ก ิก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ีม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ห ด ล "  พ บ ว ่า

1 .  โ น ก า ร จ ัด ล ำ ด ับ ค ว า ม ร ู ้ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ใ น ก า ร พ ัร เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ช อ ง ผ ู ้บ ร ิพ า ร  แ ล ะ  

อ า จ า ร ย ์  พ บ ว ่า  ค ณ า จ า ร ย ์ม ีค ว า ม ร ู ้ เ ร ื ่อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ล อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์เ ห ็น ล ำ ด ับ ส ุด ท ้า ย  

น ล ะ ม ีค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  เ ร ื ่อ ง ก า ร ว ิจ ัย  เ พ ื ่อ เ ส ร ิม ก า ร ล อ น เ  ห ็นลำด ับท ี ่ 1

2 .  ค ว ร ม ีห น ่า ย ง า น เพ ื ่อ ท ำ ห น ้า ท ี ่ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น ค ้า น ก า ร พ ั} เ น า ค ณ า จ า ร ย ์โ ด ย ต ร ง  

ม ีล ัก ษ ณ ะ เห ็น ห น ่ว ย ง า น ก ล า ง  ม ีค ณ า จ า ร ย ์จ า ก ค ณ ะ ต ่า ง  ๆ  ร ่ว ม ด ำ เ น ิน ก า ร  แ ล ะ ไ ค ้ร ับ  เ ง ิน  

ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย

3 .  ข อ บ เ ข ต ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น m น า ค ณ า จ า ร ย ์ ค ว ร เ ห ็น โ ค ร ง ก า ร ร ะ ย ะ ย า ว ต า ม แ บ บ  

พ ร เน าอ ุด ม ก ิก ษ าแ ห ่ง ช าต ิ ห น ่า ย ง า น น ค ว ร ท ำ ห น ้า ท ี ่บ ร ิก า ร ท า ง ค ้า น ว ิช า ก า ร เ พ ื ่อ เ ส ร ิม ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ  

ท ัก ษ ะ ค ้า น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย เ ห ็น ล ำ ด ับ ท ี ่  1 ร อ ง ล ง ม า ค ือ ท ำ ห น ้า ท ี ่โ พ ด ำ ป ร ิก ษ า เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร เ ข ีย น  

ด ำ ร า น ล ะ บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิช า ก า ร

4 .  ล ัก ษ ณ ะ ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม เพ ื ่อ พ ร เน า ค ณ า จ า ร ย ์ ช อ บ ใ ห ้ม ีก า ร จ ัด โ น ล ัก ษ ณ ะ เห ็น ก า ร  

ป ร ะ ช ุม เ ข ีง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ค ว ร จ ัด ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย เ ห ็น โ ป ร แ ก ร ม ส ืน  ๆ  จ ัด เ ฉ พ า ะ ว ัน ท ำ ง า น  1 - 2  ว ัน

5 .  ค ว า ม ต ิด เห ็น ต ่อ ผ ู ้ด ำ เน ิน ก า ร พ ร ( น า ค ณ า จ า ร ย ์ ว ิท ย า ก ร ท ี ่ด ำ เ น ิน ง า น  ค ว ร เ ห ็น  

อ า จ า ร ย ์จ า ก ค ณ ะ ต ่า ง  ๆ  ท ี ่ไ ต ้ก ิก ษ า เพ ื ่อ เพ ิ ่ม เ ต ิม ห ร ิอ อ บ ร ม ค ้า น ก ิก ษ า ม า แ ล ้ว  แ ล ะ ค ว ร น ับ ง า น ว ิจ ัย  

ท า ง ก า ร ก ิก ษ า  เ ห ็น ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร
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6 .  ย ัญ พ า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ' ใ น ก า รพ ัฌ น า ค ผ า จ า รย ์ท ี ่พ ซ ม า ก ค ือ  ก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ค ว า ม ส ำ เ ร ็จ  

ใ น ก ,า ร ห ัฌ น า ค ณ า จ า ร ย  แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ

7 .  ก า ร เ ส น อ โ ค ร ง ก า ร พ ัต เ น า ค ณ า จ า ร ย ์  เ พ ื ่อ ส ่ง เ ส ร ิม ป ร ะ ส ิท ! ภ า พ ก า ร ส อ น ข อ ง ม ! ท  

ว ิท ย าล ัย ม ห ิด ล  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย โ ค ร ง ก า ร ย ่อ ย  6  โ ค ร ง ก า ร  ด า ม ล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ค ือ  ก า ร ว ิจ ัย เ พ ื ่อ  

เ ส ร ิม ก า ร ส อ น  ก า ร ป ร ะ เ ม น ผ ล ก า ร ส อ น ข อ ง อ า จ า ร ย ์  น ล ัก ส ูต ร แ ล ะ ก า ร ค ำ เ น ิน ก า ร ส อ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน  

ผ ส ก า ร เ ร ีย น ข อ ง ผ ู ้ เ ร ีย น  ว ัต ก ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร ค ืก ษ า  แ ส ะ ผ ู ้ เ ร ีย น ร ะ ด ับ อ ุด ม ค ืก ษ า

ม า ล ี ว ิญ ชก ุล  ( 2 5 2 5 5  จ - ฉ )  ไ ด ้ค ืก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ค ว า ม ค ิด เห ็น 'ข อ ง ผ ู ้บ ร ีพ า ร น ล ะ  

อ า จ า ร ย ์เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร พ ร เ น า บ ุค ล า ก ร ใ น ว ิท ย า ล ัย ล ัง ก ัด ก ร ม อ า ซ ิว ต ิก ษ า "  โ ด ย ท ำ ก า ร ค ืก ษ 'า จ า ก  

ป ร ะ ช า ก ร ส อ ง ก ล ุ ่ม  ค ือ  ผ ู ้บ ร ิพ า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์  พ บ ว ่า

1. ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิพ า ร ม ิค 'ว า ม เห ็น ,ว ่า  ก า รพ ร เน าบ ุค ล า ก ร ท ี ่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

5 ด ้า น  ค ือ ก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ศ  ก า ร ฝ ึก อ บ ร ม พ ร ิอ ป ร ะ ช ุม เ ซ ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ท า ง  

ว ิช า ก า ร  ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม ใ ฬ ้ม ีก า ร ค ืก ษ า  แ ส ะ ก า ร ส ัง เ ก ต เ ย ี ่ย ม เ ย ือ น ด ูง า น แ ส ะ ค ืก ษ า ว ิ! ท ำ ง า น

ส ่ว น ท ี ่ เ ห ็น ว ่า ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ได ้แ ก ่ ก า ร ส ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร จ ัด ล ัป ด า ห ็ท า ง ว ิช า ก า ร  

ก า ร ล ับ เ ป ล ี ่ย น พ น ้า ท ี ่ก า ร ง า น  ส ่ว น ก ล ุ ่ม อ า จ า ร ย ์ม ิค ว า ม เ ห ็น ว ่า  ก า รพ ร เน าบ ุค ล าก รท ี ่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง ท ั ้ง  

8 ด ้า น  อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

2 .  ค ว า ม เ ห ็น  เ ก ี ่ย ว ก ับ ย ัญ พ า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร พ ร เน า บ ุค ล า ก ร  ก ล ุ ่ม ผ ู ้บ ร ิพ า รส ่ว น ใพ ญ ่ 

พ บ ว ่า  ข า ด แ ค ล น ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข า ด ว ิท ย า ก ร ผ ู ้ เ ซ ิย า ช า ญ  ค ว า ม ไ ม ่เ พ ีย ง พ อ ข อ ง พ น ัง ส ิอ  ค ู ่ม ือท าง  

ด ้า น ว ิช าซ ิผ  ค ว า ม ไ ม ่พ ร ้อ ม ด ้า น โ ร ง ฝ ึก ง า น  ต ล อ ด จ น ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์แ ล ะ เค ร ื ่อ ง ม ือ ต ่า ง  ๆ

3 .  ผ ล ข อ ง ก า ร เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ค ว า ม ต ิด เ ห ็น ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้บ ร ิพ า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์  เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร  

พ ร เน าบ ุค ล าก รท ี ่ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  8 ด ้า น  พ บ ว ่า  ม ิค ว า ม เห ็น แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

พ ัช ร ิน ท ร ์ จ ำ ร ุญ โ ร จ น ์ ( 2 5 2 7 :  จ - ฉ )  ไ ด ้ค ืก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ค ว า ม ต ิด  เห ็น ข อ ง  

ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร พ ร เน า ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ส ภ า บ ัน อ ุด ม ค ืก ษ า เ อ ก ช น "  โ ด ย ท ำ ก า ร ต ิก ษ า  

จ า ก ก ล ุ ่ม ป ร ะ ช า ก ร ส อ ง ก ล ุ ่ม ค ือ  ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์  พ บ ว ่า

1 . ผ ู ้บ ร ิพ า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ก ่บ ท บ า ท ด ้า น ก า ร ส อ น เห ็น อ ัน ด ับ แ ร ก ต ร ง ก ัน
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2 .  ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ก ิจ ก ร ร ม เ ผ ื ่อ ผ ัร เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ท ุก ด ้า น  

ข อ ง บ ท บ า ท แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง อ า จ า ร ย ์โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ี ่ง เ ก ี ่ย ว ก ับ ก า ร เ พ ิ ่ม พ น ค ว า ม ร ัเ ก ี ่ย ว ก ับ  

เน ื ้อ พ า ว ิช าท ี ่ส อ น

อ าจา รย ์ท ี ่ม ีว ุล ิเป ร ิญ ญ าต ร ี ม ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร โ น ด ้า น ก า ร ล อ น  ก า ร บ ร ิพ า ร  ก า ร เ ห ็น ก ร ร ม ก า ร  

ก า ร บ ร ิก า ร ท า ง ว ิช า ก า ร น ก ่ช ุม ช น  น ล ะ ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง ค ัล ป ' ว ัร เ น ธ ร ร ม  แ ต ก ต ่า ง จ า ก อ า จ า ร ย ์ท ี ่ม ิา ร เ ส ุง  

ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ิ แ ต ่ ' ไ ม ่พ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง 1ใ น เ ร ื ่อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก ิจ ก ร ร ม เ พ ื ่อ  WHI น า ค ณ า จ า ร ย ์ด ้า น  

ก า ร ว ิจ ัย  แ ต ่ง ต ำ ร า  แ ล ะ บ ท ค ว า ม ท า ง ว ิช า ก า ร

3 .  ผ ู ้บ ร ิพ า ร ม ิค ว า ม ค ิด เห ็น เ ก ี ่ย ว ก ับ ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัญ ห า  ใ น ก า ร พ ร เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ใ น ส ถ า บ ัน  

อ ุด ม ค ิก ษ า เ อ ก ช น แ ต ก ต ่า ง จ า ก ค ว า ม ค ิด  เห ็น 1ข อ ง อ า จ า ร ย ์อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ โ ด ย ผ ู ้บ ร ิพ า ร เ ห ็น ว ่า  

ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัญ ห า อ ย ู ่ใ น เ ก ณ ย ์ป า น ก ล า ง  แ ต ่อ า จ า ร ย ์เ ห ็น ว ่า ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัญ ห า อ ย ู ่ใ น เ ก ณ ย ์ค ่อ น ข ้า ง ม า ก

ก ี ่ง ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ใ น ก า ร ผ ัล เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ไ ม ่ก ว ้า ง ข ว า ง ค ร อ บ ค ล ุม ใ น ท ุก เ ร ื ่อ ง  ไ ม ่ม ีบ ุค ล า ก ร  

ท ี ่ท า พ น ้า ท ี ่ต ำ เน ิน ง า น พ ร เน า ค ณ า จ า ร ย ์โ ด ย เฉ พ า ะ  น โ ย บ า ย ข อ ง ว ิท ย า ล ัย ต ่อ ก า ร พ ร เน า ค ณ า จ า ร ย ์ 

ไ ม ่ช ัด เ จ น แ ล ะ ไ ม ่ต ่อ เ น ื ่อ ง  ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ำ พ ร ับ ก า ร พ ร เน า ม ี,ไ ม ่เพ ย ง พ อ  เห ็นต ้น

ข น ัด ดา  เพ ม ีอ น แ ก ้ว  (2528; จ:) ได้ค ิก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ล ) น า ค ณ า จ า ร ย ์ ะ 
ค ิก ษ า เฉ พ า ะ ก ร ณ ี ล ภ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีพ ร ะ จ อ ม เ ก ล ้า ว ิท ย า เ ฃ ต พ ร ะ น ค ร เ พ น อ "  โ ด ย ท ำ ก า ร ค ิก ษ า จ า ก  

ป ร ะ ช า ก ร  2  กล ุ ่ม  ค ือ  ผ ู ้บ ร ิพ า ร แ ล ะ อ า จ า ร ย ์  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิพ า ร แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย ์ไ ม ่ท ร า บ น โ ย บ า ย ใ น  

ก า รพ ร )น า ค ณ า จ า รย ์ท ี ่แ น ่น อ น  ก า ร ต ำ เ น ิน ก า ร พ ล เ น า ค ณ า จ า ร ย ์ช า ด ก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่า ง เ ห ็น ร ะ บ บ  

ข า ด ก า ร ค ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  ต ล อ ด จ น ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์  

ท า ใ พ ้ก า ร พ ้ล เน า ค ณ า จ า ร ย ์ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย แ ล ะ ไ ม ่ต ่อ เน ื ่อ ง  ก ิจ ก ร ร ม ก ี ่ง อ ย ู ่ใ น เก ณ ท ์ป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย  

ไ ด ้แ ก ่ ก า ร ป ฐ ม น ิเ ท ค ก า ร ส ่ง เ ส ร ิม 1ให ้ม ิก า รค ิก ษ า ต ่อ  ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร ผ ิก อ บ ร ม พ ร ิอ ป ร ะ ช ุม เ ข ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  

ก า ร ล ัม ม น า ท า ง ว ิช า ก า ร  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร ท า ง ว ิช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ล ับ เ ป ล ี ่ย น ห น ้า ท ี ่ก า ร ง า น  

ส ่ว น ก ิจ ก รรม ท ี ่ป ฏ ิบ ัต ิน ้อ ย ท ี ่ส ุด  ไ ด ้แ ก ่ ก า ร จ ัด ล ัป ด า ห ์ท า ง ว ิช า ก า ร  ใ น บ ร ร ด า ก ิจ ก ร ร ม เ ห ล ่า น ื ้  ค ณ า จ า ร ย ์ 

ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้จ ัด ก า ร ผ ิก อ บ ร ม ห ร ิอ ป ร ะ ช ุม เ ข ่ง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ม า ก ท ี ่ล ุด

ส ่ว น ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร รค ท ี ่เ ก ิด ฃ ี ้น  ท ั ้ง ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ณ า จ า ร ย ์ม ิค ว า ม เห ็น ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า  

ร ะ ด ับ ข อ ง ป ัญ ห า ใ น ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร พ ร เน า ค ณ า จ า ร ย ์อ ย ู ่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ส า เ ห ต ุส ่ว น ใ ห ญ ่เ น ื ่อ ง ม า จ า ก  

ก า ร ข า ด ง บ ป ร ะ ม า ณ  ข า ด ก า ร ว า ง แ ผ น  แ ล ะ ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น อ ย ่า ง เ ห ็น ร ะ บ บ
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ตลอดจนไม่มีหน่ายงานท่ีทำหน้าท่ีรับผิดชอบการพลเนาคณาจารย์โดยเฉพาะ ส่วนบัญหา?งคณาจารย์ 
มิความเห็นแตกต่างจากความคิดเห็นของผู้บริหาร ได้แก่ การพลเนาคณาจารย์ไม่ท่ัวก๊ง ความยุติธรรม 
ในการคัด เสือกบุคคลเพ่ือการพัลเนา และการประชาลัมพันธ์ โดยผู้บริหารเห็น,ว่าเห็นบัญนาน้อย 
แต่คณาจารย์เห็นว่า 1ห็นบัญพามาก

าระ ลุเมธาพันธ์ (25265 จ) ได้ก๊กษาวิจัยเรื่อง "ความคดเห็นของผู้บริพาร 
โรงเรียนมัธยมก๊กษาฃนาด1ใหญ่และคณาจารย์ลังกัดกรมสามัญก๊กษา โนเขตการก๊กษา 6 เก่ียวกับ 
การบรินารงานบุคลากร" ในส่วนที่เกี่ยวกับการWHIนาบุคลากร ได้พบว่า ไม่มีการวางโครงการ 
พั«เนาบุคลากร การปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ไม่ทำสมํ่าเสมอ การส่งบุคลากรเข้าอบรม มีข้อจำกัด 
เร่ืองงบประมาณ การลาก๊กษาต่อจะพิจารณาจากอายุราชการมากกว่าความต้องการของโรงเรียน 
การลงเกดการสอนมีน้อย ขาดการหมุนเวียนหน้าท่ีในหมู่บุคลากรและชาดการติดตามการประเมินผล 
การพรเนาบุคลากร

ส ุร ีย ์พ ร  ส ุน ท ร ส า ร ท ูล  ( 2 5 2 8 5  ฉ - ช )  ไ ด ้ก ๊ก ษ า ว ิจ ัย เ ร ื ่อ ง  " ก า ร ด ้า เ น ิน ง า น ก า ร พ ร เ น า  

ค ร ูอ า จ า ร ย ์ใ น โ ร ง เ ร ีย น ม ัธ ย ม ก ๊ก ษ า ข น า ด ใ ห ญ ่ เข ต ก า ร ก ๊ก ษ า  1 "  โ ด ย ท ำ ก า ร ก ๊ก ษ า จ า ก ป ร ะ ช า ก ร  

2  กล ุ ่ม ก ๊อ  ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ค ร ูอ า จ า ร ย ์  ได ้พ บ ว ่า

1. จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู ้บ ร ิห า ร  พ บ ว ่า  ผ ู ้บ ร ิห า ร ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า โ ร ง เ ร ีย น ม ิก า ร ด ำ เ น ิน  

ง า น ก า ร พ ล เ น า ค ร ูอ า จ า ร ย ์ 5 ข ั ้น ตอน  ด ังน ี ้

1) ก า ร ก ำ ห น ด เ ป ๋า ห ม า ย แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ก ำ ห น ด

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ น โ ย บ า ย ก า ร พ ล เน า เห ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร โ ด ย  ผ ู ้บ ร ิห า ร  ผ ู ้ช ่ว ย ผ ู ้บ ร ิห า ร  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

บ ร ิพ า ร โ ร ง เ ร ีย น  แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิช า  ห ัว ห น ้า ง า น  โ ด ย ว ิธ ีก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ค ิด ร ะ ห ว ่า ง ผ ู ้บ ร ิห า ร ก ับ  

อ า จ า ร ย ์  แ ล ะ โ ด ย ผ ู ้บ ร ิห า ร ก ำ ห น ด เ น  เ อ ง  ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ใ ห ้ค ร ูอ า จ า ร ย ์ไ ด ้ท ร า บ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร  

พ ล ) น า โ ด ย ว ิธ ีก า ร ป ร ะ ช ุม  แ ล ะ ก า ร แ จ ก เ อ ก ส า ร

2 )  ก า ร ก ำ ห น ด ห น ้า ท ี ่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ด ช อ บ ใ น ก า ร พ ัล เน า  โ ร ง  เ ร ีย น ไ ด ้ม อ บ ใ ห ้ผ ู ้ช ่ว ย  

ผ ู ้บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ห ม ว ด ว ิช า  ห ัว ห น ้า ง า น  ร ับ ผ ิด ช อ บ ง า น น ี ้โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร แ ต ่ง ต ํ ้ง อ ย ่า ง เ ห ็น ท า ง ก า ร  

ก า ร ก ำ ห น ด ต ัว บ ุค ค ล ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร เ ห ็น ผ ู ้ด ำ ร ง ต ำ แ ห น ่ง ฝ า ย บ ร ิห า ร แ ล ะ ห ัว ห น ้า ง า น เ ห ็น  

ล า คัญ โ ร ง เ ร ีย น ไ ม ่ม ีข ้อ ก ำ ห น ด ค ุณ ส ม บ ัต ิเ ฉ พ า ะ ข อ ง ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ  ก า ร ช ่ว ย ใ ห ้ 'ผ ู ้ร ับ ผ ิด ช อ บ ม ิค ว า ม เข ้า ใ จ  

ใ น ง า น  โ ด ย ม ีก า ร จ ัด ท ำ พ ร ร ณ า ง า น  ส ่ง ไ ป เ ข ้า ร ับ ก า ร อ บ ร ม  ก ๊ก ษ า ด ง า น
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ให ้ค ำ ป ร ิก ษ าน น ะน ำ  แ ล ะ ม อ บ เ อ ก ส า ร ใ ห ้ค ัก ษ า อ ำ น า จ ใ น ก า ร ด ัด ส ิน ใ จ ด ำ  เ น ิน ง า น  เป ็น น บ บ ผ ู ้บ ร ิพ า ร  

แ ล ะ ผ ู ้ ร ับ ผ ิด ช อ บ !ท ร ือ แ ล ะ ต ัด ส ิน ใ จ ร ่า ม ก ัน  ช ิ ่ง เ ป ็น อ ำ น า จ ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี ่ล ุด

3 )  ก า ร ก ำ ห น ด ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร พ ้อ ( น า  ใ ช ้ว ิธ ืก า ร ป ร ะ ช ุม เ ป ็น ล ่า น ม า ก  ม ีก า ร  

ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ใ น ก า ร พ ้อ เ น า  จ า ก ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์  ก า ร ล ่ง เ ก ด  

พ ฦ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ จ า ก ร ะ บ บ ช ้อ ม ูล ข อ ง โ ร ง  เ ร ีย น  ร ว ม ท ั ้ง พ ิจ า ร ณ า ภ ีง ค ว า ม จ ำ เ ป ็น ข อ ง ห น ่า ย ง า น ด ้า ย

4 )  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ด ำ เ น ิน ง า น โ ค ร ง ก า ร พ ้อ เ น า  โ ร ง เ ร ีย น ไ ด ้ก ำ ห น ด โ ค ร ง ก า ร  

พ้อ)นา บ ร ร จ ุไ ว ้ใ น แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ ป ีก า ร ค ัก ษ า  ก า ร จ ัด โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ม ุ ่ง  เป ล ี ่ย น แ ป ล งท ั ้ง ด ้า น  

ค ว า ม ร ู ้  ท ักษะ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม  โ ด ย จ ัด ใ ห ้แ ก ่ค ร ูอ า จ า ร ย ์ร า ม ก ัน ท ั ้ง โ ร ง เ ร ีย น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ห ม า ด  

ห ร ือ ง า น  ม ีก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร เ พ ื ่อ ล ร ้า ง แ ร ง จ ูง ใ จ ใ น ก า ร พ ้อ เ น า ด ้า ย

5 )  ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก ร ะ บ า น ก า ร พ ้อ เ น า  ส ่ว น ม า ก ป ร ะ เ ม ิน เ ม ื ่อ ล ี ่น ล ุด โ ค ร ง ก า ร  

โ ด ย ล ่ง เ ก ด ก า ร ร ่ว ม ก ิจ ก ร ร ม  ก า ร ม อ บ ง า น ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิ  แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ  เ ม ิน ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต า ม  

โ ค ร ง ก า ร ใ น ด ้า น ต ่า ง  ๆ  ร ว ม ท ั ้ง ม ีก า ร ต ิด ต า ม ผ ล ก า ร พ ้อ เ น า โ ด ย ล ่ง เ ก ด พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ร า ย ง า น  

ข อ ง ห ัว ห น ้า ง า น  ผ ู ้บ ร ิห า ร ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า โ ร ง เ ร ีย น ย ัง ม ีบ ัญ ห า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น พ ้อ เ น า อ า จ า ร ย ์ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  บ ัญหาท ี ่สำค ัญ ได ้แ ก ่ ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล  ข า ด บ ุค ล า ก ร ฑ ื ่ม ีค ว า ม ร ู ้  

ด ้านน ี ้  ค ร ูอ า จ า ร ย ์ไ ม ่เ ห ็น ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ ก ร ะ ต ิอ ร ือ ร ้น ต ่อ ก า ร พ ้อ เ น า  ฯ ล ฯ  เป ็นด ้น

2. จากการสำรวจเอกลาร นบว่า โรงเรียนส่วนมากมีโครงการพ้อเนาครูอาจารย์ 
ดำ เนินโครงการโดยไม่จัดกำดารางปฏิบัติการตามแผน มีคำล่งแต่งต้ังกรรมการดำ เนินงานตาม
โครงการ มีการจัดกำดารางกำหนดการจัดกิจกรรมพ้อเนาให้อาจารย์ทราบ ในเอกลารโครงการ 
พ้อเนามีการระบุวัตถุประสงค์ไว้อย่างกว้าง  ๆ เป็นโครงการระยะล่นในวันกำงาน โดยใช้วิทยากร 
จากกรม กระทรวง คักษานิเทศก และผู้บริพารโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมพ้อเนาอย่างเป็นทาง 
การ พลายประเภท มีการวางแผนเพื่อประเมินผลและติดตามผลโครงการพ้อเนา แด่ส่วนมากไม่มี 
เกณข์สำหรับวัดระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ

เ ก ี ่ย ว ก ับ ด ้า น ป ร ิม า ณ ง า น แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ  อ า จ า ร ย ์ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ้อ ) น า จ า ก โ ร ง เ ร ีย น  

เ ป ็น จ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า ร ับ ก า ร พ ้อ เ น า จ า ก ภ า ย น อ ก  ป ีก า ร ค ัก ษ า ร ะ ย ะ ห ล ัง ไ ด ้ร ับ พ ้อ เน า เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ก ว ่า  

ป ีด ้น ข อ ง ช ่ว ง ป ีก า ร ค ัก ษ า  2 5 2 5 - 2 5 2 7  โ ด ย โ ร ง เ ร ีย น ใ ช ้เ ง ิน บ ำ ร ุง ก า ร ค ัก ษ า ล น ับ ส น ุน ก า ร พ ้อ เ น า ม า ก  

ที ่ล ุด ร อ ง ล ง ไ ป ค ือ เ ง ิน จ า ก ล ม า ค ม ผ ู ้ป ก ค ร อ ง แ ล ะ ค ร ู  จ ำ น ว น  เ ง ิน ท ี ่ใ ช ้ใ น ก า ร พ ้อ เน า โ ด ย ห น ่า ย ง า น ภ า ย  

น อ ก ม า ก ก ว ่า ก า ร ใ ช ้เ พ ื ่อ พ ้อ ) น า โ ด ย โ ร ง เ ร ีย น
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3. จากการตอขนบบลอมภามของครูอาจารย์ พบว่า ครูอาจารย์มีความเห็นว่า 

โรง เรียนมีการดำเนินงานการพรเนาครูอาจารย์ในโรงเรียน 3 ข้ันคอน คีอ การกาหนคความ 

จำเห็นในการพรเนา การวางนผนนละดำเนินงานโครงการพรเนา และการประเมีนผลการผัรเนา 

ในระดับปานกลาง แต่ฃทเะเดียวกันก็มีความเห็นว่า โรงเรียนมีกัญหาในการดำเนินงามทั้ง 3 ข้ันตอน 

ดังกล่าว ในระดับปานกลางเช่นเดียวกัน กัญหาด้านกำหนดความจำเห็น ได้แก่ ขาดบุคลากรท่ืมี 

ความรู้ด้านน การประ เมินผลการปฏกัดีงานยังไม่เหมาะลม จัดกิจกรรมโดยไม่ล่ารวจกัญพาและ 

ความต้องการของอาจารย์ กลบ ด้านการวางแผนและดำเนินโครงการ ได้แก่ ขาดแคลนวิทยากร 

ความจำกัดของงบประมา[แ การประสานงานภายในโรง เรียน ผู้รับการพรเนาไม่เห็นความล่าคัญ 

และขาดความลนใจ กลบ ด้านการประเมินผล ได้แก่ ไม่ใช้ผลการประเมินไปใช้ปรับแผนงาน 

โครงการ อาจารย์ที่ผ่านกิจกรรมไม่นำความรู้ไปใช้นัรเนาตนเองและโรงเรียน กลบ เห็นด้น
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