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บทนำ

รวาม  เนินมาและความสิาคัญธองบัญหา

ในบรรดาฑรันอากรการบวิหารน ั้น  บ ัจจัอสิาศ ัญที่น ักวิชาการและนักบวิหารให้ความ

สนใจเสมอไม,ว่าย ุคใดสมัอใดคอ "คน" เนราะคนเนินบัจจั«สิาคัญในกาว'ฬ ัพนาประ Iฑสทั้งทาง 

ด ้านเสวษฐก ิจ สิงคม นละกาวIมอง หากคนมีความรุ้ความสามารถ นละม ีประส ิทธ ิภานในการ 

ทำงานสูงผลงานที่ได ้อ ่อมม ีค ุณภานเนราะฉะน ั้น "คนส ิาค ัญอ ี่งกว่าเง ินทองและส ิงป ีองใด ๆ

เนราะถ ้าคนสามารถแล ้วท ุกส ิงท ุกออ ่างจะส ์าเร ็จล ุล ่วงไปด ้วยดและรวดเร ็ว" (มหาวิทยาล้อ

ทรรมสาสตร ็, คณะรัฐสาสตร็, 2509) แต่ออ่างไรก ็ค ีผลงานปีองแต่ละคนมักแดกด่างกัน ทั้งน 

เนราะบ ัจจ ัอท ี่จะก ่อให ้เก ิดความนงนอใจในการทำงานหรอความส ุป ีในการทำงานไม ่เหม ีอนก ัน  

คนท ี่ทำงานด ้วอความสุธและความสบาอใจ ผลงานอ่อมมีค ุณภานคีกว่าคนที่ทำงานด้วยความจำใจ 

ความนงนอใจในการทำงานนั้นน ับว่าม ีค ่าอ ี่งส ์าหรับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานทุกคน แ ล ะเน ิน เร ็อ ง  

ที่ผ ู้บว ิหารคววให ้ความสนใจ นละนำมาเน ินองค ีประกอบ'ในการว ิเคราะห ้ และปร ับปร ุงงานให  ้

สามารถดำเน ินไปออ ่างม ีประส ิทธ ิกาน ฉะนั้นผ ู้บวิหารทุกระดับชัน นอกจากจะมีหน้าท ี่ในการ

กำหนดนโยบาย วางแผนงาน จัดองคการ ว ิน ิจฉ ัยส ิงการ ประสานประโยชน ํธองบ ุคคลและองค  

การ ตลอดจนเนินคัวออ่างท ี่ดในการประนฤติปฏ ิพตนให้เน ินแบบอย่างแก่ผ ู้ใต ้บ ังค ับบัญชาแล้วส ิง 

ส์าคัญที่ผ ู้บวิหารจะลืมเสิอมีได้คอ การโน ้มนำจ ิตใจป ีองผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาและผ ู้ร ่วมงานให ้ประสาน  

สามัคคีและมีความ เ ช้าใจใ?งกันนละกัน เนอเน ินนล ังท ี่จะนำองค ีการไปส เ่ บัาหมายที่กำหนดไวิ'

คังที่ โฑมัส คออร็ (Thomas D r io r ,  1960) กล ่าวไว ้ว ่า

ความแตกต่างปีฮงบุคคลน ั้นอ ุปมาเหม ีอนสารเคม ีแต ่ละอย ่าง และน ักบว ิหารเปรอบไต ้ก ับ

น ัก เคม ีท ี่ม ีสารเคม ีนานาชนิดอยู่ในห้องทดลอง จะต ้องต ิดปร ุงแต ่งให ้บ ังเก ิดสารผสมท ี่กลม 

กลืนเ ช้ากันได้ท ั้งในด้านวัตถปุระสงค ีล ่วนบ ุคคล และว ัตถ ุป ระสงค ีป ีองอ์งคีก าร  นักบวิหาร

/
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จิงต้อง•ชาบ?งถงความรู้ความสำมารถ ตลอดจนนิล ัยใจคอของผู้ร ่วมงานแต่ละคน เสํม ือน 

ดังนักเคมืท ี่ต ้อง รู้จ ักคุณสํมบัต ิของสำรเคมืท ุกประกาว ท ั้งน ั้เนอให ้กาวปฏิบ ัต ิภารก ิจบรรล ุ 

ว ัตถ ุประส ํงคด ้วยความราบรนและ เ ริยบร้อย

ฉะนั้นวิธการที่น ักบริหารจะผสํมผสำนจิตใจของผู้ท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานเนอให้เก ิดกำลังขวัญที่ต  ิ

เก ิด«วามร่วมม ือร ่วมใจในการปฏ ิบ ัต ิภารก ิจขององ«การให ้ส ิาเร ็จล ุล ่วงได ้น ั้น.บ ีมากมายหลายวิธ 

เร ่น  การมอบหมายงานให ้ตรงก ับความรู้ ความสำมารถ การน ิเฑฬงาน การส ํร ้างล ัมบ ันธกานที่ 

ด ีในองคการ ให ้เก ิยรต ิและอกอ ่องชมเชอเมอผ ู้ใต ้บ ังด ับบ ัญ ชาทำงานประส ํบความส ์ๆเร ็จ เป็นต้น

ในทางกลับกัน เ ราน่าจะติกษาว่าสิงท ี่ผ ู้บริหารให้ก ับผู้ใต ้บ ังด ับบัญชานั้น ผู้ใต้บังดับ 

บัญชานอใจหริอไม่ เน ียงไร และจร ิง  ๆ แล้วมืบ ัจจัออะไรบ้างที่ทำให้ผู้ใต้บ ังคับบัญชาชอบหริอ 

เก ิดความนงนอใจในกาวปฏ ิบ ัต ิงาน เนองจากผ ู้ว ิจ ัยเป ็นข ้าราชการคนหนง และม ืความสํร ัฑธา 

เท ิดท ูนในพระบวมราชโองการของนระบาฑส ํมเด ็จนระเจ ้าอย ู่ห ัว ในรัชกาลบัจจุบ ันท ี่พระราช

ทานแก ่ข ้าราชการเนองในว ันข ้าราชการนลเร ิอน บีพฑธดักราช 2530 ท ี่ว ่า

ข ้าราชการท ี่สำมารถ ต ้องมืความรู้ครบสำมสิวนคอ ความร ู้ว ิชาการ ความรู้ปฏิบ ัต ิการ 

และ«วามร ู้ต ิดอ ่าน ตามเหต ุผลคามความเป ็นจริง ต ้องม ืความจร ิงใจ และความบริส ํฑธใจ 

ในงานในผ ู้ร ่วมงานในภารร ักษาระเบ ียบแบบแผน ความดีงาม ความถูกต้องท ุกอย่างใน 

แผ่นตินต้องมืความสํงบและหนักแน่นทั้งในกาย ใน ใจ  ในคำหูด ต ้องส ์ารวจด ูความนกนร่อง 

ของตนเองอย ู่ส ํมรเส ํมอแล ้วปฏ ิบ ัต ิแก ้ไขเส ิอ'โดยเร็ว ไม ่ปล ่อยให ้เจร ิญงอกงามทำความ

เส ิ๓1ายให้นก่กาวกวะทำ ความต ิดและการงาน

จากนระบรมราชโองการด ังกล ่าว แสํดง,ให ้เห ็นความส์าด ัญป ีองข ้าราชการผ ู้?งเป ็น  

กำลังส์าดัญสิวนหนงของประเฑดั ข ้าวาชการต ้องม ืความรู้ มืคุณธรรม และ "ต ้องม ืความจร ิงใจ  

และความบร ิส ํทอใจในงาน ในผู้'ร ่วมงาน" อกทั้ง "ต ้องส ์าววจค ูความบกนร่องของตนเองอย ู่ 

สํมาเส ํมอแล้วปฏิบ ัต ิแก ้ไขIสิย'โดยเร็ว" แต ่การท ี่ข ้าราชการจะม ืความนร้อมท ั้งภายนอกและภาย
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ในไค ้น ั้นย ่อมมาจากแวงกระตุ้นหวอผลกวะฑบธององคการเน ั้นสำค ัญ การท ี่ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานจะทำไค  ้

ป ระส ิบความสำเร ็จห ร ิอไม ่ และม ีประสิทธ ิภาพมากน้อยเพ ียงใดน ั้น ย ่อมธนอพุบปัจจ ัยหลาย

ป ระก าร ฉะน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ังส ินใจท ี่จะส ิกษา "ความพงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานธองพ ุลากรในสำน ัก  

งานคณ ะกรรมการธ ัาราชการดร" เพ ราะหน ่วยงานน ั้เน ั้นองคกรกลางในการบร ิหารงานพ ุคล  

ธองธ ้าราชการครูท ุกคน ในส ิงก ัดกระทรวงส ิกษาธ ิการ ท ี่งในป ัจจ ุบ ันม ีช ้าราชการครูถง

496,181 คน (สำน ักงานคณ ะกรรมการช ้าราชกาวครู, 2531) แด่หน่วองานนั้นบ ่งส ่วนราช  

การออกเน ั้น  5 กอง คอ กองตรวจส ิอบและทะเบ ียนประว ัต ิ กองมาตรรานตำนหน ่ง กองวิชา 

การบร ิหารงานบ ุคคล กองวิน ัยและน ิต ิการ และสำน ักงานเลชาน ุการกรม เนั้อให้ทำหน้าท

ดำเน ินภารเก ี่ยวก ับการกำหนดเกณ ฑมาตร;ทนในการบริหารงานบุคคล ต ิดตามและตรวจสิอบ

การปฏ ิบ ัต ิงานการบร ิหารงานพ ุคลธองหน ่วยงานทางการส ิกษา หริอกรมท ี่เก ี่ยวช ้อง รวมทั้ง 

กำหนด ตำแหน ่งและอ ัตราเงนเคอนช ้าราชการครูให ้เหมาะส ิมก ับงานท ี่ปฏ ิ{ต ิ นอกจากนั้อ ัง

ดำเน ินภารเก ี่ยวก ับกาวส ิรรหา บรรจ ุ แต่งตั้ง เลอนตำแหน่ง ก ารพ ัน าช ้าราช ก ารค ร ู

ตลอดจนเร ื่องทเก ี่ยวก ับร ิน ัอ อุฑธรณและการออกจากราชการ ธ ิงถ อว ่า เน ั้นภารด ำเน ินภาร

ภารก ิจทางค ้านภารบร ิหารงานบ ุคคลท ี่ครบวงจร แด ่เน ั้องจากในบ ัจจ ุบ ัน สำน ักงาน ก .ค .

มีช ้าราชการน้อย ฉะน ั้นช ้าราชการในสำน ักงาน ก .ค . จ ังต ้องร ับภาวะหน ้าท ี่หน ักในเร ื่องด ัง  

กล ่าว เพอให ้ดำเน ินงานเน ั้นไปตามนโยบาย ถูกต้องตามหลักกฎหมายและสิอดคล้องกับระบบ 

คุณธรรม อีกทั้งส ินองความต้องการปีองผ ู้เก ี่ยวช ้องอีกด ้วย

สำน ักงาน ก .ค . จ ัดต ั้งเมอวันท ี่ 1 ตุลาคม 2523 ตามพระราชบัก ฺฌ ัต ิระเบ ียบ

ช ้าราชการครู พ .ส ิ. 2523 และจะม ีอาย ุครบ 10 บี เร ็ว  ๆ น ั้ แด่สำน ักงาน ก .ค . ม ีช ้าราช 

การเพ ียง 261 คน (อ ัตรากำล ังช ้าราชการสำน ักงาน ก .ค . บีงบประมาณ 2532)* จังถอ

ว ่าม ีจำนวนน้อยมากเมอเปรียบเฑยบก ับภารก ิจด ังกล ่าวช ้างค ้น อ ีกท ั้งอ ังไม ่ม ีส ิถานท ี่ทำการเน ั้น  

ป ีองดนเอง ต ้องอาด ัยอาคารสำนักงานคณะกรรมการการประถมสิกษาแห่งชาต ิ ภ าย ใน โรง

เรียนพญาไท ถนนสิริอยุธยา เน ั้นอาคารท ี่ทำการชองเลชาธ ิการ ก .ค . รอ งเล ธาธ ิก าร  ท .ค .

* สำรวจเมอว ันท ี่ 2 พฤษภาคม 2532
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และกองต ่าง •ๅ อก 4 กอง «อ กองมาตรรูานตำแหน ่ง กองว ิชาการบริหารงานบ ุคคล กอง 

ตรวจสอบ และทะเบอนประว ัต  และล ่าน ักงานเลขาน ุการกรม ส ่วนกองวิน ัยและน ิต ิการ อาลัย 

อาคารหลังเก ่าของกรมสาม ัญคิกษาเห ็นท ี่ทำงานของฝายวิน ัย อุฑธรณและร้องทุกธ จากสภานตัง 

กล ่าวทำให ้เก ิดความไม ่สะตาก และไม ่คล ่องต ัวในการบร ิหารและการปฏ ิบ ัต ิงานเห ็นอย ่างมาก  

เนราะสถานท ี่ทำการไม ่อย ู่ในบร ิเวณ เค ียวก ัน  อีกทั้งยังมีบริเวณตับแคบอีกด้วย ส ์าน ัภงาน ก .ค . 

จงบริหารงานภายใต ้ข ้อจำก ัดต ่าง ๆ หลายด้าน นอกเหน ือจากจำนวนบ ุคลากรและอาคารสถาน  

ที่แล้ว ล ่าน ักงาน ก .ค . ย ังม ีบ ัญ หาเร ื่องความร ู้ความสามารถ และความข้านาญของบุคลากร 

การประสานงานและการประชาล ัมพ ันธ?งทำให ้ม ีผลต ่อประส ิทธ ิภานในการบร ิหารและปฏ ิบ ัต ิงาน  

(ล ่าน ักงาน ก .ค . ะ 2530)

จะเห ็นได ้ว ่าในป ีงบประมาณ  2528 ล ่าน ักงาน ก.ค.ได้มี)}'ารพัพนาคุณกานการปฏิบัติ 

งานของข ้าราชการในล ่าน ักงาน ก .ค . โดยระบบ ต ิว . ป ี.(Q.c. C ir c le )  ก ิจกรรมท ี่ดำเน ิน  

การ คีอ การอ ุฑ สเวลาให ้แก ่ข ้าราชการ และในปีงบประมาณ 2529 ล ่าน ักงาน ก .ค . ได  ้

ดำเน ินภารพ ัร!นาองค ีกรของล ่าน ักงาน ก .ค . โคยจั้งต ั้งกลุ่ม ค ิว .ป ี.  เน ิ่มข ํ้นในภองต่าง ๆ 

ก ิจกรรมท ี่ดำเน ินการม ีหลายด ้าน เข ้น ด ้านความสะอาด การลดบัญหาในการประชุม การลด  

การมาทำงานสายของข ้าราชการ และการลดค ่าใข ้จ ่ายในภารใÎHฑรลันท เห็นต้น (ล ่าน ักงาน  

ก .ค . ,  2530)

นอกจากน ล ่าน ักงาน ก .ค . ย ังดำเน ินการพัฌนาคุณธรรมและจริยธรรมของข้าราช  

การล ่าน ักงาน ก .ค . เนอให ้ประนฤติปฏ ิบ ัต ิตามคุณธรรมที่นงประสงค่ป ีองลังคมและระเบ ียบวิน ัย 

ของข ้าราชการ โดยเฉนาะด ้านภารตรงต ่อ  เ วลา การประหย ัดและการอ ุท ิสเ วลาให้แก'ราชการ 

โดยจ ัดให ้ม ีปาร ูกถาธรรมและร ่วมน ิซ ีทางสาสนาในวันล ่าล ัญต ่าง ๆ

จะเห ็นได ้ว ่าล ่าน ักงาน  ก .ค . ได้ม ีการพ ัพนาองค่กรในรูปแบบต่าง ๆ หลายประการ 

ตังท่ีกล ่าวมาแล ้ว แต ่เม ื่อห ันมานิจารณ าเร ื่องขวัญ และกำล ังใจจากงานว ิจ ัยของ สนั่น อินทร -  

ป ร ะ เส ร ิร ู (2531) เร ื่อ งก ารว ิเค ราะห ็อ งค ่ก าร  ะ ล ่าน ักงานคณะกรรมการข ้าราชการครู 

ดอนหนงนบว่าขวัญและกำลังใจของบุคลากรอยู่ในเกณฑน้ออ ล ่วนข ้อเสนอแนะน ั้นความต้องการ 

อันดับหนงของบุคลากรในล่านักงาน ก .ค . ค ีอให ้ล ่งเสร ิมสว ัสต ิการบำรุงขว ัญและเสร ิมก ำล ังใจ
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จากท ้อม ุลและเหต ุผล«งกล ่าว ผ ู้ร ิจ ัอจงลันใจฑจะดักษา "«วามพงพอใจในการปฏิบ ัต  ิ

งาน«องบุ«ลากรในล่าน ักงาน«(พะกรรมการท ้าราชการ«รู" เพ ร า ะ เร ่อ ว ่า  เมอเราทราบบ ัจจ ัอ  

ทก่อ'ให้เกิ««วามพงพอ'ใจ'ในภารปฏิบั«งาน นละผ ู้เกaวท ้องนำไปปรับปร ุงใท ้ก ับหน ่วองาน ธวัเไ) 

และกำล ังใจโ!องบ ุ«ลากรฮ ่อม«ธน เมอบุ«ลากรทำงานด้วอ«วามพงพอใจ ฮ่อมก,อให ้เกด«วาม  

ลัธและมธวัญด เมอ«วัคู)«ย่อมมผลไปกง«(นภาพ«ยงงานอย่างแน่;{คน

วัพถ ุประล ัง«ในการวจ ัอ

เพอดักษา«วามพงพอใจในภารปฏิบ ัต ิงานทองบุคลากรในล่าน ักงาน«(นะกรรมการ 

ท ้าราชการ«รู

«อบเ«««องการวจ ัอ

การทจะด ักษา "«วามพงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน«องบุ«ลากรในล่าน ักงาน«{นะกรรม- 

การท ้าราชการ«ร ู" ผู้ว ิจ ัอได้กำหน««อบเ «ต«องการร ิจ ัอหริอกรอบแนว««ในภารวจ ัอ«รั้งน  

เกอวก ับ«าว่า "«วามพงพอใจในงาน ํ" (Job  S a t is f a c t io n )  โดออาด ัรฑฤษภจูงใจ-«าจ ุน  

(M o tiv a tio n -H y g ie n e  Th eary) หริอฑฤษฏิลัองบัจจัอ (H e rzb e rg ’ s Two F a c to r  

Theory) ร ่ง เป ร เ« อ ร ิค  เฮอริ'ชเบอริก ( F re d e r ic k  H erzerg) และ«(นะได้ทำการดักษา 

วจ ัอไวัฑเมองพ ิฑล ัเบอริก ( P it ts b u rg e )  เป ็นแนวทาง ร่งฑฤษฎดังกล่าวได้ระบุว่าบัจจัอฑทำ 

ให ้«นเก ิด«วามพงพอใจในภารทำงานม 2 บัจจัอ «อ

1. บ ัจจ ัอจ ุงใจ (M o t iv a t io n a l F a c to rs )  เป ็นบ ัจจ ัอฑเกอวก ับงาน (Job  

Content) โ«อตรง ทำให ้«ไท ักและชอบงาน เป ็นบ ัจจัอฑลัร้าง«วามพงพอใจในการปฏิบ ัต ิงาน 

ให้แก่บ ุ«ลากรและทำให้บุคลากรปฏิบัต ิงานได้อย่างม«{นภาน ได้แก่

1.1 « วาม ล ่า เร ็จ ใน ก ารท ำงาน  (Achievem ent)
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1.2 การรอมรับน ับกอ (R e c o g n it io n ) '

1 .3  ลักษณะงานฑทำ (Work I t s e l f )

1 .4  ดวามรับผ ิด๘อบ ( R e s p o n s ib i l it y )

1 .5  ความก ้าวหน ้า (Advancement)

2 . บ ัจจ ัรคำจุน (H ygiene o r  M a in ta in a n ce  F a c to r  ร )  เป ็นปัจจัรฑล่งเฟ ้ร ิม 

หริอฟ้น ับฟ้น ุนบัจจัอจุงใจให้«นอรากทำงานอยู่ตลอด เ วลา หากขาดไปอ่อมมผลกระทบต่องาน แต่ 

ถ ้าอย ู่ก ็ไมได ัหมารความว ่าเป ็นส ิงจ ูงใจให ้คนทำงานเฟ ้มอไป ป ัจจรเหล ่านได้แก ่

2 .1  นโรบาอและการบร ิไทรขององ«การ ( P o lic y  and Adm ini

s t r a t io n )

2 .2  ก ารTuฑฟ้งาน (S u p e rv is io n )

2 .3  ลภาพการทำงาน (W orking C o n d it io n s)

2 .4  ล ัมพ ันธภาพในหน่วรงาน ( In te rp e rs o n a l R e la t io n s h ip s )

2 .5  ๙ถานภาพของตำแหน่ง (S tatu s)

2 .6  เง ิน เดอนนละผลประโอชน ่เกอก ุล  (S a la ry  and B e n e f its )

2 .7  T?วคล่วนต ัว (P e rs o n a l L i f e )

2 .8  ฟ้วัฟ้ติการ (W elfare)

2 .9  ความม ั่นคงในงาน ( S e c u r ity )

ฉะนั้น ผ ู้ว ิจ ัรจงใรฑฤษฎดังกล ่าวเป ็นแนวฑางในการส ิกษาครั้งน แต่ปรับให้ฟ้อดคลัอง 

กับการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรในล่าน ักงาน ก .ค . โคอมุ่งส ิกษาระด ับและพ ิจารณาเก ็อวก้บความ 

พ ิงพอใจในภารปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรในล ่าน ักงาน ก .ค . ทางด ้านความล ่าเร ็จในการทำงาน  

การรอมรับน ับกอ ลักษณะงานททำ ความรับผิดชอบ ความก ้าวหน ้าในการทำงาน นโร!ท อนละ  

การบริหารขององค ํกา'ร กาวน ิเฑฬงาน ฟ้ภาพกาวทำงาน ลัมพัน'ธภาพ'ใน'หน่วยงาน ฟ้ถานภาน 

ของตำแหน่ง เง ิน เดอน  ร ิง ิตล ่วนต ัว และฟ้วัฟ ้ต ิกาว



7

คำจำก ั«ความฑใข ้ในการวจ ัร

คำน ักงาน ก .ค . หมาอถง คำน ักงานคณะกรรมกาวข ้าราชการครู โ[งมฐานะเท ่อบ  

เท ่ากรม และอย ู่ในด ังก ั«กระทรวงส ิกษาธ ิการ

บ ุคลากรในคำน ักงาน«ผะกรรมการข ้าราชการครู หมาอถง ข ้าวาชกาวในด ังก ัด

คำน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการคร ู กระทรวงส ิก»าธ ิการ คงแต่ระด ับ 1 - 1 0

ผ ู้บร ิหารระด ับล ุง หมาอถง ข ้าราชการในดังก ัคคำนักงานคณะกรรมการข ้าราชการ 

ครู ฑปฏบัตงานในตำแหน ่งผ ู้อำนวฮการกองหริอเท ่ยบเท ่า รองเลข าธ ิก าร และเลข าธ ิก าร

ผู้ปฏบัสิงาน หมาอถง ข ้าราช?ทรในดังก ั«คำนักงานคณะกรรมการข ้าราชการครูฑไม  ่

ใข ้ผ ู้บร ิหารระด ับล ุง

น ัจจ ัa หมาอถง ค ํวนประกอบต่าง ๆ  ที่เท่นฟ้าเหตุ'ใหัเกิ«ผล'ในรูปของการกระทำ 

น ัจจ ัอในภารวิจ ัอครั้งนเท ่นน ัจจ ัยท ี่ม ีผลในการค ํงเฟ ้ร ิมกาวกระทำให ้ดข ํ้น ถ้าขาดนัจจ ัอท ี่เท ่นคํวน 

ลน ับด ัน ุนแล ้วงานน ั้นจะคำเร ็จไ«อาก หริออาจจะไม ่บรรล ุจ ุ«หมายท ี่ต ้องการ

ความนงนอใจในการปฏน ัส ิงาน หมาอถง ความรู้ส ิกท ี่«ของบุคลากรในคำนักงาน

ก . ค .  ท่ี ม ีต ่อการปฏิบ ั«งาน,ในด ้านความคำเร ็จ 'ในการทำงาน การออมรับนับถอ ลักษณะงานที ่

ทำ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน ้า นโอบาอและการบร ิหารงานทององค ํการ การนเฑฟ ้งาน  

ลกานที่ทำงาน ดัมพัพอกานในหน่วองาน ลถานภานของตำแหน่ง เง ิน เด ือน  รว ิ«ส ่วนต ัวและ 

ฟ้วัฟ้«การ

ประโอชนท ี่คาดว ่าจะใ«ร ับ

1. เท ่นแนวทางในกาวปรับปรุงงานและนฤสิกรรมของบุคลากรให ้ฟ ้อดคล้องก ับความ 

ต ้องการของฟ ้มาธ ิกในคำน ักงาน ก. ค.  มากยิ่งขน

2. เท ่นแนวทางในกาวส ่งเฟ ้ร ิมขวัญ และกำล ังใจของบ ุคลากรในคำน ักงาน ก. ค.

3. เท ่นแนวทางในภารสิกษาค ้นค ว ้า เกยวกับหลักการหริอนัจจัอที่มีผลต่อควา}4นงนอ
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ใจในการปฏ ิบ ัต ิงานให ้ละ เอยดลัก$งต ่อไป

ว ิธคำเน ันภารว ิจ ัย

1. ประชาภร ใไ/บุคลากรของสำนักงาน ก. ค .  ทั้งหมดจำนวน 261 คน ในภาร 

ส ิกษาครั้งน โดยแบ ่งออกเป ็น 6 กลุ่ม ด ังน

กลุ่มท 1 Iป็นผู้บริหาร'ระดับฟ้ง ได้แก่ เลใทธ ิการ ร อ ง เ ล ข า ธ ิ ก า ร แ ล ะ พ ุ ้  

อำนวยการกองหร ิอเท ียบเท ่า จำนวน 8 คน 

กลุ่มที่ 2 เป ็นบ ุคลากรในสำน ักงานเลขาน ุการกรมจำนวน 42 คน 

กลุ่มที่ 3 เป ็นบ ุคลากรในกองตรวจฟ ้อบและทะเท ียนประวัต ิ จำนวน 60 คน 

กลุ่มที่ 4 เป ็นบ ุคลากรในกองวิชาการบริหารงานบ ุคคล จำนวน 43 คน 

กลุ่มที่ 5 เป ็นบ ุคลากรในกองมาตรรานตำแหน่ง จำนวน 53 คน 

กลุ่มที่ 6 เป ็นบ ุคลากรในกองวิน ัยและน ่ต ิการ จำนวน 55 คน

2. เพรองมอ เป็นแบบฟ้อบถามที่ผ ู้ว ิจ ัยฟ ้ร ้างขนเองโคออาดัอฑฤษฎจุงใจ-ค ํ้าจ ุน

ของเฮอร ิช เบอร ิก  (The M o tiv a t io n -H y g ie n e  Theory) เป ็นแนวทางแต ่ปร ับเนอหาให ้

ฟ ้อดคล้องกับฟ้กาบการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากรในสำนักงาน ก . ค .

เครองมอแบ ่งออกเป ็น 2 ดอน คอ

ตอนที่ 1 เป็นธัอมูลเกี่ยวกับฟ้ถานภานของผู้ตอบแบบ๙อบถาม ล ัก«ณะเคริองม ือเป ็น 

แบบฟ้อบถามชนัคกำหนด'ให้เลอกตอบ

ตอนที่ 2 เป ็นความต ิดเห ็นเกยวก ับความบงบอใจในภารปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรใน  

สำน ักงาน ก. ค .  ลักษ(นะของเคริองมือเป็นแบบฟ้อบถาม แบบมาตราส ่วนประเม ืนค ่า (R atin g

S ca le )

3. ว ิธ ิรวบรวมล ้อม ูล ผ ู้ว ิจ ัยได ้ขอความร่วมมือจากบุคลากรบางคน ในสำน ักงาน  

ก. ค.  เป ็นผู้แจกแบบฟ้อบถามและเก ็บรวบรวมคนให้
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4. ว ิธว ิเพ ราะห ธ ัอมล

ตอนที่ 1 อ้อมูลเกอวกับสถานภาน!»องผุ้ตอบนบบสอบถาม ว ิเคราะห ็โคอใ!?การแจก  

แจงความถ และค ่าร ้ออละ

ตอนท 2 ความคํคเห ็นเกอวก ับความนงนอใจในภารปฏบัตงาน!»อง บ ุคลากรในลำนัก 

งาน  ก . ค .  ว ิเค ราะห โด อ ว ิ๓ ท ค ่า เฉ ล อ  (X) และส ่วน เบ ื่องเบ นม าตรฐาน  (S.D. )

ลำด ับธ ั้นในการเสนอผลการว ิจ ัร แบ ่งออกเห ็น 5 บฑ ดังน

บฑบ่ื 1 กล่าวถงความเห็นมานละความลำดัทเของป้ณพา วัตถ ุประสงค่ใ)องการวิจ ัอ 

แอบเ!)ต!»องการวิจัอ คำจำกัดความท ี่ใ!?ในการวิด ัอ ประโอชนท ี่คาดว่าจะ 

ได ้ร ับ ว ิธดำเน ันการว ิจ ัอโคออ ่อ  และลำด ับอ ั้นในการเสนอผลการว ิจ ัอ  

บฑบ่ื 2 กล ่าวถงเอกสารและงานว ิจ ัอท ี่เก ็อวอ ้อง

บฑบ่ื 3 กล ่าวถงว ิธคำเน ันภารว ิจ ัอ  ประกอบด้วอกลุ่มประชากรท ี่ใ!?ในภารวิจ ัอ

เคร ่องมอท ี่ใอ ้ใไเการว ิจ ัอ ก ารส ร ้าง เค รองม อ  การทดสอบความเร่อม ั่น  

การ เ ก ็บ'รวบรวมอ้อม ูลและการวิ เ คราะหธ ้อม ูล  

บฑบ่ื 4 กล่าวถงผลการวิจ ัอ

บทท่ี 5 กล ่าวถงการสร ุปการว ิจ ัอ อภ ิปราอผลและอ ้อเสนอแนะ 

บรรณานุกรม แสดงราอการหน ังล ํอและเอกสารต ่าง ๆ ท ี่ใ!?ประกอบการวิจ ัอ 

ภาคผนวก ประกอบด้วอแบบสอบถา!»ที่ใ!fในภารว ิจ ัอ
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