
บฑท่ี 3

ว ิธด ำเน ินภารว ิจ ัย

ในบทนจะ เไ}นภาใเชนอเกอวก ับว ิธ ิดำเน ินการว ิจ ัอท ี่งม ีร'ไอละ เอ ีรดด ังต ่อไปน

วิธดำเน ินภา'วเ ว ิจ ัร

1. ประชากร ใ ftบ ุคลากรธองดำน ักงาน ก .ด . ทั้งหมด จำนวน 261 ดน เป ็น  

ประชากรในการส ืกษา«ร ั้งน โดฮแบ ่งออกเป ็น  6 กล่ม และใข ้อ ักษรร่อ ดังน

กลุ่มท่ี 1 เป ็นผ ับรหารระด ับ๙ง ได้แก่ เลขาธ ิการ รองเลข าธ ิก าร ผ ัอำนวยการ 

กอง หรอเฑ ีอบเท ่า จำนวน 8 คน ใข ้อ ักษรร ่อว ่า  "บ ."

กลุ่มท 2 เป ็แบ ุคลากรในลำน ักงานเลขาน ุการกรม จำนวน 42 คน ใข ้อ ักษรร ่อว ่า

"ช ล ."

กลุ่มท 3 เป ็นบ ุคลากรในกองว ิชาการการบริหารงานบ ุคคล จำนวน 43 คน ใข ้ 

อักษรร ่อว ่า " ก ว ."

กลุ่มท 4 เป ็นบ ุคลากรในกองตรวจชอบและฑะเบอนประว ัต ิ จำนวน 60 คน ใข ้ 

อ ักษรร่อว ่า "ก ต ."

กลุ่มที่ 5 เป ็นบ ุคลากรในกองมาตรฐานตำแหน่ง จำนวน 53 คน ใข ้อ ักษรร ่อว ่า

"ก ม ."

กลุ่มที่ 6 เป ็นบ ุคลากรในกองวิน ัยและน ิต ิการ จำนวน 55 คน ใข ้อ ักษว ัร ่อว ่า

แ 0 4 , Mกน. 2

2. เครองม ีอท ี่ใข ้ในภารว ิว ัย  เป็นแบบชอบถามธิงม 2 ตอน

ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกอวกับชถานภานของผู้ตอบแบบชอบถาม ลักษ(นะของคำถาม

เป็นแบบกำหนดให้เลอกตอบ มี 4 ข้อ
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ตอนท 2 เป ็นคำถามเก ี่ยวก ับความน ังนอใจในภารปฎ ิชตงานใ!องบ ุคลากรในฟ ้าน ัก
___ ___________. _____________________  „ _  • ร  - 4  ชุJ  V

งานคณ ะกรรมการข ้าราชการครุ รวม 13 นัจจัอ ม 72 ข้อ ดังน 

นัจจัฮฑ 1 «วามฟ ้าเร ็จในก ารท ำงาน

นัจจัฮฑ 2 การฮอมรับนับกอ 

นัจจัยฑ 3 ลักษณะงานฑทำ 

นัจจัฮฑ 4 ความรับผคชอบ 

นัจจัฮฑ 5 «วามก ้าวหน ้า

นัจจัฮฑ 6 นโฮบาอนละการบรหารใ!องหน ่วองาน

นัจจัฮฑ 7 การนเฑฬงาน

นัจจัฮกี่ 8 ล ัมน ันฮภานในหน่วองาน

นัจจัฮฑ 9 ร<ทานการทำงาน

นัจจัฮฑ 10 สํถานภานใ1องตำแหน่ง

นัจจัฮฑ 11 เง ิน เค อน

นัจจัฮกี่ 12 ใเวิตส่วนตัว

นัจจัธฑ 13 ส ํว ัส ํคการ

มี 8 ข้อ 

มี 6 ข้อ 

มี 6 ข้อ 

มี 5 ข้อ 

มี 5 ข้อ 

มี 9 ข้อ 

มี 4 ข้อ 

มี 8 ข้อ 

มี 4 ข้อ 

มี 4 ข้อ 

มี 4 ข้อ 

มี 4 ข้อ 

มี 5 ข้อ

การเลอกนบบส ํอบถามเป ็นเครองม ีอในภารว ิจ ัยคร ั้งน เนราะสำระฟ ้าด ัญใเองการ

วิจ ัยคอ ความนงนอใจในภารปฎมตงาน ด ังเป ็นการถามเก ี่ยวก ับความร้ด ักและท ัส ํนคส ิ ฉะนั้น 

แบบสํอบถามจงสำมารถถามไค ้กว ้างใ!วาง ครอบคลุมเน ั้อหาไค้มาก เหมาะส ํมก ับว้ตถ ุประส ํงค  ํ

และสำมารถ ประI มีนไค้

การส ํร ้างเ«รองม ีอ  ผ ัว ิจ ัฮส ํร ้างแบบถามค ้วอตนเองโดยตำเน ันภาร ดังน

1. ด ักษาค ้นคว้าจากเอกสำรและงานวิจ ัยก ี่เก ี่ยวข ้องก ับความนงนอใจในภารปฏ ิบ ัต  

งานตามฑฤษฎีจ ูงใจ-ค ํ้าจ ุน ใ!องเปรเดอรค เฮอรชเบอร ่ก (F re d e r ic k  Herzberg)

2. นำข้อมุลกี่ไค้ดักษาแล้วมาจัดทำ เป็นแบบสํอบถามฉบับร่าง

3. นำแบบสํอบถามฉบ ับร่างเส ํนยอาจารอก ี่ปรกษาการวิจ ัย แล ้วนำเส ํนอน ้เก ี่ย 'ว- 

ชาญ จำนวน 4 คน เนอตรวจส ํอบความตรงตามเน ั้อหา (Content. V a l id it y )  คอ
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-  ฟ ้าฟ ้ตราจารฮ ด ร.น จน  ฟ ้มเน ือรîfa รองปลัดทบวงมหาวิทยาลัย

-  รองฟ ้าฟ ้ตราจารย ดร.ฟ ้มสิกด ฟ้ริมา'โน!<น ห ัวหน้าภาควิชาพนฐานภารสิกษา 

รองหัวหน้า«นมวิชาครุฟ ้าฟ ้ตริ วิฑaาลัยครูบ ้านฟ้มIด็จ เ จ ้าพรม8า

-  ผู้ใh a ฟ ้าฟ ้ตราจารย I อกลัa กฟ้ขพันธุ อาจารยประจำภาคว ิชาบร ิหารการส ิกษา 

«นมครุคาฟ้ตริ จุฟ้าลงกรณมหาวิฑอาลัa

-  ด ร .๙มโภชน้ นพ«น น ักวิชาการรกอบรม 7 ทำหน้าที่ผู้โh a ผุ้อำนวยการฟ้ถาบัน 

รกอบรมข ้าราชการพลIร ิอน คำน ักงานคณ ะกรร»การข ้าราชการพลเริอน (คำน ักงาน ก .น .)

4 . เมอผ ู้เร ่ยวชาญได้ตรวจฟ ้อบนล้ว ผ ุ้ว ิจ ัอได ้ปรับปรุงแก ้ไขตามคำแนมนำธอง 

ผ ู้เร ่ยวชาญ ท ั้งท ี่ท ่านแล ้วนำเฟ ้นออาจารaที่ปริกษาวิทยานิพน!ทพื่อพิจารณาแระให้ความเห็นชอบ 

ต่อจากนั้นจงฟ้ร้างแบบฟ้อบถามฉบับทดลองธั้น

5 . นำแบบฟ้อบถามฉบับทดลองไปให้บุคลากร ในคำนักงานปลัดทบวงมหาวิฑaาลัอ 

กองละ 3-5 คน ทดลองตอบจำนวน 30 คน เพอฑคฟ้อมความเร่อมั่น ( R e l ia b i l i t y )  โด a 

ให ้เฟ ้นอแนมข้อบกพร่องต่าง ๆ  ท ั้งทางด ้านเน ั้อหาและคำนวนภาษาท ี่ใข ้ท ั้งนเพ ื่อให ้เคร ่องมอม  

คุณภาพมากaงธน

6 . นำแบบฟ้อบถามฉบับทดลอง จำนวน 30 ฉบ ับไปหาค ่าความเร ่อม ั่น โด aใข ้ 

โปรแกรมคำเว ็จร ูป เพ ื่อการว ิจ ั8ทางล ังคมฟ ้าฟ ้ตร ิ SPSS/PC ( S t a t i s t i c a l  Package f o r  

The S o c ia l  S c ie n c e s  ) เพื่อหาค'าลัมประคํฑนินอลฟ้า (A lpha C o e f f ic ie n t )  โค aได ้ 

ร ับความอน ุเคราะห ็จากคำน ักงานปล ัดทบวงมหาวิฑa าล ัa

แบบฟ้อบถามฉบับทดลองนั้ม ีค ่าความเร่อมั่นทีร่มดับ .95 ร่งน ับว ่าฟ ้งแลมฟ ้ามารถใข  ้

วัดความพิงพอใจได้

7 . นำความเห ็นและข้อเฟ ้นอแนะของผู้«อบแบบฟ้อบถามฉบับทดลองมาประมวลความ 

เห ็นแล้วเฟ ้นอต่ออาจารยที่ปร ิกษาวิทยานินนฮ เพื่อพิจารณาและปรับปรุงอีกครั้งหนง

8. อาจารยที่ปริกษาวิทยานิพนฮใหัความเห ็นชอบ จงพิมนแบบฟ้อบถามฉบับจริงและ 

นำไปใข ้ก ับประชากรท ี่จมสิกษา
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3. ก ารเก ็บรวบ รวม อ ้อมูล พ ู้ว ิจ ัยไค ้ร ับความอน ุเคราะหจากบ ุคลากรอองล ่าน ักงาน  

ก .ค . คอ คุณนุรางค เจรก)จตว เก็นพ ู้แจกและรวบรวมแบบสอบถามคินให้ การเก ็บรวบ รวม  

อ้อม ูลครั้งน ใอ ้เวลาประมาณ  7 วัน

ผลการเก ็บรวบรวมอ ้อม ูลปรากฏว่าไค ้ร ับความร่วมม ือจากพ ู้ตอบแบบสอบถามเก ็น  

ออ่างด ฑำใหใค้รับแบบสอบถามคนมา จำนวน 234 ฉบับ ค ิดเก ี่นร ้อยละ 39.65  และมความ  

สมบุรณ จำนวน 225 ฉบับ ก ี่งค ิดเก ี่นร ้อยละ 86.20  ด ังตารางอ ้างล ่างน

ต า ร า ง ก ี่3 แสคง«วามถและร้อยละอองแบบสอบถามกี่ล ่งไปและไค ้ร ับคน

ประชากร ล ่งไป ไค ้ร ับค ินมาและ ค ิดเก ี่น

มืความสมบุรณ ร้อยละ

บ ุคลากรในล ่าน ักงาน ก .ค . 261 225 86.20

4. ก ารว เค ราะห ้อ ้อ มุล เนองจากเครองม ือก ี่ใอ ้ในภารว ัจ ัยคร ั้งนเก ็นแบบสอบถาม  

ก ี่งแบ ่งออกเก ี่น  2 ตอน ฉะน ั้นพ ู้ว ิจ ัอจ ังคำเน ํนการว ิเคราะหอ ้อม ูลด ังน ั้

ตอนกี่ 1 คำถามเกี่ยวกับสถานภานอองพู้ตอบแบบสอบถาม ว ิเค ราะห ้โด ยหาค ่า

ความกี่ และร ้อยละ แล ้วนำเสนอในร ูปตารางประกอบคำบรรยาย

ตอนกี่ 2 คำถามเก ี่ยวก ับความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานอองบ ุคลากรในล ่าน ักงาน

ก .ค . ว ิเคราะห ้โด ย ห าค ่าเฉล ี่ย  (X) และค ่าเก ี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S .D .) ในแค ่ละอ ้อแล ้ว 

เสนอในร ูปตารางประกอบคำบรรยาย

ส่วนกาวให้น ํ้าหนักคะแนแแบบสอบถามแค่ละอ้อนั้นแบ่งออกเ กี่น 5 ระด ับ ดังนั้
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5 ท่านมวะคับ«วามนิงนอใจ มากที่คัด

4 ท่านมระคับ«วามนิงนอใจ มาก

3 ท่านมระคับ«วามนิงนอใจ ปานกลาง

2 ท่านมวะคับ«วามนงนอใจ น้อย

1 ท ่านมวะคับ«วามนงนอใจ น้อยที่คัด

ส ่าหรับกาวแปล«วามหมายธองค่า เ ฉที่ยไตัใอ้ เ กณ,ท ค ังน

3.51 - 4.00 «วามหมาย «อ มากที่คัด

2.51 - 3.50 «วามหมาย ดีอ มาก

1.51 - 2.50 «วา»)หมาย คอ ปาน)าลาง

0.51  - 1.50 «วามหมาย «อ น้อย

0 .00  - 0 .50 «วามหมาย «อ น้อยที่คัด

ตรกว่า 0 .00 «วามหมาย «อ ไมมเลอ

การว ิจ ัย«ร ั้งท ี่ใอ ้ว ิธ ีการเก ็บอ ้อม ูลโดย dBASE I I I  P lu s  และอ ้อม ูลไปว ิเ« ราะห  

โดยใอ ้โปรแกรมส ่าเร ็จร ูป เนอการว ิจ ัยทางล ัง«มค ัาค ัดร SPSS/PC ( S t a t i s t i c a l

Pasckage f o r  th e  S o c ia l  S c ie n ce s)  โดยโต ัร ับ«วามอน ุเ«วาะหเป ็นอย ่างด ีย ิ่งจาก  

รองค ัาค ัตราจารย ดร.ล■มคักด คัวมา'โนrill รองห ัวหน ้า«ผะวิชา«รุค ัาค ัตร วิทยาลัยครู

บ ้านค ัม เด ็จ เจ ้านระยา

ที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดอ้างตันน เป ็นส ่วนท ี่เท ี่ยวอ ้องก ับว ิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย  ส ่วนราย- 

ล ะเอ ีย ด โ)องก ารว ิเ «วาะหอ้อม ูลท ี่ไต ัร ับใน«รั้งน ผ ัว ิจ ัยจะเค ันอในบฑที่ 4 ต่อไป
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