
ภาษาโฑย

หนัง3a I รกส ่าร แระสี»ภาษ{น

บรรณานุกรม

คผะกรรมการช ้าราชการ«ร ุ, กำน ักงาน. แผนพัพนาการสิกษา สาสนาและติลปวัฒนธรรม

ร ะ aะฑื่ 6 ( น .ส .2530-2534). กรุงเฑนพหาน«ร i โรงน ิม นก ารสาสนา, 2530.

_________. รายงานประจำป ี การบร ิหารงานบ ุคคลธลงช ้าราชการคร ุ ป ีงบประมาณ 2529.

กรุงเฑนมหานคร I โรงน ิมนการสาสนา, 2530.

_________. ร า aงานประจำป ี การบร ิหารงานบุคคลธลงช ้าราชการคร ุ ป ีงบประมาณ 2530.

กรุง1ฑนมหานคร ! โรงน ิมนทารสาสนา, 2531.

«ผะกรรมการช ้าราชการ«ร ุ, เลอาน ุการกรม, กำน ักงาน. อ ัตรากำล ังช้าราชการป ีงบประมาณ

2532. ลารวาIม ล  2 นฤษภาคม 2532.

คณ ะกรรมการช ้าราชการ«รุ, ร ิน ัอและน ิต ิการ, กลง. สถ ิต ิการทำผควน ัอธลงช ้าราชการครุ 

ปีงบประมาณ 2530-2531. 3 ธ ันวาคม 2532. (ล ัคกำเนา)

จำนงค สมประสงค. การเป ีนผ ้บ ังค ับบ ัท ุฬาท ี่ต ิโนราชการและธ ุรถ ิจ. แปลโดยกำนัภงานคณะ 

กรรมการวว ัอแห ่งชาต ิ อันคับที่ 35. กร ุงเฑนมหานคร ! โรงน ิมนค ุร ุสภา

ลาค น ร ้าว , 2518.

ถวล เกอก ูลวงส ์. การบร ้หารการต ิกษาสม ัยใหม ่. กร ุงเทนมหานคร I กำนักนิมนิวัฒนานานิช,

2530.

ธรรม สาสต ร, มหาริฑฮาลัอ. รายงานภารล ัมมนานพนาการน ักบริหาร. นระนคร ! โรงน ิมน  

มหาวฑอาลัอธรรมสาสตริ, 2509.

นพนงษ บุญจิตราคุลอ. หล ักบริหารการต ิกษา. กรุงเฑนมหานคร : อนงฅติลปีการนิมน, 2527. 

บัททใร อ ่อนคำ. บฑเริฮนวากสาธารณ รัฐประชาชนจินโนวารสารมหาดไฑอ ปีท่ี 3 ฉบับที่ 34 

กันอาอน 2521, อ ้างวาก เห ม าเจ ๋อ ต ุง , "บัญหาสงครามและอุฑธสาสตริ" สรรนิน ูนธ 

เล ่ม 2 ตอนต้น. บักกง : กำน ักน ิมนภาษาต ่างประเฑส, 1968.
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ปลัดกระทรวงส ิกษ'ไรกาว, สำน ักงาน. พฑ ใอ ัล ัออ«องสำน ักงาน ก .ด . เอกลัารแผนผัง

และพนที่ใอ ัล ัอออาคาร 10 สัน «องกระทรวงสิกษารก า ร . 14 อ้นวาคม 2532.

(อ ัดสำเนา)

ภิญโญ ล ัาซ ร. หล ักบริหารการรกษา. พระนคร ! สำนักพิมพวัฒนาพานิอ', 2516.

ลัเทพ เง า ง า ม . พนักงานอับรท. ลัมภาษ(น, 10 มกราคม 2533.

ลัมพงษ เกษมสิน. ล ัารานกรมการบร ิหาร. กรุงเทพม*►ทนคร ! บริษัทสำนักนิมพไฑฮวัฒนา 

นานิอ ้ จำก ัด, 2517.

_________. กาวบริหารงานบ ุคคลแผนใหม่. กรุงเทพมหานคร ! บริษัทสำ!วักนิมพไฑอวัฒนา

พานิอ้ จำก ัด, 2519.

ลัมอฬ น าว ีก าร  และผุลัด ร ุมาคม, องค ุการ I ททษภิและ!'เกดกรรม. กรุงเทพมหานคร i 

สำนักV»เพดวงกมล, 2520. -

ลัมอลั น าว ีก าร , การพ ัฒ นาองค ุการและการจ ฺงใจ. กรุงเทพมหานคร ! สำนักนิมพควงกมล, 

2521, อ ้างจาก D av id  C .M c C illa n d , The A c h ie v in g  S o c ie t y . New 

Y o rk  i Van N ostrand . 1961.

งานวิจัยและวีทอานิ'พนธ

คำน ิง นกแก ้ว. "ความพงพอใจการทำงาน«องครุโรงเร ิอนม ัสอมส ิกษาในเอตการส ิกษา 3" 

วิทยานิพนสปริทญามหาบัณทิต ภาคว ิอ ้าบร ิหารการส ิกษา นนทิตวิทยาลัย จุ'ฝ็าลงกรณ 

มหาวิฑอาลัฮ, 2524.

จาร ุวรรณ  เล ัวกล ัวรรณ . "ความพงพอใจในงานอองพอาบาลในโรงนอาบาลกรุงเทพมหานคร" 

วิฑอานินพสปริญททมหาบัณฑต แผนกวิอ ้าพยาบาลลัาล ัตร บัณทิตวิฑอาลัย จุ'ฝ็าลงกรณ 

มหาวิฑอาลัอ, 2518.

ประสิกด น ิยากร. "ความพงพอใจในงานชองอาจารยในวิทยาล ัยครุ" วิทยานิพนสปริญญา

มหาบัณทิเต แผนกวิอ ้าบริหารการสิกษา บัณทิตวิทยาลัย จุ'ฝ็าลงกรณม'!!าวิฑอาลัย, 2521.
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ปราน ิ อารอะสำส ํตร ื. "ควานพพอ'ใจ'ในการฑำงานใ!องผ ู้บริหาร'โรงเรียนนละวิฑอาลัย'ใ'นล้งก ัด 

กรมอาสิวส ิกษา" วิทยานินนอปริทุ!ทุทมหาบัณฑิต แผนกวิชาบริหารการสิกษา บัณฑิต 

วิฑฮาลัฮ จุฟ ้าลงการณมหาวิทยาล้อ, 2518.

นิส ิษฐ มณีไชอ. "องคประกอบของความนงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของห ัวหน ้าส ่วนการส ิกษา

เทสํบาล" วิฑอานิพนธปริถู!ทุ!ามหาบัณฑิต ภาควิชาบร ิหารการส ิกษา บัณฑิตวิทยาล้อ 

จุฟ้าลงกรณีมหาวิฑอาล้อ, 2517.

มนุทุ) บุทุ)เสิค. "ความนิงนอใจในการปฏิบ ัต ิงานของสิกษานิเฑสํกฝายสำม้ภ ู!สิกษาประจำ

จ ังหวัด" วิทยานินนนิ-ปริทุ!ทุ!ามหๆบัณฑิต แผนกวิชาบริหารการสิกษา บัณฑิตวิฑอาล้อ 

จุฟ้าลงกรณีมหาวิทยาล้อ, 2519.

ว ิโร จ น  สำรร ัต นะ. "บ ัจจ ัยท ี่ทำให ้เก ิดความน ิงนอใจในการทำงานของผ ู้ป ,!ะส ำน งาน  กรม 

สำมัทุ)สิกษา" วิทยานินนนิปริ•ทุเบามหาบัณฑิต ภาควิชาบร ิหารการส ิกษา บัณฑิตวิทยาล้อ 

จุฟ้าลงกรณีมหาวิทยาล้อ, 2526.

\ เ  ว ิระช าต ิ แก ้วไส ํอ. "องคประกอบท ี่ส ่งผลต ่อความน ิงนอใจและความไม ่น ิงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิ 

งานของคร ุโรงเร ือนประถมส ิกษา จ ังห ว ัด เส ิองราย " วิทยานินนนิปริถู!ทุ!ามหาบัณฑิต 

ภาควิชาบริหารการส ิกษา บัณฑิตวิทยาล้อ มหาวิทยาลัยสํร ืนครินฑรวิโรฒ ประสำนมตร, 

2518.

สํนั่น อ ินฑ รประเส ํร ิร . "ก ารว ิเค ราะห อ งค ก าร ! ส ่าน ักคณ ะกรรมการขารำชการครุ ปีงบ 

ประมาณ 2530-2531" งานวิจ ัยส ํถาบ ัน ส ่าน ักงานคณ ะกรรมการข ้าราชการครุ,

2531.

สำกล จริฮวิทยานนท. "ความนงนอใจในการปฏิบ ัต ิงานของอาจารยํส ํถาบันบัณฑิตนัฒแบริหาร 

สำสํตรื (NIDA)" วิทยานินนนิปริทุ!ญามหาบัณฑิต, ภาควิชาบริหารการส ิกษา จุ'ฟ้า- 

ลงกรณีมหาวิทยาล้อ, 2521.

สํรัตนิ โตตาบ. "บ ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความน ิงนอใจในการปฏิบ ัต ิงานของน ักล ังคมสํงเคราะห ล้งกัค 

กรุงเทนมหานคร" วิทยานินนอปริถู!ทุ!ามหาบัณฑิต ภาคว ิชาล ังคมส ํงเคราะหสำส ํดร  ื

บัณฑิตวิทยาลัย มหาว ิทยาล ัยอรรมสำส ํตร ื, 2522.
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สํภวณ ควินหล. "บ ัจจัยททำให้Ifไดความนงนอใจในกาวทำงานใ)องอาจารอมหาวิทยาล ัย

สํรนควินฑรวิโรฒ ประสำนมดร" วิทยานิพนสปวิญณฺามหาบัณฑิต ภาคว ิสำบว ิหารการ  

สิกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยฬรนครนฑววิโรฒ ประสำนมดร, 2518.
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U n iv e r s it y  P re s s . 1972.

D a v is ,  K e ith .  Human R e la t io n s  a t  Work . New York ะ M cG ra w -H ill Book 
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B e h a v io r . New Y ork ะ M cG raw -H ill Book Company., 1979.

Maslow, Abraham H ., M o tiv a t io n  and P e r s o n a l i t y . New York ะ H arpers

E t  Row, 1970.
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: H a rc o u r t  B race & W o rld , 19 6 8 .
M orse , Nancy c. S a t i s f a c t i o n  in  th e  W hite C o l la r  J o b . M ich ig an  ะ 

U n iv e r s i ty  o f  M ich igan  P r e s s ,  19 5 3 .
S c h e in ,  E dgar H ..  O r g a n iz a t io n a l  P sy ch o lo g y  3 r d .  e d .  New York ะ 
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D i s s a t i s f a c t i o n  o f  T e a c h e rs "  E x p lo r a t io n s  in  E d u c t io n a l  
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C l i f f s ,  P r e n t i c e - H a l l ,  1967 .
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ภาคผนวก

นบบสอบถามเนอการวจ ัย  

เร ื่อ ง

การส ิกษา«วามนงนอใจในภารปฏิบ ัต ิงานธองบ ุคลากร 

ใใเคำนักงานคณ;::กรรมการธาราใ)’การคร ู

คาช่แจง

แใ)บสอนถาน๙คนเป็นแบบสอบถามคำหรับบุ?',ฟ้าทรที่ปฏิบัตงิๆนในคำน ักงาน ก .ค . 

เกฮวก ับบ ัจจ ัฮท ี่ทำให ้เก ิดความน ิงนอใจในภารปฏ ิบ ้ส ิงาน กรุณาอ่านและ?,อบตามความเป ็นจรัง 

เนราะธ ้อม ูลท ี่ตรงก ับความเ ป ็นจรังI ท่าน;,,. ท ี่จะฝวอให ้โท ว ! คราะที่ดำ เน ินไปออ่างถ ูกต ้อง

โปรดแสดงความติดเป็น:'?อ่างเต็มที่ เนราะท ่านไม,จาเป ็นต ้องลงร ่อในแบบสอบถาม คำตอบ

ทุก ๆ  คำตอบจะเก ็บไวเป ็นความลบ จุด« V ในายใ)องแบนสอนถามเนอสิกษา«วามนงนอใจใน 

การปฏิบัติงานใ)องบุคลากร'ใ.นคํ-'ไ,น ักงาน ก,'.ไ. ท ั้งหมดว ่าม ีอะไรบ ้าง ทั้งน เนอจะไต ้เสนอแนะ  

ให ้คำน ักงาน ก .ค ,  '.บ ันสร ัแควาบน ิงนอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานป ีองบ ุคลากรให ้เหมาะสมต ่อไป  

แบบสอบถามนบ่งออกเป็น 2 ตอน

ตอนที่ 1 เป็นปีอมูลเก็ยวกับสถาใเภานธองมูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 เป็นบัอม ูล เก ี่ยวก ับบ ัจจยท ี่ทำให ้เก ิดความนงนอใจในการปฏ ิบ ้ส ิงานใเอง 

น ฺล ล ากรใใ.,คำน ักงาน ก .ค .
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โปรดคอบทุกข้อ

ตอนที่ 1 ส่ถานภรพธองผู้ตอบนบบส่อบถาม

คำ!(แจง โปรคเทอนหมายเลขหน ้าข ้อท ี่ตรงก ับส ่กานความเท ี่นจร ิงเก ี่ยวก ับต ัวท ่านใน  

ที่งอยู่ตอนบ้ายชองแต่ละข้อ

คำหรับผัริจ ัอ

โ1เ
ล'ดมภ 1 - 3

ต ัวออ ่าง ข้อ 0 ๙ถานภาพ

1. โ*»ด ส่บฯล'

คำอธ ิบาย บ่'ท*เชอนเล!! i  ลงไใ:. น !  แส ่ตงว่าล ่ถานภานของท ่านเบนโส ่ค

1. เใฬ

1. ปาย 2. ทโ!ง

2 . คุณวุฒิ

1. ตาก'ว่าปริญญๆทริ 2. ปริญญาตริ

3. ส ่งกว่าปริก ฺญาตร  ิ

? . .  อาอ ุราปการโนคำนก'ทน ก .ค .

1. 1 -  3 ปี 2. 4 -  6 ปี

3. 7 -  9 ปี 4. 9 ป ีชนไป

4. ปฏิบ ัต ิงานอยู่ไนตำแห;^หริออยู่ในฐานะ

1. ผ ู้'บริหารระดับส่ง เป ีน เล !ท ธ ิก าร หร ิอรองเลขาธ ิการ หริอผู้'อำนวย 

การกองหร ิอเป ียบเท ่า

2. ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน,)ยู่ในคำนักงานเลขานุการกรม

3. ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานอยู่โนกองวปากาวบริหารงานบุคคล

4. ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานอย ู่ในกองตรวจส ่อนเละกะเป ียนประว ัต ิ

5. ผู้ปฏิบ ัต ิงานอยู่ในกองมาตรฐานตำแหน่ง

6. ผ ู้ปฏิบ ัต ิงานอยู่ในกองวนัยและนิต ิการ

1 !

□

□

โ:
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ตรนที่ 2 «วามนงนอใจในการปฏบ ัต ิงานอองบ ุคลากรในลำน ักงาน ก .ค .

คำไ(แจง โปรดอ ่านท ้อความในแต ่ละอ ้อนล ้วนจารณ าดัดส ินใจว่า ท ่านมีความนงนอใจมากน้อย

เนองใด  จากนั้นให้วงกลม ( O  > ล้อมรอนดัวเลไ)ที่ตรงกับคำตอบที่ท ่านต้องการ 

เลอรหัฬมีความหมายดังน 

5 ท ่านม ีระด ับความนงนอใจมากที่ฬุด 

4 ท ่านม ีระด ับความนงนอใจมาก 

3 ท ่านม ีระด ับความนงนอใจปานกลาง 

2 ท ่านมีระด ับความนงนอใจน้อย 

1 ท ่านม ีระด ับความนงนอใจน้อยที่สฺด 

0 ท ่านไมมระด ับความน ังนอใจเลอ

ต ัวอย ่าง

ลำดับที่ คำถาม

ระด ับ«วามนงนอใจ

มากที่บุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุค ไม ่ม ีเลอ

01 ผู้บริหารยอมรับในพลงานทองท่าน 5 © 3 2 1 0

02 ผ ู้บร ิหารให ้ เ ส ่ร ิกานแก่ท ่านไนภารปฎิบ ัต ิงาน ๏ 4 3 2 1 0

คำอธบาย -  ลำดับที่ 01 ท ่านม ีระด ับความน ังนอใจมาก จงวงกลมที่หมายเลไ) 4

-  ลำดับที่ 02 ท ่านมีระด ับความนงนอใจมากที่บ ุด จงวงกลมที่หมายเลอ 5

»
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ลำดับที่ คำถาม

ระด ับความน ังนอใจ

มากที่สุค มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไม ่ม ิเลย

ความลำ เ ร ็จในภารทำงาน

1 งานธองท ่านเสร ็จ เร ็ยบร ้อยท ันตามเวลาท ี่

กำหนด 5 4 3 2 1 0

2 ผลงานธองท่าน!{วฮให้ท่านได้รับผลตอบนทน 5 4 3 2 1 0

3 ผลงาน!เองท่านสอดคล้องกับนโฮบารนละ

ว ัตถ ุประสงค!เองหน ่วรงาน 5 4 3 2 1 0

4 ท่านสามารถปฏิpjติงานที่ได้รับมอบหมายให้

ล ำเร ็จ ล ุล ่วงไป ได ้ 5 4 3 2 1 0

5 ท่านมความภูมิใจในผลงานที่ทำลำ เ ร ็จไปแล ้ว 5 4 3 2 1 0

6 ท่านมอิสระในการ'ใ!{วจารพุ!ทเน1เองตนเองใน

การตัดส ินใจเท ี่ฮวกับงานที่ได ้ร ับมอบหมาฮ 5 4 3 2 1 0

7 ท่านไค้ใ!{วิชาความรู้ท ี่ท ่านได้สิก»ามา!{วอ

นก้บัญหาในกาวปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 0

8 ผลงาน!เองท่านไค้รับคำชมเชอจากผู้บ ังคับบัญชา 5 4 3 2 1 0

กาวยอมรับนับถอ

9 ท ่านม ิความภ ูม ิใจในการท ี่ได ้เธ ้ามาทำงานใน

หน่วยงานน 5 4 3 2 1 0

10 เวลาที่ท ่านปฏิบ ัตงานในหน้าthตัด ม ิคนรับรู้การ

ปฏิบัติงาน!เองท่าน 5 4 3 2 1 0

11 ท่านมิโอกาสที่จะ เ สนอดวามคด เห ็นเ 0นนนวท 1ง

ในการปฏิบ ัต ิงานแก่บ ุคลากรในหน่วยงาน

ปิองท่าน 5 4 3 2 1 0

12 ท่านมิโอกาสไค้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่นทน

ผู้บังคับบัญชา 5 4 3 2 1 0
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O %J O
ระค ับ«วามนงนอใจ

ลาคับท คๆถาม

มากฑสํด มาก ปานกลาง น้อร น้อ«ที่สํด ไม ่ม ีเลอ

13 เฟ้อนร่วมงานพริอผู้ใต้บังคับบัญชา«อมรับใน 

«วามสำมารกอองท ่าน 5 A4 3 2 1 0

14 ท ่านม ักไต ้ร ับ«วามไว้วางใจให ้ทำงานลำ«ก ุ! ๆ 5 4 3 2 1 0

15

ลักษณะงานท่ีทำ

ในหน ่ว«งานอองท ่านม ีการแบ ่งงานก ้นอร่าง 

if« เจน 5 4 3 2 1 0

16 งานท ี่ท ่านทำอณ ูเป ็นงานท ี่น ่าส ํนใจและทาทาอ  

«วามสำมารถอองท ่าน 5 4 3 2 1 0

17 งานที่ท ่านไต้ร ับมอบหมา«ให้ทำตรงกับ«วามรู ้

«วามถนั«ธองท่าน 5 4 3 2 1 0

18 ท่านม ีโอกาสํไต ้ใน ้«วาม««ริ เ ร ี่ม ส ํร ้างส ํรร« ใน  

การปฏิบ ัต ิงาน 5 4 3 2 1 0

19 งานประจำอองท ่านทำให ้ท ่านไต ้ร ับ«วามรู้ใหม ่ 

1นมเติม 5 4 3 2 1 0

20 ท่านต ้องอาค ัอเ ท«น้«และ«วามรู้ฑฑันสํมั«ใน 

การปฏิบ ัต ิงาน 5 4 3 2 ง1 0

21

«วามรับผิ«ชอบ

หน่ว«งานอองท่านมีการมอบหมา«อำนาจหน้าท ี่ 

ตามลำต้บธองสำ«การบังคับบัญชา 5 4 3 2 1 0

22 งานใน«วามรับผิดชอบอองท่านม ี«วามเหมาะสํม 5 4 3 2 1 0

23 ผ ู้ร ่วมงานอองท ่านต ั้งใจทำงานอร ่างเต ็มท ี่ 5 4 3 2 1 0

24 ท่านทราบบทบาทแ ล ะหน้าที่ใ น ภารทำงานออง 

ท่าน 5 4 3

L
2

L

1 0
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ระด ับความม ีงนอใจ
o w «1 ๐
ลาดับท ค 1นาม

มากที่ส่ด มาก ปานกลาง นออ น้ออที่ฟ้ค ไม ่ม ีเลอ

25 ท ่านม ีส ่วนในภารกำหนดนโรบาอและ 1ชาทมาอ 

ของหน่วองาน 5 4 3 2 1 0

ความก้าวหน ้า

26 ท่านมีโอก าส ่ใค ัเ ล อนตํ าแหน่งหน้าที่ก ารง  านให ้

ส่งซํ้นตามลำดับ 5 4 3 2 1 0

27 ท ่านม ีโอกาส ่ไปร่วมประช ุม มีกอบรม หรอ

ดัมมนา เนอ เนมนูนความรัและประส ่บการณ 5 4 3 2 1 0

28 ท่านม โีอกาส ่ส ิกษาค ้น«ว ้าหร ่อวจ ัอไนเร ื่อง ท่ี 

เ ช น ป ระโอ ร ัพ ัอ งาน ท่ีปฏิบัติ 5 4 3 2 1 0

29 ท ่านได ้ร ับการส ่น ับส ่ใณ ในเร ื่องความก ้าวหน ้า

ของการงาน 5 4 3 2 1 0

30 ท ่านได ้เร ่อนร ัท ี่งต ่าง ๆ มากมาอจากงานใน  

ป้จจุบัน

นโอบาอนละการบร ิหารของหน ่วองาน

5 4 3 2 1 0

31 ท ่านเขาใจในนโอบาอของส ่าน ักงาน ก .ค . 5 4 3 2 1 0

32 ในการปฏิบ ัต ิงานท ุกครั้งหน ่วองานของท ่านมี

การเตร่อมแผนล ่วงหน ้า 5 4 3 2 1 0

33 หน ่วองานของท ่านส ่ามารทดำเน ินการได ้ตาม  

แผนท ี่วางไว ้ 5 4 3 2 1 0
34 ท่านสำมารถปฏิบ ัต ิตามนโอบาอของหน่วองานได้ 5 4 3 2 ■1i 0

35 นโอบาอที่กำหนดโดอผู้บังคับบัญโ*าของท่าน 

ร ัด เจ น แ ล ะเข ้าใจ ง ่าย 5 4 3 2 1 0
36 ผู้บังค ับบ ัฌ ูร ัาธ ั้พ ันของท ่านส่ง เ ส ่ร ิมให ้ผ ู้ร ่วมงาน

ทำงาพ ัวอความส ่าม ัคค ้ 5 4 3 2 1 0



1 0 0

ลำดับที่

ระด ับดวามพงพอใจ

ฑ III เม

มากที่ฟ้ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีฟ้ค ไม ่ม ีเลย

37 ผู้บ ังคับบัญชาขั้นดันของท่านมีดวามฟ้ามารถใน 

การต ัดส ินใจ 5 4 3 2 1 0

38 ท่านพอใจในวิธมอบหมาองานของผ้บังคับบัญชา
ะ :
ธนตัน 5 A 3 2 1 0

39 ผู้บังคับบัญชาขั้นดันเ บัคโอกาฟ้ให้ท ่าน เ ฟ้นอคว'ไ}! 

ดัด เห ็นเพอแกับ ัญหาและปรับปรุงการทำงาน 5 4 3 2 1 0

40

การนเฑฟ ้งาน

เม ื่อท ่านมีบ ัญหาในเรองการปฏิบ ัต ิงาน ผู้บังคับ 

บัญชาขั้นดันของท่านจะให้คำแนรนำหรอเห็น 

ฑปรกษา 5 4 3 2 1 0

41 ในหน่วอง'ไนของท่านจัดใ!พการเพมนูนควา}!รู ้

และประฟ้บการผแก่ผ ู้ปฏิบัต ิงาน 5 4 3 2 1 0

42 ในหน่วองานของท่านมีการจัดทำ เ อกฟ้าร 

แจ ้งข ่าว คำส ิงและระเบ ียบการต ่าง ๆ 

เกอวกับกจการแนะแนวปฏิบ ัต ิอยู่เห ็นประจำ 5 4 3 2 1 0

43 การอบรม/สิมมนากี่หน ่วองานจัดปีนม ีประโอชน  ํ

ต ่อการทำงาน 5 4 3 2 1 0

44

สิมพันธภาพในหน่วยงาน

ท่านมีดวามสิมพันปีอันดีกับผู้บังคับบัญชาขั้นดัน 5 4 3 2 1 0

45 ผู้บ ังคับบัญชาขั้นดันเฟ้ดงดวามเห็นกันเองกับท่าน 

ท ั้งในทางการงานเละส ่วนค ัว 5 4 3 2 1 0

46 ผู้บังคับบัญชาขั้นดันรู้และ เ ข้าใจบัญหาในการ 

ปฏิบ ัต ิงานเละพร้อมจะให ้ดวามข ่วฮเหลอ 5 4 3 2 1 0
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o V <1 O
ระด ับความนงนอใจ

ลาดบฑ่ ด าถาม

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ไมมเลอ

47 ท่านส่วอแก้ปักฺท’ท ให ้เนอน ร ่วมงาน เส ่ม อท ั้งใน  

เร ื่อ งก ารงาน แ ละเร ื่อ งส ่วน ต ัว 5 4 3 2 1 0

48 บรรอากาฬ่ในที่ทำงานธองท่านมดวามส์นิฑล'นม 

และเน ้นก ัน เอง 5 4 3 2 1 0

49 ผ ู้ร ่วมงานให ้ความร ่วมม ือในการปฏ ิบ ัส ิงาน 5 4 3 2 1 0

50 ผ ู้ร ่วมงานใ)องท ่านให ้ความเคารนและส ่อฟ ้ง  

ท่านมาก 5 4 3 2 1 0

51 ผู้ร ่วมงานใ)องท่านมืความ เ ท ้าใจและ 1หนใจ 

ส่งก ันและก ัน 5 4 3 2 1 0

52

ส ํภานการทำงาน

ในหน่วยงาน'ทองท่าฝ!หนังสือคู่ม ือ ระ  เบยบ 

ปฏิน ัส ิงานค่าง ๆ ท่ีท,วอให ้ท ่านปฏิป ัส ิงานค่าง ๆ 

ได ้?(ะดวกและง่ายธน 5 4 3 2 1 0

53 หนวองานทองท่าใเมืวัปด อุใ.}กรณ์ เครองม ือ  

เค ร ื่อ งใส ่ค ่าง  ๆ ใ 14การปฏ ิบ ัต ิงาน 5 4 3 2 1 0

54 ท ่าฝ!ห ้องทำงานเน ้นก ัดส ่วนเหมาะปมก ับ - 

ตำแหน่งหรอหน้าที่ทองท่าน 5 4 3 2 1 0

55 ในหน่วยงานทองท ่าฝ!อานนาหนะและคนทับ  

นร้อมท ี่จะออกปฏิบ ัต ิงานกับท ่านได ้เปมอเมอ 

จ ำเน ้น 5 4 3 2
1

0

56

ลถานกานทองตำแหน่ง

ตำแหน่งหร่อหน้าที่ท ี่ท ่านด้องรับผดชอบอยู่ใน

ปัจจุบันนท่านคิดว่า เหมาะปมคิแล'ว 5 4 3 2

1

1 0
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ลำดับท่ี คำถาม

ระด ับความนงนอใจ

มากที่ส์ด มาก ปาน}ไลาง น้อฮ น้อยที่สํด ไม่ม ี เ ลย

57 ท ่านสำมารถทำงานได ้อย ่างเต ็มท ี่ในคำแหน่ง

หรั อหน้าที่ทได้รับมอบหมาa 5 4 3 2 1 0

58 ทำนมอง เห ็นความ เ จรัฌก้าวหน้าในคำแหน่ง

งานธองท ่าน 5 เ\-f 3 2 1 0

59 ก ารเล อ น คำแหน ่งหรอเล ึ๋อนเง ิน เดอนเห ็นกรณ

น ิเส ํษ  (2 สั้น) ในหน ่วยงานชองท ่านส ํร ัๆง

ความน้งนอใจให้กับท่านเห็นส่วโ.'.ใหญ่ ธ 4 3 2 1 0

เง ิน เค อน

60 เง ินเดอนท ี่ท ่านได ้ร ัใ1เหมาะส ํมกับเปร! j ■าผงาน

ที่ท่านปฏิบัติ 5 4 3 2 1 0

61 เง ิน เ คอนท่ี'ได ้'ร ันเหมา »สํนกับ»1) 'เมรู*'!วาม

สำมารถปีองท่าน 5 4 3 2 1 0

62 ท ่านได ้ร ับการเลอนส ั้น เง ิน เส ือนด ้วย«วาม

ย ุต ิธรรมเส ํมอมา 5 4 * 3 2 1 0

63 เง ิน เดอนธองท ่านเนองนอแก ่ค ่าใรล ่าอภายใน

ครอบครัว 5 4 3 2 1 0

รวิตส่วนตัว

64 การเดนทางไปราชการต ่างล ังหว ัดธองท ่าน

เ ห็นท่ี เ ป ีาใจดในครอบครัว 5 4 3 2 1 0

65 ครอบครัวป ีองท ่านมความน้งนอใจใใเอารนป ีอง

ท่าน 5 4 3 2 1 บ

66 การเดนทางจากบ ้านไปทำงานม ีความส ํะดวก 5 4 3 2 1 0

67 การปฏิบ ัต ิงานราปีการปีองท ่านสํอดคล้องกับ

รว ิตครอบครัว 5 4 3 2 1 0
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ลำดับที่ คำถาม

วะด ับความพงพอใจ

มากที่สํด มาก iJ านภลาง น้อย น้อยที่ลุด ไม,ม ีเลอ

ลวัลด ักาว

68 ในลถานท ี่ท ่างานทองท ่านม ีแส ์งส ์ว ่างเพยงพอ 5 4 3 2 1 0

69 หน่วยงานทองท ่านให ้ฟ ้ว ัส ํด ัการแก ่ท ้าราชการ

เท ่าเทยมก ัน 5 4 3 2 1 0

70 หน่วยงานทองท ่านให ้บริการน ํ้าคมเพองพอ 5 4 3 2 1 0

71 หน่วยงานทองท่านมีเครื่องใท ้ลำนักงานที่คำ เ ที่น

เพรงพอ 5 4 3 2 1 0

72 ท ่านไค ้ร ับบร ิการกาวเบ ิกจ ่ายเง ินคามส ิฑธ

ทองท่านตรง เ วลาและรวค  เ ร ็ว 5 4 3 2 1 0



ะ \จ,]

ประว ัต ิผ ู้ว ิจ ัย

นางอำไน อ ินฑ รประเส ํร ีร  เก ิดที่จ ังหวัดนครปฐม ส ์าเร ็จการส ิกษาอ ักษรศาส ํดร 

บัณฑต จากมหาวิทยาลัยสิลปากร ในป ีการส ิกษา 2514 และส ่าเร ็จการส ิกษาระด ับ

ประกาศนียบัดรน ั้นสํง สำ!ทว ิชาภาษาไทย จากคณะอักษรศาสํดร จุฟ้าลงกรณมหาวิทยาลัย 

ในป ีการส ิกษา 2517 เคยเป ีนคร ูในโรงเร ียนม ัธยมส ิกษา ลังกัดกรมสำมัก)สิกษาเปีนเวลา 

5 ปี และเคยเป ีนอาจาวยในว ิทยาล ัยคร ู ลังกัดกรมการปีกหัดครู โดยทำหน้าที่ส ่วยสํอนวิชา 

ชุดครูทางวิทยุไปรฟนย ให ้ก ับกองส ่งเส ํร ีมว ิฑยรานะคร ู กรมกาวป ีกห ัดครูในรานะห ัวหน้า

หมวดวิชาภาษาไทย เป ีน เวลา 4 ปี ต ่อจากนั้นจงโอนมาลังก ัดทบวงมหาวิทยาลัย ในป  ี

น .ศ . 2523 บัจจุบันทำหน้าที่ห ัวหน้างานส่งเสํรีมและนั(พนานักสิกษา กลงบร ีการ

การส ิกษา ส่านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย
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