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ทฤษฎทางต้านการรี ่aลาร
การรี ่อลาร (Communication) หมาaลัง การส่งฉ่าวลารผ่านบุคคลหนิ่งหรอ 

กลุ ่มบุคคลหนิ่งไปชังaกคนหน่ิง หรอaกกลุ่มหน่ิง''l'flaใต้ต้'ฤแทุ!ลักษ■ ณ (B er io  1960: 12) การ 
รี ่aสำรผลักษท}ะเนิ ่นกระบวนการ ( p r o c e s s )  ออ่างหนง fla เนิ ่นกากรรมที ่มการเคลaน 
ไหวออ่ลลอดเวลา (dynamic) ไม่อรู่ นิ่ง และ'ไม่มัจุลเรี ่มต้นหรอาคาบที่ เห็น'ไต้ร,ค 
(บุญเลศ ศุภติลก 2520: 11)

มังกร ต้อลนะดารา ( 2521: 2) กล่าวว่า การรี ่aลารเนิ ่นสิลปะการล่าฮทอค 
ฉ่าวลาร ความคดเห็น และทัศนคติาากบุคคลหนิ่งไปชังอกบุคคลหนิ่ง

เกษม ลัรต้มพันส (2521:  87) อธบาaว่า การรี ่อศารหมาanง การติคต่อ 
ต้มพันฮกันระหว่างมนุษa เพอให้ เกดความเจ้าใานิ ่งกันและกัน การรี ่aศารหมาanง การ
ท่า8ทอดประลบการท} ความคดเห็น และจ้อเทาารงต่าง  ๆ ปีองผนุษaในต้งคม

ธีโอดอรี ่  นวดอมบ (Newcomb 1953: 393-404)  เลนอว่า กัากรรมการรี ่a 
ลาราะฉ่วอให้บุคคลตั ้งแต่ลองคนปีนไปมความคลเห็นเกaวกับประเด็นต่าง  ๆ ในลัก»ท}ะฑ
คล้าอคลังกันมากปีน

การรี ่อลารางเนิ ่นรี ่งที ่ ส่าคัฤเต่อการออ่ร่วมกัน'ในต้งคม เนิ่นวสที่ดนานลังคมใต้
ติดต่อกัน เนิ ่อที ่จะบอกฉ่าวสำรจ้อมล ความรู ้ ลักนกคล และแลกเปลอนประลบการ}«ต่อกัน



ฮาโรสิต สี สิาฮเวสิสิ  ( L a s s v e l l  1966: 178) อฮบาaตวามหมาร33งการ
นิ ่อฮารโดanaกแอะให้ เหนถงองคประกอบต่าง  ๆ ปีองการนิ ่อฮารนิ ่งอต่ในรปปิองประโอด

4 1 1  1 ’ »
ตำทามทว่า "ใครบอกอะไร แก่ใคร โค8จ่องทางไหน และ)!ผลอต่างไร" (Who says
what,  To whom, In which c h a n n e l s ,  w i th  what e f f e c t )  ตามแนวความคดนิ่
การนิ ่อตำราะมีองดประกอบทล่าคัญคอ แหล่งฮาร ฮาร น่ิอ ผู ้รับฮาร และผลฑเกิดปีน

ล่วนตำน้a ามการ นิ ่อฮารทน่าฮนใว และฮามารถอปีบา8การสืกษาครั ้งนอต่าง
กว้าง  ๆ ไต้ก็คอ ตำนั8ามปีองเอปเวอเรทท เอ็ม โ ร เ า อ ร  (Rogers 1973: 43) ทว่า
"การร}อฮารดอกระบวนการทดวามดด หรอจ่าวฮารทุกล่งวากแหล่งฮารไปอังผู ้รับฮาร ต้วa
เจตนาทวะเปล8นแปลงทัตํนคติ  หรอพฤติกรรมบางประการปีองผู ้รับฮาร"

การเกิดรับจ่าวฮาร
ทฤษฎทางการนิ ่อฮารที ๋ เก็8วกับการเกิดรับจ่าวฮาร คอกระบวนการในการเล่อก 

รับ ( S e l e c t i v e  P r o c e s s )  ใ?งมปีนตอนต่าง  ๆ คอ การเล่อกเกิดรับ ( S e l e c t i v e  
Exposure)  อันเนิ ่นการเล่อกเกิดรับนิ ่อ แสิะจ่าวฮารตามความฮนใว และรวามต้องการ 
เนอแก้ปัญหาแสิะฮนองดวามต้องการปีองบุคดสิ การเลอกส์นใจจ่าวฮาร ( S e l e c t i v e
A t t e n t i o n )  หมาanง การเล่อกส์นาวจ่าวฮารอต่างใคอต่างหนิ ่งทตรงกับความต้องการ
ปีองลน การเลอกคดหรอรับรู ้  หรัอไห้ความหมาaกับจ่าวฮารทตรงกับทัฮนดล ความต้อง 
การ และประส์บการล่นดมปีองตนเอง และการเลอกว่า ( S e l e c t i v e  R e t e n t io n )
นิ ่งหมาaทง การเล่อกว่าเฉพาะบางนิ ่ งบางอต่างทตนต้องการวะว่า (Klapper I960:  5) 

ปีนตอนในการรับจ่าวฮารนิ ่  ว้ สิ เบอร ฮแรมม (Schramm 1973:  200) อฮบาa 
ว่า จ่ าวฮารทเปีาทงความฮนาจปิองผู ้รับฮารมแนวโน้มทจะทำให้การนิ ่ฮฮารมประล่ทสิภาพ
มากปีน

การนิ ่อฮารมวสิฮน
การนิ ่อฮารมาสิฮน คอ กระบวนการท่า8ทอดจ่าวฮารจากบุคคลหรอกลุ ่มคนล่

มวลฮนทมว่านวนมากแต่อต่อต่างกระจัดกระวาaให้ไต้รับจ่าวฮารนั้นพร้อม  ๆ กัน โดรการ  
ท่า8ทอดพ่านนิ่อมวสิฮนประเภท.ต่าง  ๆ (จุมนสิ รอดตำด 2527: 62)

นิ่อมวสิฮน เนิ ่นเดรองมอปิองการนิ ่อสำรมวสิฮน คอเนิ่นตัว นิ่อทาฮ้ เนิ่อท่าอ
ทอดจ่าวฮารไปอังมวลฮนแบ่งออกไต้ เนิ ่น

1. น่ิอน่ิงนัมน่ิ ไต้แก่  หนังล่อพิมน่ิ น้ตaฮาร หนังล่อ แผ่นนับ จดหมารเว้ฮน 
และเดรองมออน  ๆ นิ ่ งนำฮารไปล่มวสิฮนโดaผ่านทางลา

2. นิ่ออเสิคทรอนคนิ่  ได้แก่ ว้ฑยุ โทรทัฮนิ่  ภาพaนตฺร เนิ่นเครองมอฑนำ 
ฮารไปล่มวสิฮนโด aผ่านทางตาและห



ที่อนวล!1นมหน้าท  ๆ สำคัญดังน
1. หน้าที่ ให้ร่าวฟ้าร (To Inform) เท็นหน้าท่ี  ๆ สำคัญวองที่อมวลîfน'ใน 

การที ่จะเฟ้นอร่าวฟ้ารและร้อเท็จจรังต่าง ๆ  าปสํมวล!(น เนอฟ้นองต่อลัทธิ3องผ้รับสำรที่  
จะไต้รับการบอกกล่าว (Right  t o  be informed) และในการรับทราบอวามจรังต่าง  ๆ
ทเกิดร้น (Right  t o  know) แต่ทังนํ้ ร้อเท็จจรังนัน  ๆ จะต้องอร่าน3อบเ3ตที ่จะไม่ไป 
ก้าวก่าaทำลาaสิทธิ3องผู้อน

2. หน้าที ่ ในการให้การสืกษา (To Educate)  แก่ผู ้ รับฟ้ารคลอตจนล่ารทอด 
วัฒนสรรมประเพณต่าง ๆ

3. หน้าที ่ ให้ความคดเหนซ้'กฟ้วนโน้มน้าวใจานเรองต่าง  ๆ (To Persuade)
ร}อมวลฟ้น มัอ้ฑธินลฟ้วนหนงานการโน้มน้าวใจ3องผู้ รับฟ้ารให้เท็นไปในทัฟ้ทางที่ดที ่ เหมาะฟ้ม

4. หน้าที ่ ในการาห้อวามบันเทัง (To E n t e r t a i n )  ร}อมวลtfนเท็นที่อสำคัญที่  
ฟ้ามารถให้ความบันเทังในรปแบบต่าง  ๆ แก่ผู ้ รัชฟ้ารไต้ ไม่ว่าจะเท็นทาง โทรทัฟ้น้ วทร 
หนังลัอนิมน้ และ นิดฮฟ้าร เท็นต้น

หน้าที่ ทังหมดนเท็นหน้าที่   ๆ ร}อมวลฟ้นแต่ละประเภทจะต้องให้แก่มวลฟ้น แต่ 
อฮ่างารกดาม ร}อมวลฟ้นแต่ละประเภทก็อ่อมทำหน้าที่ ดังกล่าวมากน้อ a แดกต่างกัน'ไปลาม 
ลักษณะ3อจำกัด3องที ่อแต่ละประเภท

การที ่อฟ้ารระหว่างบุคคล
การ ที่อฟ้ารร ะหว่างบุคคล หมาฮแง กระบวนการที ่อฟ้ารระหว่างบุคคล 2 คนไป 

จนกระทั่ง การที ่อฟ้ารภารในกลุ ่มบุคคลรนาดเล็กและ3นาคใหญ่ เท็นการที ่อฟ้ารโดรดรง
ระหว่างคนฟ้องคนหรัอมากกว่าฟ้อง ในระระห่างทางการภานที ่นอจะเล่อการ้ประฟ้าทลัมผัฟ้  
ทัง 5 (ดา ห จมก ล้ํน นิวการ) ไต้ และนปฎิกิรัราดฮบฟ้นองแบบบัจจบันทันท็ไต้ 
(เมดดา กฤดาทอ และคณะ 2530:  32)

โฟ้ฝแลนค (Hovland 1984 อ้ างทงในเมตลา กฤดาทอและคณะ 2530: 32)
ไต้นิรามว่า การที ่อฟ้ารระหว่างบุคคล คอ ฟ้ถานการณปฎลัมนันฮร้งบุคคล (ผู ้ สํงฟ้าร) สํงท่ีง 
แก้ เนอปรับเปลรนนฤต้กรรม3ฮงอ้กบุคคลหนง (ผู ้ รับฟ้าร) ในลักษณะร้งหน้ากัน

การที ่อส์ารระหว่างบุคคลน ทั้งผู ้ สํงฟ้ารและผู้ รับฟ้าร ฟ้ามารถตอบโต้กันไต้ใน
ทันท มักจะให้ประโร?(น้านแง่ที ่ทำให้ เกิดความเร้าใจร่วมกันไต้ในเวลาอ้นรวดเร็ว และ
เ ท็นที ่รอมรับว่าการที ่อฟ้ารระหว่างบุคคลมัอทธินลต่อการเปลรนแปลง3องบุคคลมากกว่า การ 
ที่อฟ้ารมวล!(น



จากการสิก!ทในเรองอ้ทสินลปิองบุคคล โคฮ ชาร็ล อาร ไรฑ (Wright 

1959: 62-65) นบว่าการตัคสิน'ใจปิองบุคคลเกี่aวกัฃการเลอก$อสินค้า แฝลัน นละการ 

เล ัอกชมกานฮนตร็น้ัน การติดต่อระหว่างบุคคลนอ้ทสินลต่ฮการตัดสินใจปีองบุคคลมากกว่า

arm นลท่ีเกิดจากล่ีอมวล!(น

ในการสิก!ทนฤติกรรมการออกเลัฮงเลัอกตั ้ง นอล ลาชา๗ ลด ( L a z a r f e l d  
อ้างทงาน Wright 1959: 6 2 -6 3 )  ได้ เชนอว่ามลักษผะความลัมนันสปีองบุคคลที่  
เอออำนวยต่อการลัก;จงใจอยู ่  5 ประการ คอ

1. การตัดต่อระหว่างบคคลเป็น'ไปออ่างง่ า a ๆ ไม่มกฎเกผฑบังคับ เห็นการ
.ะ ,  ] ไ ไ ไ  d ไ, , I ไบังเอ้ญโดยไผ,ตงใจ การจะหลักเลยงการชนทนาหร็อรับบังเปนไปได้ยากกว่าการรับบังจาก

ลี่อนวลชน ในการรับบังลี ่อมวลชนนั้นอาจหลักเลี ่ยงไม่รับบังเนั ้อหาที ่ ปีลแย้งกับความติดเห็น
ปีองตน หรัอเรองที ่คนไม่ชนใจก็ได้

2. การติดต่อลี ่อชารแบนเพสิญหน้าเบัดโอกาส์ให้ฮดหยุ ่นเนั ้อเรองได้  หากผู้ ลี่อ 
ชารได้รับการต่อด้านจากผู ้ บังปิองตน ก็อาจเปลี ่ยนเรองชนทนาไปเห็นอกแบบหนั ้งได้

3. ความลันบัน สโดยตรงปีองบุคคลที ่ เกี ่ยวกับการด้ดต่อลี ่อชารแบบเผสิฤเ,หน้าน้ั 
สิวรส์นับชนนต่อเนั้อหาที่ ผู ้ รับชารยอมรับ และโต้แย้งต่อเนอหาที ่ ผู ้รับชารไม่ยอมรับ

4. ผู ้รับชารบางคนมักจะเลี ่อถอานปีอตัดสิน และทัชนะปิองผู้ ที ่ เปีารู ้ จักและนับถอ 
มากกว่าจะเลี ่อบคคลที ่ เปีาไม่ร้จักมาติดต่อลี ่อชารด้วย

’ ผู้ 1 ใ 1 นู J, .
5. ในการติดต่อสอชารระหว่างบุคคลนัน บางครังผู ้ทำการสอชารอาจจะประชบ 

พลสำเร็จตานจุดมุ ่งหมายปีองตน โดยไม่ได้มการลักจุงให้ผู ้ บังยอมรับทัชนะปีองเปีา

จะเห็นได้ว่าการลี ่อชารระหว่างบุคคล ชามารทมอ้ทสินลในการลักจุงบุคคลให้  
เปลี ่ยนแปลงฑัชนคติจากเติมที ่ เห็นออ่ได้ และนอกจากนตามแนวความติดเก็ฮวกับการลี ่อชาร

บ V ข 1 1ฟ้องปีนตอนm  (Two-Step Flow of  Communication) การสิอฟ้ารจากแหลงฟ้าร 
ประเภทลี ่อมวล!(นอาจจะไม่ ผ่านไปยังผู ้ รับชารโคยตรง แต่จะผ่านโยงใยแห่งความลันบันส
ระหว่างบุคคลในลังคมอกลันหนง และโรงใยแห่งความลัมบันสระหว่างบุคคลนั ้นมได้ทำหน้าที ่  
ในการสํงผ่านปีาวสำรแต่อย่างเดยา แต่จะมบทบาทในการ เติมแต่ง ปียาย บัดเบัอนหรอ
แปรเปลี ่ยนปีาวชารไปเรอยๆ ตังนั้นการลี ่อชารระหว่างลี ่อมวลชนกับผู ้ 'รับชารบางสำนนัน
จะมสิงที ่ฮย'ระหว่างกลาง สิงก็คอความลัมบันสระหว่างบุคคลจะแปรเปลี ่ยนชารที ่ สิงผ่าน 
ไปบ้าง



กา รที่อสำร เน่ิอ งานI at!าะกัจ
ในการรก»รงคร่างๆ นั้นการที่อสำรเนิ่องานเฉนาะกัจIห็นการที่อสำรอีกประเภท 

หนงท่ีนัรมา ต้กัน มาก เพราะเห็นการที่ a สำรฑอาต้ฮท่ีอต่างๆมากมารหลา รสํนด นำมาใต้'ใน
คราวเดรากัน หริอรวมเอาวสการที่อสำรในรูปแบบร่างๆมาใต้เพอาห้บรรลุวัตถุประสํงค

ตาผกัาน้ันๆ เต้น ต้องการจะให้ความรู ้นก่ผุ้รับสำรเต้าหมารานเรองใตเรองหนิ ่ง หรอ 

การจุงใจาห้ผู้รับสำรรอมรับที่งใหม่ หรอต้องการเพรงแร่กระตุ้นให้เกัตความคดเห็นใน 

เรองาดเริองหนิ ่ง หริออาจต้องการไปทงปีนาห้ผุ้รับสำรเต้าหมารเกัดการเปลรนพฤติกรรม 

การาต้ที่อต่างๆร่วมกันหริอาต้วสการที่อสำรหลารๆ รูปแบบร่วมกัน ใต้หลักท่ีว,าท่ีอแต่ละสํนด 
ม่จ้อด ต้อจำกัด หริอคุก»สํมบัติท่ีแตกต่างกัน และในทำนองเดรวกันวสการที่อสำรแต่ละรูปแบบ 
ก็มัต้อไต้เปรรบIล้ฮเปริรบต่างกันต้าร แต่เมอนำเอาร่วนดปีองที่อแต่ละ Ifนดและต้อด3อง

วสการที่อสำรแต่ละประเภทมาใต้ร่วมกัน กอาจจะทำให้เกัคลัมฤทสผลทางการท่ีอสำรท่ีสํง

สํดไต้ (จุมนล รอดคำด 2527: 260)

เครองมัอการที ่อสำรเนิ ่องานเฉพาะกัจอาจแบ่งออกไต้ เห็น 5 ประเภทคอ
1. ที่อที่งพมพเผรแพร่ ไต้แก่ โปสํ เตอร ภาพล่าร จดหมารอ่าว ใบปล้ว

แผ่นนับ ค่มัอ และเอกสำรสํรุปรารงานการดำเนนกัจกรรมต่างๆ ที่อที่งนันนเหล่านั้ เห็นที่อ
เฉพาะกัจที่ มัลักษก»ะคงทนถาวร บางประเภทสำมารกให้รารละเอรดไต้มาก เอ่น ค่ม่อ 
เห็นต้น

2. ที ่อเล้รงตามสำร เห็นเคริองมอการที ่อสำรที ่ต้องนดผ่านเครองปิรารเสืรง
ไปออกตามลำโพงต่างๆ เล้ฮงตามสำรมัลักษก»ะคล้าฮที ่อมวลสํนประเภทวทรุกระจาฮเล้รง
แร่แตกร่างกันตรงทเต้รงตามสำรจำกัดกลุ ่มตุ ้นัง และเรองราวที ่ เสํนอเห็นเรองเฉพาะกลุ ่ม 
เต้าหมาฮนั้น เล้รงลามสำรแบ่งออกเห็น 2 ประเภทคอ เที ่ฮงตามสำอภาราน
หน่วรงาน และเต้ฮงตามสำรภารในสํมนุม

3. การจัดนทรรสํการ การสำสต และ หน่วรเคลอนที่  การที ่อสำรโดรใต้  
ที่อนัทรรสํการ หมาฮถง การแสํตงกัากรรมต่างๆ โดฮอาต้รเครองม่อการที ่อสำรหลาร 
ลักษก»ะ ทั ้งที ่อฮ่ในรูปปิองที ่อต่างๆและวัสการที ่อสำรานรูปแบบต่างๆรวมเต้าต้วรกัน เพอจุล 
»jงหมารานการทำให้ประสำสํนเต้าหมาราต้ เต้ าใจ และไต้รับความรู ้จากกัากรรมเฉพาะนั ้น 
การจัดนทรรสํการล่วนใหญ่มักใต้วสเปีรนเรองราวกัจกรรมต่างๆ ลงบนแน่นกระดาษพร้อมทัง 
ติดภาพประกอบลงบนบอร์ด ตั ้ งเร้ฮงเอาไว้าห้สํม แต่ที ่จริงการจัดนทรรสํการนั ้นรังสำมารถ 
ใต้ท่ีฝิร่ างา เพออ่วรเร้ าความสํนใจและสํร้ างความเต้าใจไต้อกมาก เอ่น ใต้หุ ่นจำลอง 
ใต้ภาพอนตร์  หริอาต้โทรทัสํนิ ่วงจรปีล เห็นต้น



การสำสต เห็นเคร็องมอการที ่อสำรเฉนาะกัจอักสํนัตหนั ้งที ่ เหมาะสำหรับการ
ให้ เนอหาตัวสการาห้ เหนตัวอร่างที ่ เห็นปิองจรัง เห็นหลักฐานในแง่ปิองจ้อเท็จจรังที ่ตรง
กับสํภานความเห็นจรัง การสำสตอาจจะอสิบา8 เนอหาโตอาจ้แบบจำลอง หุ่นจำลอง หรัอ 
วัตกุตัวจรังก็ไต้ ทั ้งนั ้ เนอบรรกุวัตกุประสํงคานแง,การสํร ้ างความเจ ้าใจอร่างแจ่mเจ้งแก่«สํม 
เห็นสำคัญ

หน่วa เ.คลอนท (Mobi le  U n i t )  เห็นเคร ็องมอการที ่อสำรที ่ส ่ ว8ให้การส ิงสำร
ไปกง«รับสำรเจ้ าหมา8ไตัอร ่างใกล้ล ัดที ่ส ํค เห็นการท่า8ฑอตความร้และส่าวสำรแก่ผ้ร ับ

ก่» V น ิน ิ  ; 1JU “ นิ นิ* นินิ *นิ 
สำรถงบ้าน การไต้นบปะกับผัร ับสำรจะทำให้พ้ส ิ งสำรสำมารถปรับเนอหา และวสการส ํอสำร
1นิ,นิ Z 1 4 น ิ.  ๖ . นิ ไ นิไต ้ตaงปีน ในหน ่วa เคลอนทแต่ละหน่วอนันจะประกอบไปตัวสบุคคลากรจำนวนหนง นร้อม

ทั ้ งมการใจ้ที ่อสํนัตต่างๆประกอบตัว8ไม่ว ่าจะเห็นที ่อสิงนิมน ภานอนตร หร ัอ เครองกระจาa
เส ิaง เห็นต้น

4.  การประสํม และทัสํนสิกษา เครองมอการ ที่อสำร เฉนาะกัจประเภทนํ ้  ใจ้
เมอเนอหาส่าวสำรหรัอความรู ้บางประเภทไม่สำมารทเ«8แนร่  หรัออสิบาอาห้ผู ้ รับสำร 
เจ ้ าใจไต้ ในเวลาอันรวดเร็ว โ ต a เฉนาะความรู ้  หรัอส่าวสำรทบ่งบอกกงปีนตอนการ 
ปฎบัด้หร็อกัจกรรมบางประเภท หรัอเห็นเร็องราวส่าวสำรที ่ต้องอาคัaวัสการประสํม!แจง
ลักกามโต้ตอบกัน ตลอดจนกระทั ่งการนาไปลุปิองจรังหรัอได้ทดลองปฎบัตัจรัง ลังจะทำให้  
ผู ้รับสำรเจ้าใจเนอหาสำรได้ตปิน และปฎบัตัได้จรังโดธมจ้อ«ตนลาดเกัลปินน้อสที่ สํด

5. การว ัตกลุ่มผู ้ ร ับสำรทางที ่อมวล!fน (Media Forum) เห ็นเครองมอการ  
ที ่อสำรเนองานเฉนาะกัจที ่ ใจ ้ที ่ อมวลสํนร่วมกับการจัดกลุ ่มอภปราa เนอแสํดงความคดเห็น 
หาจ ้อส ํร ุปเนอตำเน ินการอร ่างใตอร ่างหนง หรัอกระตุ ้นความคดให้แก่คนในกลุ ่ม

การจัดกลุ่มผู้รับสำรทางท่ีอมวลสํนเห็นการท่ีอสำรแบบ 2 ปีนตอน คอปีนตอนท่ี 
1 เห็นการสิงส่าวสำรจากที่อมวลสํน เส่น หนังสิอนิมนิ วทกุ หร็อโทรทัสํน มาอังผู้รับสำร 
ลังจัดเห็นกลุ่มรอรับสำรตามเวลาเผaแนร่ ตังน้ันผู้รับสำรจังอร่ในลักษณะรวมกลุ่ม เมอได้ 

รับสำรแล้วก็จะกงปีนตอนท่ี 2 คอในกลุ่มปีองผู้รับสำรนนจะมการแสํคงความคลเห็นต่อ 

เนอหาส่าวสำร หรัอทำความเจ้าใจกับสำรนั้นๆ ลังหากผู้รับสำรแต่ละกลุ่มมเจ้าหน้าท่ีหรัอ 
ผู้เท่ีธวสำญในเร็องที่เก็ธากับส่าวสำรนั้นๆร่วมอธุ่ด้วธ การรับสำรและการแลกเปล aนความ 

คดเห็นก็จะเห็นไปอร่างกุกต้องและมืประสิทสภานมากปีน (จุมนล รอดตำค 2527: 266-277)
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ทฤษฎีตวามเอี ่อทางสํปีภาน (HEALTH BELIEF MODEL)
ทฤษฎีตวาม(อี ่Bเกรากับสํปีภานมกำ(นัดพาดั ้งแต่ปี f i . tf .1950 โดฮกร่ม

ไ i  ' " ’นักจตว้ทฮาสำวอเมรกัน ใ?งในปีท»ะนันทำงาน'ให้กับหน่วรบริการสำธารท๔ ปี3 องประเทtf สํหรัฐ
ย ู” ยู 4 I  ̂ '

อเมรกา แรกทเดรวทฤษฎีนได้ถุกสํร้างปีนเนออสิบารนฤตกรรมการปิองกันโรต ( P r e v e n t i v e  
Behavior)  ชองตน ทฤษฎีนนรารามจะว้ เตราะหนรงจุงใจปีองตนใน(รองที ่ เกรากับ 
นฤลิกรรมสํปีภาน โดฮต้องการจะตอบตำทามทว่า "ทำไมประสำสํนางไม,มารับการตรวจ
ส์อบโรตปีนด้น ( S c r e e n in g  T e s t )  ก่อนที่จะ(ทิตอาการผดปกตปีน" ต่อมาทฤษฎีนได้ถกนำ 
ไปใสํ เนิ ่ออสิบารนฤตกรรมอี ่นๆอก (สิน นฤตกรรมลอบสํนองปีองตน'ไปีต่ออาการแส์ตง 
(Symptoms) ต่างๆ และนฤลิกรรมตนาปีในการปฎีบัลิลามตำแนะนำปีองแนทฮ

ทฤษฎีตวามเอี ่อทางส์ปีภานได้ทุกพัผนามาจากทฤษฎีจลว้ทราปีองเลว้น (Levin)
อี ่งเที ่นบดาทางจตว้ทฮาด้งดม ทฤษฎีปีองเลว้นมส์มมลิฐานว่านฤลิกรรมต่างๆปีองมนุษร(กัด
ปีน(นองจากปิจจัฮ 2 ประการตอ

1. ต,านัฮม หมารถง ด่านัรมที่แต่ละนุดดลพต่อจุดมุ่งหมารอร่างหนิ่ง
2. การตาตการพ ปีองแต่ละนุตตลเกรวกับสํภานตวามเนิ ่นไปได้ หรอตวาม 

สำมารถปีองนุตดลนั ้นๆในการประกอบกัจกรรมเนิ ่อบรรลุจุดมุ ่งหมารที ่ตนตงเอาไว้

ต่อมานักจตว้ทรากลุ ่มหนิ่งอันประกอบด้วร สํอดบอม (Hochbaum), (ล(วนทาล 
L e v e n t h a l ) , (ต(จ(ลสํ  ( K e g e l e s ) , และโรเสํนสํตอด (Rosens tock)  ได้ร่วมกัน 
นำเอาหลักการปีองเลว้นมาใสิ เนิ ่ออสิบารนฤตกรรมทางสํปีภานปิองมนุษฮอี ่งนอจะสํรุปดร่าวา 
ได้ว่า ตนจะแสํดงนฤลิกรรมทางสํปีภานเมอ

1. บตตลนั้นมตวามต้องการ หร้อด่านัรมที ่จะหลีกเอี ่รงดวามเจบไปีหรอมดวาม
J  ̂ ’ "ย ู

ต้องการทจะมสํปีภานดปิพ
2. บดตลนั้นมตวามเอี ่อว่านฤลิกรรมทางสํปีภานนั ้นๆจะสิวฮน้องกันหรอบรรเทา

1i v 1/  . \  ะ „อาการ(จบไปีได้  และตน(องสำมารทจะกระทำนฤลิกรรพนันๆได้

ทฤษฎีดวามเอี ่อทางสํป็ภานมองตประกอบที่ ด้าดัฤเดังต่อไปนิ่
1. การรับร้ เกรากับโอกาสํ (อี ่รงต่อการเจ็บไอ้  ( P e r c e i v e d  S u s c e p t i b i l i t y )  

หมารถง การรับร้ถงโอกาสํหร้อดวามเนิ ่นไปได้ปีองการ(กัดโรคปีองแต่ละนุตดล การรับร้  
(รองนั ้ได้รับอัทสินลมา.จากการดาดการพล่วงหน้า(กรวกับโอกาสํการ(กัดไรด ดวาม(อี ่อหร้อ 
การออมรับในว้สการว้นัจฉัรโรต ดวามเอี ่ฮในโอกาสํการเจ็บไอ้ทั ่วๆไป (เละดวามIอี ่อ'ใน 
โอกาสํที ่จะมีการด้มผัสํได้
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2.  การรับรุ ้ เกฮวกับa วามรุนแรง3aงโรค (P e r c e i v e d  S e v e r i t y )  หมาaลง 
การรับรุ ้ เกี ่ฮากับความรุนแรง3องโรคหากปล่อฮโรคนั ้นไว้โดฮไม่รักษา การรับรู ้ อันนจะ 
ผันแปรในแร่ละบุคคล และ'จะครอบคลุมไปลงการประเมนผลเกี ่ฮวกับผลเล้ฮอันเนองมาจาก 
การรักษาทางการแพฑฮ์อันได้แก่  ความตาฮ ความนการ และความเจ็บปวค และผลเสืฮ 
ร่อเนองทางล้มคม เร่น ผลเล้ฮในการทำงาน ร่ว้ตครอบครัว และส์ถานภาพทางifงคม

3. การรับร้ เกี ่ฮากับประโฮสํน้ที ่จะไค้รับ ( P e r c e i v e d  B e n e f i t )  หมาฮถง
~  vการรับรุ ้หร่ฮความรัสิกทว่าพฤติกรรมทางลุ3ภาพนนๆจะร่วฮลดความรุนแรง3องโรคไค้  และ 

ตนเฮงสำมารทกระทำพฤกรรมนั ้นๆไค้  ทั ้งนั ้ เนองจากว่าแม้การรอมรับหร่อการรับทุ ้กี ่ฮวกับ 
โอกาสํ เที ่ฮงต่อการเกิดโรคหร่อเจ็บไรั  ร่งเส์อว่าม้ความรุนแรงและเที ่นอันตราฮ จะร่วร 
กระตุ ้นให้เกิดความติดเกี ่ฮวกับพฤติกรรมลุ3ภาพ แต่ไม่ไค้ เที ่นเคร่องกำหนดว่านฤตกรรมนั ้นๆ 
จะเกิดรํ ้นอฮ่างแน่นอน การ เก ิด3องพฤติกรรมรังค้องอาล้ฮการรับรุ ้ว่ าตนเองม้ความสำมารถ 
ทำไค้  และทำแล้วจ้งเกิดประโฮสํน้หร่อลดความรุนแรง3องโรคไค้

4.  การรับรัถงอุปสํรรคร่างๆในการประกอบพฤติกรรมนันๆ (P e r c e iv e d  
B a r r ie r )  หมาฮถง การรับร้ เกี ่ฮวกับผลานทางลบหร่อผลอันไม่นงประสํงคานการประกอบ 
พฤติกรรมทางลุ3ภาพน้ันๆ ร ่งจะเส์นเครองรัด3วางการเกิดธองพฤติกรรมทางลุ3ภาพไค้มาก 

หากบุคคลนั ้นประเมนว่าผลอันไม่พังประสํงคจากพฤติกรรมทางลุ3ภาพ คอ ค่าาสํจ่าฮ ความ 
เจ็บปวด การเล ้ฮ เวลา และความไม่สํะดวกต่างๆเที ่นค้น

5.  การไค้รับ "ล้ฤเฤเาผกระค้น'ให้เกิดพฤติกรรม" (Cue To Act ion)
ล้ญฤเาผกระตุ้นนั้แบ่ง'ไค้เที่น 2 สํน้ด คอ ล้ณฺฤเาผกระตุ ้นจากภาฮานร่างกาฮ เร่น ฮาการ 
ผัดปกติตางๆทางร่างกาฮ และ ล้ฤเฤเาญกระตุ ้นจากภาฮนอกร่างกาฮ เร่น ร่าว หร่อการ
ประสำล้มพันส โมษทททางว้ทฮุโทรทัสํน่ การติดต่อพูดคุฮระหว่างบุคคล หร่อการล่งจลหมา a 
เติอนจากเจ้าหน้าที ่3องโรงนฮาบาลฯ

การรับร้ทั ้งหมดนั้จะแตกร่างกันไปในแร่ละบุคคล ใ?ง3นอฮู ่กับความแตกร่าง a อง
พนฐานทางครอบครัว การสืกษา เสํรษฐกิจ ล้งคม และประส์บการเาแกี ่ฮวกับโรคหร่อ 
เกี ่ฮวกับพฤติกรรมทางลุ3ภาพน้ันๆ
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โต0 ฟ้รปฑฤษ{เตวามเ if am งสํปีกานสองคประกอบและโตรงสํร้าง
ภุมโต้ตังน

ใเงสํรุปเห็นแผน

(สํะนานทอง เอสํวรรณ 2530: 42-44)

งานวัจัรที่เกรวจ้องทับการใจ้การเอสำรในการรแทงค์เนอการไม่สํบบุหรู

แม้ว่างานว่จัรที่เที่รวจ้องในส่วนนํ้จำนวนมากจะมผลการสืกษา สํรุปว่าการเอสำร 

ไม่ประสํบผลสำเร็จในแง่ท่ีทำให้บุตตลสำมารถเล้กสํบบุหรไต้ แต่ผ้ว่จัรก็ไต้นำมากล่าวอ้างถง 

เนอเสํนอให้เห็นในส่วนหนงว่า ที่ผ่านมาเมอมการใจ้การเอสำรเนอส่วรแก้ไปีปิญหานผลที่
ไต้เครเกตปีนมาแล้วนันเห็นอร่างไร และอ้กประการหนงงานาจัรเหล่านเห็นงานว่จัรที่สิกษา 

ถงผลปิองการเอสำรต่อปิ(ไเหาการสํบบุหรท่ีงเกรวจ้องทับการสืกษาตรั้งนํ้โตรตรง ถงแม้ว่า
ส่วนใหญ่จะเห็นการวัตผลในระตับนฤตักรรม ท่ีงแลกต่างจากการสืกษาตรั้งนํ้ท่ีสืกษาในระตับ 

ทัสํนคต่แต่ห็เห็นสํมควรท่ีจะนำพาอ้างถง เนราะเห็นท่ีประจักษว่าฑัสํนคลและนฤต้กรรมปีอง 

บุคคลนันเ ห็นเง ท่ีม้ความต่อเนองและมีความล้มนันฮต่อทัน



งานวจัรต่างๆเหล่าสิได้แก่  แพคอัลสิล่เตอรี ่  (M cA l i s ter  1981:  91-103)
ได้รารงานกงผลปิองการที ่อล่ ารในการรผรงคเนิ ่อการไม่ล่บบุหรี ่ ในประเท๙ล่นรัฐอเมริกา 
ระหว่างสิวงปี f i .๙.1951 ถงปี ๙ .๙ .1 9 8 0  ไว้'ในนทfiวาพเที ่อ "Antismoking  
Campaigns:Progress  in Deve lop ing  E f f e c t i v e  Communication" ว่า หลัง 
จากที ่ ได้พการเผรแนรี ่ออกอ่าวล่ารประชาลัมนันส ในเรอง H าาพเ fia วนันระหว่างการล่บ 
บุหรี ่กับการเนิ ่นมะเรงที ่ปอดในปีด.๙ .1951-1952  ได้ทำให้ปริมาผการล่บบุหรี ่ ต่อคนในสิวง 
ปีด.๙ .1 9 52-1953  ลดลงประมาผ 10%

ต่อพาในปีด.๙. 1963-1964 เพอพการเผฮแนร่รารงานการสืกษาปิองด้ลฮแนฑ8 
กงผลปิองการล่บบุหรี ่ที่มต่อล่ปิภาน ปริพาผการล่บบุหรี ่ ต่อคนก็ลดลงอกป ร ะ พาผ 5%

ในปีค.๙. 1967-1968 คผะกรรมาสิการล่หนันสรัฐเนิ ่อการที ่อล่ารตามหลักการ
ท่ีถูกต้อง (The Federa l  Communication Commission’ s F a i r n e s s  D o c tr in e )
ได้ระบุให้มการโพษผาต่อต้านการล่บบุหรี่ โดรกำหนดให้ใช้เวลาในการโฆษผาเทรบเท่ากับ 

เวลาท่ีใช้โพษผาจำพน่าฮบุหรี่ปิองผู้ผลัดในอุดล่าหกรรมราล่บและกำหนดให้โพษผาท้ัง 2 ชนีดน 

จัดเปิาประเภทหพวดหม่เด้8วกัน จากการนได้ทำให้ปริมาผการล่บบุหรี่ต่อคนลดลงอักประมาผ 

10% พ ว ง  2 ปีน แต่เพอกงปีค.๙.1970 กลุ่มผู้ผลัดอุดล่าหกรรมราล่บได้ทำการถอดถอน 

โพษผาจำหน่ารบุหรี่ออกจากการแนร่ภานทางโทรทั๙น พวงเวลาล่าคัฤเ (Prime Time) 

สิงทำให้โพษผาต่อด้านการล่บบุหรี่ต้องถูกถอดถอนออกไปด้วร ผลท่ีเกัดตามพาก็คอปริพาผ 
การล่บบุหรี่ต่อคนได้เนิ่มวํ้นจากเดิมอัก 5%

และท้ารล่ค เมอมการเริฮกร้องให้ทำการนีมนิ ่ค่ าเตอนที ่ว่ า "การล่บบุหรี ่อาจ
เนิ่นอันดรารต่อล่ปิภาน "  ลงที่ ช้างชองบุหรี ่  ปริมาผการล่บบุหรี ่ ต่อคนก็ได้เปลรนแปลงไปจาก 
ระดับเดิมอักเล็กน้อร สิงจากล่ถานการผทั ้งหลาร ท ได้รารงานมาน วอรี ่ เนอรี ่  (Warner 
1977 อ้ างถงใน M cA l i s ter  1981: 93) ได ้ทำการวเคราะหานแง ่ เ๙รษฐกัจและได้  
ล่รุปว่า ผลรวมปิองเหตุการผและการรผรงดทังหลา8 เหล่าสิาด้ทำให้ปริมาผการล่บบุหรี ่ ต่อคน 
ลดลงประพาผ 80% จากจำนวนที ่อาจมการบริ โภร

แพ้การรารงานปีองแมคอัลลัล่ เตอริในดรังนจะมิได้ เนิ ่นการวัดผลปิองทั๙นคดิ หริอ 
นฤดิกรรมที ่ เกัดปินจากการเผรแนร่อ่าวล่ารโดรดรง แต่จากปริมาผการล่บบุหรี ่ ต่อดนที่ลดลง 
มาบุกครั ้งที ่ มิการเผอแพร่อ่าวล่ารนั ้น ก็อาจเนิ ่นดัชนีที ่ สิให้เหนได้ว่าการรับอ่าวล่ารมความ 
ลัมนันฮกับจำนวนบุหรี่ที่ ผู้ ล่บบริโภค หริออาจกล่าวได้ว่ าการรับอ่าวล่ารนีผลต่ฮนฤตกรรมการ 
ล่บบุหรี่นนเอง



จากการสิก»าปีองกัลลัป Gullup 1974 อ้างถงใน M cA l is ter  1981:  94)
สิงได้าสิปีออ้นนิ»ฐานนั้ เนินนั้นฐานการสิก»านบว่า ประ สาสนอเพรกันมีH วานเรี ่อในเรี ่องนั ้  
เพิ่มปีนเนินอ้ดอ้วนประ«าผ 40-80% ในสิวงนิf i .ส ิ . 1958-1974

เมอมีปีออ้นนิ»ฐานว่าบุคคลทั่วไปมีความรู ้  และคาามเ ilอในเรี ่องการสับบุหรี ่ เนิน 
อันตรารต่อสัปีภานแล้ว สอรนแระต{«ะ (Horn, e t  a l .  1978 อ้างทงใน M cA l is ter  
1981: 94) ได้ใสิปิออ้นนิ»ฐานนั้ เนินนั้นฐานการสิกษานบว่า จำนวนมากกว่าตรงหนงปีอง 
ผู ้ สับบุหรี ่ ที ่ เปิาติดตามสิก»าตังแต่นิค.สั. 1970-1975 มีความนรารามที่จะเลกสับบุหรี ่  แต่ 
จากการสิก»าหลังจากนั ้นนบว่ามีผุ ้ เรกสับบุหรี ่ได้จรง  ๆ เนรงประมาทเ 30% เท่านั้น

อ้าหรับในเรี่องที่เกรากับความกลัวอันตรารจากการสับบุหรี่นั้น เลเวนทาลและ 

ไนลสั (Leventhal and N iles 1964 อ้างถงในกรรผกา อัสัวดรเดสา 2532: 76-77) 
ได้ท่าการสิก»าโดรวมีการใสิที่อทดสัอบความกลัวโรคมะเร็งปอด โดฮจัดฉาฮภานรนตร็เกี่รว 

กับโรคมะเร็งปอดสิงมีเนั้อหาแบ่งตามระดับความกลัวออกเนิน 3 ระดับ จัดฉาฮภานรนตร็ 

แล้วมีการปีอให้ X-Ray และบอกด้วรว่ามีหน่วร X-Ray อร่ปีางล่างอาคารสิงนร้อมที่ 

จะบรัการ ทังรังมีการแจกหนังสิอธอ "สับบุหรดหร็อไม่สับบุหรด,, และปีอให้ผู้สมอ่านหลัง 
จากการอ่านหนังสิอจบแล้วได้ปิฮร้องให้ผู้อ่านลอบแบบสัอบทามในหัวปีอว่า เ ปีารู้สิกถุกกระด้น 

ให้เกิดความกลัวแค่ไหน, ความอ้มนันฮระหว่างการสับบุหรี่และมะเร็งที่ปอด, ความตงใจ 

ท่ีจะฉาร X-Ray และความตั้งใจท่ีจะเลกสับบุหรี่ ผลปรากฎว่าความกลัวมีอ้วนสิวรานการ 

โน้มน้าวใจได้ และผู้ท่ีฉาร X-Ray เนินพวกท่ีได้ลอบแบบสัอบทามว่ากลัวมากและเนินพวกท่ี 

ได้ดุภานรนตร็มากกว่าพวกท่ีไม่ได้ดุภานอนตร็ อ้วนผู้ท่ีสับบุหรี่แสัดงความดังใจอร่างมากท่ีจะ 

ฉาฮ X-Ray มากกว่านวกท่ีาม่ได้สับบุหรี่

นอกจากนั ้ในสิวงกลางทสัวรรษที ่  60 เนินด้นมา เลเวนทาลและคผะ 
(L e v e n t h a l ,  e t  a l .  1966-1967 อ้างถงาน Leventha lkCleary  1980: 376) รัง 
ได้ทดลองสิก»าผลปีองจ่าวสัาร 2 ประเภท คอจ่าวส์ารประเภทที ่กระตุ ้นให้เกิดความกลัว 
และจ่าวสัารที ่กระตุ ้นให้ผู ้ สับบุหรี ่ เกิดการรับรู ้ว่ าตนเองกำลังเที ่รงต่อการเนินโรคร้าออันเนอง 
มาจากการสับบุหรี ่  นบว่าเมอเปร็ฮบเทรบผลที ่ เกิดปีนจากจ่าวสัารที ่มีความรุนแรงมากกับ 
จ่าวสัารที ่ความรุนแรงน้อร ปรากฎว่าจ่าวสัารที ่ มีความรุนแรงมากสัามารถท่าให้เกิดทัสันคติ  
ที ่แรงกว่าและความตั ้ งใจที ่ สังกว่าในการเลกสับบุหรี ่  และนบล้า8ว่าฑั้งสัองสิงนแม้จะเกิดปีน 
อร่างแรงในระระด้นที ่ 'ได้รับจ่าวสัาร แต่ต่อมาอ้กระระจะอ่อนตัวลงนร้อมกับการจางไป 
ปีองจ่าวสัาร มีลัก»ผะไม1ถาวร



สำหรับอ้าวสำรที ่กระตุ ้นให้เกัคความกลัวสํง นบพรรางเส ืองri เก«ร้นจาก อ้ าวสำ1 
ประเภทนั้  fïaaาจก่aาห้เกัคปฎกรัราที ่ไม่นงประสํงคปีนด้วร เอ้น เกัคการหลักเลี ่รง
สํทานการ™ที่จะด้aงเผลัฤเ ได้แก่  การไม่ เอ้ ารับการฉาร X-Ray Mia เก ัตการไม่รBมรับ 
อ้าวสำรที ่ เกี ่ฮวกับ au ตราธ!] a งบุหรี ่ ลักต่3ไป

ต่8มาใน!] ค . ส ํ . 1974 เลเวนทาลได้ทำการล ัก!ทในห้a งทคลaงเก ี ่ รวก ับผลปีa ง 

อ ้ า วสำรan ได้นบว่ า แพ้อ ้ าวสำรที ่มความร ุนแรงมากจะกระต ุ ้นให ้ เก ัคความกล ัวและเก ัค 

ความร ั ้ ง ใจa ร ่ างร ุนแรงในการเล ักส ํบบ ุหร ี ่  แต่ลังที ่ เก ัคชนนจะไม่นำไปสํการเปลี ่ รนแปลง

นฤตกรรมหากชาคลังแผนปฎบัต (Action P l a n s )  แผนปฎ ิบ ัล ันจะระบ ุถงรารละเล ั รคที ่ เก ี ่ รว 

กับอ้3แนะนำต่างๆ เอ้น บaกถงสํถานที ่  ว ัน เวลา และว ัสการป ีa ร ับการฉาร  X -Ray  

โ ค ร ล ะ เ aรค บaกทงว ้สการควบคุมต ั ว เ a งเม3เก ัคความร ู ้ ล ักa รากสํบบุหรี ่  และว ้สการ

หล ัก เล ี ่ ร งล ัง เร ้ าภารนaกที ่ จะกระตุ ้นให้ เกัคความด้3งการสํบบุหร ี ่

เลเวนกาล รังได้ระบุไว้ในการลัก!ทครั ้งนั้ด้วรว่า บุคคลท่ีได้รับอ้าวสำรท่ีกระตุ้น 

ให้เกัคความกลัวกั้งรุนแรงมาก และรุนแรงwas นร้aมท้ังได้รับอ้aแนะนำวัสการเลักสํบบุหรี่ 

ในเวลาเครากัน สำผารทลคจำนวนบุหรี่ท่ีสํบลงได้มากกว่าพ้ท่ีได้รับอ้าวสำรท่ีกระตุ้นให้เกัค 

ความกลัวเพรงaร่างเครา และเม3าห้อ้3แนะนำเกี่รวกับาสการเลักสํบบุหรี่โครไม่ให้อ้าว

สำรทกระตุ้น,ให้เกัคความกลัว นบว่าอ้aแนะนำน้ํไม่มผลต่aท้ังทัสํนคลั และต1aนฤลักรรมเลร 
ดังน้ัน เลเวนกาล จงสํรุปว่า การให้อ้าวสำรที่กระตุ้นให้เกัคความกลัวลังเปร้รบเสํมิau 

แรงจูงใจคาบต่กับแผนปฎบัลั เห็นลังท่ีสำคัฤเรงต่ลนฤตกรรมการเลักสํบบุหรี่ท่ีคาคหวังให้

บังเก่ลปีน แผนป0บัลันั้อ้วรสํร้างความมั่นใาว่า กัสํนคลัาะแปรลันฤลักรรม

สํวนงาน'วาอที ่ ด้างถงผลที่ ล้มเหลวปีa งการt a สำรกได้แก่  a เ.ทอร (Auger 1972 
ด้างกงใน M cA l is te r  1981: 94) ทำการลักษาผลปีaงการใอ้กี ่3ประเภทโปสํ เตai  
ในการร™รงคเนลการไม่ส์บบุหรี ่  นบว่า การได้ เห็นโปสํ เตa รี ่ มิได้ทำให้เกัคผลใค  ๆ
ในการเปลี ่รนแปลงนฤลักรรมปี  a งผุ้ที่ สํบบุหรี่ เลร

นารี ่ คุสำและค™ะ (Farquhar,  e t  a l .  1977 ด้างถงาน M cA l i s ter  
1981: 94) ได้ทำการทคลลงภาคสํนามานรุมสํน 3 แห่ง โครให้รุมอ้น 2 แห่งได้รับอ้าว 
ส์ารจำนวนมากจากร}aต่างๆ เนลให้ความรู ้และลักจูงใจให้ เกัคการเลักสํบบุหร ลัวนลัก 
รุมอ้นหนงเห็นกลุ ่มควบคมมิได้ให้อ้าวสำราคๆ เห็นนเสํษเลร จากการลัคตามผลในอ้าง 
3 {] นบว่าอ้าวสำรนันมิได้,ให้ผลระระราวาด  ๆ ต,aรุมอ้น มิ เนรงผลระระลันต่a รุมอ้น 2 
แห่งที ่าด้รับอ้าวสำรจากการร™รงค
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สำหร ับงานว ัจ ั aในประเทส ํไท a m  ria วก ับผลจองการรณรงคเนอการไม่ส ํบบุหร ี ่ น ั ้  

ไต ้ผ ีการประเม ินผลโดอกร ุง เทนมหานครไต ้จ ัดกำการประเม ินผลโครงการ "การรณรงดเนอ  

การไม ่ส ํบบ ุหร ี ่ จองจ ้าราส ํการและล ุกด ้างทงหมลในสำลาว ่ าการกร ุ ง เทนมหานคร" ผลลาก

การล ุ ่มต ั วออ ่างแบบผี ระบบจำนวน 1 ,000  ตัวออ่างนบว่า หลังจากการรณรงคแล้วผ้ทสํบ 

บุหร ี ่ผีการเปลี ่8นแปลงนฤตกรรมการสํบบุหร ี ่ต ั งนั ้ คอ สํบเท่าเดม 53.16% ลลปรมาณการ

สํบลง 13.16% เนมปรี ่พาณการสํบ 0.53% และผีผ้ เลักสํบบฺหรี ่ ไต้  33.15% โ?งราa งาน
. " 4 "๔ " ’  4 ’  ’ ๔’ . g. V
ว ่ า เลกส ์บบ ุห ร เน ร า ะ เห นโทษจองกา รส ํบ บ ุห ร59.26% เหนวาส ํนเปลอง 35.18% และ

เลักเนราะส ํป ิภานไม ่ด ี  33.33%

งานวจ ัam  fia วจ ้องก ับความเร ี ่อทางสํจภานจองบุคคล

งานวจ ัam f la  วจ ้องก ับความเร ี ่ อทางส ์ป ิภานเห ็นงานวจ ัaทแสํดงให้ เห็นว่า การ

ร ับร ้ทางต้านต่างๆ จองบุออล ผีความลัมนันธกับนฤตกรรมทางสํจภานจองบุคคลนั ้น หรอ 

อาจกล่าวไต้ว ่ า ผลส ํ ร ุปจากงานวจ ัB เหล่านั ้ ไต้แสํดงว ่ าทฤษฎความเร ี ่ อทางสํจภานสำมารถ 

ใจ ้อสบา8หร ี ่อคาดกำนา8พฤตกรรมทางส ํจภานจองบุคคลไต้ออ ่างไร โ?งไต้แก่

อโโ ( A h o  1979 อ ้างกงใน J a n z  a n d  B e c k e r  1984: 20-21) ไต ้กำการ 

สำ รวจ เ  fia าก ับความเร ี ่ อทางส ํจภานจองบุคคลในเร ี ่องการส ์บบ ุหร ี ่  โด a ศ'กษาแต่ เฉนาะการ 

ร ับร ้ ในต ้านความร ุนแรงจองโรคทเก ัลจนจากการส ํบบ ุหร ี ่ เนองต ้านเด ีa ว กลุ ่มตัาออ่างเห็นผ้ที ่  

อาต้aออ ่ ในเผ ีองโรดไฮร ์แลนลจำนวน 1046 คน ผลจากการสืกษานบว ่า มอวามลัมนันส 

ออ่างผีนั  a สำอัฤ!ทางสํถสิ ระหว่ างการร ับร ้ านต้านนั ้ก ับนฤต้กรรมการสํบบุหร ี ่

เ วนเบอร ี ่ เกอร ี ่ และคณะ ( W e i n b e r g e r  a n d  h i s  a s s o c i a t e s  1981 อ้างกง 

ใน J a n z  a n d  B e c k e r  1984: 23) ไต ้กำการส ืกษาเร ี ่ องความเร ี ่ อทางส ํจภานและนฤส ิกรรม 

การสํบบุหรี ่  เนอล ุว ่ าความเร ี ่ อทางส ํป ิภานน ั ้สำมารถแบ ่งแ8กระต้บนฤตกรรมการสํบบุหร ี ่ 'ไต้

หรี ่อไม่  โ ด aกำการล้มภาษณผุ ้ปวฮทั ้งเนสํสำ8และหญิง ทมอาอุตั ้ งแต่  18 ปึ จนไปจำนวน

120 คน เวนเบอร ี ่ เกอร ี ่ ไต ้แบ ่งกล ุ ่ มต ั วออ ่างออกเห็น 3 กลุ่ม คอกลุ ่มท 1 เห็นกลุ ่มผ้ทเลัก 

สํบบุหรี ่แล้ว กลุ ่มท 2 เห็นกลุ ่มผ้สํบปานกลาง (น้อฮกว่า 10 มานต่อวัน) และกลุ ่มท 3 

เห็นกลุ ่มผ้สํบบุหรี ่มาก (มากกว ่า 10 มวนต่อวัน) การลัมภาษณนั ้ ใจ้อำถามที ่ส ํ ร ้ างมาจากทฤษฎื  

ความเร ี ่ อทางส ํจภาน เห็นอำถามทถามกงเหตุผลทควรหอุลสํบบุหร ี ่ ,  ความเร ี ่ อในเร ี ่ องผล

ต้านลบจองการสํบบหรี ่ที ่ ผีต่อสํปิภานจองผ้สํบ และประส ํบการณเ fia วกับปิฤเหาทางสํจภานที ่ไต้
V  ' I .  I ,  •' .« 1 ' • ' ' ■ "«4 ร่ี ,4 พุ่ร ับจากการสํบบุหร ี ่  ผลการาเคราะหความแตกตางในแตละกล ุมนบวากล ุมผ ูก ํ เลกส ํบบ ุหรแลา 

ผีความเห็นว ่ าการสํบบหรี ่ เห็นปิฤเหาทรฺนแรงต่อสํปิภาน และมฑัสํนคตว่าการสํบบุหร ี ่ เห็นการ
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เที ่ ฮงอต่างมากต่อโรคร ้ า8ที ่อาจเกิดซํ ้น กลุ ่มผัสับปานกรางร ับร ู ้ ว ่ าการสับบุหร ี ่ เห็นสิงที ่ ?เนตรา a

ต่อสั a ภา นเส ิน กัน แต ่ไม ่ เห ็นว ่ าตนเองกำล ัง เส ิaงต่อน้ฤเหาทางสัซภานอันเนั ้องผาจากการ

สับบุหรี ่  ผ้ว่ จัaได้สั รุปว่ า ทัสันคตที ่แน่วแน่มั ่นคงสำมารถแ8กกลุ ่มผู ้ที ่ กำลังสับอต่ออกจาก

ผ ้ ท ี ่ เ ล ก ส ั บ แ ล ้ ว ไ ด ้ อ ต ่ า ง ร ั ด เ จ น  แ ต ่ ,ใ จ ก า ร ท จ ะ เ ล ้ ก ส ั บ บ ห ร ี ่ น ั ้ น ก า ร ม ี ค ว า ม เ ร ี ่ อ ว ่ า ก า ร ส ั บ บ ห ร ี ่ เ ห ็ น  
ไ 4 ร ู ้ * ร ู ้  ̂ 1/  ร ู ้ ร ู ้ ร ู ้  รู้ ’' รู้ รู้ รู้ 1 รู้ * รู้
สิงทอันตรา a a งไม่ เ via งนอ ผ้ส์บอังจะต้องเห็นด้า a ว ่ าคนเองกำล ัง เส ัฮงต ่ออ ันตรา a ทอาจ

เกิดซน อต่างไรก็ตามในการฑดสัอบความล้มพันฐ นบว ่าทั ้ งการร ับร ู ้ ในด้านโอกาสั เ sia งที ่อาจ

ม ิวa ด ้ ว 8โรคที ่ เกิดซํ ้นจากการสับบุหร ี ่  และการร ับร ู ้ ในด ้านความร ุนแรงซองโรคที ่ เก ิดซน

จากการสับบุหร ี ่  ม่ความล้มพันสอต่างม่นัaสำคัญทางสัถตกับนฤตกรรมการสับบุหรี ่  ส ิ วนการ

ร ับร ู ้ ในด ้านประโaสัน้ั และอุปสั รรคซองการเลกสับบุหร ี ่ม ิ ได ้ม ิการทดสัอบานงานว ัจ ั aครั ้ งน

บ.มส ั เนอร ี ่  (Mausner  1973 อ ้ างกงใน L e v e n t h a l a n d c l e a r y  1980
' 7  ง ไ ,  รู้ รู้ รู้  1 รู้ รู้

ะ 377) สิกษานบว่าการทบุคคตัดสินาจเสิกสํบบุหรนน ไม ่าส ิ เนองเนราะเก ิดความกล ัว  

อ ันตราฮ3องการส ับบ ุหร ี ่ แต ่ เนธงอต่างเด a ว หากแต ่ เห ็นเนราะได ้ ร ับร ู ้ และคาดหว ังประโaสัน 

ที ่จะได้ ร ับจากการเลกสับบุหร ี ่ต ั ว a

นอกจากนั ้อ ั งได้มิการสิกษาสั ร ุปผลงานวัจั aต่ าง ๆ ที ่ทดสัอบองค์ประกอบทั ้ ง 4 

ด ้ านซองทฤษฎความเร ี ่อทางสัซภานโล8แจ ๊นชและเบคเคอร ี ่  ( J an z  and B e c k e r  1984:

1 - 4 7 )  ไ ด ้ ท ำ ก า ร ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ส ิ ก ษ า ง า น ว ่ จ ั ฮ ท ี ่ ใ ร ั ก ฤ ษ ฎ น ั ้ เ ห ็ น น ั ้ น ฐ า น ก า ร ส ิ ก ษ า  ท ี ่ เ ผ a แ น ร ่ ล ั ้ ง  

แ ต ่ ม ิ ค . ส ั .  1 9 7 4 - 1 9 8 4  จ ำ น ว น  2 9  เ ร อ ง  แ ล ะ ไ ด ้ ส ั ร ุ ป ง า น ว ั จ ั a ท ี ่ เ น อ แ น ร ่ ก ่ อ น  ม ิ ค . ส ั . 1 9 7 4  

อ ั ก  1 7  I ร อ ง  โ ด 8 ไ ด ้ ร า a ง า น ผ ล ก า ร ส ิ ก ษ า ค ร ั ้ ง น ั ้ ว ่ า  ก ่ อ น ห น ้ า ม ิ ค . ส ั . 1 9 7 4  เ ห ็ น ท ี ่ ป ร ะ จ ั ก ษ  

ว ่ า ใ น จ ำ น ว น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ั ้ ง  4  ด ้ า น ซ อ ง ท ฤ ษ ฎ น ั ้  ก า ร ร ั บ ร ู ้ ใ น ด ้ า น โ อ ก า ส ั เ ร ี ่ ช ง ซ อ ง ก า ร เ ก ิ ด  

โ ร ค เ ห ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ม ิ ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ส ก ั บ น ฤ ล ก ร ร ม ท า ง ส ั ซ ภ า น ส ั ง ท ี ่ ส ั ด  แ ต ่ ก า ร ว ั จ ั a ภ า ฮ ห ล ั ง

ม ิ ค . ส ั .  1 9 7 4  เ ห ็ น ด ้ น ม า  ผ ล ก า ร ส ิ ก ษ า ไ ด ้ เ ป ล ี ่ ฮ น แ ป ล ง ไ ป  ค อ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ม ิ ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ส  

ก ั บ น ฤ ด ้ ก ร ร ม ท า ง ส ั ซ ภ า น ท ี ่ ส ั ง ท ี ่ ส ั ด ท ั ้ ง ใ น ด ้ า น 1น ฤ ต ก ร ร ม ก า ร ม ิ อ ง ก ั น ' โ ร ค  ( P r e v e n t i v e  H e a l t h  

B e h a v i o r )  แ ล ะ ด ้ า น น ฤ ต ก ร ร ม ก า ร ร ั ก ษ า โ ร ค  ( S i c k  -  R l e  B e h a v i o r )  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร  

ร ั บ ร ู ้ ใ น ด ้ า น อ ุ ป ส ั ร ร ค  a อ ง ก า ร ก ร ะ ท ำ น ฤ ต ก ร ร ม  ส ิ ว น ก า ร ร ั บ ร ู ้ า น ด ้ า น โ อ ก า ส ั เ ท ี ่ 8 ง ซ อ ง ก า ร เ ก ิ ด  

โ ร ค น ั ้ น  ม ิ อ ำ น า จ ใ น ก า ร ท ำ น า a เ ห ็ น อ ั น ต ั บ ท ี ่  2  ใ น ด ้ า น น ฤ ต ก ร ร ม ก า ร น ้ อ ง ก ั น โ ร ค  แ ต ่ ใ น  

ด ้ า น น ฤ ต ก ร ร ม ก า ร ร ั ก ษ า โ ร ค อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ส ำ ค ั ฤ แ ห ็ น อ ั น ด ั บ ท ี ่  2  ก ล ั ง ไ ด ้ แ ก ่ ก า ร ร ั บ ร ู ้ ใ น ด ้ า น  

ป ร ะ โ 8 ส ั น ซ อ ง ก า ร ร ั ก ษ า  ส ิ ว น ก า ร ร ั บ ร ู ้ ใ น ด ้ า น ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ซ อ ง โ ร ค น ั ้ น เ ห ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ม ิ  

ค ว า ม ล ้ ม พ ั น ส ต ั ๋ า ท ี ่ ส ั ด ท ั ้ ง ใ น ด ้ า น น ฤ ต ก ร ร ม ก า ร น ้ อ ง ก ั น โ ร ค  แ ล ะ น ฤ ต ก ร ร ม ก า ร ร ั ก ษ า โ ร ค  ห ร อ  

ก ็ ค อ  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ า น น ั ้ ม ิ อ ำ น า จ ใ น ก า ร ท ำ น า a ต ั ้ า ท ี ่ ส ั ด น ั ้ น เ อ ง



โ ด ร ง าน ใโ ร ? !แ พ และ เบค เคอ • ( ร วบ ร วมส ืฌ ท  ส่างก็ !!น&นตรงกน1า ก า ร พ ู  

ท้ัง 4 ด้ าน เป็นอง«ประกอบที ่สำตัฤเปีองทฤษQความเ^อฑางส์ปีภาน และเป็นสิงฑมความ 

ตัมพันธ์กับนฤตกรรมทาง5โปิภานปีองบุคคร ใ?งงานวจั รเหล่านเป็นสิงทส์นับสํนุนให้ เห็นถง 

ป ร ะ โอ tfilปีองทฤษฎืความเส์อทาฬุปิภาพ ในฐานะเป ็นกรอบความต ิดในอ ันทจะเร ้ าใจแงการ 

ต ัดส ินใจในเรองฑเกราร ้องก ับพฤต ิกรรมทางส์ปีภานปีองบุคคลได้ดร,งปีน

แบบจาลองปีองการส ิกษาคร ั ้ งน
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