
บทท่ี 2

แนวคิด ททพฎี แส ะงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง

ในบทนี ้ จะ เ ป ็ นการกล ่ าวก ึ งแนวค ิ ดทฤพฎี ท ั ้ งหลายท ี ่ นฯมาIรนกรอบ  
ค ว า ม ค ิ ดใ นก า ร ค ิ กพา ว ิ จ ั ย เ ร ํ ่ อ ง  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ I น ี ้ อ หา ภา พ ย น ต ร ์ ใ » ษผ า ส ่ ง  เสร ิ ม 
สั งคมตั ้ งแต ่ ช ี พ.ศ . 2 5 1 9 - 2 5 3 1  แนวคิ ด ทท»ที แสะประเ ด ็ นต ่ าง   ๆ ที ่ จะกส่ าว  
กึง มีดัง ต่อ ไปนี ้ คือ

1 .  แนวค ิ ดทางค ้ านส ั งคมว ิ ทยา  ประกอบด ้ วย
1 . 1  ทท»ฎ ี ใ ครงสร ้ างแสะกา รหน ้ า ท ี ่
1 . 2  แนวคิ ดเก ี ่ ยวก ั บหน้ าที ่ »องสั งคม
1 . 3  แนวค ิ ดเ ก ี ่ ยวก ั บป ั ช ุ !หาส ั งคมแสะการแบ ่ งประเภท  

ป้ชุ !หาสังคม
2 .  แ น ว ค ิ ด ท า ง ค ้ า น ก า ร ใ » » ผ า ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส ั ง ค ม  ประกอบด้ วย

2 . 1  กา รโ » » ผา ใ นส ั งค มป ั จจ ุ บ ั น
2 . 2  ก า ร โ » » ผ า เ ห ึ ๋ อ ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ก า ร แ บ ่ ง ป ร ะ เ ภ ท  
• 2 . 3  ก า ร ใ » » ผ า ส ่ ง เ ส ร ิ ม ส ั ง ค ม

3 .  ร ู ป แ บ บ ก า ร จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร ใ » » ผ า
4 .  ก า ร ศ ึ ก » า ว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร โ » » ผ า ส ่ ง  เสริ มสั งคมที ่ มี ผู ้ ศึ กพามาแล้ ว

1 .  แนวค ิ ดทางค ้ านส ั งคมว ิ ทยา

1 . 1  ท ุ ก» ท ี โค รง สร ้ าง » สะกา รหน ้ าท ี ่  ( S t r u c t u r a l - F u n c t i o n a l  
T h e o r y )

ทฤพฎี ใครงสร ้ างและการหน้ าท ี ่ เป ็ นทฤพที ท ี ่ น ั กส ั งคมศาสตร ์ ส ่ วนใหญ่  
เ ช ึ ๋ อก ึ อและยอมร ั บใ ดยมองส ั งคมส ่ วนรวมว ่ า  เป็ นระบบหนึ ๋ ง ( A S y s t e m )  ช๋ึง
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ประกอบด ้ วยระฆขย ่ อยต ่ าง  ๆ ( P a r t s )  ที ่ ย ื ดเหนี ่ ยวนละมี ความสั มพั นธ์ ก ั บการ
เปลี ่ ยนแปลง ช ึ ๋ งอาจจะ เก ิ ดหร ื อเร ํ ่ มด ้ นได ้ ในทุ กส ่ วนและส ่ งผลสะท้ อนไปย ั ง
ส่ วนอื ่ นๆ

ในทฤษฎ ี น ี ่ ส ั งคมเ ป ็ นระบบที ่ จำ เป ็ นต ้ องดำรง อ ย ู ่ ต่ อไ ป แม้ ว่ าคั วบุ คคลมี  
ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เ ส ม อ เ น ี ่ อ ง จ า ก ก ฎ ธ ร ร ม ช า ต ิ ย อ ง ก า ร เ ก ิ ด  แก่  เจ็ บ ดาย  
การท ี ่ ส ั งคมจะดำ รงอย ู ่ ไต ้ ส ั งคมจะต ้ องม ี ใครงสร ้ าง  เพื ่ อทำหน้ าที ่ ที ่ สฯคั ญ ๆ ใ น  
สั งคม เ ปร ี ยบเ หม ื อนก ั บร ่ าง กายมน ุ ษธ ์ เ ราต ้ องม ี โครงสร ้ างท ี ่ สำ ค ั ญ เช่ น 
กระด ู ก กล ้ ามเนี ่ อ ผิ วหนัง ห ั วใจ ปอด และอว ั ยวะอ ื ่ น ๆ ชึ ๋ งทำหน้ าที ่  
เ ฉ พ า ะ ย อ ง ต น  เช่ น ห ั วใจสบฉี ดโลหิ ต ปอดพอกโลหิ ต ท้ าส่ วนใดส่ วนหนี ่ ง 
บกพร ่ องหร ื อไม ่ ทำงาน ร ่ า ง ก า ย จ ะ  เ จ ็ บป ่ วยหร ื ออาจกงตาย เช ่ นเด ี ยวก ั น  
ส ั งคมท ุ กส ั งคมต ้ องม ี ไครงสร ้ างต ่ าง  ๆ เพอทำหน้ าที ่ สำคั ญ ๆ ในส ั งคม แต่ ละ 
ส ่ วนน ั ้ นทำหน ้ าท ี ่ ยองตนเ องโดยIฉพาะ ในชโนะเด ี ยวก ั นก ิ ตอบสนองความต้ อง  
การยองส ่ วนอ ื ่ นด ้ วย เช่ น ส่ วนที ่ ทำหน้ าที ่ ผลิ ตสมายิ กใหม่  ใ ห ้ ก า ร เ ล ี ย ง ด ู แ ล ะ  
การอบรมสมาย ิ กใ ห ้ ร ุ ้ ระ  เป ี ยบและกฎเก[นท้ ยองส ั งคม ได ้ แก ่ สถาบั นครอบคร ั ว  
ส่ วนที ่ ผล ิ ตอาหารและล ี ่ งยอง เ ค ร ื ่ อ ง ใ ย ,ต่ าง ๆ เ พอ น ำ อ อ ก จ ำ ห น ่ า ย จ ่ า ย แ จ ก  ได้  
แก ่ สกาบ ั นเ ศรษฐก ิ จ ส ่ วนท ี ่ เ ย ้ ามาควบค ุ มพฤต ิ กรรมยองบ ุ คคลไม ่ ให ้ เป ็ นอ ั นตราย  
ต่ อความสงบสุ ยส ่ วนรวม ได ้ แก ่ สกาบ ั นการบกครอง เป็ นด้ น ระบบย ่ อยต ่ าง ๆ
น่ี ทำหน้ าที ่ สำคั ญ ( F u n c t i o n a l )  ในส ั งคม ช่ วยแท้ ไยบั ญพาต่ าง ๆ ช ึ ๋ งเก ิ ด 
ยนใ นกา รอย ู ่ ร ่ วมก ั น»องมน ุ ษธ ์ เ ป ็ นเ สม ื อนกลไก ( M e c h a n i s m )  ที ่ ทำงานเพื ่ อ  
บระโยชน้ ฃองสั งคมและบุ คคลที ่ อย ู ่ ร ่ วมก ั นในสั งคมนั ้ น และมี ผลทำให้ ส ั งคมอย ู ่  
ในสภาพสมด ุ ลย ( E q u i l i b r i u m )

ระบบต่ าง ๆ จ ะ ด ำ ร ง อ ย ู ่ ไ ด ้ เ ม อ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ป ็ น ร ะ เ บ ี ย บ ห ร ื อ ค ว า ม  
ส ม ่ ำ เ ส ม อ ย อ ง บ ร า ก ฎ ก า ร ธ ์ ต ่ า ง  ๆ ภ า ย ใ นร ะ บ บ

T a l c o t t  P a r s o n s  ( อ ้ า ง ก ิ ง ใ น  พิศวง ธรรมพั นทา 2 5 2 3 :  3 3 9 )  
ไ ด เ ส น อ  "ยอจำ เ บนแห ่ งหนาท ี "  ( T h e  F u n c t i o n a l  I n p e r a t i v e s )  คอ 
ก า ร ท ี ่ ร ะ บ บ ก ร ะ ท ำ ก า ร ใ ด  ๆ หร ื อระบบส ั งคมใด ๆ จ ะ ส า ม า ร ก ร ้ ษ า ด ุ ล ย ภ า พ » อ ง  
ระบบไว ้ ได ้ เ พ ื ่ อส ั งคมจะดำ รงอย ู ่ ได ้ ต ่ อไป จะต ้ องม ี การทำหน้ าท ี ่ จำ เป ็ นอ ั น 
ต่ อเนี ่ องก ั น 4 บ ร ะ ก า ร  คือ
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1 .  ระฃบส ั งคมต ้ องม ี ว ั ตก ุ นระสงค ์ และดฯเ น ิ นไซเ พ ํ ่ อบรรล ุ ตาม  
ว ั ตถ ุ ซระสงค ( G o a l  A t t a i n m e n t )

ว ั ตถ ุ ชระสงค ์ ของส ั งคมม ี ความจา เ ป ็ นเ พ ี ๋ อความอย ู ่ รอดของส ั งคม  
ใ ห ้ สมาช ิ กในส ั งคมอย ู ่ อย ่ างสงบส ุ ข ดั งนั ้ นจึ งอยู ่ ที ่ ว่ า ท า อ ย ่ า ง ไ ร จ ึ ง จ ะ ก ่ า ย ท อ ด  
ว ั ตถ ุ ชระสงค ์ ของส ั งคมไชส ู ่ สมา«กในส ั งคม ม ี กา ร ค ฯ เ น ิ นก า ร ไ ช ส ู ่ เ ช ้ า ห มา ย แ ส ะ  
มี การควบค ุ มอย ่ างไรท ี ่ จะทฯให ้ สมาช ิ กปฎ ิ บ ั ต ิ ตามาชส ู ่ ว ั ตถ ุ ชระสงค ์ ของส ั งคม  
สถาบั นสั งคมที ่ ทาหน้ าที ่ นี ้ ได้ แก่  สถา บ ั นครอบคร ั ว ,  สกาบ ั นการศ ึ กษา  แสะสถาบั น 
สื ่ อสารมวสชน

2 .  ระบบสั งคมต้ องม ี การชร ั ฆตั ว ( A d a p t a t i o n )
กา รบร ั บต ั วม ี ควา มจา  I ป็ นแสะ ส า ด ัฤ เมากต่ อการมี ความสั มพั นธ ์  

ระหว ่ างก ั นในส ั งคม กา รท ี ่ สมา ข ิ กใ นส ั งคมม ี ความส ั มพ ั นธ ์ แกะกระทาการระหว ่ า ง  
ก ั นน ั ้ นจา เป ็ นต ้ องค ิ ดหาเทคนิ คว ิ ธ ี การต ่ าง  ๆ ท ี ่ จะบรรล ุ ว ั ตถ ุ บระสงค์ ของสั งคม  
สกาชั นสั งคมที ่ ทาหน้ าที ่ นี ้ ไต ้ แก่ '  สกาบ ั นเ ศรษฐก ิ จ  แสะสกาบั นส ื ่ อสารมวสขน

3 .  ร ะ บบส ั งคมจะต ้ อง ม ี กา รบ ู รผา กา รรวมหน ่ วยหร ื อกา รบระ สม  
ชระสานส ่ วนต ่ าง  ๆ ( I n t e g r a t i o n )

ก า ร บ ู ร ผ า ก า ร ร ว ม ห น ่ ว ย ใ น ส ั ง ค ม ม ี ช น เ ท ื อ ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ภ า ย  
ใ นระบบส ั ง คมเ พ ึ ๋ อช ่ วย กา ร ทา ง า นร ่ วมก ั นอย ่ า ง ต ่ อ เ น ํ ่ อง  เที ่ เอนาไปสู ่ จุ ตหมาย 
ข อ ง ร ะ บ บ ส ั ง ค มแ ล ะ เ พ ึ ๋ อช ้ อ ง ก ั นภ า ว ะ ค ว า ม ด ง เ ค ร ี ย ด ท ี ่ อา จ จ ะ เ ก ิ ดข ,นไต ้ ในระบบ  
สถาบั นสั งคมที ่ ทาหน้ าที ่ นี ้ ไต้ แก่  สกาบ ั นพระมหากษั ตร ิ ย ์ ,  ส ถ า บ ั น ก า ร เ ม ี อ ง ก า ร  
บกครอง , แสะสถาบ ั นส ื ่ อสารมวลชน

4 .  ระบบส ั งคมต ้ อง ม ี กา ร จ ั ดกา ร ก ั บคว า มศ ึ ง เ คร ี ยด  ( T e n s i o n  
M a n a g e m e n t  o r  L a t e n c y )

ภา ยใ นระบบส ั งคมย ่ อมจะต ้ องม ี การข ั ดแข ้ ง  หร ื อค ว า มต ง เ ค ร ี ยด  
อย ู ่ เป ็ นธรรมคาจากกล ุ ่ มคน สกาบั นหรื อชุ มชน ดั งนั ้ นระบบสั งคมต้ องมี หน้ าที ่  
แก ้ ไขและจ ั ดการก ั บบั เ ) !ห า เ ห ส า น  เ พอก ่ อใ ห ้ เ ก ิ ดความสมด ุ ลย ์ ใ นส ั งคม สถาบั น 
สังคมที ่ ทาหน้ าที ่ นี ้  ไ ด ้ แก ่ สก า บ ั นศ า ส นา ,  ส ถา บ ั นศ า ล ,  แสะสถาบ ั นล ื อสารมวลชน
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การท ี่ส ังคมม ีล ัก«ผะท ี่เปล ี่ยนแปล>1อย ู่ตลอดเวลาสภาพสมด ุลษ ์ 
ต ังกล ่าวจ ึงเรน สกาพ สมด ุลษ ์เคล ือน ท ี่ (M o v in g  E q u i l i b r i u m ,  อ ้า '3กง 
ในขบวน พลตรี 2 5 3 0 :  3 8 )  กล ่าวค ือ สกาบันของสังคมทุกส่วนจะปรับตัว 
เข ้าห าก ัน ตามการIปล ื่ยน แปลงท ี่เก ิดข ั้น ใน สภาพ แวดอ ้อมและภม ีศาสตร ์ และ 
เป ็นไปในทางที่สนับสนุนซึ๋งกันและกันในข้นสุดท้าย เช ่น สถาบันครอบครัวที่ 
ให ้การอมรมให ้ร ้ระเบ ียบ ส ังคมแก ่สมา«กให ม ่ เช่น ระเบ ียบ ว ิน ัย  การ“ V  “ ’ V " A
ควบค ุมต ัวเอง ซึง เป็นการสนับสนุนและ Iอ ือต ่อสกาบ ันการปกครองท ีจะร ักพา 
ระเบ ียบกฎเกโนท ้ของส ังคมเป ็นส ่วนรวม ขถเะ เด ียวก ันสกาบ ันการปกครองก ิให ้ 
ความมั่นคง ให ้สวัสด ีการความปลอดภ ัยแก ่บ ุคคล ห ร ีอการท ฯการเกษ ตรของ 
ชาวขนบท ป ้อน ว ัต ก ุด ีบ เข ้าใรงงาน อ ุต ส าห ก รรม ใน เม ือง ช ่ว ยให ้ใรงงาน  
ส าม ารกผล ิตส ิน ค ้าออกมาและส ามารกขายผล ิตผลได ้ Iพราะชาวชนบทมีอๆนาจ 
ซอเพิ่มขน เม ืองซ ํ่ง เป ็น ท ี่ต ั้งของใรงงาน อย ู่ไค ้เพ ราะชาวชน บ ท แล ะช าวช น บ ท  
เอ งก ิไค ้ร ับ ป ระใยช น ัจาก เม ือ ง  คือ ม ีตลาดจฯหน่ายผลผลิต และสามารถซอ 
เค ร ํ่อ งม ือ เค ร ิ่อ งใช ้ต ่าง   ๆ ใน ราคาถ ูก  เป็นค้น จ ึงเร ียกส ภ าพ น ิ่ว ่าส ังค ม อย ู่ 
ในสภาพสมดุลย์เคลอนที่

อ ย ่างไ ร ก ิต าม  ใดยความ  เบนจรีงแอ ้'วจะพบว่าไม ่ม ีส ่วนใด 
ส ่วนหนึ๋งของส ังคมจะทฯหน้าท ี่ของตนไค้สมบ ูรผ ์เลย บ างค ร ั้งก ิอ ย ู่ใน ภ าวะข าค  
ดลยภาพพอสมควร และค ้าIก ิดความบกพร่องในหน ้าท ี่ของระบบใดระบบหน ํ่ง

I  V „ I  O( D y s f u n c t i o n )  เร ือ ยาบ แ ล ้ว  สังคมนัน  ๆ จะ เก ิด ค ว าม ด ีง เค ร ีย ด  าดย
เฉ พ าะบ ัแห าท ี่1ก ิคจากความ กดด ัน ภายาน าครงส ร ้างส ังคม น ั้น  ( S t r u c t u r a l
S t r a i n s )  ซ ํ่งค ้า เป ร ียบ เท ียบ ก ับ ร ่างก ายข อ งบ ุค ค ล ท ี่เก ิด ภ าว ะ ต ังก ล ่าว  เช่น
ก ารเก ิด ค วาม อ ืด อ ัด  ก ร ะ ว น ก ร ะ ว าย เม อ ก ิง เว ล าอ าห าร  แต ่ย ังไม ่ไค ้ร ับ
ประทานอาหาร จะร ู้ส ึกกงความ เคล ิ่อน ไห วของกระ เพ าะอ าห ารท ้อ งจะร ้อ ง
ซ ึ๋งอ าก ารเห ล ่าน ํ้ค ือ  ความหิว ว ิธ ีแค ้ค ือห าอาห ารร ับ ป ระท าน ให ้เร ียบ ร ้อย
ในสังคมที่ประกอบด้วยคนจๆนวนมาก Iม ึ๋อบ ุคคล ร ู้ส ึกว ่าข าดบ างส ิ๋งบ างอย ่าง
ค ้าเป ็นส ิ๋งไม ่สๆตัแน ัก การขาดด ุลยภาพ ก ิไม ่น ่าว ิตก  แต ่ค ้าเป ็น เร ี๋องท ี่สฯค ัแ
มาก เช ่น ก ารข าด ค วาม ยต ิธ รรม  ก าร เส ึ๋อ ม เส ีย ศ ีล ธ ร ร ม  การปล่อยให ้ม ี

. J 1. ะ „ ”
การน ่าผ ืนกฎหมาย ซึง เป ็น การท ฯส ายความ ม ัน คงท ังใน ค ้าน เศรษ ฐก ิจและจ ึตใจ
ข องป ระชาช น อาจห ม ายก ิงการค ฯรงอย ู่ห ร ีอการส ูแส ล ายของส ังค ม  ความ
คืง เค ร ียด จะต ้อ งม ีข ั้น อ ย ่างร ุน แรง การว ิพ ากษ ์ว ิจารร ์ท างส ี๋อมวลชน ห ร ือการ

016578
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เป ิดอภ ิปราย ใน ก ล ุ่ม ค น ต าม ท ี่ส าธารผ ะอ ย ่าง เป ิด เผ ยท ั้งท างต รงแล ะท างอ ้อ ม  
ท กคน ท ี่เก ี่ยวข ้องก ิจะห าท างแก ้ไ»ส กาน การผ ์ Iมอคฯเน ินการตามแผนแอ ้ว 
การเซส ียน แป ลงกจะ เก ิด»น กล ับ เข ้าส ู่สภาพ ป กด ีเช ่น Iคม การแก ้ไ»ส กาน การผ ี 
ด ังกล ่าวน ึ๊จฯเป ็นต ้องแก ้ท ุกจ ุด . ห ร ีอกล ่าวไต ้อ ีกอย ่างห น ึ๋งว ่าจฯ เป ็น ต ้องม ีการ 
เปลี่ยนในทุก  ๆ ต้าน

ท ฤ ษ ฎ ีใค รงส ร ้างแล ะก ารห น ้าท ี่ก ึอ ว ่าก าร เป ล ี่ยน แป ล งอ าจ เร ํ่ม  
ต ้นในส่วนใดส่วนหนึ๋ง»องลังคมหรือหลายส่วนพร้อมก้นกิไค้ และใคยท ั่วไปแล ้ว 
การเป ล ี่ยน แป ลงท ี่เก ิด»น จะส ่งผลสะท ้อน ไป ย ังระบ บ ย ่อยต ่าง  ๆ ในสังคม ซ๋ึง 
จะต ้องซร ้บต ัวตาม เห ต ุท ี่ล ังคม ต ้องตกอย ู่ใน ภ าวะ»าดด ุลยภ าพ เรน บ างค ร ังบ าง 
คราวน ั้น ม ีอย ู่ห ลายสาเห ต ุ การแทรกแชงจากระบบอ ํ่น เรนเหต ุกายนอกท ี่สฯค ัญ  
ประการหนึ๋ง แต ่การท ี่สมา»กใหม ่ในล ังคมเร ียนร ู้ว ้»นธรรม»องล ังคมตนบกพร ่อง 
Iน องจากกระบ วน การล ังคมป ระก ิต  ( S o c i a l i z a t i o n  P r o c e s s )  ฃองสังคม 
ทฯหน้าที่นิ้าม่ดีพอ ก ิเป ็น Iห ต ุให ้เก ิดภาวะ»าคด ุลยภาพ ใน ระบ บ ส ังคมน ั้น ไต ้ 
ก าร»าคด ุล ยภ าพ ใน กรผ ีห ล ังน ี้ม ีส าเห ต ุม าจากภ ายใน ล ังคม น ั่น เอ ง แม ้ว ่าการ 
» าดด ุล ยภ าพ »องระบ บ เป ็น ครงค ราวด ูเห ม ีอน จะ เป ็นส ํ่งท ี่ห ล ีก เล ี่ยงไม ่ไค ้ Iพอ 
ความเปล ี่ยนแปลงปร ับปร ุงระบบให ้เหมาะสมก ับสภาพแวดอ ้อม แต่ระบบมักจะ 
ต ่อต ้าน การเป ล ี่ยน แป ลงท ี่ไม ่จฯ เป ็น  ดีอ ระบบทุกระบบมีแนวใน้มที่จะรักษา 
ภ าวะด ุล ยภ าพ »อ งต น ไว ้เส ม อ (B o u n d a r y  M a in te n a n c e )  การเปล ี่ยนแปลง 
ต ่าง  ๆ ก ้าไม ่ก ูกแท รกแซงอย ่างร ุน แรงจากภายน อกจน ระบ บ ไม ่อาจต ้าน ท าน ไต ้ 
แล้ว ย ่อ ม จ ะ เป ็น ไ ซ อ ย ่างค ่อ ย 1รนค ่อยไปและจะไม ่เส ียด ุลยภาพมากน ัก

ใน ล ังคมป ัจจ ุบ ัน จะเห น ความเป ล ี่ยน แป ลงท ี่เก ิด»น อย ่างซ ัด เจน  
ในลัง คม ท างต ้าน การป กครองจะ พบว่าม ีจฯนวนผู้ท ี่ผ ่าผ ึนกฎหมายเพ ิ่มมาก»น 
ความไม ่สงบส ุ»ทางการปกครองม ีอย ู่ท ั่วไป  ส ่วนทางค ้าน เศรษฐก ิจม ีความไม ่ 
เป ็น ธรรม เก ิด ม าก»น  ก ารอ พ ยพ »อ ง»าว»น บ ห เข ้าม าส ู่เม ีอ ง เพ ิ่ม ท ว ีม าก »น  
ท างศ าส น าก ิเก ิด ค ว าม เ»อ เก ี่ย ว ก ับ ไ ส ย ศ าส ต ร ์เว ท ม น ต ์ค าก าม าก »น  คนห่างเห ิน 
จากหล ักคฯสอนทางศาสนาท ี่แท ้จร ิง ปัญหาต่าง  ๆ ด ังกล ่าวน ิ ส ังคม จะต ้องเร ิ๋ม  
แก ้ไ»เปล ี่ยนแปลงท ุกส ่วนใดยต ่วน ด ้วยวีธ ีจ ัดการกับป ัญหาในรูปแบบต่าง  ๆ หน๋ึง 
ในหลาย  ๆ ร ูปแบบที่ป ัจจุบ ันกุกนฯมาใซัเป ็นหนทางหนํ่งในการแก้'ไ»หรือ 
บ รรเท าป ัญ ห าต ่าง  ๆ ในลังคมได ้แก ่ การจ ัดทฯใรษททส ่งเสร ิมส ังคม เพึ๋อ
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เผยแพร่ซ ัช ุเหาต่าง  ๆ ของส ังคมให ้ประ«า«นกล ุ่มต ่าง  ๆ ได้ร ับรู้อ ีกทั้ง เซ ็นการ 
รผรงค ์ให ้คน เก ิดความ ค ิด  ความต ้องการท ี่จะร ่วมม ือก ันแก ้ไ«ป ัญ หาต ่าง  ๆ ท่ี 
เก ิดขน ซ่ึง การน ำาฆ »ผ าส ่ง  เส ร ิมส ังคม มาใช ้ใน การรผรงค ์แก ้ไขป ัญ ห าท ี่เก ิด  
ในสังคมนั้น แม้จะ เส ีย ค ่า ใ ช ้ จ ่า ย ใ น ก า ร จัดท ำาฆ พ ผาแต่ละ«ด สูง แต่ผลดีก ิคือ 
สามารกเผยแพร ่ป ัญ หาและว ิธ ีการแก ้ไขส ู่คนานส ังคมได ้เซ ็นจฯนวนมากและ 
หลายกลุ่ม และด ้วยกลย ุท ธ ์การาฆ «ผาและกลย ุท ธ ์การส ร ้าง ส รรค ์งาน าข «ผาท ี่ 
สามารถนฯ เ ส น อปัญหาสู่ประ«า«นได้หลายรูปแบบ หลายความร ู้ส ึกตามแต ่ว ัตก ุ 
ป ระส งค ์ของผ ้า31« ผ าท ี่ว าง ไ ว ้ ซ่ึง เซ ็น ว ิธ ีการท ี่ส ามารกด ีงความส น ใจของคน ได ้ 
ด ีกว ่า เน ํ่องจากคน ท ี่«ม าฆ «ผาส ามารกร ับ ร ัและ เช ้า ใ จ ปัญหาท ี่เก ิดข ั ้ น ใ น เว ล า
I  V I  J  I I I  J .  ' * 1 i l  A tอันสัน สามารทจับประ เดนได ้ท ันท ีว ่าา» «ผาส ่ง เส ร ิมส ังคม เร ืองป ัน เสน อ 
ประ เกินหรือปัญหาอะไร ม ีความรุนแรงของป ัญหามากน ้อยแค่ไหน แ ล ะ ใ» « ผ า 
เร ึ๋องน ั้น ต ้องการการตอบ สน องใน ส ัก«ผะใดจากผ ู้«ม  เข่น ข ่ายเหล ือป ัญหาท ี่ 
เก ิด ข ั้น ด ้ว ย ก าร บ ร ิจ าค เง ิน , ข ่ายแก ้ไขป ัญ หาด ้วยการเปล ี่ยนแปลงพกด ิกรรมของ 
ตน เองห ากว ่าตน เองม ีพ กด ีกรรม ห ร ือท ารกระท ฯท ี่เซ ็น ป ัญ ห าเข ่น ท ี่า»«ผาน ฯเส น อ 
I ซ็นตน

ส ัก«ผะการนๆเสนอป ัญ หาส ังคมในใ»«ผาส ่ง เสริมส ังคมในรูป 
แบบที่หลากหลายเข่นน ี้ ก าร า» « ผ าส ่ง  เส ร ิม ส ังค ม จ ึงก ล าย เซ ็น ล ี่อ า»«ผ าใน  
ระบบลี่อสารมวล«นท ี่1ช ้ามาม ีบทบาทข่ายส ังคมทฯหน้าท ี่ขจ ัดหรือบรรIทาป ัญหา 
ส ังคมท ี่เก ิดข ั้น ไม ่ว ่าป ัญหาส ังคมท ี่เก ิดข ั้นน ั้นจะม ีสาเหค ุมาจากสกาป ันของส ัคม 
สกาปันใดสกาปันหนี้งทฯหน้าที่บกพร่อง หร ือทฯหน ้าท ี่ได ้ไม ่เต ็มท ี่Iน ี้องจากสถาบ ัน 
ส ังคมสกาป ันน ั้นม ีหน ้าท ี่เพ ิ่มข ั้นจากเด ิม เพราะส ังคมเปล ี่ยนแปลงไปและต ้องปร ับ  
เปล ี่ยนหน ้าท ี่ของตนเองจนทฯให ้เก ิดป ัญหาก ิตาม ก าร า» » ผ าส ่ง  เสริมส ังคมกิจะ 
เช ้าไปทำหน้าท ี่ทางส ังคมแทนสกาปันส ังคมนั้น ห ร ือ เช ้าไป ข ่ายส ่ง  เสริมหน้าที่ 
ทางส ังคมของสกาป ันส ังคมน ั้นให ้สามารถทำหน ้าท ี่ของตนได ้ตามปกดิด ัง เด ิม 
และส ังคมเช ้าส ู่ภาวะด ุลยภาพ เคล ี่อน ท ี่อ ีกคร ั้งห น ี้ง  ดังที่ M C q u il (อ ้างก ึงใน  
ค ิร ิ«ย ค ิร ิกายะและกาญ จน า แก ้วเทพ  2 5 3 1 :  81 ) ได ้อธ ีบ ายไว ้ว ่า

ในทกพฎีนี้ ล ี่อ ม วล «น ก ก เน ้น ว ่า เซ ็น ต ัว เ«อ ม เพ ิ่อ ท ำให ้เก ิด ก ารรวม ต ัว
ก ้นเช ้าของทกส ่วนในส ังคม เพอความIบนอ ันหน ี้งอ ันเด ียวก ้นของส ังคม
A A 1 v i l l .  tล ือมวล«น พ ยายามท ีจะสน องต ่อความต ้องการ«องสมา«กใน ส ังคม ทัง
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ท ี่เซ ็นรายบ ุคคลและ เซ ็นกล ุ่มก ้อนอย่างสม่ฯเสมอ ผลก็ค ีอส ิ่อมวล«นไต้ทำ 
ป ระใย«น ์ให ้แก ่ส ังค ม ใด ยม ีท ั้งาจใน แง ่ท ี่ส าม ารก ราม ส ม ารก ท ั้งห ม ด เย ้าไว ้ 
เซ ็นอ ันหน ึ๋งอ ันเด ียวก ัน

1 .2  แนวค ิดเก ี่ยวก ับพนาท ี่!เองส ังคม

การท ี่ส ังคมจะดารงอย่ได ้เซ ็นซ ็กนพ ่นม ั่นคงด ีน ั้น ส ังคมจะต ้องจ ัดให ้ 
ม ีการท ำห น ้าท ี่ต าม ค วาม จำเซ ็น ต ่าง   ๆ ให ้ม ีประสิทธิภาพคิอย่างสมดุลย ์ก ้น ไม่ 
เช ่น น ั้น อาจเก ิดว ิกฤ ต ิการผ ์ท างส ังคม  เก ิด ค ว าม ย ุ่งยาก  และอาจสลายต ัวไป  
ในที่สุด หน ้าท ี่ท ี่จำเซ ็นที่ม ีอย่ในทุกส ังคมมีด ้งต ่อไบน (ว ิเช ีย ร  ร ักการ 2 5 2 9 : 
7 -1 1  )

1 . ส ังคม จะต ้องม ีการธฯรงาว ้ช ิ๋งห น ้าท ี่ท าง«วภาพ
2 . ส ังคมต ้องม ีหน ้าท ี่ต ้านเศรพรูก ิจ การผล ิตและแจกจฯหน ่ายส ินค ้า 

และบริการ
3 . ส ังคมต ้องม ีหน ้าท ี่ต ้านการค ิดต ่อสอสาร
4 .  ส ังคมต้องทฯหน้าที่อบรม ย ัค เก ล า  สั่งสอนและแนะ นำสมาชิก 

ให ้ร ู้จ ักกฎเกแเห ้ระ เป ียบ!)องส ังคม ตลอดจนการก ่ายทอด 
วัฒนธรรม ประเพที! และด่านิยมสุ่คนรุ่นใหม่

5 . ส ังคมต ้องท ฯห น ้าท ี่จ ัดระเป ียบ และร ักพ าความสงบ เร ียบ ร ้อยใน  
สังคม

6 .  ส ังคมต ้องทฯหน ้าท ี่ผด ุง!)ว ัช ุ!และเสร ิมสร้างกๆล ังใจแก ่สมาช ิกใน 
สังคม

1 . ก ารธ ำรงาว ัซ ึ๋งห น ้าท ี่ท างช ิวภ าพ

ด ้วยการส ร ้างส ิ๋งแวดล ้อม ท ี่ค ี เหมาะสมแก ่การปฏ ิบ ัต ิทาง เพศ!!อง 
สมาช ิกท ั้งน ํ้เพ ี๋อเซ ็นหล ักประก ้นว ่า การเพ ํ่มสมาช ิกใหม ่ด ้วยว ิธ ีการส ิบพ ันธ ุจะ 
เซ ็น ไป ไต ้อย ่างส ะดวกราบ ร ึ๋น  ม ีสมาช ิกท ี่เก ิดช ั้นใหม ่แทนสมาช ิกเก ่าท ี่ตายไป 
นอกจากน็้ส ังคมยังมีหน้าที่พ ูมพักและ Iล ียงคสมาช ิกใหม ่!)องส ังคมให ้ม ีช ีว ิตต ่อไป 
ด ้วยปกคิส ุขอ ีกด ้วย (อานนท์ อาภาก ิรม  2 5 2 5 :  2 7 )  ฉะนั้น ส ังคมจึงมี



19

หน ้าท ี่สำค ัญ ในการให ้บร ิการและสวัสด ิการก ับสรีรธรรมชาต ิชองมน ุษย ์ในส ังคมไต ้ 
แก่ การแนะ นำให ้บ ุคคลรักษาส ุขภาพอนามัยชอง ร ่างกายให ้ส ม บ ูรผ ์แช ็งแรง 
เช่น ก ารเล ือ กร ับ ซ ระท าน อ าห ารท ี่ม ีบ ระใย«น ้ต ่อ ร ่างก าย  การเล ่น ก ีฬ าห ร ือ  
การออกกำอ ัง  เป ็นประจำ เป็นต้น แ ล ะ เม ึ๋อ เก ิด ม ีก าร เจ ็บ ไ ข ้ไ ต ้ป ่ว ย  สังคม 
ม ีหน ้าท ี่จ ัดบริการและสวัสด ิการให ้แก ่บ ุคคลเหล ่าน ั้น

นอกจากนั้นสังคมยังมีหน้าท ี่จ ัดก 
ให ้อย ู่ในชนาดท ี่เห มาะสมแก ่การดฯรงอย ู่ช  
น ้อยจนเก ินไปเพ ํ่อส ังคมจะปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่อย ่า 
ใครสามารกกำหนดไต ้แน ่นอนว่าส ังคมแต ่ล

ารร ักษาระด ับจำนวนสมาช ิกชองส ังคม 
องสังคม คือ ม ีสมาชิกไม ่มากไม ่ 
งมีประสิทธิภาพ อ ย ่างารก ิต าม ไม ่ม ี 
ะแห ่งควรม ีส มาช ิกจำน วน เท ่าใดจ ็งจะ

เหมาะสมพอดี ทั้งนิ้ย ่อมชั้นอย่ก ับปัจจัยสํ่ง
น้ัน 
ใดย

พ
éi & V ๗ SJ A c ,จง เปนหนาทชองผูนำสงคมทจะพจาร 

อาศ ัยช ้อมลต ่าง  ๆ เห ล ่าน ั้อ ย ่างจ ร ิงจ ัV

แวดล ้อมทางธรรมชาต ิและทางส ังคม 
ณ าและกำหนดนใยบายบระชากร 
งให ้มากท ีส ุด เพอความคงอย ู่ชองส ังคม

นน

2 . การท ำห น ้าท ี่ต ้าน เศรษฐก ิจ

อ ัน เป ็น ห น ้าท ี่ใน การจ ัดการเก ี่ยวก ับ การผส ิต  การแจกจำห น ่ายและ 
การบ ร ิใภ ค ต ่าง  ๆ มน ุษย ์เป ็นส ํ่งม ีช ีว ิตท ี่จะต ้องบร ิโภคเพ อดำรงช ีว ิตอย ู่ ต้อง 
การที่อยู่อาศัยที่ก ูกสุชสักษ[นะพอควร ต้องการทรัพย์ส ินกี่น  ๆ เพ ํ่ออำน วยความ 
สะดวกในช ีว ิตประจำว ัน  ส ังค ม ใด ท ี่ม ีการจ ัด เร ํ่อ งเศ รษ ฐก ิจด ีม ีอ าห ารแล ะ 
ทรัพย์ส ินต่าง  ๆ มากและทันสมัย สมาช ิกชองส ังคมน ันย ่อมแช็งแรงสมบูรผ ์ 
ใน ท างตรงช ้าม ห ากส ังคม จ ัคการใน เร ํ่องเศรษ ฐก ิจบ กพ ร ่องป ล ่อยให ้ส ม าช ิก  
อดอยากยากจนชาดแคลนทรัพย ์ส ินต ่าง  ๆ สมาชิกของสังคมก็ย ่อมอ่อนแอและ 
ชาดความส ุชอาจพาก ันอพยพโยกย้ายไปจากส ังคมน ้พไบแสวงหาส ังคมท ี่ด ีกว ่าก ็ไต ้ 
หร ือหากม ีความบกพร่องในการกระจายทร ัพย ์ส ินโดยปล่อยให ้ทรัพย์ส ินตกอยู่ในม ีอ 
ชอง คนกลุ่มน้อย ในฃผะท ี่สมาช ิกส ่วนใหญ ่อดอยากยากไร้ ก ็อาจนำไปส ู่ความ 
ไม ่พ อใจความเกล ียดช ังระหว ่างสมาช ิกท ี่ม ีก ับสมาช ิกท ี่ไม ่ม ี ความ ช ัดแย ้งท ี่เก ิด  
ช ั้นอาจนำไบส ู่การต ่อส ู่ระหว ่างชนช ั้นท ี่ร ุนแรงไต ้
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การท ี่ระบบเศรษฐก ิจจะดาเน ิน ไซได ้ด ีพ อสมควรย ่อมเน อย ู่ก ับองค ์ 
ประกอซอย่างน ้อย 2 ประการ คือ ความสมบ ูรผ ีชองทร ัพยากรธรรมชาต ิอ ัน  
เป ็น ผ ล เน ื่อ งม าจ าก ก าร เค ือ ก ร ัย ภ ูม ิ และองค ์ป ระกอป อ ัน เน ื่องมาจากความ 
ล าม าร ก ใน ก าร จ ัด ก าร ท าง  เศรษฐก ิจซ ึ่งรวมก ึง เทคน ิคในการผล ิต กรรมว ิธ ีใน 
การแปรสภาพ และการแจกจฯห น ่าย องค์ประกอปประการหลังน ี้ป ัจจุบ ันน ับว่า 
ม ิความสๆค ัญ กว ่าประการแรกเป ็นอ ันมาก ด้งจะ เป ็น ได ้จากต ัวอย ่างส ังคม 
ปางส ังคม เช่น ญ่ีปุ่น ช ํ่งม ิทร ัพยากรธรรมชาต ิค ่อนช ้างจๆก ัดแต ่ม ิเทคน ิค 
การผล ิตส ูง ม ิระบบการจ ัดการด ้านการตลาดด ีทฯให ้สมาช ิกชองส ังคมได ้ร ัป  
การบฯป ัดทาง เศรษฐก ิจใดยท ั่วก ึง

3 . การทๆหน้าท ี่ด ้านการต ิดต ่อส ํ่อสาร

ระบบการต ิดต ่อส ํ่อสารเป ็น เร ํ่องจๆเป ็นสๆหรับสมาช ิกชองส ังคม ช๋ึง 
จะต้อง เร ียน ร ู้และ เช ้าใจร ่วมก ันในส ังคมมน ุษย ์ท ุกระด ับ ใดยส ังคมต ้องจ ัดให ้’
มิระบบสอสารด้วยสัญญสักษผี ( S y m b o l ic  C o m m u n ic a tio n )  และสัญญาน 
( S i g n a l s )  เพ ึ๋อผด ุงไว ้ช ิ๋งค ่าน ิยมร ่วมก ัน  ( Common V a lu e  ) รวมท ั่ง เป ็น การ 
สร ้างอฯนาจบ ังค ับ  ( S a n c t i o n )  ในก ิจกรรมต ่าง  ๆ ชองส ังคมด้วย ก ัาส ังคม 
ใดชาดระบบการติดต่อส ื่อสารทางส ัญญสักษผีและส ัญญานร่วมกันใดยสนเช ิง ย่อม 
จะนๆไซสู่ภาวะแห ่งความส ับสนวุ่นวายและอาจเก ิดส ังคมวิกฤต ิอ ันเป ็นส ัญญานแห ่ง 
การสสายต ัวชองส ังคมก ิได ้ และสังคมยํ่งมีสักษผะซับช้อน (C o m p le x  
S o c i e t y )  ม า ก เท ่า ใ ด  ระบ บ การส ี๋อสารย ํ่งซ ับ ช ้อน มากช ั้น เป ็น เงาตามต ัว

4 .  การอบรม ร ัด เก ล า  ส ั่งสอนและแนะนๆสมาช ิกให ้ร ู้จ ักกฎเกผท ั่ระเบ ียบ 
ชองส ังคม ตลอดจนการก ่ายทอดวั»เนธรรม ประเพผีและค่าน ิยมส ู่คน 
รุ่นใหม่

เป ็นความจๆเป ็นท ี่ท ุกส ังคมต ้องจ ัคให ้สมาช ิกใหม ่ได ้เร ียนร ู้ก ึง 
"ใค ร งส ร ้างช อ งก าร ก ร ะ ท ๆ " ( S t r u c t u r e  o f  A c t i o n )  ซ ึ๋งแต ่ละสังคมมิอยู่ 
น ุคคลท ี่เช ้ามาเป ็นสมาช ิกใหม ่ชองส ังคมต ้องได ้ร ับการส ั่งสอนหรือแนะนๆให ้ร ู้จ ัก  
กฎเกผท ์ชองส ังคมจนสามารกส ึ๋อสารก ับ เพ ี๋อนสมาช ิกในส ังคมเด ียวก ันได ้ รวม 

ง ความหมายสๆคัญหรือสิ่งท ี่Iป ็นห ้วใจเป ็นสัญญสักษผีชองสังคมด้วย ท ้าสมาชิก
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ไม ่ร ับ ร ู้ร ่วม ก ัน ใน เร ิ่องด ้งก ล ่าวย ่อม จะน ฯ ไข ส ู่การแต ก แยก แล ะก ารช ัด แย ้งอย ่าง  
รุนแรง เซ ็นผลให ้ส ังคมขาดเอกส ักษผ ์ของตน ข ึ๋งอาจทำให ้ส ังคมสลายค ัวในท ี่ส ุด

ด้งนั้นครอบครัวที่ด ีย ่อมคฯใน ก งพ ฤ ต ิก ร ร ม »อ ง เด ็ก เม ึ๋อ เต ฃ ใต เซ ็น ผ ู้
ใหญ ่ด ้ายการอบรมสั่งสอนของพ ่อแม ่จ ึง เซ ็น ส ิ๋งจำเซ ็น อ ย ่างย ิ่งท ี่จะช ่วยให ้ส ังค ม
ของตนทำหน้าที่น ี้ได้ผลดี ท้าท่อแม่ละ เล ยไม ่เอ าใจ ใส ่ต ่อ ก ระ บ วน ก ารก ่ายท อ ด
ว ัฒ นธรรมให ้แก ่ล ูกของตนอย่างด ีเพ ียงพอแล ้ว อนาคตของส ังคมก ็ย ่อมจะไม ่
มั่นคง น ักจ ิตว ิท ยาส ่วน ม ากม ีความ เห ็น ตรงก ัน ว ่าป ระส บ การผ ์ว ัย เด ็กม ีความ
สำค ัญต ่อช ีว ิตของผ ู้ใหญ ่แต ่ละคนอย่างมาก การอบรมส ั่งสอนท ี่กระทำแก ่เด ็ก
เล ็ก  ๆ ย ่อมจะได ้ผลท ี่จ ีร ังมากกว ่ากระท ำเมอเซ ็น ผ ู้ให ญ ่แล ้ว  ซ ึ๋งม ีน ้ส ัยต ่าง ๆ
ด ีดค ัวมาจนยากท ี่จะละท ั้งหร ือแก ้ไข เปล ี่ยนแปลงได ้ การก ่ายทอดวัฒนธรรมหรือ
กฎเกญ ท ์ซ ํ่งกำหนดพกต ิกรรมทางส ังคมน ้นย ่อมทำได ้เสมอไม ่ว ่าจะ เซ ็น เด ็กห ร ือผ ู้
ใหญ่ที่เพ ิ่ง Iข ้ามาเซ ็น ส มาช ีกของส ังคมก ็ตาม  การท ี่จะท ำให ้สมาช ีกของด ้งคมร ู้
จ ักกฎเกถเท ์เหล ่าน ี้ด ีพอที่จะติดต ่อส ึ๋อสารกันได้สะดวกนั้น ย ่อ ม ต ้อ งก าร ก าร เร ีย น ร ู้
ท ี่ต ้องใข ้เวลานาน พอสมควร ส ังคม จะไม ่ส าม ารถ ด ำรงอ ย ู่ได ้ท ้าห าก ไม ่ล าม ารถ
ร ักษาระบบกระทำการท ี่สมบ ุรผ ์ของตนไว ้ได ้ตลอดไง ว ิธ ีการทำหน ้าท ี่ของส ังคม
อาจเซ ็น แบ บ ด ั้ง เต ิม  ห ร ืออาจ เป ล ี่ยน แป ลงไงต าม กาล เวลาและส กาน การก ่!«อง
สังคม แต ่ส ิ่ง เห ล ่าน ี้ด ้องม ีการบ อกกล ่าว ส ั่งสอนแนะนำหรือข ี้แจงให ้สมาข ิก
ของส ังคมทราบอย ่เสมอ กระบวนการก ่ายทอดว ัฒ นธรรมห ากล ้ม เห ลวในการทำ 

~ AS< '  I  Ï  ~
หน้าทีน ีย ่อมนำไปลู่การสนสุดของสัมคมน้นได้

5 .  การจ ัด ระ เบ ียบ แล ะร ัก ษ าค วาม ส งบ เร ียบ ร ้อ ยใน ส ังค ม

การจ ัดระ เบ ียบ ท างส ังคม ด ้าน การงกครอง ก ารร ัก ษ าค วาม ย ุต ิธ รรม  
การระง ับข ้อพ ีพ าทต ่าง  ๆ ข องส ม าข ิก เซ ็น ส งจำเซ ็น เพ ราะส ังค ม งระก อ บ ด ้วย  
สมาข ิกหญ ิงขายท ี่ม ีอาย ุต ่าง  ๆ กัน ก ารก ระท บ ก ระท ั่งก ัน ห ร ือ ก ารท ะเล าะ เบ าะ  
แว้ง การข ัดกันชึ๋ง เซ ็น ผ ล ม าจากงระใย«น ้ท างช น ข ั้น ระห ว ่างน ายจ ้างก ับ ล ูก จ ้าง  
ระห ว ่างผ ่ายคน งาน และผ ่ายบ ร ีห ารห ร ือแม ้แต ่เพ ิ่อน ผงท ี่เคยร ักใคร ่ขอบ พ อก ัน ก ็ 
อาจจะ เก ิด ข ี้น ได ้เส ม อ เซ ็น ค ร ั้งค รา ย ิ่งส ังคมม ีขนาดใหญ ่ม ีสมาข ิกเพ ิ่มมากขี้น 
เพ ียงใด การข ัด แย ้งกระท บ ก ระท ั่งระห ว ่างส ม าข ิก ก ็ย ิ่งม ากข ี้น เซ ็น ธ รรม ด า ด้วย 
เห ต ุน ี้ก ารจ ัด ให ้ม ีว ิธ ีก ารระง ับ ข ้อ พิพาทต่าง  ๆ ด ้วยค วาม ย ุต ิธ รรม ต าม ธรรม เน ียม
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ป ระ เพ ผ ีช อ งแ ต ่ล ะ ส ังค ม จ ึง เป ็น ล ี่งจฯ เป ็น อ ย ่างห ล ีก เล ี่ยงไม ่ได ้

6 .  การทฯหน้าท ี่ผด ุงขวัญและ เสร ิมสร ้างกฯส ังใจแก ่สมาช ิกในส ังคม

ค ีอการเสร ิมสร ้างให ้สมาช ิกซองส ังคมตระหน ักถ ึงด ุท เค ่าแห ่ง 
ความห มายของการเป ็น ส ม าช ิกชองส ังคม อ ัน เป ็น แรงจ ูงใจ  ( M o t i v a t i o n )
ท ี่กระดุ้นให ้มวลสมาชิกม ีความรับผ ิด«อฃฅ่อส ังคม กล ่าวค ือ ปลูกผัง ให้สมาชิก 
ประพฤติปฏ ิบ ัต ิในส ํ่งท ี่เรนประใยขน ์ส ุขของส ังคมใดยส ่วนรวม มีความรับผิดชอบ 
ต ่อหน ้าท ี่การงานและครอบคร ัว ท้าสังคมใดไม่มีหน้าที่น ั้ สมาชิกจะ เก ิดความ  
ร ัส ึก เฉ ือ ยช า เบ ือหน ่ายต ่อการปฏ ิบ ัต ิภาระก ิจในช ีว ิตประจฯว ัน  หร ิออย ่างน ้อย 
ก ็อาจทฯให ้ขาตกฯส ังใจในการปฏ ิบ ัต ิตามสกานภาพ อย ่าง เติมที่ และหากสังคม 
ใดตกอยู่ในสภาพเช ่นน ั้นาน  ๆ ผลเส ียจะตกแก่ส ังคมนั้นไม่ม ีป ัญหา เช่น ลูกไม่ 
เค าร พ เช ื่อ พ ังพ ่อ แ ม ่, ข ้าราช การกคข ํ่ข ่ม เห งป ระชาชน ไม ่บ ร ิการป ระชาชน  
ส ม าช ิก เก ิด ความ ส ํ้น ห ว ังใน ช ีว ิต เก ิด ค วาม ร ัส ีกว ่าต น เองไร ัด ุเ«ค ่า  ซ ึ๋งอาจนฯไปสู่ 
พฤต ิกรรมท ี่ขาดสต ิได ้ง ่าย  ๆ สภาพดังกล ่าวส ังคมจะ เก ิดความว ุ่นวายส ับสน การ 
ผด ุงขว ัญ และส ร ้างค วาม ห ม ายใน การดฯรงช ีว ิตจ ึงเป ็น ห น ้าท ี่จาเป ็น อย ่างห น ึ๋งของ 
สังคม ใดยปกติผ ู้ทาหน้าท ี่น ั้ได ้แก่ องค ์กรศาสนา ช ํ่งจะกระดุ้นให ้สมาช ิก 
ปฏิบ ัต ิภาระกิจหน้าท ี่ต ่าง  ๆ ไปด ้วยด ีด ้วยความกระต ึอร ิอร ัน

1 .3  ปัญหาสังคม

มนุษย์ส่วนใหญ่'ในสังคมจะต้องประสบดับปัญหาสังคม เพ ร าะ เป ็น เร ึ๋อ งท ี่ 
เ ก ี่ยวข ้องก ับสวัสต ิภาพแสะชีว ิตของ มน ุษย์ในการอยู่ร ่วมก ัน เป ็นมรดกทาง
ส ังคมท ี่มน ุษย์จะด้องประสบปัญหาในฐานะเป ็นสมาช ิกของส ังคม และเพอง 
จากความส ัมพ ันธ ์ทางส ังคมเป ็นกระบวนการทางส ังคมช ึ๋งม ีส ักษญะไม ่หยดน ิ๋ง 
(D y n a m ic )  ความส ัมพ ันธ ์น ีจ ึงม ีท ังความเป ็นระเบ ียบ  ( O r g a n i z a t i o n )  และ 
ค ว าม เล ีย ร ะ เบ ีย บ  ( D i s o r g a n i z a t i o n )  เม ื่อการจ ัดระเบ ียบ ไม ่ต ิน ัก  หริอ 
เม ื่อ ม ีการ เป ล ี่ยน แป ล งเก ิด ข น  ( สัญญา สัญญาวิวั»น 2 5 2 6 :  2 ) ช ึ๋งความ 
ส ัมพ ันธ์ทางส ังคมที่ไม ่เป ็นระ เป ียบ น ั้เร ียก อ ีก อ ย ่างห น ึ๋งว ่า  ปัญหาสังคม
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อย ่างารก ็ตามต ้อ '!ตระห น ักว ่าป ัญ ห าส ังคมต ่าง  ๆ ย่อมมีผลกระทบต่อ 
บ ุคคลต่างก ันไป บางคนก ็ไม ่ได ้ร ับผลกระทบเลย และปัญหาสังคมานปัจจุบัน 
จๆนวนมากหาได้เป ็นก ัญหามาก ่อนไม ่ ในทางตรงข ้ามส ิ่งท ี่ไม ่Iปนป ัญหาในน ัจจ ุบ ัน 
อาจจะ เป ็นป ัญหาในอนาคตหรือส ิ่งท ี่เคยเป ็นป ัญหาในอดีต มาก ึงป ัจจ ุบ ันก ็ไม ่ใช ่ 
ปัญหาอีกต่อไปแล้ว และ เห ต ุก ารผ ์บ างอย ่างแม ้จะม ีล ัก«ผะ เป ็น ส ิ่งย ุ่งยาก ก ็อ าจ  
ไม ่ก ึอว ่าเป ็นป ัญหาล ังคม จ ึงต ้องม ีการน ิยามความหมายชองป ัญ หาล ังคม

B e c k e r  ( 1 9 6 7  อ ้างก ึงใน  กาวร เก ิด เก ีย ร ต ิพ งศ ์ 2 5 2 3 :  4 - 7 )
กล ่าวว ่าป ัญ หาล ังคม Iรน ภาวะอย ่างห น ึ่ง  น ึ่งคนจานวนมากพอสมควรเห ็นว ่า 
เบ ี่ยง เบ น ไป จากบ รรท ัดฐาน ท างล ังคมบ างป ระการท ี่พ วก เขาย ึดม ั่น  กล่าวด ีอ 
หากว ่าภาวะน ั้น ช ัดก ับ เป ้าห มายและค ่าน ิยมชองสมาช ิกใน ล ังคม แม้'ว่ากลุ่มคนทิ่ 
เก ี่ยวข ้องบอกว ่าไม ่เป ็นป ัญ หาก ็ก ึอว ่าภาวะน ั้น เป ็นป ัญ หา

น่ันดีอ การท ี่จะน ิยามว ่าภาวะใดเป ็น ป ัญ ห าล ังคม ป ระการแรกต ้อง 
ม ีข ้อ เท ็จจร ิง  เป ็น พ น ฐาน ป ัญ ห าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ภาวะท ี่เป ็น เร ี๋องราวจร ิงจ ังพ อส ม 
ควร ส าม ารถน ฯม าท กเก ียงห ร ืออภ ิป รายก ัน ได ้

ประการท ี่สอง เป ็นภาวะท ี่เก ี่ยวก ับความร ัสกน ึกต ิดชองคน เนือง
จากในลังคมหนึ๋ง  ๆ ย ่อมประกอบด้วยคนหลายกลุ่ม ภ าวะอ ย ่างห น ึ่งอ าจ เป ็น  
ป ัญหาส ังคมก ับคนเพ ียงบางกล ุ่มก ็ได ้ เพราะคนแต่ละกลุ่มมองปัญหาหรือให ้ 
ค วาม ส น ใจต ่อภ าวะต ่าง  ๆ ไม่เหนือนกัน

H o r t o n  a n d  L e s l i e  ( 1 9 7 0 : 6 ) ก ล ่าวว ่า  ปัญหาลังคมเป็น 
ภาวะอย ่างห น ึ่งท ี่กระทบกระ เท ือนต่อบุคคลจฯนวนมากพอควร เป ็นภาวะท ีไม ่ 
พ ีงปรารถนาชองส ังคม แส ะม ีค วาม เห ็น ว ่าส ภ าวะน ัน ส าม ารถกระท าบ างอย ่าง 
เพ ึ๋อแก ้'ไขโดยการกระท าท างส ังคม ร ่วม ก ัน บ างป ระการเพ ํ่อแก ้ไขส ภ าวะท ี่เก ิดชน

จะ เห ็นว ่าจากน ิยามป ัญหาส ังคมชอง H o r to n  a n d  L e s l i e  
ประกอบด้วยล ัก«ผะ 4 ประการ ดีอ
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1 . เป ็นสกาวะที่กระ;ทนกระเท ือนต่อคนจานวนมาก ท ี่ว ่า เป ็น  
จานวนมากน ันไม ่อาจตอบได ้ว ่าจะกระทบกระ เทือนคนกี่คน จ ึงจะ เป็นปัญหา 
สังคม แต ่เม ื่อสภาวะน ั้น เก ิดข ั้นและม ีคนจานวน มากพอสมควรเร ิ๋มให ้ความสนใจ 
ห ย ิบ ยกเอาส ภ าวะน ั้น ม ากกเถ ียงอก ิบ รายก ัน และบ รากฎ  เป ็นข ่าวทางส ื่อมวส«น
บ ระเภ ท ต ่าง  ๆ จนก ่อให ้เก ิดความห ่วงใยต ่อสภาวะน ั้นถ ีเป ็นป ัญ หาส ังคม เข่น 
เม ื่อ ป ล าย ป ีพ .ศ . 2 521  ต ่อ ด ้น รพ .ศ . 2 5 2 2  สกาบ ัน ว ิจ ัยใภ «น าการ 
มหาวิทยาล ัยมห ิดล พบว่า เม ีอ งไ ท ย ม ีเด ็ก ท ี่ก าล ัง เป ็น ไ ร ค ยาด ส าร อ าห าร  
ถ ีงบระมาผรละ 5 0 0 ,0 0 0  คน และไม ่ด ่ากว ่า  5 0 ,0 0 0  คน ต ้องเส ียช ีว ิตไป 
ซ ึ่งไรคยาดอาห ารน ็้พ บ ม ากใน เด ็กท างภ าคอ ีส าน  ข ่าวน ึ๊ทาให ้กล ุ่มคนหลายกลุ่ม 
ใน ส ังคมให ้ความสนใจน าป ัญ หาน ข ั้นมาถกเถ ียงเพ ึ๋อหาทางร ่วมม ือก ันแก ้ไย หรือ 
บ รรเท าป ัญ ห าด ังกล ่าว

2 . เป ็นสภาวะท ี่คนจานวนมากไม ่พ ึงปรารถนา เข ่น ในกรผ ีการ 
ใ«แรงงาน เด ็กจะไม ่เป ็น ป ัญ ห าถ ้าคน ส ่วน ให ญ ่เห ิน ว ่า ก าร า « แ ร ง ง าน เด ็ก เป ็น  
ประโย«น ์ แต่จะ เป ็นป ัญหาส ังคมก ิต ่อเม ื่อม ีคนจานวนมากพอเห ินว ่า ก า รา ชี, 
แรงงานเด ็กIรนอ ัน ตรายและหย ิบยกป ัญ หาน ั้น ข ั้นมาอภ ิปรายก ัน  ด้งนั้นปัญหา 
สังคมจึง เก ี่ยวฃ ้อ งก ับ ก าร า «วิจารททญาท! ( V a lu e  J u d g e m e n t )  ตัดสีนสภาวะ 
น ั้นว ่าด ืหร ือ เลว เหมาะสมหรือไม ่เหมาะสม

3 . เป ็น ส ภ าวะท ี่ค ิด ว ่าส าม ารถ ก ระท าบ างอ ย ่าง เพ ึ๋อ แ ก ้'ไยได ้ ปัญหา 
บ างอ ย ่างส ม ัยก ่อ น I«อ ก ัน ว ่า  ไม ่ส าม าร ถ ท าอ ะ ไ ร ห ร ือ แ ก ้ไ ยไ ด ้เพ ร าะ เป ็น เร ึ๋อ ง  
ยอ งธ ร รม «าด ิ เข ่น ป ัญหาน ้าท ่วมกรุงเทพฯ แต ่ในป ัจจ ุบ ันสภาวะน ั้นกลายเป ็น 
ป ัญ หาส ังคมเม ื่องจากคนรูสกว ่าเป ็นป ัญ หาท ี่สามารถแก ้'ไยได ้

4 .  เป ็นสภาวะท ี่แก ้ไยได ้ใคยการร ่วมม ือก ันห ลาย  ๆ ม ่าย เข่น 
ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นพึษ ซ ึ่ง เป ็น ป ัญ ห าท ี่เก ิดข ั้น จากการพ ัฒ น าประเทศใดย า ม่มี 
ม าต รก าร ค าบ ค ุม แ ล ะ จ าก ก ารท ี่ป ร ะ « าก ร เพ ึม ข ั้น อ ย ่างร ว ด เร ็ว  ทาให้ปัญหา 
ส ิ่งแวดล ้อมกลายเป ็น เร ื่องยองท ุกม ่ายใน ส ังคมต ้องร ่วมม ือก ัน แก ้ไยเพ อค ุท !ภาพ  
ชีว ิตยองคนในสังคมทุกคน
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ยผะที R u b in g to n  a n d  W e in b u rg  ( 1 9 7 1 :  6 ) กอว่าปัญหา 
สังคมคือ สกานการผ ์ท ี่ไม ่สอดคล้องก ับค ่าน ิยมยองคนเป ็นจฯนวนมากในกรุ่มหรือ 
สังคมใดสังคมหนึ๋ง จ ึงได ้ตกลงใจท ี่จะจ ัดการแก ้'ไขสกานการผ ์น ั้นให ้กส ับส ู่ 
สภาพบรกติหรือให้มีสภาพดีฃํ้น

บระเด ็นสฯศัญในการน ิยามป ัญหาส ังคมยอง R u b i n g t o n  a n d  
W e in b u rg  มีด้วยกัน 3 บระการ คือ

1 . เป ็นสภาพการผ์ท ี่ไม ่สอดคล้องก ับค ่าน ิยม คฯว ่า "ค ่าน ิยม"
ในที่น ั้หมายกึง มาตรฐาน ใน การบ ระ เนินคุท!ค่า?เองสิ่งต ่าง  ๆ ยองคนกรุ่มหนํ่ง 
หรือสังคมหนึ๋ง ใดยอาศ ัยม าตรฐาน น  ส ังคมจะสร ้างห ร ือย ึดก ึอร ่วมก ันว ่าส ิ่งใด 
เป ็นส ิ่งท ี่ม ีค ่าสฯหรับพวกเยา ซ ึ๋ง เซ าจ ะ แ ส ว งห า หวงแหนและบกฟ้อง ดังนั้น 
เม ึ๋อน ิส ิ่งใด ม าท ฯ ล ายห ร ือย ัด แย ้งก ับ ม าต รฐาน ห ร ือส ิ่งท ี่เยาก ึอว ่าม ีค ่า  ก็จะทฯให้ 
สิ่งนั้นมีสักษ ruะ เป็นปัญหาสังคมได้ กล ่าวค ือ เป ็นส ักษผะยองการสะ เนิดกอซอง 
ส ังคมน ั่น เอง ซ ํ่งน ัก ส ังค ม ว ิท ย าบ างค น (J a m e s  M acKee 1 9 6 9 :  6 4 5 )
เร ียกว ่าเป ็น ส ภ าพ ว ัต ถ ุว ิส ัย  ( O b j e c t i v e  C o n d i t i o n )  ค ือเป ็นสภาพที่บรากฎ 
ให ้เห ็นอย ู่ก ับตา น ิได ้เป ็น เร ึ๋อ งท ี่ใค ร ส ร ้างย ็้น  ส ภ าพ ด ังก ล ่าว เป ็น เร ึ๋อ งจ ร ืง  
ม องเห ็น ได ้ เส ก ได ้ และว ัดความร ุน แรงได ้

2 .  เป ็นสกาพการผ ์ท ี่เก ี่ยวยองก ับคนจฯนวนมากยองกร ุ่มหร ือยอง 
สังคม คือ ป ัญหาที่เก ึคช ็้นเป ็นสิ่งท ี่คนในสังคมหรือกรุ่มใดกรุ่มหนึ๋งรู้ส ึกก ึงป ัญหา 
นั้นว่า ได้เก ิดบัฤ!หายน และรู้ส ึกเค ือคร้อนต่อปัญหานั้น น ั่นค ือพวกเยาต ้อง 
พ ิจารท ท แและร ู้ส ึกยน เองว ่า  สถาน การญ ์ใดในส ังคมยองเยาท ี่เป ็นป ัญ ห า
สกานการผ ์น ั้นจ ึงก ึอว ่าเป ็นป ัญหาส ังคม ซ ํ่งเป ็นส ักVผ ะ ท ี่เร ีย ก ว ่า  สัตวิสัยนิยาม 
( S u b j e c t i v e  D e f i n i t i o n )  ยองคนเบนจฯนวนมาก กล ่าวคอ เบน 
ส ภาพ การผ ์ท ี่ละเน ิดกอยองส ังคมบ ่อยคเงมากจน กระค ุ้น ให ้คน จฯน วน มากเก ึค  
ความร ู้ส ึก Iค ือดร ้อน  (สัญญา สัญญาวิวัรนั่ 2 5 2 6 : 5 )

3 .  เป ็นสภาพการผ ์ท ี่ม ีการตกลงใจท ี่จะแก ้'ไยร ่วมก ัน  ซ ึ๋งแสดงว ่า 
สภาพการผ ์น ั้นน ิความรุนแรง ห ร ือน ิความก ี่มากยน จน พ วกเยาร ู้ส ึก เค ือคร ้อน  
จ ึงต ิดจะแก ้ไยส ภ าพ การผ ์ด ังกล ่าว  แต ่ท ังน ิกร ุ่มคนในส ังคมต ้องม ีความรู้ความ
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สามารถเพ ียงพอท ี่จะจ ัดการท ับสภาพการแร่น ั้น   ๆ ได้ ไม่ทรนนั้นจะไม่ก ื0 ว ่า เซ น  
ปัญหาสังคม เช่น การ เกด วาต ภ ัย  การเก ิดแผ ่นด ินไหว เข ็นภ ัยธรรมชาต ิ 
ท ี่ไม ่ก ือว ่า เ ข็นปัญหาสัง คม

ส่วน R a ab  a n d  S e l z n i c h  (1 9 5 9 :  3 - 5 )  อธ ิบ ายว ่า ปัญหา 
ส ังคมม ีส ่วน เก ี่ยวข ้องก ับความร ู้ส ึก  และความต้องการช ั้นพนฐานทองมน ุษย์ ช๋ึง 
ป ัญหาสังคมต้องประกอบด้วย

1 . ความสัมพันธ์ของบุคคลกลุ่มหนึ๋งไบมีผลกระทบบุคคลอีกกลุ่มหนํ่ง 
จากค ฯ ก ล ่าวข ้างต ้น ท ี่ว ่า  ป ัญหาส ังคมม ีส ่วนเก ี่ยวข ้องก ับความรู้ส ึก เน ํ่องจาก  
ป ัญ ห าส ังคมเข ็น เร ึ๋อง เก ี่ยวก ับ ความร ู้ส ึก  และความ ม ุ่งห ว ังÎเองคนเข ็นจานวนมาก 
โดยที่คนในสังคมนั้นไม่ยอมปฎิป ัด ิตามกฎระ Iบียบหรือบรรทัดฐานที่ส ังคมกาหนค 
และการกระทาน ั้น เข ็นการข ัดก ับผลประโยชน ์ของคนอ ีกกล ุ่มหน ึ๋ง จะ เหนว่า 
ความต ้องการห ร ือความร ู้ส ึกของคน น ั้น ไม ่ก ่อให ้เก ิดป ัญ ห าแต ่อย ่างใด แต่
พกด ิกรรมท ี่แสดงออกน ั้นจะเข ็นต ัวก ่อให ้เก ิดป ัญหาฃ ็้น เช่น ใน สหร ัฐอเมร ืกา 
เด ิมการม ีทาสในครอบครองไม ่ใช ่ป ัญ ห า จนกระท ั่งพวกทาสเก ิดความร ู้ส ึกแสะ 
ค ว าม ต ้อ งก าร เข ็น อ ีส ระ  จากนั้นคนอึ๋น  ๆ ก ิเร ิ๋ม เห น ว ่า  ก ารใช ้แรงงาน ท าส  
เข็นปัญหา หากมอง ในแง, ของ ศีลธรรมและสิทธิมนุพย์ชน ต ังน ั้น การใช ้แรงงาน  
จึง เข็นปัญหาสังคมขนทา จนกลายเข ็นประ เด ินท ี่นาไป(ส ู่การเก ิดสงครามกลาง 
เม ีอ งระ ห ว ่างร ัฐ ท างภ าค เห น ือ แล ะร ัฐท างภ าค ใต ้ข อ ง.ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า

2 . เข ็น การเข ็น การอธ ิบ ายกงป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ร ะ เม ีย บ ก ฎ เก m ข้ันพน 
ฐานของส ังคมท ี่คนในส ังคมไม่ยอมปฎั้ป ัด ิดาม เข ็นผลให ้สกาป ันต่าง  ๆ ใน 
ส ังค ม ด าเน ืน งาน ไม ่ไต ้เด ิม ท ี่ เช ่น ป ัญ ห าการก ระท าผ ิด ข อ งเด ิก แล ะเยาวช น  
หร ือป ัญหายาเสพดิด เปนป ัญ หาท ี่แสดงให ้เข ็นว ่าส ังคมไม ่สามารกก ่ายทอดค ่า 
น ิยมของส ังคมน ั้น แก ่เยาวชน ไต ้ และจากข ้อผ ิดพ ลาดน ืช ีให ้เข ็นว ่า สังคม
สามารกป ังค ับหรือควบคุมให ้คนปฎิป ัด ิตามระ เม ียบแบบแผนท ี่วางไว ้ กล ่าวค ือ 
ส ังคมน ั้นม ีการแตกแยกบางส ่วน เพ อ งจาก ค น ใน ส ังค ม อ าจาม ่เข ้าใจส ังค ม  
ของตน ห ร ืออาจเก ิดความร ู้ส ึกไม ่พ อใจใน สภาพ ส ังคมท ี่เข ็น อย ู่ จ ึงแสดง 
พกดิกรรมที่เข ็นปฎปักษ์ต ่อระ เม ียบของส ังคม
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อย ่า ' !ไรก ็ตาม ไม่ว ่าใครจะให้น้ยามเกี ่ยวกับปัญพาสั '!คมไบใน 
ทิศทาง ใด แต่พอสรุปถึงสัก«ผะพนฐานบางประการยองปัญหาสังคม ได้ด้งนื้  
( C u b e r  1 9 6 3 :  6 5 6 )

1 .  ปัญหาสังคม เป็นสกาพการผ์สังคมที ่ย ็ ้นอยู ่กับคุผต่ายองคนใน 
สังคมนั้น  ๆ ว่ าเป็นปัญหาหรือไม่

2 .  ปัญหาสังคม ม ็สาเหตุมาจากหลายปัจจ ัย และสาเหตุ เหล ่าน ี ๊  
สามารบ ่งยยนได ้

3 .  การแก้หรือการบรับปรุงต่อปัญหาสังคม มีผสกระทบหลาย 
ทางหร ือหลายสายาด ้วยก ัน

4 .  ป ัญหาสังคมเกี ่ยวย'องก ับการเปลี ่ยนแปลงทางสังคมอย่างใกล้ช ิต 
บางป ัญหาอาจIป ็นผลมาจากการ เปลี ่ยนแปลงทางสังคม บางปัญหานๆมาชิ ่งการ 
เปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมและการเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมบางอย ่างก ็ เรนผลมาจาก 
การยจัคปัญหาสังคมหรือทฯให้ปัญหาลดลง

5 .  ปัญหาสังคมมีผลกระทบถึงกลุ ่มต่าง  ๆ และยั ้นทางสังคมต่าง  ๆ
ในสังคมแตกต่างกันไป

6 .  ปัญหาสังคมแต่ละปัญหามีความสัมพันธ์ เกี ่ ยวย้องกัน บางปัญหาก็  
เพํ ่มความรุนแรงให้แก่ปัญหาอึ ๋น และบางทีก็ก่อให้ เกิดอีกปัญหาหนํ ่งไค้

7 .  ป ัญหาส ังคมอาจเกด»นจากการควบค ุมทางส ังคม (กฎหมาย)
ชิ ่งประ เมีนกันแล้วว่าดีสฯหรับส่วนรวม แต่ก็มีผลช้าง เค ียงทาให้ เก ิดปัญหา 
สังคมอี ๋น»นได้

8 .  บ ุคคลไม ่ว ่าจะเพ ียรพยายามอย ่างไรก ็ไม ่อาจป ้องก ันตนเองให ้  
พ้นจากอิทธิพลยองปัญหาลังคมได้  ในหลายกรผีบุคคลทังหลายไค้ร ับผลกระทบ 
มากบ ้างน ้อยบ ้างดามแต ่กรผ ี
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อาเVIต ุยองการเค ิดปัญหาอังคม

อาจแน ่งออกไต ้  3 อา เหต คือ
" . T  ,  " . 11 .  การเซล ัยนแซองทางส ิงคม ( S o c i a l  C h a n g e )

2 .  ความไม ่ เซ ็นระเบ ียซในอ ังคม ( S o c i a l  
D i s o r g a n i z a t i o n )

3 .  บุคลักภาท ( P e r s o n a l i t y )  ท ี ่ เค ิคจากการเร ียนร ู ้

1 .  การเซล ี ่ยนแซองทางอ ังคม

เซ ็นการเซค ี ่ยนแซองทางอ ังคมท ี ่ม ีความหมายเฉพาะการเปล ี ่ยนแซลง 
ที ่ เก ิดชื ้นในอังคมที ่ม ีการจัดระเบียบ ( K i n g s l e y  1 9 4 9 :  622  ) แอะจะมีผลต่อ 
พนฐาน ยเองใครงอร้างและหน้าที ่ยองอังคมทั ้งหมค รวมทังมีผอต่อกลุ ่มคนและ 
ประชา«นทั ่วไซ และหากประชาชนส่วนใหญ่ไม่สามารถเปลี ่ยนแปลงหรือปรับตัว 
ไต ้ภายในเวลาท ี ่ต ้องการ ก็จะเกิดปัญหาการปรับตัวกับสังคมไม่ไต้  ( S o c i a l  
M a l a d j u s t m e n t )  และจากการซร ับต ัวไม ่ไต ้พเอง ทฯให้ เกิดปัญหาอังคม 
การเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมเร ิ ๋มปรากฎตั ้งแต่ปลายคริสต์ศตวรรษที ่  18 เซ็นการ 
Iซลี ่ยนแซลงต้านแนวคิดอย่างใหม่ที ่แตกต่างไซจากแนวคิดเกำ เซ็นผลให้Iคิด 
ความข ัคแย ่งต ้านความเล ็ก  ความคิค และทัศนคติในการดำเนินชีว ิต การ 
เปลี ่ยนแปลงที ่ เหนไต้ขัด ไต้แก่

1 . 1  การเปล ี ่ยนแซลงเซ ็นอ ุตสาหกรรม ( I n d u s t r i a l i z a t i o n )  
อ ัน เซ ็นผลมาจากการเพ ิ ่มยองประชากร เซ็นยุคยองการซอิว ัต ิ  
ใช ้ เคร ึ ๋องจ ักรแทนแรงงานคนและสัตว ์  ทำให ้ เค ิตการเปล ี ่ยน 
แปลงที ่สำตั เ)เ 3 ประการ คือ

1 . 1 . 1  การเปล ี ่ยนแซลงยบวนการและว ิธ ีการผล ัด
Iนองจากระบบใรงงานท ี ่ เครองจ ักรเซ ็นป ัจจ ัยสำค ัญ 
ในการผลัดโดยอาศัยคนคาบคุม เครองจ ัก ร เพ ียงไม ่  
กี่คน คนงานจึงลดความสำคัญลงไซ ปัญหาที ่ตามมา 
คือปัญหาคนว่างาน และการแย ่งข ันทางการค ้า
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1 . 1 . 2  ก าร เป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เร ื ่อ งก าร เป ็น เจ ้า ข อ งแ ล ะ ก าร  
ควบคุม ใดยธุรกิจกลายเป็นรูปซริพท อันเป็นการ 
ทฯลายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เท ร า ะ เจ ้ า ข อ ง  
บริษ ัทลนใจเทียงผลประใยนธ์  คนงานจึงมีลภาพไม่  
ผิดกับเครื ่องจักร

1 . 1 . 3  การอพยพ ซ๋ึง เป็นปัชุ !หาที ่ตามมาจากการเปลี ่ยน 
แปลง เป็นอุดลาหกรรม เนี ๋องจากการคมนาคมที ่  
ละดวกลบาย และการเกษตรก ็ เร ื ่มห ันมาใช ้ เคร ื ่อง  
จ ักรแทนแรงง านคน พวกขาวนาหรือคนงานจึง
Iช ้าทฯงานในใรงงานแทน บางล่วนก็อพยพเช้าลู ่  
เมือง จฯนานคนที ่อพยพจากชนบทเช้ามาทฯงานใน 
เมือง จ ึงเพื ่มขั ้นเร ื ่อย  ๆ และยํ ่งมืการอพยพ 
Iคล ึ ๋อนย ้ายมากเท ่าใด ความสัมพันธ์ใกล้ชิด 
สนิทลนมแบบชนบทก็ลดน้อยลง เท่าน้น

1 . 2  การขยายต ัวเป ็นนคร และสังคมอดลาหกรรมลม้ยใหม่
’ 5, *( C i t y  a n d  M o d e r n  I n d u s t r i a l  S o c i e t y )  เบนลงคม

ที ่ เก ิดข ั ้นเพื ่อสนองความต ้องการและความสะดวกลบายแก ่ช ีว ิต
ประจฯวันของคน เป็นสังคมที ่ นิยมวัตถุ  และมีสักษผะ
ปัจเจกชน ไร ้ความจร ิงใจและขาดความอบอ ุ ่น จึงสร้างปัญหา
ที ่ม ีพ ื ่นฐานมาจากความไม่ลมบูรผ์ทางใครงสร้างและหน้าที ่ของ
สังคม เช่น ปัญหาที ่อยู ่อาศัย ปัญหาครอบครัว ปัญหา
อาชญากรรม ฯลฯ เป็นต้น สังคมไทยแม้ย ังไม่ เปลี ่ยนเป็น
สังคมอุดลาหกรรมลมัยใหม่ เต ็มร ูปแบบ แต่ก็ไต้ เปลี ่ยนจาก
ส ังคมเกษตรกรรมมาIรนส ังคมเกษตร-อ ุตสาหกรรม ชึ ๋งทฯ
ให ้ เก ิดการเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคมและต ้านเศรษฐก ิจ

1 . 3  ป ัญหาท ี ่ เก ิดจากการเปล ี ่ยนแปลงทางเทคานใลย ี  เป็นการ 
เปลี ่ยนแปลงที ่ต ้องมีการปรับตัวทางต้านจิตใจ แต่การ 
เปล ี ่ยนแปลงทางจ ิตใจม ักเก ิดข ั ้นอย ่างช ้า  ๆ และใช ้ เวล านาน



ทฯให ้เก ิดการปร ันต ัวตามโทรเปล ี ่ยนแปลงทางเทคโนโลย ีไม ่  
ทัน ทฯให้มีสภาพการผ์ที ่ เร ียกกว่า * การล ้าหล ังทาง 
วั81นธรรม" ( C u l t u r a l  l a g ,  O g b u r n  1 9 2 2 :  1 9 9 )
ในสังคมไทยตัวอย่างที ่ เห็นไค้ชัด เช่น รกยนต์อันเป็น 
เทคโนโลย ีจากต ่างประเทศท ี ่คนไทยนๆเช ัามาใช ้  แต่คนกสับ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎระ เป ียปการจราจร ทฯให้ เก ิดความไม่ เป ็น 
ระ เปียซทางสังคม เก ิดเป็นปัญหาจราจรชน

1 . 4  ปัญหาที ่ เกิดจากค่านิยมที ่ เปลี ่ยนไป ค่านิยม คีอ สิ ๋งที ่ สังคม 
เห็นว่า เป็นสิ ๋ งที ่ดีดีงามควรแก่การปฏิบัติตาม แต่ Iมอสังคม 
เปล ี ่ ยนาปก ็ เก ิดการนๆเอาค ่าน ิยมมาใช ้ก ันอย ่างผด  ๆ หรือ 
การย้ๆค่านิยมที ่ผิด  ๆ เช่น การให้ความสๆตัญกับเง ิน 
อๆนาจ ฅๆแหน่งการงาน หร ือวัตถุมากกว่าเร ึ ๋องอึ ๋น คน 
จึงถูกปีบบังคับให้พยายามไชวัชว้าในลี ่งที ่ตนหวัง ทๆให้ เกิด 
ปัญหาสังคมค่าง  ๆ ตามมา เช่น การคอรัปชั ่น ส่วนด้าน 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวไทย ช ึ ๋ งแค ่ เต ิมจะปลกผังให้ เดก 
เคารพและ เชึ ๋อพังผู ้ ใหญ่ ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ใหญ่กับเดกจึง 
เรนไปด้วยดี  แต ่1มอสังคมเจร ิญชนชนบทกับเมืองสามารถ 
ติดต่อกึงกันได้สะดวก โอกาสที ่ เดกและคนหนุ ่มสาวได้ติดต่อกับ 
เมืองใหญ่   ๆ ม ีมากชั ้นการออกทๆงานนอกบ้าน ทๆให้ เด็ก 
หรือคนหนุ ่มสาวมีอิสระทังด้านความติดแสะด้านเศรษฐกิจ 
ความIคารพเชี ๋อพ ังผู ้ ใหญ่จ ึง  น้อยลง ความรักความผูกพันก็  
ลดน้อยลง ไปด้วย และ หากเก ิคความต ิดความเช ึอแบบนิ  
มากชั ้นผลที ่จะ ตามมาคือ ปัญหาคนสูงอายุถูกทอดที ่งซึ ๋ง 
ให ้ เห ็นว ่าบรรทัดฐานค ่าน ิยมเก ่า   ๆ ที ่ดีงามถูก เพิก เฉย 
เน ึ ๋องจากการเปล ี ่ยนแปลงทางส ังคม

2 .  ความไม ่ เป ็นระเบ ียบในสังคม

สังคมที ่ไม่ เป็นระเปียบดีอ สังคมที ่ไม่สามารถควบคุมสมาชกชองสังคม
ให้ปฏิบัต ิตามระเบียบแบบแผนที ่วางไว้  เพราะมีสาเหตุสๆตัญ 2 ประการดีอ
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2 . 1  ความล ้มเหลวยองกล ุ ่มจาร ีตประเพผ ี  ( B r e a k  Down o f  
T r a d i t i o n a l  G r o u p )  เมอสกาบ้นส'ไค้ญยองสังคมไม่  
ศักดิสิทธิแสะมั ่นคงพอที ่จะรักษาค่านิยม ความมุ ่งหวังแสะ
ก ฎ เ ก m ค่าง  ๆ ยองสังคมได้  จ ึงเป ็นเหตุให้ เก ิดปัญหาต่างๆ 
เช่น ปัญหาอาช!)!ากรรม ฯลฯ เป็นด้น

2 . 2  ความยัดแย้งระหว่างกฎเกทเทั ่ก ับความมุ ่งหวัง ( C o n f l i c t  
o f  R u l e s  a n d  a s p i r a t i o n )  เนองจากกล ุ ่มจาร ีต
ประเพผีในส ังคมสลาย หรือไมสามารกรักษาหน้าที ่ยองตนได้  
เพราะสมาช ั ้กยองกล ุ ่มยาดศร ัทธา หร ือเก ิดความต ้องการ 
ใหม่  ๆ ท ี ่ไม่สอตคล้องกับระเบียบแบบแผนเก่า เช่น การ 
มีส ิทธิมี เส ียงที ่จะแสดงความคดเห็นเท่าเทียบกับผู ้ใหญ่  ทฯให้ 
เก ิดการชัดแย ้งระหว่างบ ุคลิกภาพใหม ่ยอง เด็กและความรู ้ส ีก 
ยองผ ู ้ ,ใหญ่ต่อเด็ก เป็นด้น อย ่างไรก ิตาม าดยทั ่วไปสังคม 
จะพยายามเปล ี ่ ยนกฎเกผท ์บางอย ่างให ้ เย ้ าก ับความต ้องการท ี ่  
เ บลี ่ยนแปลง ไป

3.  บ ุคส ิกภาพที ่ เก ิคจากการเร ียนร ู ้

บ ุคคลที ่ เก ิดมาแต่ละคนจะมีส ักษทเะที ่ เป ็นด ้วยองตัวเองใดยเฉพาะไม่  
ช ้าแบบใคร เพราะไม ่ม ีใครจะ เหมีอนกับใครในทุกด้าน ( K i n g s l e y  1 9 4 9 :  
1 6 9 )  บุคลิกภาพเป็นผลมาจากกรรมพันธุและสงแวดล้อมที ่บุคคลน้น เดิบโดยนมา 
และได้ร ับการพัฒนาให้ เร ียนร ู ้ ในแบบแผนหรือการกระทาต่าง  ๆ ที ่สังคมกาหนด 
บุคลิกภาพในสังคมมีทั ่ งบุคลิกภาพที ่สังคมยอมรับและไม่ยอมรับ ที ่สังคมยอมรับ 
เช่น การร ู ้จ ักเคารพผ ู ้ ใหญ่  ความชื ่อสัตย์  ฯลฯ เป็นด้น และที ่สังคมไม่ยอม 
รับ เช่น การพูดบด การส ัก»ใมย การหลงใหลในอบายมุย ฯลฯ เป็นด้น 
ซึ๋งการมีบุคลิกที ่ผ ิดแผกไปจากกฎเกผท์ที ่สังคมกาหนด อาจม ีสาเหต ุหลาย 
บระการ เช่น เก ิดจากการยาดความร ักความอบอ ุ ่น  หรือจึตใจอ่อนแอ 
ยาคความั ่นคง จ ึงถกชัก«วนให้ม ีพกติกรรมที ่ เบ ี ่ ยงเบนได้ง ่ าย เป็นด้น



3.2

ประ เภทขEH mu หาสังคม

การแบ่งประ เภทของปัญหาสังคม มีผู ้แบ่งประ เภทของปัญหาไว้ต่างๆ 
กันตามแนวคิดแสะ เกญท์ของแต่ละบุคคล

M a ck e e  ( 1 9 6 9 :  6 )  ได้แบ่งประเภทของปัญหาสังคมตามสักษณะ 
ความสัมพันธ์ในสังคมออกเป็น 2 ประเภท คือ

1 .  ปัญหาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสังคม เข่น
1 . 1  ปัญหา Iคิกแสะ เยาวขน
1 . 2  ปัญาอาขญากรรม
1 . 3  ปัญหายาเสพคิค
1 . 4  ปัญหาครอบครัว
1 . 5  ป ัญหาการว ่างงาน
1 . 6  ปัญหาโสเภณี ฯลฯ เป็นด้น

2 .  ปัญหาเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ ่มต่อกลุ ่ม เข่น
2 . 1  ปัญหาความยากจน
2 . 2  ปัญหาสํ ่งแวดล้อม
2 . 3  ปัญหาประขากร
2 . 4  ปัญหาด้านเศรพรกิจ
2 . 5  ปัญหาขนกลุ ่มน้อย ฯลฯ เป็นด้น

ส่วน P h e l p s  (อ ้างก ั ๊ งใน ขบวน พลตรี  2 5 3 0 :  1 1 0 )  แบ่ง 
ประเภทของป ัญหาส ังคมตามสาเหต ุของการเก ิดซ ํ ่ งแบ ่งได ้  4 ประเภท คือ

1 .  ป ัญหาทางเศรษฐกิจ เข่น
1 . 1  ปัญหาความยากจน
1 . 2  ปัญหาคนว่างงาน
1 . 3  ปัญหาการคอรับขน
1 . 4  ปัญหาค่าครองขีพสูง
1 . 5  ปัญหาเง ินเพ้อ



2 . 1  ปัญหาด้านสุชภาพอนามัย
2 . 2  ฆัญหาความพิการทางสมองและทาง ร ่า งก าย

3 .  ปัญหาทางจิตว ิทยา เร่น
3 . 1  ปัญหาใรคพิษสุราเรอรัง
3 . 2  ปัญหาอฅไทบาตกรรม
3 . 3  ปัญหาความผิดปรกติทางจ ิตแสะรักร ่วมเทศ

4 .  ปัญหาทางสังคมและว ั»14ธรรม เร่น
4 . 1  ปัญหาคนชรา
4 . 2  ปัญหาการหย่าร ้าง
4 . 3  ปัญหาเด็กถูกทอคที ่ง
4 . 4  ป ัญหาการกระทฯผ ิคชองเด ็กและเยาวชน
4 . 5  ปัญหาอาชญากรรม
4 . 6  ป ัญหาการจราจร
4 . 7  ปัญหาสิ ่งแวดล้อมเซนพิษ

ส่วนเกท!ด้การแบ่งประเภทชองปัญหาสังคมชอง สัญญา สัญญาวิว้รเน์ 
( 2 5 2 6 :  91 ) แบ่งประเภทชองปัญหาตามสกาปันหลักชองสังคม คือ

1 .  ป ัญหาทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ภาวะการท!ทาง เศรษฐกิจที ่คนใน 
สังคมจฯนวนมาก ร ู ้ส ึกว ่าถ ูกค ุกคามคุณค่าชองตนและต้องการจะแก้ ,ไชให้คีฃึน 
หรือขจัดไห'หมดไซ เพราะ เชอว ่าส ังคมสามารทแก ้ไชได ้  เช่น

1 . 1  ปัญหาความยากจน
1 . 2  ปัญหาการอพยพของชาวชนปทเช้าส ่ เม ือง
1 . 3  ปัญหาเศรษฐกิจตกต่ฯ 

ปัญหาค่าครองชีพผิดเคือง เซ็นด้น1 . 4
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2 .  ป ัญหาทางการเม ือง  ได้แก่ ภาวะการญ์ทางการเม ืองท ี ่คนใน 
สังคมจฯนวนมากรู ้ส ึกว่า ค ุกคามคุท!ค่ายองตนและต้องการ จะแก้ไยให้หมดลน 
หร ือเฆาบาลง เพราะ  เย ึ ๋อว ่าทวกคนสามารทแก้ 'ไยได้  Iย่น

2 . 1  ปัญหาการคอรับยั ่น
2 . 2  ปัญหาการแทรกซึมจากล้ทธิคอมมิวนิสต์
2 . 3  ปัญหาสงคราม เป็นด้น

3 .  ปัญหาทางสังคม ได้แก่  ภ า ว ะ ก า ร â เกี ่ยวกับความสัมพันธ์  
ระหว่างบุคคลที ่คนในลังคมจฯนวนมากรู ้สึกว่าคุกคามคุท!ค่ายองตน จึง ต้อง การ 
แก ้ไยโดยเห ็นว ่า  การกระทฯเย่นนั ้นอยู ่ในวิสัยที ่กลุ ่มหรือสังคมจะแก้ไยได้  เช่น

3 . 1  ปัญหาการศึกพาต่ำ
3 . 2  ป ัญหาสุยภาพอนามัยและโรคภัยไข้ เจ ็บ
3 . 3  ปัญหาอายญากรรม
3 . 4  ปัญหายาเสพต่ด
3 . 5  ปัญหาสิ ่งแวดล้อมเป็นทิพ
3 . 6  ปัญหาบระยากร
3 . 7  ปัญหาครอบครัว เป็นค้น

และจากรายงานการว ิจ ัย Iบองด ้น«องคท!ะกรรมการส ่งเสร ิมและ 
พัร!นางานสังคมส่งเคราะห์แห่งยาต ิ  ( 2 5 2 7 :  5 - 4 3  ) เกี ่ยวกับ สภาพและ 
ปัญหาสังคมยองซระ เทศไทยพบว่า มีปัญหาสังคมที ่ควรได้ร ับการแก้ไยอย่าง 
เร ่งต่วน ดังนิ่ คือ

1 .  ป ัญ หา เด ็กและ เยาวยน ชึ ๋งบระกอบด้วยปัญหาต่าง  ๆ ได้แก่

1 . 1  ป ัญหาภาวะท ุพใภยนาการในร ัยเด ็ก
1 . 2  ป ัญ ห า เด ็ก แล ะ เยาว ยน ชาด โอ ก าส ใน การศ ึก พ า เล ่า เร ียน
1 . 3  ปัญหาเด็กและ เยาวชนที ่มีปัญหาทางสังคม

ปัญหายาเสพติด2 .
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3 .  ปัญหกชุมชนแออัด ซึ ๋งมีปัญหาต่าง  ๆ ที ่ เก ั ้ด»นภายามชุมชน
แออัดคือ

3 . 1  ปัญหาด้านสุขภาพอนามัยและใรคภัยไข้ เจ ็บ
3 . 2  ข ัช ุ !»»าเด ็กและเยาวชนขาดการศึกษาและไม่ม ีงานทา
3 . 3  มัชุ !หาอาชชุ !ากรรมและยาเสพติด

4 .  ปัญหาความบลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้แก่
4 . 1  ปัญหาอาชญากรรม
4 . 2  ปัญหาอุนัติ เหตุซนท้อ'»ถนน

5 .  ง ัช ุ !หาการใช้แร'»'»านเด็กและแร'»งานสตรี  ชึ ๋ งแบ่งได้ เป็น 2 
ปัญหาใหญ่คือ

5 . 1  ป ัญหาการใช ้แรงงานเด ็ก
5 . 2  ป ัญหาการใช้แรงงานสตรี

6 .  ปัญหาคนพิการ ซึ ๋งฃระกอบด้วยปัญหาที ่คนพิการในสังคมต้อง
การความช ่วย เ หลิอ ดัอ

6 . 1 ปัญหาด้านการศึกษา
6 . 2 ปัญหาด้านอาชีพ
6 . 3 ปัญหาด้านสังคม

7 . ปัญหา ความขาดแคสนบริการสวัสด ิการสังคมในสังคม บระกอบ
ด้วยปัญหาต่าง  ๆ คัง น้ื

7 . 1 ปัญหาความขาดแคลนด้านสาธารผูปใภคํ

** 7 . 2 ปัญหาความไม่รู ้
7 . 3 ปัญหาใรคภัยไข้ เ จ็บ
7 . 4 ปัญหาคุทเภาพของสถานศึกษา

8 . ปัญหาครอบครัว รบแบบของครอบครัวที ่มีปัญหาได้แก่
8 . 1 ครอบครัวแตกแยก ในสักษผะของ การหย ่าร ้างหร ีอแยก

ก้นอยู่

1 า0<30£)79°\
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8 . 2  ครอบครัวที ่ม ีช ัญหาทางเศรพรกิจ
8 . 3  ครอบคร ัวท ี ่ม ีสมา«กเซ ็นใรคเรอว ัง  เช่น ปัญญาอ่อน 

หรือพิการ
8 . 4  ครอบครัวที ่มีสมาช่กอยู ่ร ่วมกันใดยไม่มีความพุกพ้น

9 .  ปัญเหา ด้านศีลธรรม วัฒนธรรม และจิตใจ บระกอบด้วย
9 . 1  ปั เ]เหาความเสึ ๋อมใทรมทา']ศีลธรรมและคุท!ธรรม
9 . 2  ปัญนาค่าน ิยมของสังคมบางอย ่างเปลี ่ยนแบลงไบ
9 . 3  ปัญหาวัฒนธรรมไทยถูกละเลยไม่สนใจ

จากเกผห ้การแบ ่งประ เภท»องปัญหาสังคมของท่านต่าง  ๆ ที ่กล่าว 
มาช้างด้นทบว่า แต ่ละคนมี เกผท์ในการจัดและแบ่งประเภทของปัญหาสังคม 
แตกต่างกันไป บางคนมองว ่า  สังคมมีปัญหาหลัก  ๆ เทียงไม่กิ ่ปัญหา แต่ภาย 
ใต้ปัญหาหลักนั ้นเบนสาเหตุของปัญหาย่อยต่าง  ๆ มากมาย ส่วนบางคนก็มองว่า 
ส ังคมมีปัญหามากมายเก็ดขน บางปัญหาก็ เป็นปัจจัยเกอหนุนให้ เกิดปัญหาอีก 
ปัญหาหนํ่งขั ้นมา อย ่างไรก ็ตาม แม้ว ่าการแบ่งประเภทของปัญหาสังคมของ 
แต่ละคนจะแตกต่างกันไป แต่าดยสรุปแล้ว ปัญหาทุกปัญหาที ่กล่าวไวัช้างด้นเป็น 
ปัญหาที ่ เกิดขั ้นในสังคมมีผลกระทบต่อคนจฯนวนมากในสังคม และทุกคนต่างยอม 
ว ับว ่าควรร่วมมือกันแก้ไขปัญหาสังคมเหล่านั ้ให้หมดไปหรือบรรเทาความรุนแรง 
ของปัญหาลง

ในงานวิจ ัยครั ้งนั ้  ผู ้ว ิจัยได้แบ่งประ เภทปัญหาสังคม ใคยยึดกีอ 
เ ก m การแบ่งประเภทปัญหาสังคมของสัญญา สัญญาวิวัฒน์ ( 2 5 2 6 :  91 ) ท่ี 
แบ่งประเภทปัญหาสังคมตามสกาปันหลักของสังคมออกเป็น 3 ประเภท คือ

1 .  ปัญหาด้านเศรพฐกิจ ประกอบด้วย
1 . 1  ปัญหาความยากจน
1 . 2  ปัญหาค่าครองชีทสูง
1 . 3  ป ัญหาการอทยทของชาวขนบทเช้าส ู ่ เม ีอง
1 . 4  ปัญหาความแห้งแล้ง
1 . 5  ป ัญหาการว ่างงาน
1 . 6  ปัญหาด้านทลังงาน

1
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2 .  ปั ญหาด้ านการเมื อง ซระกอบด้วย
2 . 1  ปัญหาการคอรับชั ่น
2 . 2  ปัญหาสงคราม
2 . 3  ปัญหากลุ ่มผลประโยชน์แสะกลุ ่มอิทธิพล
2 . 4  ปัญหาการแทรกซึมจากลัทธิคอมมิวนิสต์

3 .  ปัญหาด้ านสั งคม ประกอบด้วย
3 . 1  ปัญหาความผิดปรกติทาง จิตแสะร้กร่ วม เพศ
3 . 2  ปัญหาใสเทผี
3 . 3  ปัญหาอ้ตนิวิบาตกรรม
3 . 4  ปัญหาครอบครัว
3 . 5  ปัญหาประชากร
3 . 6  ปั ญหาที ่ อยุ ่ อาศั ยและแหล่ งเสอมโทรม
3 . 7  ปัญหาคนชรา
3 . 8  ปัญหาภาวะทุ พพโภชนาการ
3 . 9  ป ั ญหาการใช ้ แรงงานเด ็ กและแรงงานสตร ี

3 . 1 0  ปัญหาคนพิการ
3 . 1 1  ปัญหาสิ ่ งเสพติด
3 . 1 2  ปัญหาสิ ่ งแวดล้อมแสะทรัพยากรธรรมชาติ
3 . 1 3  ปัญหาสุ ชภาพอนามั ยและโรคภั ยไช้ เจ ็ บ
3 . 1 4  ปัญหาอาชญากรรมและความปลอดภั ยในชี ว ิ ตและ ทรัพย์สิน
3 . 1 5  ปัญหาด้ านการศึกพา
3 . 1 6  ปัญหาการจราจร
3 . 1 7  ปัญหาด้ านศีลธรรม วัฒนธรรมและจิตใจ

2 .  แนวต ิ ดทางด ้ านการโ»»  fin ล่ งเสรี มสั งคม

2 . 1  การใ»พญาในสังคมปัจจุบัน

โ»พญาควรม ี เนอหาเก ี ่ยวก ับส ังคมบ้าง เพราะใ»พญาเป็นตัวจ ักรที ่  
ม ีประโยชน์ชองสังคม เป ็นเครองมือสอสารไปยังผุ ้บร ีโภค แต่โ»»ญาก็
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กูกว ิจาร{รว ่า พ ย า ย า ม ด ึง  ค ว า ม ต อ T f n รทาง  ว ัตก ุ»องแต ่ละบ ุคคล»นมาด ้วย  
ก าร ใ « ค ว าม ว ิต ก ก ัง ว ล ท ี ่ซ ่อ น อ ย ู ่ ใ น ต ัว เย ็น Iค ร ึ ๋อ งม ือ  ใ » ษ ผ า จ ะ ห ล ีก เล ี ่ ย ง  
ก า ร ก ก เ ถ ีย ง เก ี ่ ย ว ก ับ จ ุด ม ุ ่ ง ห ม า ย  ห ันมาใช ้นายบายท ี ่ทฯให ้ไม ่ว ่ าผ ู ้ «ายผ ู ้  
ห ญ ิงห ร ือ เด ึก ก ล าย เย ็น ล ูก ค ้าท ี ่ ไ ร ้ เห ต ุผ ล แ ละ ย อ ม ร ับ ท ุก อ ย ่า งใด ย ไ ม ่ม ี  
เ ง ึ ๋ อ น ไ» คฯว ิจาร ผ ์ เห ล ่าน ั ้แ ม ้จะ  เ ก ิน ค ว า ม จ ร ิง ไ ช บ ้า ง  ก็ไม่ค ว ร เ พ ิก เ ฉ ย  
เ ล ีย ท ี เ ด ีย ว แ ต ่ก า ร จ ะ ก ล ่ า ว ว ่ า  ใ » » ผ า ไ ม ่ม ีผ ล ร ะ ย ะ ย า ว ห ร ือ ไ ม ่ม ืช ร ะ ใ ย »  
เล ย  ก ็ค ง จ ะ ไ ม ่ เ ย ็น ก า ร ฉ ล า ด น ัก  เ พ ร า ะ ค น ใ น ว ง ก า ร ธ ุร ก ิจ ย ัง ย อ ม ร ับ ว ่า  
ค ฯ ว ิจ า ร ผ ์ห ล า ย อ ย ่า ง  เ ย ็น ค ว า ม จ ร ิง  ก า ร ด ึก » า ใ » » ผ า อ ย ่ า ง  เย ็นระบบลีกชง 
และ ใ ด ย อ ิส ร ะ ค ว ร จ ะ ก ร ะ ท ฯ ก ัน ม า น าน แ ล ้ว  เพ ร า ะ  อ า จ ล ่ง ผ ล ใ น ท า ง ใ ด  
ทางห น ึ ๋ ง ต ่อ ก าร า » » ผ าและ อ า จ ใ ช ้ เ ย็นพนฐ า น ใ น ก า ร ว า ง น า ย บ า ย ใ ห ม ่ก ็ได้ 
(ยอน แมคไบร ์ค 2 5 2 9 :  6 1 )

ช้ อความช้ างด้ นแสดงให้ เห็ นว ่ า  ก า ร า » » ผาในบ้จจุบ้นกฯลั งได้ รับ 
ความสนใจอย ่ างกว ้ าง»วางานวงการธ ุ รก ิ จและหน ่ วยงานต ่ าง  ๆ และนับวัน 
จะมีบทบาทยํ ่ งฃนทั ้ งนิ ้ เนึ ๋ องจาก ใ»»ผาเย ็ นส ึ ๋ อสารมวล«นบระ เภทหนิ ๋ งาตย 
ผ่ านลี ่ อต่ าง ๆ เซ่น าทรทัศน์  วิทยุ และลี ่อสิ ๋ งพิมพ์อึ ๋น ๆ ฯลฯ ทฯให้การ 
ใ»»ผาสามารกแผ ่ »ยายไปใ นเวลาท ี ่ รวดเร ็ วและม ี การครอบคล ุ มกล ุ ่ มเบ ้ าหมาย  
ได ้ กว ้ าง»วาง«น

ก า ร า » » ผาจึ งมี บทบาทและอิ ทธิ พลต่อค ว า ม I ย็นอย่าน«ว ิ ดชระจฯวัน V ใ ” ” V 1 , "ใ ’
« อ ง ค น เ ร า ม า ก  ทุ กครั งที ชระ«า«นเปิ ดรั บลี อไม่ ว ่ าจะ เย็นลีอชระ เภทใด มักจะ
พบเห็ นหรื อได้ ย ิ นได้ พั งใ»»ผาสนค้ าและบริ การต่ าง ๆ เสมอ เมึ ๋ อผู ้ อ่ านหยิบ
หนั งลีอพิมพ์หรือนิตยสารฃ็ ้นมาอ่ าน ก็พบใ»»ผาสินค้ าในหน้ าหนั งลีอพิมพ์และ
นิตยสาร แม้ เม ื ่ อออกจากบ้ านไชทฯงานหรื อทฯธุ รก ็ จะพบใ»»ผาตามจุ ดต่ าง ๆ
เซ่น ดามบ้ ายรกชระจฯทาง ตามดึ กหรื ออาคารสง ๆ ที ่ มี เนํ ้ อที ่สฯหรับดีดบ้าย
ใ » » ผ า  กระทั ่ งยามพักผ่อนด า ทรทัศน์ ในบ้ าน ก็ต้ อง« ม า » » ผาสินค้ าต่ าง ๆ
ในจอใทรทั ศน์

จากการสฯรวจของบร ิ »ท G e n e r a l  F o o d s  C o r p o r a t i o n  
ในสหร ั ฐอเมร ิ กา  (อ ้ างถ ี งาน มหาว ิ ทยาล ้ ยล ุ ใ»ท ั ยธรรมาธ ิ รา» 2 5 2 9 :  4 3 )
พบว่ าครอบครั ว«าวอเมริ ก ั นที ่ ม ี สมา«กครอบครั ว 4 คน ดึอ พ่อ แม่ และ ลูก 2

ระ
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คน จะได ้ร ้นข ่าวสารต ่าง  ๆ จากการไร)ษแททุกวัน วันสะนระมาท) 1 , 5 0 0  
ข ่าวสาร สถิติตัว1ลฃนึ ๊ย ่อมแสดงให้ เห็นกึงบทบาทและอิทธิพลฃองการใ»ษผาที ่  
ม ีส ่วนเกี ่ยวห้องกับคนเราในสังคมปัจจ ุบัน จนอาจกล ่าว ได้ว ่ าการใรเ«ท!า เชิน 
ส่วนหนํ ่ง«องระบบสังคมและ เศร«ฐกิจปัจจุบัน เพราะคนทุกคนย่อมต้องอยู ่ ใน 
ฐานะชองผู ้บร ีาภคเสมอและต ้อง เชิดร้บใฆ«ถ)าที ่สอดแทรกอยู ่ในสึ ๋อต่าง  ๆ
อย ่างหล ีกเส ี ่ยงได ้ยาก

อย ่างไรก ึตาม ได ้ม ีการ เร ียกร ้องจากห ลาย   ๆ ผ่ายให้การไร)«ท)า 
ไม ่ใช ่การหว ังผลแต ่ทางด ้านธ ุรก ิจหร ือกๆไรเพ ียงอย ่าง เด ียว แต่การไร)«ท)า 
ควรกูกนฯไปให้ เพึ ๋อประไย«น์ชองสังคมบ้าง ตังที่  H ow ar d  G o s s e g  นัก 
ไร)«ท)าชาวอเมร ีก ันกล่าวว ่า "การไร)«ท!าIชินเ ครอง มือที ่มีคถ)ค่ามากเกินกว่าJ ร ู ้ ' ะ " v ร ู ้ ’ รู้
ทีจะเอาไปให้แต่ไร)«ท)าล ีนค้าเท่านัน" (อ ้างก ึงใน กาวร าสภีอมร 2 5 2 9 :  
1 1 0 )  ตังนั ้นปัจจุบันการไร)«ททจึง เรํ ่มมีบทบาทสฯตัญในการช่วยรท)รงค์  เผย 
แพร่ปัญหาสังคม าคยการไร)«ท)าานสิ ่งที ่สร ้างสรรค์และ เชินบระไยชน์ต่อสังคม 
ส่วนรวม ทๆให้ประชาชนผู ้บร ีาภคได้ร ับความร ู ้และประใย«น์มากชนกว่าในอดีต 
ซิ ๋งมุ ่ งที ่จะไรเพททสินค้าแข่งชันกันอย่างเดียว แนวในัมการไร)«ท)าในทุกวันนจึง 
Iปสี ่ยนไปจากสัก«ท)ะเติมตังกล่าวมาเชินสัก«ถ)ะที ่สร้างสรรค์ เพอสาธารท)ะส่วน 
รวมมากชน เข่น การไร)«ท)าสกาปัน ( I n s t i t u t i o n a l  A d v e r t i s i n g )  
การไร)«ท)าส่ง เสรีมสังคม ( P u b l i c  S e r v i c e  A d v e r t i s i n g )  หรอท 
เร ียกรวมว ่า  "การไร)«ถ!าเพึ ๋อการประชาสัมพัธ ์ " ( P u b l i c  R e l a t i o n  
A d v e r t i s i n g )

2 . 2  การไร)«ท)าเพื ๋อการประชาสัมพันธ์

การไรเพท)าเพี ๋อการประชาสัมพันธ์  นับIชินการใช้ไร)«ท)า เชิน 
เคร ื ่องมีอสฯตัญเพึ ๋อการประชาสัมพันธ์  ใดยม ุ ่ งหว ังสร ้างช ึ ๋อ เส ียง เกียรติคท) 
และภาพพจน์ที ่ดีชองบรีพัท หรือสถาบัน รวมทั ้ง เช ินการสร ้างและปร ับปร ุง 
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบรีพัทกับประชาชน หรือกลุ ่มชนที ่ เกี ่ยวห้อง

ปัจจุบันจึงมีหน่วยงานและสกาปันต่าง  ๆ หลายแห่งหันมาให้การ 
ไร)«ททเพํ ่อการประชาสัมพันธ์มากฃํ ้น ทั ้ งนี เพราะการไร)«ถ)าเพื ๋อการ
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แระชาสัมพันธ์  เป ็นกลไกแพ่งการชักนฯความแระทับใจ และภาพพจน์ที ่ดีจาก 
หน่วยงาน หรือสถาบันไแสู ่แระชาชนชึ ๋งส ่งผลดีก ึงการคฯเนินงานชองหน่วยงาน 
ต่าง  ๆ ให้ เป ็นไแอย ่างราบร ี ๋นใดยมีล ักษณะการใฆพผาที ่แตกต่างจากการใ»«{นา
สินค้าและบริการ

®

แระ เภ ทชองการใ»«ผา เพ ื ่อการแระชาส ัมพ ัน ธ ์

W a t s o n  a n d  B a r b a n  ( 1 9 8 2 :  6 4 9 - 6 5 6 )  แน ่งการโ»«ผา  
เพื ่อการชระชาสัมพันธ ์ออกเบน 4 แระเภทดีอ

1 .  ก า ร ใ » « ผ า ค ้า น ก า ร เม ือ ง  ( P o l i t i c a l  A d v e r t i s i n g )
เป ็นการใ»«ผาเก ิ ่ยาก ับการแระชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวสารทาง

การเม ืองหร ือการชระชาส ัมพ ันธ ์พรรคการ เม ือง  การเล ีอกต ั ๋ ง  ก า ร ใ » « ผ า  
แระเภทนิ ้ม ืจ ุดม ุ ่ งหมายเพ ื ่อสร ้างความเช ้าใจอ ันด ีระหว ่างชระชาชนก ับพรรค 
ก าร เม ือ ง  หร ือเพ ื ่ออธ ิบายก ึงป ัญหาที ่แระชาชนสงส ัยเก ี ่ยวก ับชระเคนทางการ 
เม ืองแระ เด ็นใดแระ เด็นหนํ่ง

2 .  การโ»«ผาเพ ื ่อชอความสนับสนุน ( A d v o c a c y  o f  I s s u e  
A d v e r t i s i n g )

เชนการใ»«ผาเพื ่อช ักชวนให้แระชาชนสนับสนุน เหนด้วยหรือ 
ให้ความร่วมมือกับองค์กร สถาบัน ในความดีด เร ิ ่องราวและแระเด ็น ต ่าง   ๆ
ท ี ่ ใฆ«ผาช ึ ๋ ง เก ี ่ ยวช ้องก ับสาธารผะ เช่น การใ»«ผาให ้ประชาชนไชเส ียภาพ 
ก า ร ใ » «ผ า ใ ห ้แ ร ะ ช า ช น า แ  เรนทหารกองหนุน เ ช็นค้น

3 .  การใ»«ผาสถาบ ัน  ( I n s t i t u t i o n a l  A d v e r t i s i n g )
เชนการ เผยแพร ่ข ่าวสารเก ี ่ยวก ับนใยบายหร ือก ิจกรรมชอง

องค์กรเพื ่อเชนการสร้างภาพพจน์ท ี ่ด ีให ้ เก ิดชนกับสถาบัน ใดยหวังให้ประชาชน 
ทั ่วไชได้ร ับทราบกึงผลงาน บทบาท ความสฯค้ญ และความรับผิดชอบชอง 
องค์กร สถาบันที ่มีต่อสังคม เช่น การใ»«ผาชระชาส ัมพ ันธ ์ชองการแใตเล ียม 
แพ ่งแระเทศไทย ก ารใ»«ผ าชอ งห น ่วยราชการ เก ี ่ ยวก ับ ช ้าราชการ เชน คน ชอง 
แระชาชน เป็นค้น
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4 .  ก า ร ใ » « ผาส่ง เสริมสังคม ( P u b l i c  S e r v i c e  
A d v e r t i s i n g )

เ รนการใ»พผาท ี ่ม ุ ่ ง เน ้นจะให ้ความค ิดอันเซ็นประใยชน์  
ต ่อส่วนรวมเพื ่อาห้คนานสังคมอยู ่ร ่วมกันด้วยดี  มีความสุ» มีความเซ็นอยู ่ดีชั ้น 
ซ ํ ่ งผ ู ้ ใ»«ผาจะได ้ชระใยชน ์ทางอ ้อมจากการใ»พผาน ื ้  คือ ทฯไหันระชา« น เกิด 
ทัศนคติทีดีต่อองค์กรสกาบันผ ้า»«ผา  ว ่าIรนหน่วยงานที ่ม ีความรับผิดชอบและ 
สนใจความเรนใบชองส ังคม ซึ ๋งจะ นำมาช ํ ่ งศร ัทธาจากบระชา«นานที ่ส ุด 
ต ัวอย ่างใ»«ผาประเภทน ั ้  เช่น ใ»«ผาช ุด  " ต า ว ิ เ ศ « "  ชองสมาคม 
สร้างสรรค์ไทย เรนด้น

ผ ้า»«ผาป ระ เภท น ี ๊ เ ร ิยกว ่า  "ผ ้า»«ผาแนวความค ิด"  (มหาว ิทยาลัย 
ส ุาชท ัยธรรมาธ ิราช 2 5 2 9 :  1 8 6 )  Iนองจากการใ»«ผาไม ่ได ้กล ่าวก ึงต ัวส ินค ้า  
หรือบริการ แต ่ เนอหาใ»«ผาต ้องการ เน ้น ก ึงก ึจกรรม การกร ะท ำ  หรือแนว 
คิดที ่ เสนอต่อประชาชนอ้นจะส่งผลชระใยชน์แก่สังคมส่วนรวม ผ ้า»«ผาต ้องาช ้  
งบบระมาผานการา»«ผาIรนจำนวนเง ินส ูงและต ้องม ีความอดทน เพ ร าะ ก าร  
ใ»«ผาส ่งเสร ิมส ังคมจะได ้ร ับผสสะท้อนกสับานระยะยาว ไม่ได้าห้ผลทันที เหมือน 
การา»«ผาส ินค ้าและบร ิการ ตังนั้น ผ ู ้ ใ»«ผาต ้องม ีว ัตส ุประสงค ์านการา»«ผา 
เพื ่อส่ง เสริมสังคมจริง  ๆ ประชาชนจ ึงจะเก ึคความศร ัทธา«ละ เชอมั ่นในตัว 
สถาบันผ ้า»«ผา อ ้นจะนำไบส ู ่ความสำเร ็จานการดำเน ิน งานานระยะยาวต ่อไป

2 . 3  การใ»«ผาส ่ง  1สริมสังคม

ค ว า ม เร น ม า ช อ ง ก า ร ใ » « ผ า ส ่ง  เสริมสังคม

ดังที ่กล่าวมาแล้ว ก ารใ»«ผ าส ่ง  เสร ิมส ังคมเรนการา»«ผาท ี ่พ ั»นา 
ช ั ้นมาจากการา»«ผาประชาส ัมพ ันธ ์  ช ึ ๋ งก ึอกำเนิดชั ้นมาเมํ ่อ 70 ป ี เศ«มาแล ้ว 
คือานบี  ค . ศ .  1 914  นักประชาสัมพันธ์ที ่ าด ้ร ับการยกย ่องว ่าเบนรคาชอง 
การบระชาสัมพันธ์คือ I v y  L e e  ช๋ึง เรนผ ู ้าช ้การใ»«ผาประชาส ัมพ ันธ ์อย ่างได ้  
ผลมาแล้ว ชผะที ่ เชาดำรงตำแหน่งเบนที ่บร ืกพาส่วนตัวชอง J o h n  D. 
R o c k e f e l l e r  J u n i o r  ใดยเชาช ั ้อ เนอท ี ่ า»«ผาเต ็มหน ้าหน ังส ือพ ัมค ์าคาลรา 
ใด เพ ื ่อ«แจงช ้อเท ็จจร ิงกรผีการบระท ้วงนัดหย ุดงานชองคนงานบร ิ«ท
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C o l o r a d o  F u e l  a n d  I r o n  Company  (อ า งถ ง ใน  วรัช ลกิรัตนกุล 2 5 2 9 :  
3 8 0 )

ต่อมาในสมัยสงครามใ?)กค!'!ที ่  2 บรากฎว ่า  าด้ม ีการนๆการใ»พท!า 
บระชาสัมพันธ์าบใช่ ,ในการา»«ททส่งเสร ิมส ังคมก ันมากมาย ประเทศต ่าง   ๆ
พยายามใช้การา»ษท!าส่ง  เสร ิมสังคมรท!รงค์ เร ียกร ้องให้บระชาชนชองตนร่วม 
ม ือร ่ ามาจก ับร ัฐบาสานภาวะสงคราม ใดย เฉพาะอย ่างย ํ ่ ง ในสหร ัฐอ เม ร ิก า  
บรากฎว ่า มีองค์กรสาธารท!กุศล สมาคม แสะบริษัทต่าง  ๆ หันมาสนับสนุน 
ให้ความร่วมมือในการทฯา»«ท!าส่ง เสริมสังคมกับร ัฐบาลอย่าง เต็มที่  เพื่อ 
ช ัยชนะในสงครามจนบระสบความสาเ ร็จในที ่สุด

จะเห ็นว ่า  การา»«ท!าส่ง เสร ิมสังคมไม่ใช ่ชองใหม่และมิใช่จะใช้  
เฉพาะองค์กรธรก ิจเท ่าน ั ้น แต่องค์กรแทบทกบระ เภทไม่ว ่าจะ เห็นองค์กร

i1 1 t  v . ๘! .!., ,  i s  iสาธาท!ก ุศลหรีอองค์กรชองรัฐบาลต่างกนิยมใช้การใ»«ท!าบระ เภทนิทังสิน เช่น 
การใ»«ททรท!รงค ์ เร ิ ่องการป ้องก ันาฬบ ่า  การใ»พททต่อต้านสํ ่งแวดล้อมเห็น 
พ ิ«ใดยเฉพาะานบระ เทศสหร ัฐอเมร ิกา  ใ»«ท!าส่ง เสริมสังคมที ่จ ัคทาชนาคย 
หน่วยงานภาคร ัฐบาล มักจะ เห็นใครงการรท!รงค์ระดับชาติที ่กระทาติดต่อกัน 
เห็น เวลาหลายบ ี  เพื ่อจะพัรเนาให้บระชาชนในบระ เทศมืคุท!ภาพทังต้าน 
ร ่า ง ก า ย  สติปัญญาและจิตใจ

การใ»«ท!าส่ง เสริมสังคมในบระ เทศไทย

สาหรับบระ เทศไทย แม้ว ่าเพื ่ ง เร ิ ่มเก ิดความตี ่นด ัวหันมาใช ้การ 
ใ»«ท!าส่ง เสริมสังคมเมี ๋อบระมาท! 10 กว่าบีที ่ผ่ านนี ้ เอง าคยการนาชอง 
องค์กรธุรกิจไต้แก่  บริษัทสยามกลการ ซํ ่ งจ ัดทาภาพยนตร์ใ»«ท!าฯ เ 4 อง 
"ใบรดช ่วยก ันร ัก«าความสะอาด" ย่นในบี พ . ศ .  2 51 9  เพื ่อรท!รงค์ เกี ่ยวกับ 
ป ัญหาความสกบรกชองบ้านเม ืองเน ิ ่องจากในช ่วง เวลาหัน กร ุง เทพฯ ไต้«อ 
ว ่าเห็นเมืองที ่ต ิคอ ันดับเม ืองที ่สกบรกเมืองหนี ้งชองาลก และปัญหาดังดส่าวไต้  
ร ับการหย ิบยกมากล่าวกง เห็นบระจาในหน้าหนังสือพัมค์  ดังหัน เมื ่อภาพยนตร์  
ใ»«ท!าฯ เร ึ ๋องนี ้ออกอากาศทางสกานีใทรทัศน์  จึง เห็นที ่กล่าวชวัญกันทั ่วาบ 
ชท!ะ เดียวกันภาพยนตร์ใ»«ท!าฯ เร ิ ่องด ังกล ่าวก ิประสบความสาเร ีจในการ
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ฝืร ้างภาพพจน์ด ้านบวก« องบ ร ิ» ท ใน รายต ายอ งป ร ะช า8 นทั ่วไซ องค์กรธุรกิจ 
สถาบ ันการเง ิน หน ่วย'ทนภาครัฐบาล และองค ์กรสาธารทก ุศลต ่าง  ๆ จึงหัน 
มาน ิยมการใ ฆ»โนาส่งเสร ิมลังคมเพื ่มมาก«นเรื ่อย  ๆ เพราะ เรนร ูปแบบการ 
า»»ผาที ่ ให้ผลดีต ่อภาพพจน์ยองสกาบันใ»«ผาและต่อสังคมส่วนรวม บัจจุบันจึง 
เห็นภาพยนตร์ใ»«ผาส่งเสร ิมสังคมทางสถานีใทรทัศน์และสึ ๋อมวล«นบระเภท 
อ๋ึน  ๆ เบนจฯนวนมาก

การใ»«ผาส ่ง เสร ิมส ังคมจ ึง เรนร ูปแบบหน ํ ่ ง«องการใ»»ผา เพ ื ่อ  
การบระ«าสัมพันธ์ที ่ม ี เน ์อหารผรงค์  เผยแพร่บัญหาสังคม เพื ่อประ«า«น 
ทุกคนจะาด้มีส่วนร่วมรับรู ้และรับผิด«อบต่อปัญหาที ่ เกิด«น อันจะนฯาบลู ่การ 
ร่วมมีอก้นแก้ 'ไยปัญหา เพื ่อพัฒนาสังคมไทยให้ดี«นกว่าที ่ เรนอยู ่

ล ัก «ผะยองการใ»«ผาส ่ง  เสริมในสังคมไทย

แบ่งได้  2 สัก«ผะ คือ
1 .  ใ»«ผาส ่ง  เสริมสังคมที ่ระบุ«อผู ้อ ุปถัมภ์หรือผู ้ใ»«ผา มักเบ็น 

การา»«ผายององค ์กรธ ุรก ิจยนาดใหญ ่  «งมีนโยบายที ่จะสร้างภาพพจน์ที ่
ด ียองสกาบัน I รนกลยุทธ์การใ»»ผาอย ่างหนํ ่งท ี ่หว ังผลด้านการบระ«าสัมพันธ์  
«อเส ียงยองสกาบ ันและให ้ประ«า«นจดจา«อสถาบ ันได ้  จ ึงมีการระบุรอสถาบัน 
ผู ้ า»«ผาตอน ท ้ายยอง«นง า น ใ » «ผา ด้ งจะ เห็นได ้จากใ » «ผาส่งเสร ิมสังคมยอง 
ธนาคารพาผ ิ«ธ ์ต ่าง   ๆ หรือองค์กรธุกิจ«นาดใหญ่  เช่น บริ«ทบน«เมนค์ 'ไทย

2 .  ใ»«ผาส่งเสริมสังคมที ่ไม่ระบุ«อผู ้อ ุบถัมภ์หรือผู ้ 'ใ»»ผา เบน 
ก า ร า » พผาที ่ไม่หว ังผลด ้าน«อเส ียงาดยตรง เ รนความปรารถนาคีท ี ่จะสร ้าง 
ป ร ะ ใ ย « น ์แ ก ส่ังคมส่วนรวม เพ ียงอย ่าง  เดียว แ ต ่อาจมีผลทางอ ้อมด้าน«อเส ียง 
หากม ีการ เป ิด เผย«อผ ู ้ ใ»»ผาท ี ่อย ู ่ เบองห ล ังในเวลาต ่อมา  เช่น ใ»«ผาร ุด  
" เว ล า ใ ห ้ล ูก "  ผ ู ้ ใ»«ผาที ่อย ู ่ เบองหลัง เรนผ ู ้ออกค ่าใ«จ ่ายในการจ ัดทา 
ใ » » ผ า ร ุด น้ัคือ บริพ้ทสหพัฒนพิบูล จฯถัค
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บทบาทยองทารใ?]พญาฝี '] Iสริมสังคมในสังคมไทย

นักว ิชาการด้านการใร]พญาหลายท่านได้กล ่าวก ึงบทบาทยอง การ 
าฆพญาล่ง เสร ิมส ังคมไว ้หลายประการย ึ ๋ ง  เซ ็นการพิจารญาตามหล ักการและ 
อุดมคติที ่การใร]พญาส่ง Iสร ิมลังคมควรจะมีบทบาทในลังคม ซึ ๋งพอสรุปได้คังนั ้  
(มหาว ิทยาล ัยส ุใยท ัยธรรมาธ ิราช 2 529  ะ 1 1 4 - 1 1 5 ,  2 5 3 1 :  2 2 9 - 2 3 0 )

1 .  บทบาทในการร่วมรับผิดชอบต่อลังคม ตามแนวบรัชชุ!ายุคใหม่ 
แห่งธุรกิจบระชาชนจ ึงเหนาร]พญาส ่งเสร ิมล ังคมท ี ่ เน ้นในเรองบั เyหาลังคม ช่ํง 
เซ ็นการแสดง ความติดเห็นยองผู ้ใ?]พญาต่อบัชุ !หาสังคม เช่น าร]พญาชุด 
' 'บ้านทานตะวัน" ยองมูลนิธเติก หริอาร]พญาชุด "ต ่อด ้านยาเสทต ิด" ยองคญะ 
กรรมการบ้อง กันและ บราบปรามยาเสพต ิดแห่ง ชาติ

2 .  บทบาทในการธารงไว ัซ ึ ๋ งประเพญี  และวิถีชีว ิตความเซ็นอยู ่แบบ 
ไทย ๆ ซํ ่งกฯลังจะกูกกลืนหายไป ด้วยวิถีชีวิตในสังคมสมัยใหม่ที ่ เติมไปด้วย 
ความเจริช ุ !ทางวัตถุ  ตลอดจนการส่งเสริมค่านิยมที ่ด ีงามยองสังคมที ่คนไทย
พิงม ี เพ ี ๋อผลในการทัพนาสังคมและประเทศชาต ิ

3 .  บทบาทในการกระด้นให้ประชาชนตระหนักถีงปัชุ !หาสังคมต่าง ๆ 
ที่กฯลัง เกิดย็ ้นในสังคม

4 .  บทบาทในการรญรงค ์ยอความร ่วมม ีอจากประชาชน เซ็น 
การาร]พญาเพี ๋อยอความร ่วมม ีอในการบร ิจาคเ.พอสาธารญก ุศล

5 .  บทบาทในการแนะนฯการปฏิบ ัต ิต ัวยองประชาชนเม ํ ่อเก ิด 
เหตุการญ์ 'ร ้ ายแรงชน เพ ึ ๋อ เซ ็นการเตร ียมประชาชนให ้พร ้อมจะช ่วยเหล ือ 
ต ัว เอง หร ิอช ่วยเหลือผ ู ้อ ํ ่นเม ึ ๋อเก ิดเหตุร ้าย

6 .  บทบาทต่อความเซ็นอันหนํ ่งอันเดียวกันยองสังคม เซ็นการ
าร]พญาที ่ เสร ิมสร้างให้ เก ิดความสามัคคี  ความกลม เกลียว ความเสกเซ ็นพวก 
เ คียวกัน
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7 .  บทบาทต่อความรู ้สึกร่วมกัน เป ็นการาฆพผาที ่ต ้องการสร ้าง 
ความร ู ้ส ึกนึกคิดชองประชาชนให้ เป ็นไนในทิศทางเด ียวก ัน คือมีนระชามดีต่อ 
เร ื ่องใดเร ื ่องหนึ ๋งท ี ่ เป ็นประใย«น้ต ่อส ังคม

8 .  บทบาทต่อความก้าวหน้าชองสังคม เน ี ๋องจากการใฆ»ผาส ่ง 
เสริมสังคมจะ เป็นพลังผลักดันและส่งเสริมให้สังคมก้าวไนสู ่ความก้าวหน้าอย่าง 
ต ่อ เน ื ่อง เพราะการใฆพผาจะไปกระต ุ ้นให ้ เก ิดการตนต ัว แสะนฯไนสู ่การ 
เปลี ่ยนแปลงที ่ดีในสังคมต่อไป

3.  ร ูปแบบการจ ูงใจในการใฆ«ผา

. . .บ า งค ร ั ้ ง น ัก ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ง าน ใ ฆ » ผ า  ( C r e a t i v e  man) มีความดีด 
ดี  ๆ แต่สิ ๋ งที ่ เฃากังวลมากกึคือ วิธีการที ่ดีที ่สุดที ่จะนฯเสนอความคิดนั ้น 
ออกมาอย่างน่าสนใจที ่ส ุด แสะสามารถจูงาจผู ้ร ับไต้มากที ่สุด 
( W h i t t e r  1 9 5 5 :  5 0 )

นักใฆ»ผาจึง ต ้องมีความรู ้ความ เจ ้า ใจ เก ี ่ ย าก ับ แ รง  จ ูงใจและความ 
ต ้องการชองมนุ»ย ์  ท ี ่จะช ่วยาห ้ เชานระสบความสำเร ็จในการจ ูง  ใจและ 
ตอบสนองความต ้องการชองผ ู ้บร ิใภคซิ ๋ งจะส ่งผลให ้งานใฆ»ผาเร ื ่องนั ้นไต ้ร ับ 
ความสำเร ็จต ังท ี ่ต ั ้ ง  เป ้าหมายไว ้

A r i s t o t l e  (อ ้างก ึงใน มหาว ิทยาลัยสุใชทัยธรรมาธ ีราช 2 5 3 0 :  
224  ) กล ่าวว ่า  ร ูบแบบการจูงใจมีอย ู ่  3 วิธี คือ

1 .  การจ ูงใจใดยใช ้ต ัวบ ุคคล ( E t h o s )
2 .  ก าร จ ูง ใจใด ย ใช ้อ า ร ม ผ ์  ( P a t h o s )
3 .  ก ารจ ูง ใจาด ยใช ้ เห ต ุผ ล  ( L o g o s )

1 .  การจ ูงใจาดยใช ้ต ัวบ ุคคล

เป ็นการจ ูงใจท ี ่ เน ้นก ึงการเชอก ึอในบ ุคคล กลุ ่มบุคคลหรือสถาบันชึ ๋ง 
เป็นผู ้ส่งสาร
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2 .  ก ารจ ูงไจใดยใ«อารม ณ ์
เรนรู  บแบบการจูงใจที ่ผ ู ้ล ่งสารต้อง ม ีความร ู ้ทางจ ิตวทยาเก ี ่ยว กับ 

ความต ้องการระด ับต ่าง  ๆ «องมนุษย์

3 .  ก า ร จ ูง ใ จ า ด ย ใ « เห ต ุผ ล
เป ็นการอ ้าง เหตุผลที ่ค ูสมเหตุสมผลเพื ่อสร้างความน่าเ«อถือไห้แก่  

ข ่าวสารที ่ส ่งออกใบ

«[นะเดียวกัโ4 M c G u i r e  ( 1 9 6 9 :  2 0 0 - 2 0 3  ) ไต ้อธ ิบายว่า 
ข ่าวสารท ี ่ไ«ไนการสื ่อสารเพ ื ่อการาน ้มน้าวไจม ี  3 บระเภท คือ

1 .  ข ่าวสารท ี ่ เน ้นเก ี ่ยวก ับแหล ่ง«องข ่าวสาร ( S o u r c e )
2 .  ข ่าวสารที ่ เน้นเกี ่ยวกับความรู ้ส ึก ( F e e l i n g )
3 .  ข ่าวสารที ่ เน ้นเก ี ่ยวก ับเหตุผล ( R e a s o n i n g )

1 .  ข ่าวสารท ี ่ เน ้นเก ี ่ยวก ับแหล ่ง«องข ่าวสาร
แหล่งข ่าวสารที ่ ใ«ไนการสื ่อสารเท ือใน้มน้าวไจ ได้แก่  บุคคล 

กลุ ่มบุคคล สกาบัน และ ฯลฯ ที ่ เป็นผู ้ เสนอข่าวสาร

2 .  ข ่าวสารที ่ เน้นเกี ่ยวกับความรู ้ส ึก ( F e e l i n g )
เรนข ่าวสารท ี ่ทยายามสร ้างความร ู ้ส ึกหร ืออารมณ์บางอย ่างไห ้ เก ิดก ับ 

ผู ้รับสาร ความรู ้สึกหรืออารมณ์ดังกล่าวจะาบกระตุ ้นให้ผู ้ร ับสารมีพกดีกรรมไบ 
ในทางที ่ผู ้ล่ง สาร ต ้องการ

3 .  ข ่าวสารที ่ เน ้นเก ี ่ยวก ับเหต ุผล ( R e a s o n i n g )
เป ็นข่าวสารที ่พยายาม«กจ ูงให้ผ ู ้ ร ับสารคล้อยตามหรือยอมรับข่าว 

สารที ่นๆเสนอ าด ยก ารอ ้า ง  เหตุผลหรือหลักฐานต่าง ๆ บระกอบการสื ่อสาร

จากร ูบแบฆการจ ูงใจชองอร ิสใตเ ด ีลและล้กษ[นะ«องข่าวสารเพื ่อการ 
าน ้มน ้าวใจ«องแมคไควร ์  จะเห็นไต้ว่ามีล้กษ[นะร่วมกันคือ การจฯแนกลักษ[นะ 
การจ ูงใจหร ือการาน ้มน ้าวใจผ ู ้ร ับสาร ซ๋ึง เมอนฯมาบระย ุกต ์ เพ ื ่ออธ ิบายถืงร ูบ 
แบบการจ ูงใจในการใฆษโท จะไต้ร ูปแบบการจูงใจ 3 ลักษ[นะ คือ
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1 .  การจ ูงใจท ี ่ เน ้นก ึงแพล ่งข ่าวสาร
2 .  การจ ูงใจที ่ เน ้นก ึงความร ู ้ส ึก
3 .  การจ ูงใจท ี ่ เน ้นก ึง  เหตุผล

1 .  การจ ูงาจท ี ่ เน ้นก ึงแหล ่งข ่าวสาร
แหล ่งข ่าวสารในการใฆ»ผา แบ่ง ได้  3 กลุ่ม คือ

1 . 1  ผู ้ใฆพผา ( A d v e r t i s o r )  เซ ็นการโม«ผาที ่ผ ุ ้บร ิาภคเมี ๋อได ้  
ย ินหรือได้ เห็น«อผู ้าฆ พ fin แล้วจะเกิดความนิยมหรือความสนใจทันที  ใดยเฉ*ทะ 
ในการใฆพผาสินค้า ยี ่อผู ้ใ ฆ» ผาเซ็นสํ ่งสำตั เ]เที ่ด้องระบุในใฆพผาIที ่ เอดงดูด 
ความสนใจของผู ้บร ิใภคสู ่ส ินค้าที ่นฯเสนอยาย

1 . 2  กลุ ่มอางกิง ( R e f e r e n c e  G r o u p )  กลุ ่มอางอิงนีในทาง 
สังคมวิทยาก ึอว ่าเซ็นผ ู ้ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อคนในสังคมในการช่วยเร ่งให้ เก ิดการยอมรัฆ 
และต ัดส ินใจแสดงพฤต ิกรรมในเร ื ่องใดเร ื ่องหนิ ๋ง  น ักใ»»ผาใดยทั ่วไชนิยมใช่ ’ 
กล ุ ่มอ ้างอ ิงในการาฆ»ผาเท ี ่ เอจ ูงใจให ้ผ ู ้บร ิใภคเก ิดความต ้อง การที ่จะ เลียนแบบ 
หร ือคล ้อยตามความต ิดและการกระทำยองกล ุ ่มอ ้างอ ิง  ตังนั ้นกลุ ่มอ้างอิง จึง
ม ีความหมายว ่า  เซ็นบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลอ้นเซ็นที ่อ้างอิง เชร ืยฃเทียบหรือ
เซ็นแบบอย ่างยองบุคคลอนในการสร ้างทัศนคติ  ค่านิยม และวางร ูบแบบยอง 
พฤติกรรม (มหาว ิทยาล ัยส ุใฃท ัยธรรมาธ ิราย 2531  : 31 ) กลุ ่มอ ้างอ ิงในการ 
าฆพผาจึงมัก ได้แก่  บุคคลที ่มียอเสียง ( C e l e b r i t i e s )  และผ ู ้ เย ี ่ ยวยาญ 
( E x p e r t s )  ในสายาใดสายาหน ํ ่ง  Iที ่ เอต้องการใน้มน้าวใจและยินยันช่อเท็จ
จร ืงที ่บราก0ในใฆ»ผาว่าIซ ็นช ่อมูลที ่ Iซ ็นจรืง  บางคร้งกลุ ่มอ ้างอิงที ่นฯมาใช่  
ในการใฆ»ผาก ึอาจเซ ็นบ ุคคลท ั ่วไช (Common man) Iที ่ เอให้ผู ้บรืใภคเกิด 
ความรู ้สึกเซ็นอันหนึ ๋งอันเคียวกับผู ้ส่งสาร

1 . 3  บรืพัทใฆพผา ( A g e n c i e s )  การระบ ุ«อบร ิ»ทใฆ»ผาใน
ใฆ»ผาเชนส ิ ๋งท ี ่ย ังไม ่ เก ิดย ีนในวงการใฆ»ผายองไทย«ผะน ิ  แต ่อาจเซ ็นไชได้  
ในอนาคตที ่ เมี ๋อผู ้บริใภค เห็นช่อความใ»»ผาที ่ใส่ย ี ่อบร ิพทใฆ»ผาแล้ว เกิด
ความเย ี ่อก ึอในในใฆพผาเร ื ่องน ั ้นมากช ั ้น
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ก า ร จ ู ' } ใ จ ท ี ่  I น ้ น ก ึ ง แ ห ล ่ ง ซ ่ า ว ส า ร น ั ้ น ม ี อ ง ค ์ บ ร ะ  กอบท ี ่ สน ั บสน ุ นใ ห ้ ผ ู ้  
บ ร ิ ใ ภ ค ย อ ม ร ั บ ใ ฆ ษ fin I ร ึ ๋ องนั ้ น ๆ  ไ ด ้ แ ก ่

ความI«อถ ือ  ( C r e d i b i l i t y )  เบนการรับ!คุผลักบทเะฃองแหก่ง 
ซ ่า ว ส ารว ่า เบ น อ ย ่างไร  ความน่าเที ่อถ ือ หมายรวมกึง ความเท ี ่ยวชาญ 
( E x p e r t i s e )  แ สะค ว าม น ่าไ ววางใจ  ( T r u s t w o r t h i n e s s )  ของแหส่ง 
ซ ่าวสาร การว ิจ ัยส่วนใหญ่แสดงให้ เห็นว่า แหล่งซ่าวสารที ่ม ีความน่าเที ่อ
กึอสูง สามารกใน ้มน ้าวจ ิตใจได ้มากกว ่า  แหล่งข่าวสารที ่ม ีความน่าเช ํ ่อก ึอต่ฯ 
กว่าท้าวัดผลทันทีที ่สึ ๋อสารเสร็จ

H a i m a n  ( 1 94 9  อางก ึงใน B e t t i n g h a u s  1 9 6 8 : 1 0 2 - 1 0 3  ) ได้ 
ศก ยาก าร  เบลี ่ยนแบลงทัศนคติที ่มีต่อยา ใคยให ้ผ ู ้ ร ่วมการทดลองท ังซ ่าวสารจาก 
แหล่งซ่าวสารที ่ม ีความน่าเที ่อกึอสูง คือ องค ์การ เก ี ่ยวก ับยาของสหร ัฐอเมร ิกา 
และผู ้ร ่วมการทดลองอ ีกกลุ ่มท ังจากแหล่งซ ่าวสารที ่ม ีความน่าเที ่อกึอต่ฯ คือ 
น ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยนอร ์ทเาสเท ีร ์น ผลบรากฎว ่า  ผู ้ท ี ่ท ังข่าวสารจาร 
แหล่งซ่าวสารที ่มีความน่าเที ่อกึอสูง เปลี ่ยนทัศนคติมากกว่าผู ้ที ่ทังซ่าวสารจาก 
แหล่งซ่าวสารที ่ม ีความน่าเที ่อกึอต่ฯ

ด้งที ่กล่าวในตอนต้นว่า ความน่า เท ี ่อก ึอบระกอบด้วยความน่า 
เช ีย วช าญ และความ น ่าไว ้ว างใจ  ซึ ่ งในงานวิจ ัยของ B o c h n e r  a n d  I n s k o  
( 1 9 6 6 :  6 1 4 - 6 2 1  ) ทบว่า คว าม เท ี ่ ย ว ช าญ เท ีย งอ ย ่า ง เด ีย ว ส า ม าร ถ จ ูงใจ ค น  
ได้  การว ิจ ัยนี ้ได ้ เสนอซ่าวสารเรนบทความที ่สนับสนุนจฯนวนชั ่วใมงในการนอน 
ต่อหนึ๋งคืนชี ่งมีตั ้งแต่  0 - 8  ช ั ่วใมงในสภาทการท!ที ่ผ ู ้ส ่งสารมีความเที ่ยวชาญมาก 
ผ ู ้ว ิจ ัยได ้แจ ้งว ่าบทความนี เข ียนใดย S i r  J o h n  E c o l e s  ซึ ่งได้ร ับรางวัล 
ในเบ ั ้ลไทร ัชสาขาสร ีรว ิทยา ส่วนสภาพการผ์ที ่ผ ู ้ส ่งสารมีความเที ่ยวชาญน้อย 
ผ ู ้ว ิจ ัยได ้แจ ้งว ่าบทความนี ้ เข ียนใดย Mr.  H o r r y  J .  O l s e n  ซ ึ ่ ง เรนผู ้อฯนวย 
การของ YMCA และบุคคลที ่ได ้ร ับการกล่าวอ ้างทั ้ งสองคนนี ้ม ีความน่าไว ้วางใจ 
ไม่แดกต่างกัน ผลการวิจัยครั ้งนี ้สนับสนุนสมมติฐานที ่ว่ า ผู ้ที ่ม ีความเที ่ยวราญ 
มากสามารถใน้มน้าวใจของผู ้ร ับสารได้มากกว ่าผ ู ้ท ี ่ม ีความเที ่ยวชาญน้อย
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ส่วนการศึกษาเก ี ่ยวก ับ ความน่าไว ้วางใจน ั ้น H o v l a n d  a n d  
M a n d e l l  ( 1 9 5 2  อ างก งใน  P e t t y  a n d  C a c i o p p o  1 9 8 1 :  6 4 - 6 5 )  ได 
ศ ึกษาใดยาห ้ผ ู ้ ร ่วมการทดลองพังซ ่าวสารจากแหล ่งซ ่าวสารที ่ระบ ุว ่าม ีความน ่า 
ไว ้วางใจส ูง  คือ น ักว ิชาการทางเศรษฐก ิจ  และพังจากแหล่งที ่ระบุว่ามี  
ความน ่าไว ้วางใจน ้อยกว ่า  คือ ผู ้จัดการบริษัทรับสินค้า พูดสนับสนุนการลด 
ค ่า เง ินชองสหร ัฐอ เมร ิกา  ผลบรากฎว ่า ไม ่ม ีความแดกต ่างกันในการเบลี ่ยน 
ทัศนคติ ท ี ่ เรนเช ่นน ีผ ู ้ว ิจ ัยอภซรายว ่าอาจเซ ็นเพราะม ีผ ่ายาดผ ่ายหนิ ๋งไค ้ร ับ 
ผลบระใย«น ์  จ ึงควรจ ัดสภาพการผ ์ไม ่ให้ใครไค ้ร ับบระใยชน์  เช่น เ 4 องที่  
พูดสนับสนุนควร เกี ่ยวช้องกับค้วผู ้ร ่วมทดลองมากที ่สุด

ต ่อมาม ีการนำเอาความน ่าไว ้วางใจมาศ ึกษาร ่วมก ับความต ั ้ งใจใน 
การสึ ๋อสาร ช ึ ๋ ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ช อ ง W a l s t e r  a n d  F e s t i n g e r  ( 1 9 6 2  อ้าง 
กึงใน ธีระพร อุวรรแ!ใน ไม่บรากฎบีที ่พิมพ์ : 5 / 7 - 8 )  แสดงให้ เห ็นอย ่าง 
ช ัดเจนว ่า  ผ ู ้ ร ับสารที ่ทราบว่าผู ้ส ่งสารพูดใดยาม่ร ู ้ว ่ ามีคนกำลังพัง ไค้ เซลี ่ยน 
ทัศนคติไซเห็นด้วยกับผู ้ส่งสารมากกว่าผู ้ร ัซสารที ่ทรามแน่นอนว่าผู ้ส่งสารพูคาดย 
ตั ้ งใจจะ เซลี ่ยนทัศนคติชองผู ้พัง

ความน่าค ืงด ูด ( A t t r a c t i v e n e s s )  แหล่งซ่าวสารที ่ม ีความน่าดึง 
ด ูดใจย ่อมกระตุ ้นให้ผู ้ร ัซสารใส่ใจ หรือพิงพอใจมากกว่าแหล่งที ่ไม่น่าศึงดูดใจ 
การไค้ เห็นและพังผ ู ้ส ่งสารแบบนี ้ทำให้ เพลิดเพลินและมีผลต่อการเปลี ่ยนทัศนคติ  
ใหเหมอนกับผูส ่งสารได การศกษาชอง M i l l s  a n d  A r o n s o n  ( 1 9 6 5  
อ างก งใน  G e r g e n  a n d  G e r g e n  1 9 8 1 :  1 6 5 - 1 6 6 )  ไดแสดงกงความ 
สัมพันธ์ระหว่างความน่าศึงด ูดใจกับการเซลี ่ยนแซลงทัศนคติ  ผู ้วิจัยไค้ให้  
น ักศ ึกษาชายแสดงความต ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับการซร ับซรงค ้านการเร ียน หลังจาก
V 1 1 1  ร่ I, I I  I  I  I \นนสอง เดือนนักศึกษาทังหมดมาพบกันและไค้พังความติดเห็นชองนักศึกษาหญิง 
คนหนึ๋ง ใดยผู ้ว ิจ ัยแบ่งนักศึกษาชายออกเซ็นสองกลุ ่ม กลุ ่มหนํ ่งพังจากนักศึกษา 
หญิงที ่ม ีความน่าดึงดูดใจมาก แต่อีกกลุ ่มหนํ ่งพังจากนักศึกษาหญิงที ่ไม่น่าดึงดูดใจ 
(น ักศึกษาคนเดียวกัน แต่แต่งตัวคนละแบบ) ผลซรากฎว่า  กลุ ่มที ่ไค้ยินจาก 
นักศึกษาหญิงที ่ม ีความน่าดึงดูดใจมีทัศนคติทางบวกต่อซ่าวสารที ่ไค้ย ินมากกว่า 
อีกกลุ่มหนึ๋ง นอกจากนี ้การศึกษาชอง E a g l y  a n d  C h a i k e n  ( 1 975  : 1 3 6 -  
1 4 4 )  และ C h a i k e n  ( 1 9 7 9 :  1 3 8 7 - 1 3 9 7 )  กิไค้ผลแบบเดียวกัน คือ ผู้
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สํ ่อสารที ่ม ีความน่าดีงดูดใจสามารกโน้มน้าวจิตใจผู ้พ ังให้มีทัศนคติคล้อยตามไบ 
ในท ัศทางเด ียวก ันได้

ในการโฆษfinได้นฯเอาหลักการนื ้มาใช้มากพอสมควร เช่น นๆนัก 
ก ีฬาที ่มีซื ่อเสียงและรูซร่างดี  หรือดาราภาพยนตร์ที ่ เซ็นที ่นิยมชองคนมาพูดโน้ม 
น้าวใจผู ้บริใภคทั ้ง  ๆ ที ่บุคคลเหล่านไม่ใช่บุคคลที ่น่าเซื ่อกีอ หรือผู ้ เซื ่ยวชาญใน 
เรี ๋องที ่ พูด แต่อาศ ัยว ่าเซ ็นผ ู ้ท ี ่ก ่อให้ เก ิดความคงด ูดใจและจ ูงใจผ ู ้ร ับสารให้  
คล้อยตามห้อความไรเษแทได้

ความคล้ายคส ีง ( S i m i l a r i t y )  การใน้มน้าวจ ิตใจผู ้ร ันสารจะ ได้ 
ผลถ ้า เชาร ู ้ล ึกว ่าผ ู ้ส ่งสารม ีดวามคล ้ายคล ึงก ับต ัวเองในด ้านต ่าง  ๆ เช่น อายุ  
เพศ การศ ึกยา  เ«อชาต ิ  การแต ่งกาย  สกานภาพทางเศรษฐก ิจและ 
สังคม ฯลฯ ( B e t t i n g h a u s  1 9 6 8 :  1 1 4 - 1 1 6 )

อย ่างารก ีตามความคล้ายคล ึงก ันไม ่ได ้ม ีผลกระทบต ่อบ ุคคลมากกว ่า 
ความไม ่คล ้ายคล ึงก ันเสมอไช G o e t h a l s  a n d  N e l s o n  ( 1 973  อางก ีงใน 
P e t t y  a n d  C a c i o p p o  1 9 8 1 :  6 7 - 6 8 )  ให้ เหตุผลว ่า ในกรผีที ่ เบนเร ึ ๋อง 
เกํ ่ยวกับค่านิยมหรือความติดIห็นที ่ย ังไม่ เซ็นที ่กระจ่างว ่าคฯตอบใดกูกนั ้น 
แหล่งช่าวสารที ่มีความคล้ายคลึงกับผู ้ร ัซสารจะทๆให้ความติดเห็นนั ้นหนักแน่น 
กว ่าแหล ่งช ่าวสารที ่ไม ่ม ีความคล ้ายคล ึง  ต ัวอย ่าง เช ่น การที ่คนมีความเห็น 
ต ่างก ันเร ื ๋องอะไรทฯให ้คนม ีความน ่าคงด ูดใจ หากท่านติดว ่าการมีร ูบร ่างดีทๆให้  
น่าศ ึงด ูดใจ ท่านจะมั ่นใจในความติดน็ ้ย ํ ่ งชน ถ้าเพีนนสนิทชองท่านมีความติด 
เหมือนท่านมากกว่านักศึกษาต่างชาติช ิ ๋งมีความติคเหมือนท่าน แต่ในกรญีที ่  
เร ึ ๋องน ั ้นเซ ็นความจร ิงท ี ่กระจ ่างแล ้ว การเห ็นด ้วยจากแหล ่งข ่าวสารท ี ่ต ่ าง 
จ า ก เ ร า  จะทฯให้ เรามีความม ั ่นใจมากฃั ้น เช่น ถ ้าท ่านเซื ่อว ่าสมเด ็จพระ 
ราชน ีชองบระเทศย ังกกษม ีความส ูง 5 พุต 5 น้ัว ท่านจะมั ่นใจยิ ๋งช็ ้นถ้าคนที ่  
แตกต ่างจากท ่าน เช่น นักศึกษาต่างชาติ  ม ีความเห็นตรงกับท่านมากกว ่า 
Iที ่ เอนสนิทที ่มีความเห็นตรงกับท่าน

ในการโ»ษททมีการประย ุกต์ เอาหล ักชองผู ้ส ่งสารที ่ม ีความคล ้ายคล ึง  
ก ับผ ู ้บร ิโภคาบใ«อย ่างมาก เช่น การโ»พเ1ทที ่ เอาแม่บ ้านแต ่งต ัวธรรมดา

<ร
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ง ่^  würtg?
เหมือนชาวบ้าน หร ือพูดภา«าท้องถิ ่นเหมือนคนที ่ เซ็นกรุ ่มเบ้าหมายมาเซ็นผู ้  
แสดงในใ»พญา

ในการใ»«ทท การจ ูงใจที ่ เน ้นก ึงแหล ่งข ่าวสารจ ึงม ืองค ์ประกอบ 
สนับสนุน 3 ประการได้แก่  ความน่าเช ี ๋อก ึอ ความน ่าดงด ูดใจ แสะความ 
คล้ายคสึง ที ่มือิทธิพสต่อผู ้บรืโภค ให้ใส่ใจ เช ้า ใจ  ยอมรับ แสะ จดจฯสาร 
ใ»ษถทที ่นฯเสนอ

2 .  การจ ูงใจที ่ เน ้นก ึงความร ู ้ส ึก

การจ ูงใจท ี ่  เน ้นก ึงความร ู ้ส ึก เป ็นการจ ูงใจใดยใช ้แนวทาง ด้าน 
จิตวิทยา ( P s y c h o l o g i c a l  A p p r o a c h )  ชง เบนการจ ูงใจทไดผลด ีใดย 
เฉพาะการาฆพm ที ่ เกี ่ ยวกับเดีกแสะผู ้หญิง การเร ียนร ู ้ เร ึ ๋องจ ิตว ิทยาเป ็นส ิ ่ ง  
สฯด้ชุ!อยาง ชาดไม ่ได ้สำหร ับน ักใ»«ผา เน ื ่องจากแนวทางด ้านจ ิตว ิทยา 
เก ื ่ยวช ้องก ับความต้องการพนฐานชอง มนุพย์ แสะนักใ»พญากึได้นำมาเป็นพน 
ฐานหรือหสักในการสร ้างจ ุดดึงด ูดใจ ( A p p e a l s )  ในการใ»«ญาเพอกระต ุ ้น  
ให ้บ ุคคลเก ิดความต ้องการชนในใจชองแต ่ละคน และเก ิดพฤติกรรมเพึ ๋อตอบ 
สนองความต้องการนั ้นอย ่างน ่าพ ึงพอใจ ( P o f f e n b e r g e r  1 9 2 5 :  2 8 )

ด้วยเหฅุนั ้  การสร ้างสรรค ์งานา»«ญาน ักใ»«ญาต ้องม ืดวามร ู ้  ความ 
เช ้าใจ เก ี ่ยวก ับอารมญ ์  ความรู ้สึก ความต้องการชองผู ้บร ืาภคที ่ เป็นกลุ ่ม 
เบ ้าหมาย ช ึ ๋ งบางครั ้ งอาจจะแปรเปลี ่ยนไปได้ตามส ิ ่ งแวดล้อมและสภาพสังคม 
จากงานว ิจ ัยชอง Adams ( 1 9 6 5 :  6 9 )  ชึ ๋งได้ตีพึมพ์ในบทความชึอว่า 
" A m e r i c a n s  V iew  T h e i r  M e t a l  H e a l t h "  เฃาได ้ศก«า เก ี ่ยวก ับแรง 
จ ูงใจสำค้ชุ !ที ่มืผลต่อการกระทำชองมนุ«ย ์  ( P r i n c i p a l  m o t i v a t i o n s  o f  
Human A c t i o n )  ใดยเก ึบช้อมูลด้วยการส้มภาพญ์แบบเจาะสึกกับกลุ ่มประชากร 
ต ัวอย ่างจำนวน 2 , 4 6 0  คน เฃาพบว่า  แรงจ ูงใจชองมนุพค ์ม ักแสดงออกมาใน 
รบชองความทะเยอทะยาน ( A m b i t i o n )  และความกังวล ( W o r r y )  มากกว ่า  
ในรบชองสัชุ !ชาดชุ!าผ ( I n s t i n c t s )  และมากกว ่า  40  % ชองมู ้ที ่มืความกังวล 
ม ีส า เห ต ุม าจ าก ภ า ว ะ เศ ร« ฐ ก ิจ  ไม่มืบัชุ !หาอะไรที ่ทำให้บุคคลกังวลได้มากกว่า 
บัชุ !หาด้านการเง ิน ชญะที ่ความมืสุชภาพดีชองครอบครัวมาเป็นอันดับสอง (18%)
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แสะความห่วงใยในพฤติกรรมทองสมาชิกไนครอนครัวเป็นอ้นดับที ่สาม (15%)

ในทางตรงข ้ามในงาน ว ิจ ัยยอง S t a r c h  (อ ้างก ึงใน Adams 1965  
ะ 6 6 - 6 7  ) ทบว่า แรงจ ูงใจยองมน ุ«ย ์ผาจากล ัญยาดtyาผพนฐาน ( B a s i c  
I n s t i n c t s )  ที ่มนุพย์ทุกคนต้องมี สตาร ์คไต ้แบ่งแรงจ ูงใจของมนุ»ย ์ออกไต้  
13 บระการ คือ

1 .  ความค้องการมีช ีว ิตอยู ่  ( S u r v i v a l )
เช ็นความต้องการพนฐานยอง มนุพย์ที่สฯค้ชุ!ท่ีสุด มนุพย์ทุกคน 
ม ีความชรารกนาก ึก  ๆ ที ่จะมีชีวิตและอยู ่รอด เมี ๋อใดกึตามที ่  
นักใ»«ผาให้คฯลัชุ !ชุ !าIกิ ่ยวกับหลักชระกันค้านลุยภาพ หรือการ 
มีชีวิตที ่ยืนยาว นักใ»«ททคนนั ้นเท่ากับมีอาวุธที ่ทรงอฯนาจอยู ่  
ในมีอ

2 .  ความหิว ( H u n g e r )
ความต้องการข ้อนั ้ ใกล ้ เค ียงก ับข ้อแรกมาก แต่ความหิวเช็น 
ส่วนหนิ ่งที ่แยกมาจากความต้อง การมีชีวิตอยู ่ยอง มน ุพย ์ เรา

3 .  ความสะดวกสบายทางกาย ( B o d i l y  C o m f o r t )
เช็นลัญ«าตญาแเยองมนุ»ย์ที ่ยอบหกึกเลี ่ยงสิ ่งที ่ทฯให้ เยาไม่  
สะดวกสบายแสะพยายามค้นหาสิ ่ งท ี ่สามารกดอบสนองความ 
สะดวกสบายและความสดชีนแก ่ร ่างกาย

4 .  ความม ี เสน ่หทางเพศ ( S e x  A t t r a c t i v e n e s s )
Iชนความชรารทนาขั ้นพนฐานของมนุ»ย์ทุกคนที ่ต ้องการเบนคนที ่  
ม ี เสน่ห ้ เบนที ่ค ืงด ูดใจยองIพศตรงข ้ามในโอกาสที ่ เขากกพบเห็น

5 .  ความสนุกสนาน ( E n j o y m e n t )
เชนความต้องการที ่จะทฯสิ ่งใดสิ ่งหนิ ่งที ่ทฯให้ตนเองเกิด 
ความพอใจ แม้ว ่าจะทาให้ร ่าง กายต ้องสาบากก ึตาม
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6 .  ความเส ียสละ ( D e v o t i o n )
ความต้องการข้อนื ้ข ็ ้นกัฆทัศนคติของเขาต่อคนที ่ เขาพบ ก ้า เรน  
คนท ี ่ เขาร ักความต ้องการท ี ่จะ เส ียสละจะเก ิดขน ซํ ่งรวมกึง 
ความนรารกนาท ี ่จะข ่วยเหล ือเกอก ูลสมาข ิกในครอบคร ัว 
เพื ่อนพูง และเพื ่อนมนุษย์ด้วยกัน

7 .  ค ว า ม ต อ ง ก า ร เบ น เจ า ข อ ง  ( A c q u i s i t i v e n e s s )
เ รนความต ้องการพ ํ ้นฐาน ท ี ่จะ เข ้าIรน เจ ้ าของบางส ิ ๋ งบางอย ่าง  
หรือคนบางคน ต้องการมีอฯนาจและสิทธิ เหนีอร ัตกุสิ ่ งต ่าง  ๆ
( M a t e r i a l  O b j e c t s )

8 .  ความต้องการอยู ่ เหนีอผู ้อ ื ่น ( S u p e r i o r i t y )
I รนแรงขับพนฐานของมนุษย ์ท ี ่จะทฯอย่างคีท ี ่ส ุคในสิ ่งท ี ่ เราIรน 
เจ ้ าของหร ืออย ู ่ ในความร ับผิดขอบของตน เข่น การแสดงให 
คนอ ื ่น เรนความสามารกท ี ่ เก ่งกาจของตน

9 .  ความมีหนามีตา ม ี เก ียรดยศ ( o r n a m e n t a t i o n )
เ ร น ความต ้องการท ี ่จะแสดงให ้ เ ร น ก ึงความ ลฯเร ็จของตน เอง  
โดยแสดงออกทางส ั  ty ฤ!ลักษณ์ ( S i g n )  หรือการให้คะแนน 
( M a r k i n g )  หร ือการแต ่งกายและบุคล ิกภาพ บั ้งน เพราะ 
มน ุษย ์ขอบบระกาศก ึงความสฯเร ืจแสะขัย«นะของตนต่อผ ู ้ อ่ืน

1 0 .  ความบลอดภ ัยจากภ ัยอ ันตรายต ่าง  ๆ ( S e c u r i t y  f r o m  
. Harm)

I รนความต ้องการท ี ่ ใกล ้ เค ียงก ับความต้องการมีช ีว ิตอย ู ่รอด 
ความต้อง การในข ้อนย ังรวมก ึงความต ้องการม ีอสระ จาก 
ความกลัว การม ีส ุขภาพด ีบ ั ้ งทางกายและจ ิตใจ ตลอดจน 
ภารบกบ ้องคนเองจากความลฯบาก หรืออันตรายต่าง  ๆ ท่ี 
อาจกึงแก่ชีว ิต
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1 1 .  ค ว า ม ท ะ เย อ ท ะ ย าน ต ้อ ง ก าร เอ าอ ย ่า ง  ( E m u l a t i o n )
เซ็นความต้องการที ่จะ เซ็นที ่ยอมรับ»องสังคม โดยมัก 
แสดงออกมาด ้วยการเล ียนแบน หรือกระทาตามกลุ ่มเพื ่อน 
หรือพยายามปรับปรุงพทติกรรม»อง ตนให้ดีฃํ ้นอย่าง ที ่ต ิดว่าจะทา 
ให้ตนเองดูดีกว่าเพื ่อนในกลุ ่ม

1 2 .  ค ว า ม อ ย า ก เอ ย า ก เห ็น  ( C u r i o s i t y )
เซ็นแรงขับในส่วนสึก»องมนุษย์ทุกคมที ่ต้อง การจะ เ  ต้อง 
การต้นหา เพื ่อให้ไต้คาตอบ ต้องการทคลองสํ ่งต ่าง  ๆ ท่ี 
Iซ็นสํ่ง แปลกใหม่

1 3 .  ความมัธยัสต์  ( T h r i f t )
เซ็นสักษเบะหนึ๋ง » องคนเราที ่จะทาอย ่างค ีในการต่อรองก ับคนอึ ๋น 
เม ึ ๋อใดก ็ตามท ี ่ เราต ่อรองใดยไม ่ให ้อะไรคอบแทนเลย เ ร า  
กาล ังแสดงก ึงความต ้อง การพื ่นฐานขัอนี ้

H a t t w i c k  (อ ้างก ึงใน R u n y o n  1 9 7 9 :  191 ) นักจิดวทยาที ่ ใช้  
เวสาหลายบีศ ึกษาต้นคว้าเกี ่ยวกับความต้องการพื ่นฐาน»องมนุษย ์ร ่วมกับบริษัทตัว 
แทนใฆษณาทีมี»อเสียง เช่น BBDO, N eedham  และ L o u i s  a n d  B r o r b y  
I n c .  กระทั ่ งบี  ค . ศ .  1950  ฮัทท์วคไต้ เชียนหนังสือเล่มหนึ ๋ง«อ How t o  
U se  P s y c h o l o g y  f o r  B e t t e r  A d v e r t i s i n g  โดย เ»าไดแบ ่งค วามดอง  
การพ ื ่นฐาน»องมนุษย ์ซ ึ ๋ งจ ูงใจให ้คนเก ิดการกระทาไว ้  2 ระดับ ศึอ

1 .  ความต้องการพื ่นฐานระดับแรก ( P r i m a r y  W a n t s )
ประกอบด ้วยความต ้องการ 8 ประการ คือ
-  อาหารและเคร ี ๋องด ึ ๋ม ( F o o d  a n d  D r i n k )
-  ความสะดวกสบาย ( C o m f o r t )
-  ความมั ่นคงและบลอดภัย ( S e c u r i t y )
-  ความเซ ็นผ ู ้ม ีความสามารก ( A b i l i t y )
-  ม ี เสน ่หศ ึงด ูคใจเพศตรงช ้าม (To a t t r a c t  t h e  

o p p o s i t e  s e x )
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-  สวัสเดิภาพชองผู ้ , เชนที ่รัก ( W e l f a r e  o f  l o v e d  o n e s )
-  ได,ร ับการยอมรัฃในสังคม ( S o c i a l  A p p r o v a l )
-  ม ีอาย ุย ืนยาว ( I m m o r t a l i t y )

2 .  ความต้องการรนฐานระดับที ่สอง ( S e c o n d a r y  W a n t s )  ซ่ํง 
สฯดัญรองสงมาบระกอบต้วยความต ้องการอ ีก 8 บระการ คือ
-  ความต้องการที ่จะได้ร ับการศึกพา ( E d u c a t i o n  o r  

i n f o r m a t i o n )
-  ความมีบระสิทธิภาพ ( E f f i c i e n c y )
-  ความสะดวกสบาย ( C o n v e n i e n c e )
-  การได ้ร ับซระใยชน ์ทางเศรษฐก ิจ  (E c o n o m y  o r  

p r o f  i t )
-  การที ่ งพาอาศ ัยก ัน ( D e p e n d a b i l i t y )
-  ร ูบแบบแสะความสวยงาม ( S t y l y  a n d  b e a u t y )
-  ความมีสุชภาพดี  ( H e a l t h )
-  ความ อ ยาก ร ้อ ยาก เห น  ( C u r i o s i t y )

G o d d a r d  (อ ีางทงใน Adorns 1 9 6 5 :  6 8 - 6 9 )  ผู ้ก่อตั ้งนิตยสาร 
A m e r i c a n  W e e k l y  กส ่าวว ่า  แรงจูงใจพนฐาน«องมนุษย ์บระกอบด ้วยแรงจ ูง  
ใจต ั ้ งในด้านบวกและด้านสบ ได้แก่

1 .  ความร ัก ( L o v e )
2 .  ความเกล ียด  ( H a t e )
3 .  ความกลัว ( F e a r )
4 .  ความมีทิฐ ( V a n i t y )
5 .  การกระท ำท ี ่ เส วร ้า ย  ( E v i l - d o i n g )
6 .  ความมีศ ีลธรรม ( M o r a l i t y )
7 .  ความเห็นแก่ตัว ( S e l f i s h n e s s )
8 .  ความต ้องการม ีอาย ุย ืนยาว  ( I m m o r t a l i t y )
9.  ความเชอในสํ ่ งที ่ เหนือมนุษย์  ( S u p e r s t i t i o n )
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1 0 .  ความอยากร ู ้อยากเห ็น  ( C u r i o s i t y )
1 1 .  ความต ้องการ เซ ็นท ี ่ เคารพยกย ่อง  ( V e n e r a t i o n )
1 2 .  ค วามท ะเยอท ะยาน  ( A m b i t i o n )
1 3 .  ความต้องการได ้ช ึ ๋อว ่าเซ ็นผ ู ้ม ีว ั8!นธรรม ( C u l t u r e )
1 4 .  ความต ้องการเซ ็นว ีรบ ุร ุษ ( H e r o i s m )
1 5 .  ความต ้องการม ีความค ิดเซ ็นว ีทยาศาสตร ์  ( S c i e n c e )
1 6 .  ความสนุกสนานเพสดเพลิน (A m u s e m e n t )

นอกIหนือจากความต้องการพนฐานที ่จ ูง ใจให้มนุษย ์ เก ิดการกระทฯ 
ต่าง  ๆ นานา ดังที ่กล่าวมาทั ้งหมด นักจ ิตว ีทยาบางคนกิย ังม ีความเห็นว ่า 
มนุษย์แต่ละคนมีความต้องการในระดับต่าง  ๆ ไม่ เหมีอนกันย'นอย ่ก ับ บุระสบการธ์  
บุคลิกภาพ และสภาวะแวดส้อม ซ๋ึง M as low  (อ ้างถ ึง ใน มหาวีทยาลัยสุใยทัย 
ธ รรม าธ ิร าย  2 5 3 1 :  2 6 - 2 7  ) ไต ้ เสนอแบบจาลองเก ี ่ยวก ับระด ับความต ้องการ 
ยองบคคล ( M a s l o w ’ s  H i e r a c h y  o f  N e e d s )  ใดยเสนอว ่าบ ุคคลมักมความรู้ ’ 1{ รู้ รู้ รู้ ร ู ้ โ ร ู ้  V I
ต้องการเซ ็นลฯดับ 5 ยน จากระดับด่าสุดชึง เปนความต ้องการพนฐานไยจน 
ถ ึงระด ับสูงสุดอ ้นเซ ็นความต ้องการต้านจ ิตว ิทยาและบุคคลจะพยายามสนองความ 
ต้องการในระดับต้น  ๆ เสียก่อน เม ื ่อสาเร ็จแล ้วจ ิงจะต ้องการส ํ ่ งใหม ่   ๆ ช่ํง 
ตนเองย ังไม ่ม ี เร ํ ่ อยไบ แบบจาลองเก ี ่ยวก ับระดับความต้องการยองบุคคลช ึ ๋ ง 
มาสใลร ์แบ ่งไว ้  5 ระดับ ได้แก่

1 .  คว ามต ้อ งการท างกายภาพ  ( P h y s i c a l  N e e d s )
ถึอเซ็นความต้องการชั ้นพนฐานยองมนุษย์และ เซ็นลาดับแรกที ่  
มนุษย์ทุกคนต้องมี  น ั ่นค ือสํ ่ งจาเซ็นในการคารงชีว ิตทั ้งหลาย 
คือ อาหาร น้า เครํ ่องนุ ่งห่ม ที ่อย่อาศัย ยาร ักษาใรค รวม 
ถึงการมี เพศสัมพันธ์ด้วย ความต ้องการทางกายภาพน ี ้ เม ื ่อ
มนษย์สามารกสนองความต้องการในระดับนีไต ้  กิจะ เริ ่ม’ 11 รู้ J  ' , ร " รู้
แสวงหาความต ้องการในระดับทีส ูงกว ่ายนาบุอ ีก

2 .  ความต ้องการความปลอดภ ัย ( S a f t y  N e e d s )
คือ ความต้องการความน ั ่นคงบ ุลอดภ ัยท ังทางกายและทางจ ิต 
ใจ เช่น เมื ่อเราสามารถมีช ้าวร ับบุระทานได้ท ุกว ันแล้ว



เราก ็ เร ิ ่มเข ็นห่วงต ่อไปว ่าแล้ 'วจะมีร ันประทานกันไซอีกนานเท่า 
ไร ช ิ ่ งก็ เป็นการมองไปที ่อนาคต ชิ ่งแสคงว่ามนุษย์  เริ ่มต้อง 
การแสวงหาหกักประกันความมั ่นคงปกอดภัยให้ก ัปตนเองไน 
อนาคตแล้ว ดังนั้น การสะสมทรัพย์  การ เร ีย น การ ศ ึก ษ า  
ด่าง  ๆ จึง เป็น«องทางหนึ ๋งที ่ช ่วยสนองความต้องการยองมนุษย ์  
ในระดับนั ้
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3 .  ความ'ต ้องการต้านสังคม ( S o c i a l  N e e d s )
เป ็นความต ้องการความร ัก ท้ัง เป็นที ่รักและ เป็นผู ้รัก ไต้รับ 
การยอมรันและรู ้ส ึกเป็นเจ ้ายองรวมถึงการมีความสัมพันธ ์ก ับผ ู ้  
อํ ่นมีสังคมที่ดี

4 .  ความต ้อ งการ เก ียรต ิยศ  ความภาคภ ูม ิใจ ( E g o i s t i c  
N e e d s )
เป ็นความนรารกนาต ิท ี ่ต ้องการไต ้ร ับเก ียรต ิยศ «อ เส ียง  
การยกย ่อง ความภาคภ ูม ิใจ เช่น ก ารประสบความสาเร ีจ  
เร ็จในหนาท ี ่การงาน การไดั เลี ๋อนทั ้นเลี ๋อนตฯแหน่ง ไต้รับ 
รางว ัล มีหน’ามีตามิยอเสียงเป็นที ่ร ู ้จ ักในสังคม

5 .  ความต ้องการประสบความสาเร ็จ  ( S e l f - a c t u a l i z a t i o n )  
เป็นความต้องการทั ้นสูงสุดในทัศนะยองมาสใลว์  น่ันคือ
การประสบความสาเร ็จในชีว ิตในสํ ่งท ี ่ตนทาอยู ่  หรือน่าจะ เป็น 
ไต้  เป็นความต้อง การที ่สามารกจะ ทาอะไร ไต ้อย ่างใจนึก 
ชิ ่ งแด่ละคนจะไม่ เหมือนกัน เช่น ผู ้ที ่ยอบทางด้านศึลซ 
ก ็ย ่อมต้องการจะประสบความสาเร ีจเป ็นศ ึลป็นที ่ม ีย ึ ๋อเส ียงก ้อง 
ใลกเหมือนป็กัสใช่  หร ือไมเคล แอง เจลโล ่  เป็นต้น ช่ิง 
เป็นทั ้นที ่ทุกคนต้องการไปถึง แด่น้อยคนที ่จะทาไต้ถึงระดับนัน

จากแนวติดต้านจ ึตร ืทยาด ังกล่าว ทาให ้ทราบถ ึงความต ้องการ 
ยองมนุษย์ชิ ่งนักใฆษ fin ไต ้นามาใย ้ เป ็นพนฐานในการกาหนดจุดค ืงด ูคใจ 
( A p p e a l s )  ในการใ»ษผาเพ ึ ๋อจ ูงใจผ ู ้บร ืใภค ชิ ่งก็พอตอบคากามที ่ว ่ า อะไร 
คือประใย«น์ที ่ผ ู ้บร ืใภคต้องการจะไต้ร ับ นั ่นก็คืออะไรก็ตามที ่จะช่วยแก้ปัญหา
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ให้พู ้นร ิใภคหรือสามารกสนองความต้องการ ข องผ ู ้บร ืใภคให้บรรล ุ เย ้ าหมายได ้  
อย ่าง ไรก็ตาม ใดยทางปฏิบัติยองนักโร!ษพาได้มีการพยายามจัดกลุ ่ม ความ 
ต ้องก าร เห ล ่าน ี ้ เท ี ่อ ง ่ายต ่อ การ เข ้า ใจแล ะจดจฯ ชํ ่งจัดไต้  3 กลุ ่มใหญ่ 
(มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธราข 2 5 3 1 :  2 5 )  คือ

1 .  ความตองการความร ัก  ( A f f e c t i o n a l  N e e d s )
ค ือการสร ้างและธำรงไว ้ซ ํ ่ งความร ัก  ความอบอุ ่น แสะ 
ความสัมพันธ์ที ่ดี ก้บคนอื ๋น

2 .  ความตองการไดดีม ีหนามีตา ( E g o - b o l s t e r i n g  N e e d s )
ค ือความต ้องการให ้ตนเองประสบความสำเร ืจต ้านการเง ิน  
เข็นที ่ยอมรับนับหน้าทอตา เข็นความต้องการที ่จะ เด่นเหนือผู ้อีน

3 .  ความต ้องการความบลอดภ ัยจากอ ันตรายต ่าง   ๆ ( E g o -  
d e f e n s i v e  )
คือ การหล ีก เส ี ่ยงอ ันตรายท ั ้ งทางกายและจดใจ ย้องกันตน 
เอ งจาก ก าร เส ีย ห น ้า  หรือถูกหฯาห้อับอาย และความทุกข์  
ก ังวลใจอืน ๆ

การจ ัดกลุ ่มความต้องการทองมนุ«ย ์ เท ี ่ เอกำหนดเข ็นรบแบบการจูงใจ , 
ในการโร!«ททของนักโร!«ททเข็นการจัดกลุ ่มที ่ค ่อนข้างกว ้างเก ินไบ ในทางตรง 
ข ้ามการจ ัดกล ุ ่มความต ้องการเท ี ่ออธ ิบายถ ึงม ูลเหต ุจ ูงใจให ้คนเก ิดการกระทำ 
ของนักจ ิตว ิทยาแต่ละคนในข้างต้นก ็ เข ็นการ จัดกลุ ่มที ่ค่อนข้างสะ เอ ียดและช้ำช ้อน 
กันเกินไบ อย ่างารก ็ตาม ในความเข็นจริงที ่บรากฎให้ เห็นในโร!«ทททุกวันนึ ๊  
จะพบว่านักโร!«ท!าาต้นำรบแบบความต้องการที ่นฐานของมนุษย์ในระด้บค่าง  ๆ
มาบระย ุกต ์ใช ้ในการใร)«ททอย ่างอ ีสระและหลากหลาย เที ่อจะจูงใจหรือ 
โน้มน้าวจิตใจผู ้บร ิใภคให้คล้อยตามเนอหาใฆษณาที ่นำเสนอ
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3 .  การจ ูงใจที ่ เน ้นก ึง เหตุผล

การอ ้างเหตุผกที ่ด ู?เมเหตุสมผลเป ็นว ิธ ีการหนึ ๋งของการโ»»ผาที ่ช ่วย 
สร ้างความน ่า เ«อทอให ้แก ่โ»»ผาเร ิ ่องน ั ้น  เน ึ ๋องจากม ัก เป ็นการใ»»ผาท ี ่ าห ้  
ข ้อม ูล เก ี ่ยวก ับเรองท ี ่ ใ»»ผา ทฯให้ผู ้บริโภครู ้สึกว่าตนเองมีข้อมูลที ่จะช่วยให้  
เขาสามารถด ้คส ินใจว ่าจะแสดงพฤต ิกรรมออกมาในส ัก»ผะใด เช่น ยาสิพัน 
ชนิดนั ้ทันตแพทย์รับรองว่าสามารกบ้องกันพันตุได้  ใ น ก ารใ»»ผ าใช ้ เห ต ุผ ล เท ีย ม  
( P s e u d o r a t i o n a l  A p p r o a c h e s )  เสมอ  ๆ เช่น สินคาบระเภทนิผสมสาร 
ท ี เศ» A ผ ่าน การฆ ่า เชอใดยกรรมว ิธ ี  B บรรจุขวดแบบ C โดยมีวัตถุบระสงค์  
ให้ผ ู ้ ร ้บสารมีดวามมั ่นใจว่าสินค้านั ้ม ีตุผภาพแกะเป็นบระโยชน์จริง ๆ น ั ้ ง ๆ  ท่ี 
ไม่รู ้ว่ า A , B , C คืออะไร แด่พังแล้วมี เหตุผกน่าเชื ่อกึอ (M c D a v id  a n d  
H a r a r i  1 9 7 4 :  9 1 - 9 2 )

การโ»»ผาในเช ิงบฎ ิบ ้ต ิ  น ักใ»»ผาจะผสมผสานร ูบแบบการจ ูงใจ 
แด ่กะร ูปแบบเข ้าด ้วยก ันในงานใ»»ผาแด ่ละ เร ือง ด ้งน ันโ»»ผาเร ืองหนึ ๋งอาจ 
ม ีร ูบแบบการจ ูงใจหลาย  ๆ รูปแบบได้  เช่น ภาพยนตร ์โ»»ผาๆ เรอง  "ข่าว 
สฯด้ญ" ที ่นฯกรรผิการ์  ธรรมเกพร ออกมาบระกาศช้กชวนให้คนช่วยกันบริจาค 
โลหิต และในช่าง ท ้ายของโ»»ผาก ึม ีแพทย ์ของโรงพยาบาลแห่งหน ํ ่งมาพูด«แจง 
ใ ห ้ เข ้า ใ จ ว ่า  การบริจาคโลหิตไม่ทฯให้ผ ู ้บร ิจาคร ่างกายอ่อนแอลง เพราะ
โลหิตที ่บร ิจาคเป็นโลหิตส่วนที ่ร ่ างกายเหสึอใช้  การนฯแพทย์ชํ ่งเป็นผู ้ เชี ่ยวชาญ 
•มาพูดอย ่างเป ็นเหตุ เป ็นผล ทาให้คนเกึคความรู ้ส ึกเชื ่อถ ือ และยอมรับข ่าวสาร 
ท ี ่โ»»ผานา เ สนอ

4 .  การศก»าว ิจ ัย เก ี ่ยวก ับการโ»»ผาส ่งเสร ิมส ังคมท ี ่ม ีผ ู ้ศก»ามาแล ้ว

การศกพาว ิจ ัยภาพยนตร ์โ»»ผาส ่ง เสริมสังคมไทยยัง เป็นเรี ๋องที ่มีผู ้  
ศ ึก»าน้อยมากเท่าที ่ผ ู ้ ว ิจ ัยด ้นคว้าได ้  มี เพ ียงงานว ิจ ัย  4 เรื ่อง ชึ ๋งนั้ง 4 เรื ่อง 
มุ ่งศ ึกพากึงพทติกรรมของผู ้ร ับสาร หรือผู ้ชมใ»»ผาส่ง เสริมสังคมทังสั ้น

ในบี พ . ศ .  2 5 2 6  อาสา บานขาว ได ้ศ ึก»าเก ี ่ยวก ับ "พฤติกรรม 
การยอมร ับสารด ้านการบ ้องก ันยาเสพต ิดทางว ิทย ุและโทรทัศน์ของบระชาชนใน
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เชตช ุมชนแออ ัดคลองเตย" Minาอ ัตราการ เป ิดร ับรารค ้านการป ้องก ัน ยา เสพ 
ต ิดทางว ิทย ุและาทรท ัศน์ , ความร ู ้ เก ี ่ ยวอ ับสารด ้านการป ้องก ันยาเสพต ิด,
ทัศนคติ ความพงพอใจต ่อสารด ้านการป ้องก ันยาเสพต ิด มีความส้มพันธ์กับ 
ส ้กษผะด้านบระชากรานช ุมชนแออัดคลองเตย โดยที ่สกานภาพอายุ  เพศ ระดับ 
การศ ึกษา ฐานะทาง เศรษฐก ิจ  และชนาดชองครอบครัวที ่แตกต่างกัน เป็น 
ตัวกฯหนดปริมาผ แ ล ะอ ัต ราการ เป ็ดร ับส า ร ,  ความร ู ้ ,  ทัศนคติ และความ 
พึงพอใจต่อสารด้านการป้องกันยาเสพติดทางว ิทย ุและไทรทัศน์ที ่แตกต่างกัน

ส่วนงานวิจ ัยชอง สิริชัย สิริกายะ เป ็นการว ิจ ัยบระเม ีนผลการใช ั
ส ึ ๋อมวลชนเพึ ๋อการป้องก ันการใช ้ยาเสพติด ช ํ ่งเป็นการบระ เม ินผลรวมภาย 
หล ังส ั ้นสุดการรผรงค์โร)ษผาในการป้องก ันยาเสพต ิดในพ.ศ. 2 528  ผลการ 
วิจัยพบว่า โทรทัศน์ เป็นสึ ๋อที ่ เผยแพร่โร)ษผาการป้องกันยาเลพติดได้แพร่หลาย 
ท่ีสุด ( 6 9  %) รองลงมาได ้แก ่ว ิทย ุ  ( 6 6  %)  และหนังสือพิมพ์ ( 3 9  %) ชผะ 
เดียวกันโทรทัศน์ก็ เป็นสึ ๋อเผยแพร่คฯฃวัชุ ! "รักชีวิต ป ้องก ันยาเสพต ิดเค ี ้ยวน" 
ในอัตราที ่สูงสุด ( 5 8  %)  รองลงมาได ้แก ่  วิทยุ ( 5 2  %)  สๆหรับความคดเห็น 
ชองคนต่อป้ชุ !หายาเสพติด พบว่า ผู้,ถูกส้มภาษผ์ส่วนมากเห็นว่าป้ชุ !หายาเสพติด 
ยัง เป็นป้ชุ !หา•ที ่ห่างไกลตัวมาก แต่ก็ เห็นด้วยว่า ป้ชุ!หายาเสพติดเป็นป้อุ!หาที ่มี  
ความร ุนแรงมาก ชผะเดียวกันพวกเชาเห็นว่าป้ชุ !หาสุชภาพจัดเป็นป้ชุ !หาสฯตัชุ ! 
อันดับ 1 รองลงมาได ้แก ่  ป้ญหาเกี ่ยวกับภัยสังคม ป้ชุ !หาด้านเศรษฐกิจ 
ก า ร เง ิน  และป้ชุ !หาด้านศีลธรรม ตามลฯตับ และจากการโร)ษผาที ่รผรงค์  
ให้คนแกัป้ชุ!หาชีวิตอย ่างถ ูกต ้องโดยไม ่พงยาเสพต ิด พบว่า 75 % ชองผู ้ถูก 
ส้มภาษผ์ใชัวิธีการต่อสู ้ใหม่กับป้ชุ !หาชีวิต มี เพียง 0 . 8  % ที ่ระบุว่าจฯเป็นต้องพง 
ยาเสพต ิด

ในบ ีพ .ศ .  2528 ชํ ่งเป็นป็ที ่ภาพยนตร์โร)ษผาๆ ชุด "แด่น้องผู ้ หิว 
โ ห ย "  ได้รับการกส่าวฃวัชุ !กึงไบทั ่ว ก ึงผลกระทบด้านอารมผ์  ความรู ้สึก 
ความเชื ่อกึอต่อสภาพป้ชุ !หาที ่โร)ษผาได้นฯ เสนอต่อผู ้ชม ทางมูลนิธิ เพํ ่อการพัพนา 
เด็กจ ึงได ้มอบหมายให้คผะบริหารธ ุรก ิจ มหาว ิทยาล ัยรามคฯแหงทฯการว ิจ ัย  
กึง "พกติกรรมผู ้ชมโร)ษผา แต่น้องผู ้หิวโหย" เพอเป ็นการบระเม ินผลการ 
รผรงค์ป้ช ุ !หาเด็กชาดอาหารทางสอ'ไร)ษผา ช ึ ๋ งผลการวิจ ัยพบว่า ผู ้ชมทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกระดับอาชีพ ล้วนเก ิดความรู ้ส ืกสงสาร สลดใจต่อสภาพชอง เด็ก
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ในชน im ท ี ่ม ีสภาพร ่างกายและจ ิตใจแตกต ่างก ับเด ็กในเม ืองอย ่างส ั ้น เช ิง  ผู้ชม 
บางส่วนก็ไม่ เชอว่าจะมี เด ็กที ่ก ินดินแทนอาหารในสังคมไทยจรั ้ง  ๆ อย ่างไร 
ก็ตามใตยสรุปแล้ว ผู ้ชมต่างมีความประทับใจต่อภาพยนตร์ใฆพผาชุดนี ้  แสะยัง 
เกิดความประทับใจในกลุ ่มคนที ่มีส่วนผสตงานใฆพผาชุดนี ้ออกมา อีกทั้ง เกิด 
ความต้องการท ี ่จะม ีส ่วนร ่วมช ่วยเหสอเด ็กเหล ่าน ี ้ ในร ูปแบบชองการบร ิจาคเง ิน 
สมทบทุนไครงการแต่น้องผู ้หิวใหย

ในปีต่อมา ประภาพรรผ อุ่นอบ ( 2 5 2 9 )  ไต้ศึกพากึง "ผสชอง 
การใ»«ผาทางไทรท ัศน ์ เร ื ่อง  ตาร ั ้ เศพ ที ่ม ีต ่อพภดิกรรมการทั ้งชยะชองนักเร ียน 
ระดับประถมศึกพาดอนต้น’, พบว่านักเรียนที ่ได้ดูใฆพผาชุดนีดิดต่อกันทุกวัน  ๆ
วันสะ 1 ครั ้ง เป ็น เวสา  1 สัปดาห์ มีพทดิกรรมการทั ้งชยะสงในกังชยะทุกครั ้ง 
ที ่ทานชนม แสดงว ่า การใฆพผาทางไทรทัศน ์ เร ื ่อง ตาว ิ เศพ มีผลต่อ 
พกดิกรรมการทั ้งชยะชองนักเร ียนประถมศึกพาต้อนต้น

สฯหร ับการศ ึกพาว ิจ ัย เก ี ่ยวก ับการใฆ»ผาส่งเสร ิมสังคมในต ่าง 
ประเทศท ีม ีผ ูใฆพผามาแลวคอ G e r h a r d  J . H a n n e m a n ,  W i l l i a m  J .  
McEwen a n d  S h a r o n  A .C o y n e  ( 1 9 7 2 :  3 8 7 - 4 0 3  ) ได ้ทฯวิจ ัยเร ื ่อง 
" P u b l i c  S e r v i c e  A d v e r t i s i n g  on  T e v e v i s i o n "  ใดยม ุ ่ งศกพาเก ียว 
กับช่าง เวลาและห ัวย ้อยองภาพยนตร ์าฆพผาส่ง เสริมสังคมที ่ออกอากาศทางสถานี  
ไทรทัศน์  ผลการว ิจ ัยพบว่า  ภาพยนตร ์ใฆพผาส ่งเสร ิมส ังคมได้ เวลาสาหร ับ 
ก ารออ กอากาศ  12 ชั ่วใมง 45 นาที ชองเวลาการออกอากาศท ังหมดใน 1 
สัปดาห์ ( 5 3 0  ช ั ่วไมง) ชผะท ี ่ ใฆพผาสนค ้าได ้ เวลาในการออกอากาศก ึง 114 
ช ั่ว ไมง 84 นาที ต่อ 1 สัปดาห์ ชํ ่งแสดงว่า ผลประไย«น์ทางธุรก ิจจะ เป็นตัว 
กาหนดก ึงจานวนเวลาออกอากาศซองใฆ»ผาส ่ง เสร ิมส ังคม นอกจากนี ้ส่วนใหญ่  
ชองภาพยนตร์าฆพผาส่ง เสร ิมส ังคมจะออกอากาศในระหว่างว ันจ ันทร ์  -  วันศุกร์  
มากก ว ่าว ัน เสาร ์  -  วันอาทีตน์  ส ่วนรายการที ่ม ีใฆพผาส่งเสริมสังคมมากที ่  
สุดศึอ ร า ย ก า ร เด ็ก  รองลงมาได ้แก ่  ร า ย ก า ร ฃ ่า ว แ ล ะ ร า ย ก า ร พ ิ เศ พ ,  ร า ย ก า ร  
สนทนาบันเทีง (TALK SHOW) และใฆพผาส่งเสริมสังคมหัวย้อบัญหาสังคมจะ 
อ อ ก อ า ก าศ ใ น รา ยก าร ช ่า ว แ ล ะ ร าย ก า ร พ ิ เศ พ  แสะรายการสนทนาบันเท ีงมาก 
ท่ีสุด ชผะท ี ่ร ายการเด ็กจะเป ็นาฆ»ผาส ่ง เสร ิมส ังคมห ัวย ้อ เก ี ่ยวก ับการใช ้ยา 
ผิดวิธี
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ใน ปี ค . ศ .  1 984  L e w i s  c . W i n t e r s  ได้ทฯวิจ ัยเร ิ ่อง The  
E f f e c t  o f  B r a n d  A d v e r t i s i n g  o n  Company I m a g e :  
I m p l i c a t i o n s  f o r  C o r p o r a t e  A d v e r t i s i n g

ใดย W i n t e r s  ศ ึกษากงชัจจ ัย 3 ตัว ที ่มีผลต่อการส่งเสริมภาพพจน์  
ของฆวิษ้ทได้แก่

1 .
A t t r i b u t e s ) 

2 .
A t t r i b u t e s )

ป ัจจ ัยด ้านการวางแผนด ้านการตลาด ( M a r k e t i n g  
เข่นการเน้นที ่ค ุผภาพของสินค้า
ปัจจ ัยด้านการมีล่วนร่วมทางสังคม ( S o c i a l  C o n d u c t  
เข่น การ แสดงถึงความรับผิดขอบในการน้อง ก้นปัเ]!หาสิ่ง

แวดล้อม
3 .  ป ัจจ ัยด้านการมีส ่วนข่วยเหลือสังคมด้านการเง ิน 

( C o n t r i b u t i o n s  A t t r i b u t e s )  เข่น การบรจาคเงนเพอลาธาร เนก ุศล 
(ต ัวอย ่างในส ังคมไทย คือ โ»ษณากระทิงแดง เพอนฯเง ินช ่วยใครงการอ ีสาน 
เข ีย ว )

ผลการศึกษาพซว ่า การใช ้ป ัจจ ัยด ้านการวางแผนด ้านการตลาด 
เ พื ่อสร้าง ภาพพจน์ เ ปีนองค์บระกอบสฯด้ญในการส่ง เ ลริมทัศนคติที ่ คืที ่บระ ขาขน 
มีต่อบริษัท ขแเะที ่การใช้ใฆษททสินด้า ( B r a n d  A v e r t i s i n g )  ก่อให้ เกิด 
ทัศนคติในทางบวกต่อบริษัท

และ เมึ ๋อใดที ่ประขาขนมีทัศนคติต่อบริษัทในทางลบหรีอตกต่ฯลง การ 
ใช้ใ»ษททที ่แสดงว่าบริษัทมีส่วนร่วมทางสังคม มีความรับผิคขอบต่อสังคม จะ 
กลายIปีนปัจจัยที ่สฯคัญที ่ลุด ซ ึ ่งตรงข้ามกับIน์อหาใ»ษททที ่ เก ี ่ยวกับการช่วย 
เหล ือส ังคมใดยบร ิจาคเง ิน กลับเรนปัยจัยที ่ฝ็ฯด้ฤ!น้อยท่ีสุคในการสร้างภาพพจน์  
ของบริษัท

งานว ิจ ัย»อง W i n t e r s  Iรี ่องนี ้  ได้ลนับลนุนแนวติดที ่ว่าองค์กรธุรกิจ 
จะใช ้ใ»ษททส่งเสร ิมส ังคม เพื ่อสร้างภาพพจน์ของบริษัทและผลในการส่ง เสริม 
การขายส ินคาหร ือบร ิการใดยไม ่ได ้ม ีจดม ่งหมายหล ักในการใ»ษผาเพ ื ่อช ่วยเหล ือ

a 1 1 c i ’ 1หรอรับผิด«อบต่อสังคมอย่างบริสุทธใจ
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