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แบ่งออก เรน 2 ตอน คีอ 1 . ทฤษฎ็และแนวความคิดทึ่เกียวของกับงานวิจัย
2 . ง า น ว ิจ ิย ท่ี เกียวข’’องที่งในปร ะ เทศและต่างประ เทศ

ท tm q แ ล ะ แ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี๋เก ีย ว ข ้อ ง ก ับ ง า น ว ิจ ัย

ก า ร ล ี่อ ส า ร

ก า ร ส ์อ ส า ร น ับ  เป ็น ส ิง ท ี่ม ีค ว า ม ร ่า ท ัญ แ ล ะ ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู้ร ับ ส า ร ใ น ส ง ค ม  ท า ใ ห ้เ ก ๊ด ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม  เท ี่อ  ค ำ น ิร ม แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร ไ ด ้

น อ ก จ า ก น ก า ร ล ี่อ ส า ร ย ัง ม ีค ว า ม ส 'า ค ัญ ต ่อ ก า ร ด า เน ิน ร ว ิต ข อ ง ม บ ุษ บ ่ด ้ว ย  เ พ ร า ะ ก า ร ล ี่อ ส า ร ถ ีอ เ ป ็น  

น ัจ จ ัย ฝ ีา ค ัญ น อ ก เห น ิอ จ า ก น ัจ จ ัย ท ี่ง  4 ท ี่ค น เร า ต ้อ ง ก า ร  ท ี่ง น ก า ร ส ์อ ส า ร  เป ็น  เค ร ึ๋อ ง ม ีอ ส า ก ัญ  

ส า ห ร ับ ก า ร ด า  เน ิน ก า ร ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม ร ัต ฤ ช ร ะ ส ง ค ์ ( ป ร ม ะ  ส ต ะ เ ว ท ิน ,  2 5 2 6 )  ป ร ะ ภ า เพ ็ญ  

ส ุว ร ร ณ  ( 2 5 2 0 )  ไ ด ้ก ล า ว ไ ว ้ว า  ใ น ก า ร พ ิน า ส ุข ภ า พ น น  ก า ร ส ์อ ส า ร ก ็เข ้า ม ีบ ท บ า ท อ ย ่า ง บ า ก ใ น  

ก า ว ใ ห ้ส ุข ค ิก ษ า แ ก ,ป ร ะ ช า ช น  (H e a lth  E d u c a tio n )  เพ ึ๋อ ใ ห ้ป ร ะ ช า ซ น ม ีก า ร  เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

พ ฤ ต ิก ร ร ม อ น า ม ัย ท ี๋ด ี

Rogers ( 1973) ให้ความทนายของการลี่อสารว่า ’■ กาวล่ีอสารคีอ กระบวนการ 
ที๋ควาบคิดและขาวสารสุกส่งจากแทล่งส า ร ไปย ังผ ู้รับสารค์วยเจตนาจะ เปลี่ยนพฤติกรรมบาง 
ประการของผู้รับสาร ไดยทึ่ผลของการ«3สารทาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 3  ประการ คิอ การ 
เปลี่ยนแปลงความ•ผู้ (Knowledge) ทัศนคติ (A tt itu d e )  และพฤติกรรมข อ ง ผู้รับสาร
(P r a c t i c e )



Zimbado, E berson และ M aslach ( 1977) ได ้กล่าวถึง การ เปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติข้ึนอยู่กับความยู่ คีอ ถ้ามีควาบยู่ความเข้าใจอันดี ทัศนคติก็จะเปลี่ยนแปลงและเมึ๋อทัค่นคติ 
เปลี่ยนแปลงก็จะมีการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ความยู่’ ทัศนคติ และการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

มีความ เกี่ยวข้องกัน ดังนั๊นการที่จะไถ้เกิดการยอมร ัฆ ปฏิบัติในสิงใด ก็ต้องพยายาม เปล่ียนทัศนคติ 
เสิยก่อน โดยการใต้ความ-ยู่

จากองค์ประกอบของการลี่อสารของ B er io  (1960) สืกษาพบว่า มีองค์ประกอบ 
ดังน คิอ แพล่งสาร (S o u rce) สาร ((M e ssa g e s )ช่องสาร (C hannel) ผู้รับสาร 
(R e c e iv e r )  และผล ( E f f e c t )  ที่เก ิดจากการลี่อสาร เป็นการสะท้อนกลับหริอเป็นปฏิกริยา 
ศอบสนอง โดยพบว่าช่องทางการลี่อสาร (c h a n n e l or Medium) มีความสาคัญอย่างมากต่อ 
หน่วยงานผู้ทาการพัฒนา ท่ีงนจะต้อง เล ิอกใช่เพ ึ๋อใต ้เท ิดผลสา เร ็จในการ เปลี่ยนแปลงความยู ่
ทัศนคติ และการ ปฏิบัติแก่ผู้รับสาร

B erker (1974) มีแนวความคิดเช่นเดียวกับ B er io  ทึ่ว่า ใ น การ เกิดพฤติกรรม 
อนามัยได้นั๊น บัจจัยท่ีมีอิทธิพลต้อพฤติกรรมของบุคคล ช ึ๋ง เร น บัจจ้'ยท่ีสากัญท่ีสุดก็คิอ ปิจจัยต้านสํอ 
หริอสิ,งท่ีกร ะข ้น พฤติกรรมและปิจจัยทานด้านสิงคมและ เศรษฐกิจข องบุคคล เองก็มีความสากัญ

การ เผยแพร'ฆวกรรม ( D if f u s io n  o f  In n o v a tio n )

"นวกรรม" หริอของใหม่นน Rogers แสะ Shoemaker (1971) ได้ใต้ความหมาย 
ของนวกรรมไว้ว่า หมายถึง แนวความคิดหริอแบบแผนพฤติกรรมที่Iร น วิธีการปฏิบัติหรอิ ส ิงของ 
ใหม่โดยบุคคลเห ็น ว่า เร น ของใหม่ที่ด้างจากของ เติมที่เคยคิดหรอิ เคยมีแม้ว่านวกรรมน อาจ เคย 
ถูกน า ไปใช่ในสิ,งคบอ ึ๋นบ าก ่อ น ก็ดาม แต่ถ้า เหงนามาใช่ใ น อีกสิ'งคม เ ร น ค-เงแรกก็ถึอว่าลี่งนัน๊ เร น  

นวกรรม

ของใหม่ใน เรึ๋องของนวกรรม ไม่จาเรนต้องเรนความยู่ใหม่ของบุคคล บุคคลอาจมี 
ความยู่ เกี่ยวกับลี่งนน  ๆ มาขึ้วระยะเวลาหนงแล้ว แต่ยังไม่ เห็นว่า เรนของใหม่สาหรับตน และ 
ยังไม่ได้พัฒนาทัศนคติว่าชอบหริอไม่ชอบ จะยอบรับหรีอปฏิเสธนวกรรม

เมึ่อมีนวกรรมแล้ว การ เผยแพร่นวกรรมจึงเรนลี่งจา เรบที่จะต้องนานวกรรมไปสู ่
สมารกของสิงคม ท๊ังน Rogers และ shoem aker (1971) ได้สรุปเอาไว้ว ่าองค์ประกอบ



ท๋ีสาตัญในการ เผยแพร่นวกรรมมี 4 ประการตังน้ึ คอ

1 .  น า ก ร ร ม  ( I n n o v a t i o n )  ไ ค ้น ก ’ ล ี่ง ใ ห ม ่ห ร ิอ  เป ็น แ น ว ค ว า ม ค ิด ใ ห ม ่แ ล ะ ว ิธ ี 

ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ม ่ท ึ่ค ้อ ง ก า ร จ ะ เผ ย น พ ร ,

2 . ซ ่อ ง ท า ง พ ื่จ ะ เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม  ( C o m m u n i c a t i o n  c h a n n e l )  (.ฬึ่อริ}ง 

น ว ก ร ร ม น ั๊น   ๆ ใ ห ้ไ ป ถ ึง ย ู้ร ับ

3 .  ร ะ ย ะ เ ว ล า  ( O v e r  t i m e )  ค ีอ  ซ ่ว ง เ ว ล า ใ ด เ ว ล า ห น ึ่ง  ท ึ่น ว ก ร ร ม น น เผ ย แ พ ร ่ 

แ ล ้ว  จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ท ึ่จ ะ ย อ ม ร ับ ห ร ัอ ไ ม ่ย อ ม ร ับ น ว ก ร ร ม

4 .  ส ม า ร ก ข อ ง ส ิง ค ม  ( M e m b e r s  o f  S o c i a l  S y s t e m )  ค ิอ ย ู้ฑ ึ่จ ะ ย อ ม ร ับ  

น ว ก ร ร ม ท ึ่ เผ ย แ พ ร ,

จ ะ เห ็น ไ ค ้ว า  จ า ก อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ้ง ห บ ด  ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ล ี่อ ส า ร ม ีค ว า ม ส า ค ัญ ม า ก ใ น ก า ร  

เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม  ซ ี่ง ข า ด เส ิย บ ิไ ค ้ถ ึง แ ม ่โ ว 'า จ ะ ม ีน ว ก ร ร ม แ ล ะ ม ี( } ร ับ น ว ก ร ร ม ท ึ่ห ร ้อ ม ใ น ก า ร ท ี๋จ ะ ร ับ  

น ว ก ร ร ม น ั๊น   ๆ ก ็ด า ม

โ ด ย  R o g e r s  แ ล ะ  S h o e m a k e r  ( 1 9 7 1 )  ไ ค ้แ ม ่ง ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ล ี่อ ส า ร อ อ ก เ  รน  

2  ป ร ะ เภ ท  ค ีอ

1 . ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ล ี่อ ส า ร ม ว ล ช น  ( M a s s  M e d i a  C h a n n e l s )  ค ิอ  ก า ร ถ ่า ย ท อ ด  

ข า ว ส า ร โ ด ย ก า ร ผ ่า น ล ี่อ ม ว ล ช น ท ั๊ง ห บ ด ไ ค ้แ ก  ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เ ส ิย ง  ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง ส อ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน  

แ ล ะ น ิด ย ส า ร  เป ็น ต ้น  แ ห ล ่ง ข ่า ว อ า จ จ ะ เป ็น บ ุค ค ล เด ีย ว ห ร ิอ ส อ ง ส า ม ค น ห ร ิอ ม า ก ก ว ่า น น ก ็ไ ค ้ โ ด ย  

บ ุค ค ล  เห ล ่า น ึ่จ ะ ส ่ง ข ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ย ู้ร ับ ต ัง จ า น ว น ม า ก   ๆ น อ ก จ า ก น น ล ี่อ ม ว ล ช น ย ัง ส า ม า ร ถ น า  

ซ ่า ว ส า ร ไ ป ย ัง ย ู้ร ับ ส า ร จ า น ว น บ า ก ไ ค ้อ ย ่า ง ร ว ด เ ร ็ว  เพ ื่อ เพ ิ,ม ค ว า ม ว ่แ ล ะ แ พ ร ่ก ร ะ จ า ย ข ่า ว ส า ร  

ร ว ม ท ั๊ง  เป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิท ึ่บ ุค ค ล ม ีอ ย ุ่เด ิม ไ ค ้

2 . ซ ่อ ง ท า ง ก า ร ส ํอ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล  ( I n t e r p e r s o n a l  c h a n n e l s )  ค ีอ  

ก า ร ถ ่า ย ท อ ด ข ่า ว ส า ร ร ะ ห ว ่า ง บ ุค ค ล ด ง แ ต ่ 2  ค น ข ึ๋น ไ ป  โ ด ย ก า ร ล ี่อ ส า ร  เซ ่น น จ ะ เป ็น ส ิก ษ ถ ]ะ  

เผ น ิญ ห น ้า  ( F a c e - t o - F a c e )  น ึ่ง จ ัด ว ่า  เป ็น 'Î ป แ บ บ ท ึ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท า ใ ห ้ย ู้'ร ับ ส า ร ย อ ม ร ับ ท ี่จ ะ



Rogers ( 1973) กล่าวในเรี่องลี่อมวลชนนว่า สํอมวลซนจะ เรนตัวเสริมสร้าง 
ความรุ้ เบองด้นขณะท่ีล่ีอบุคคล เรนกัวสากัญมากกว่าในการโน้มน้าวใจและเปลี่ยนทัศนคติ 
ลี่อมวลชนก็สามารถที่จะมีประสิทธิผลท่อการเปลี่ยนแปลงด้านทุทธิปีญญา เช่น เหี่บความผู้ ขณะท่ี 
การลี่อสารร ะหว่างบุคคลมีผลต่อการ เปลี่ยนแปลงทัศนคติบากกว่า ใน เร่ึองทัศนคติน Schramm 
( 1964) ได้แสดงความคิด เห็นเหี ่ มเติมไร้ ว่ า แน้ส์อมวลชนจะมีอิทธิหลมาก นต่ล่ีอมวลชนก็ไม, 
สามารถที่จะเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได้ หริอน้าได้ก็น้อยมากหากไม่มีลี่อระหว่างบุคคล เข้าร่วมกับ 
ส์อมวลชนด้วย และหากส์อทั๊งสองอย่างทาหน้าที่ควบสุมกันไป ก็สามารถที่จะเปลี่ยนทัศนคติข อง 
บุคคลได้

ป ร ะ ภ า เพ ญ  ส ุว ร ร ณ  ( 2 5 2 0 )  ก ็ไ ด ้ใ ช ้ค ว า ม ค ิด  เท ี่ย ว ก ับ  เ ร ึ๋อ ง ล ี่อ ว ่า  จ า ก ก า ร ค ิก ษ า  

แ บ ว ่า ม ีแ น ว ค ว า ม ค ิด ท ี่ส น ับ ฝ ีบ ุน เร ี่อ ง ก า ร ใ ช ้ล ี่อ น 'น  ไ ม ่ค ว ร ใ ช ้ล ี่อ ป ร ะ เภ ท ห น ง ป ร ะ เภ ท ใ ด เห ย ง  

อ ย ่า ง  เ ด ีย ว  โ ด ย ค ว า ม ค ิด ท า ง จ ัด ว ิท ย า ไ ด ้แ ส ด ง ไ ร ้ว ่า  ก า ร ท ี่ป ร ะ ส า ท ส ิม ผ ัส ข อ ง บ ุค ค ล ไ ด ้ถ ูก ก ร ะ ล ุ้น  

ม า ก เ ท ่า ไ ห ร ่ ก ็ย ึ๋ง จ ะ ท า ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ท ี่ล ่ง อ อ ก ไ ป น น  ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า « ใ น ก า ร  เป ล ี่ย น แ ป ล ง ห ฤ ต ิก ร ร ม  

ข อ ง ผ ู้พ ัง ม า ก ข น  เท ่า น น  แ ล ะ ก า ร ท ี่บ ุค ค ล น น   ๆ ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ไ ด ย ต ร ง จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ก า ร  เป ล ี่ย น แ ป ล ง  

ห ฤ ต ิก ร ร ม ม า ก ก ว ่า ท า ง ด ้อ ม  ฉ ะ น ้น ใ น ก า ร จ ัด ก จ ก ร ร ม ท า ง ด ้า น ก า ร ค ิก ษ า ท ุก อ ย ่า ง น น  ไ ม ่ว ่า จ ะ  เร น  

ท า ง ก า ร ส ืก ษ า ท ั๋ว   ๆ ไ ป ห ร ิอ ท า ง ส ุข ภ า ห อ น า บ ัย  ก า ร ใ ช ้ว ิร ก า ร ล ่ง ข ่า ว ส า ร ห ล า ย  ๆ ว ิธ ีก า ร จ ะ ม ี 

ผ ล ด ีต ่อ ผ ู้ร ับ บ า ก ก ่ว ่าใ ช ้ว ิธ ีก า ร ห ร ิอ ล ี่อ อ ย ่า ง ใ ด อ ย ่า ง ห น ี๋ง  เ พ ีย ง อ ย ่า ง  เด ีย ว

อาจกล ่าวได ้ว ่า  สํอแต,ละประเภทช้างด้นนั๊นมีกักยภา«ที่ต ่างกัน การติดต่อลี่อสาร 

ระหว่างบ ุคคลจะช่วยให ้ทราบถึงการปฏิกริยาตอบสนองของยู้ร ับสาร ชึ๋ง เรนวิธีการที่ม ีประสิทธิภาห 

ใน การท ักส ูงใจ ในขณะที่มีลี่อมวลชนทาให้การแพร,กระจายข ่าวส ารได ้กว ้า ง ข ว างแ ล ะร ว ด เร ็ว  
โดย Schramm (1 9 7 3 )  ได ้เสนอแนวความค ิดเช ่น เด ียวก ันในการรวมล ี่อ  ว ่าการรวมลี่อบ ุคคล  

กับลี่อมวลชน เช้าด้วยกันจะให้ผลในการพัฒนาสูง

ใ น ก า ร  เล ิอ ก ใ ช ้ส ์อ น ั๊น  จ ะ ม ีว ิธ ีก า ร ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ไ ค ย จ ะ ข น อ ย ู่ก ับ ป ร ะ เภ ท ข อ ง  

ผ ู้ร ับ ส า ร  ก ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ข ้น ต อ น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ย อ ม ร ับ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ท ั๊ง น ใ น ก า ร ส ่ง

เปล่ียนแปลงทัศนคติ ท่ีจะยอมรับ เท่ีอร่วมมีอปฏิบัติมากท่ีสุดช่ีง เรนการกล่าวถึงของ Katz และ

Lazarfelds ( 1955)

017134



ข ่าวสารก ็ต ้องอาต ัยส ์อ ifiu เคร ึ๋องช ่วยนา เน ึ้อหาข ่าวสารไปยังผ ู้'ร ันใต ้เกดความ เข ่าใจท ี่!!กต ้อง 

และยัด เจน

ส า ห ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิว ัย  เท ี่ย ว ก ับ ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ ข ่า ว ส า ร  เร ึ่อ ง  

โ ร ค  เอ ด ส ์ข ้น ถ ิอ เป ็น ก า ร  เผ ย แ พ ร ่น ว ก ร ร ม  ใ น ล ัก ษ ณ ะ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น แ บ บ ใ พ บ , เป ็น  

เ ร ึ๋อ ง ใ ห ม ่ใ น ล ัง ค ม ข อ ง ว ัย { น โ ท ย ซ ึ่ง  เป ็น ก ล ุ่ม  เท ี่ย ง ก ล ุ่ม ห น ึ่ง ใ น ก า ร ท ี่อ า จ จ  ะ ม ีโ อ ก า ส ต ิด  เข ้อ โ ร ค  

เอ ด ส ์ ว ิธ ีก า ร ป ้อ ง ก ัน  เป ็น ห น ท า ง  เค ย ว ท ี่จ ะ ไ ม ่ท 'า ใ ห ต ิด  เข ้อ โ ร ค  เอ ด ส ์ ก า ร ร ณ ร ง ค ์ใ ห ้ค ว า ม ■ { ผ ่า น  

ท า ง ท ี่อ ท ง  2  ป ร ะ เภ ท ห ร ัอ  2  ซ ่อ ง ท า ง ค ีอ  ท ี่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ท ี่อ บ ุค ค ล  โ ด ย ย ัง ม ีก า ร จ ัด ท 'า ส ึ๋อ อ ีก  

ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง เพ ม ข ้น ม า ด ้ว ย  ค อ  ม ีก า ร ว ัต ท 'า ท ี่อ เฉ พ า ะ ก ิจ  ( S p e c ia l iz e d  Ifed ia) ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  

ท ี่อ ท ี่ใ ห ้ค ว า ม { อ ย ่า ง ล ะ  เอ ีย ด  เท ี่ย ว ก ับ  เ ร ี่อ ง ใ ด เ ร ี่อ ง ห น ึ่ง โ ด ย  เฉ พ า ะ  ( เอ เฉ พ า ะ ,ก ิจ น ม ีล ัก ษ ณ ะ พ ิ เศ ษ  

ท ี่ร ่า เป ็น ท ี่อ ท ี่ห น * ว ย ง า น ท ี่เท ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร น น   ๆ จ ะ ท า ก า ร ผ ล ิต เป ็น พ ิเศ ษ  เข ่น  

ก า ร ผ ล ิด ท ี่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ใ น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม { เ ร ึ่อ ง โ ร ค  เอ ด ส ์แ ก 'ห ญ ง แ ล  ะ ช า ย บ ร ัก า ร ต า บ ส ถ า น  เ ร ิง ร ม ย ์ก ็ 

จ ะ ท า ก า ร ผ ล ิต แ ผ น พ ับ  ห ร ิอ ว ิด ีโ อ  เ พ ึ๋อ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย เด ีย ว  แ ล ะ เ น ้น ข ่า ว ส า ร ร า ย ล ะ เ อ ีย ด เ ร ึ๋อ ง  

โ ร ค  เอ ด ส ์อ ย ่า ง  เด ีย ว ไ ม ่ป ะ ป น ก ับ ข ่า ว ส า ร  เร ึ่อ ง อ ึ่น   ๆ เข ่น  เด ีย ว ก ัน ใ น ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  เร ิ อ ง  

โ ร ค  เอ ด ส ์แ ก ่น ัก  เร ิย น แ ล ะ น ิส ิต น ัก ด ีก ษ า  ก ็จ  ะ ม ีก า ร  ผ ล ิต ท ี่อ  เฉ พ า  ะ ก ิจ i w a Iผ ย แ พ ร ่ใ น ห บ ุ่น ัก  เร ิย น  

น ิส ิต น ัก ด ีก ษ า เท ่า ข ้น  โ ด ย ผ ล ิต ท ี่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ต ่า ง   ๆ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น แ ผ ่น พ ับ  โ ป ส เต อ ร ์ 

น ิท ร ร ศ ก า ร  ว ิด ีโ อ  ๆ ลๆ  เป ็น ต ้น  ท ี่อ เห ล ่า น เป ็น ส ิง ส ’า ค ัญ แ ล ะ จ า  เป ็น ม า ก ใ น ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ข ่า ว ส า ร  

เร ึ๋อ ง โ ร ค เอ ด ส ์ไ ป ล ุ่เ ย า ว ช น โ น ร ะ บ บ ก า ร ด ีก ษ า  แต่ส ิ1ง ใ ด ท ี่อ บ ุ่ใ น ค ว า ม ส น ใ จ ข อ ง ผ ู้ร ับ ส า ร  ซ ึ่ง  

เป ิด ร ับ บ า ก  เป ็น  เ ร ึ่อ ง ท ี่ค ว ร ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ  ค ว บ ด ู่ไ ป ก ับ ก า ร ต ิด ต า ม  ผ ล ค ว า ม ส น ใ จ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ  

ข อ ง ก ล ุ่ม  เป ้า ห ม า ย  โ ด ย ก า ร ว ิว ัย ค ร ่ง ข ้จ ะ ใ ห ้ผ ล ก า ร ว ิว ัย ท ี่เป ็น ค า ต อ บ ข อ ง ซ ญ ห า  ซ ึ่ง  เป ็น ก า ร ต อ บ ท ึ่ 

อ า ด ีย ต ั'ว แ ป ร พ น ฐ า น อ ้า ง อ ิง  อ ย ่า ง เ ข ่น  เพ ศ  ร ะ ด ับ ก า ร ด ีก ษ า  ส ถ า น ะ ภ า พ ท า ง  เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง  

ค ร อ บ ค ร ัว  แ ล ะ ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ส ม า ย ัก ใ น ค ร อ บ ค ร ัว

กระบวนการในการยอมรับ (A d o p t io n  P r o c e s s )

เม ึ๋อ ข ่าวส าร เร ึ๋อ งโร ค  เอดส์ซึ่ง เป ็นนวกรรมเผยแพร่ผ ่านที่อประเภทต่าง  ๆ ไปฐ่ 
ผู้รับข่าวสารแล้วก่อนที่จะมีการยอมรับนวกรรมน ก็จะมีทั๊นตอนในการยอมรัย ซ่ึง เร ียกว ่า  

กระบวนการตัดสินใจ เที่ยวกับนวกร่รบ (The I n n o v a t io n  D e e i s io n  P r o c e s s )  ซ่ึง 

R ogers แสะ S h oesm ak er ( 1 98ร )  กล ่าวว ่าม ีอ บ ุ่ 5  ข้นตอน ดังแผนภาพต ่อ ไปน



ซ่องทางการสํอสาร

I------------------------------I

1 . ความ^
(Knowledge)

“ T --------------------------II

2 1T n าร}เงใจ
(P ersuasion)

บุผลัก»ผะของยู้ร ับสาร
1 .  ล ัก»ผะทางเศรษฐกิจนละลังคม
2 . คัวเฟรของบุคคล
3 . พฤติกรรมการกี่อสาร

▼3 . การคัดสินใจ

T----- - - - - - - - - - - -

4 .^การนาไปปฏิบ ัต ิ 5 „
(D ecisio n ) (Im plem entation)

I
I

I 1 .  ยอมรับ  ------ »  ยอมรับต่อไป
L (Adoption) (Continued Adoption)
I V ^ ยอมรับภายหลัง
1 N'*✓  ̂ (Later Adoption)

✓   ̂ A  เลิกยอมรับ
(D iscontinuance)

I 2 .  ปฏิเสซ ---------> ปฐเฝ ืธต ่อไป
เ_  ̂ (R ejection ) (Continued R ejection.)

การยินยัน
(C onfirm ation)

แบบจาลองขนต่าง ๆ ในกระบวนการค ัด สินใจเก ี่ยวก ับนวกรรม



โดยจะแจกแจงแผนภูมิข้างค้นได้ดังน

1 .  ข ้น ค ว า ม {  (Knowledge) ค ีอ  ข ้น ท ี่บ ุค ค ล { จ ัก ก ับ น ว ก ร ร ม เร น ค ร ั๊ง แ ร ก  แ ล ะ ไ ด ้ 

แ ส ว ง ห า ค ว า ม '{ ค ว า ม  เ ข ้า ใ จ  เท ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ข ้น   ๆ ค ว า ม -{  เท ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม แ บ ่ง อ อ ก ไ ด ้ เป ็น  

3  ล ักษ ณ ะ ค ิอ

1 .1  ค ว า ม - { ห ร ิอ ก า ร ต ร ะ ห น ัก ว ่า ม ิน ว ก ร ร ม น น อ ย ู่

1 . 2  ค ว า ม { ว ่า จ ะ ใ ข ้น ว ก ร ร ม อ ย ่า ง ไ ร จ ึง จ ะ  เห ม า ะ ส ม  ซ ึ่ง ป ร ิม า ณ ค ว า ม '{ จ ะ ด ้อ ง  

ม า ท ข ้น ต า ม ล า ด ับ ค ว า ม น ับ ช ้อ น ข อ ง น ว ก ร ร ม ค ว า ม { ด ้า น น ! ด ้จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ ก ับ ส อ ม ว ล ซ น ห ร ิอ ท ี่อ บ ุค ค ล  

ห ร ิอ ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท า ก า ร  เผ ย แ ท ร ่น ว ก ร ร ม

1 . 3  ค ว า ม { ถ ีง  เบ ึ๋อ ง ห ล ัง ก ฎ  เก ณ ท ์ข อ ง น ว ก ร ร ม  เช ่น  ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ุณ ค ่า ข อ ง  

ข ่า ว ส า ร  เร ี่อ ง โ ร ค  เอ ด ส ์

หากผู้รับข่าวสารหริอบุคคลที่มิความ{ในล ัก ษณะ เช่นน จะช่วยทาใ ห ้  เข ้าใจในว ิธ ีไข  ้
นวทรรมและทาให้การยอมรับนวกรรมมิ เหคุมิผลมากขน โดย Rogers ม ิความเช ึ๋อว ่า การ 
ติดต่อกับผู้ทาหน์าที่เผยแพร่ข่าวสาร การรับสํอมวลซนการต้ดต่อกับที่อบุคคล การท่อง เที่ยวในทึ่ 
ต ่า ง  ๆ  มิบทบาทต่อบุคคลในการไค้รับความ{  ความ เข ้า ใ จ โนนวกรรมข้น ๆ

2 . ข ้น การ^งใจ ( P e r s u a s io n )  เป็นข้นที่บุคคลเกิดความ{สิกชอบหริอไบ'ชอบ 
น ว ก รรม บุคคลจะมิทัศนคติที่ดีหริอไม่ตีต่อนวกรรมข้น  ๆ ทงนบุคคลจะแสวงหาข่าวสารข้อบ ุล  

เที่ยวกับนวกรรม พร้อมกับติความหมายข้อบุลที่ไค้มา โดยพิจารณาร่วมกับสภาพการณ์ส่วนตัว 

ข อ ง  เขาในนัจ^บันและอนาคตว่า การร ับ น วกรรม ม าใช ้ซ ึ่งท าให ้เก ิดผลต ิและผลเส ิยอย ่างไรใน  
นัจ^บันห ร ิออนาคต การรับ{นวกรรมท ุกอย่างจะม ิล ักษณะเส ์ยง บ ุคคลจ ึงไม ่แน ่ใจว ่าผสข องการ  

ใข้นวกรรมข้น  ๆ จะ เป ็น อ ย ่างไร  ละข ้นบ ุคคลจึงค ้องการแรงเสริม (R e in f o r c e m e n t)  ท่ีมิ 

ผ ล ต่อทัศนคติของ เขาท ึ่ม ิต ่อนวกรรมโดยบุคคลข้นจะแสวงหาแรง เสริมใ  ด้จากการต ิดต ่อร ะหว่าง
บ ุค ค ล



ในการพัฒนาทัศนคติที่ชอบหริอไม่ชอบนวกรรมข้น บ ุคคลอาจจะอองค ิคว ่าจะนา 

ข ่าวสาร เร ึ๋อ งโรค  เอดส ์ไป ใช ้ได ้อย ่างไร ม ีผลติผลเส ิยอย่างไรในสภาพการณ ์ของบุคคลข้น  ๆ

ทั้งในปีจคุบันและอนาคต ดังข้นคูถIIลักฆณะของนวกรรมได้แก่ ป ระโยชน ์เท ังเท ยบ  ความ1ช ้าก ันได  ้

หริอไปด้วยกันได้ ความบุ่งยากหริอทับช้อน ความสามารถใน การน าไปทดลองใช ้และสามารถ  

สง เกดผลของนวกรรมได้ ช ี่งค ุณลัก«ณะทั้งหมดที่กล่าวมานเป็นลี่งสาคญมากในข้นการ3 จไจ

3 .  ข้นการตัดสินใจ ( D e c is io n )  เมื่อบุคคลผ่านกิจกรรมต่าง  ๆ บาจนถึงนนการ 
ตัดสินใจยอมรับหริอไม,ยอมรับนวกรรม ทั้งนึ่เพ ึ่อนที๋เคยมีประสบการณ์นวกรรมมาก่อนจะมีบทบาท 

โดยถอว่า เป็นการทดลองนวกรรมทางอ้อมหริอ เป็นการทดลองผ่านคนอึ๋น ช ี่งรวม ท ั้งสาธ ิตการใช ้ 
นวกรรมในสถานะการณ์ของ เขา เอง เพึ๋อคุว่านวกรรมนนมีประโยชน์พอที๋จะรับได้หริอไม,

4 . ขั๊นการนาไปปฏิบัติ ( Im p le m e n ta t io n )  เกิดข้น เมื่อบุคคลนานวกรรมข้น

ไปปฏิบัติ ชี่งข้นของการปฏิบัติ เก ิยวก ับการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอกใหสอดคลองกับ 

สภาพ เดิมของตนหริอสภาพการปรับตัว

5 . ขนการยินยัน (C o n fir m a tio n )  ทั้งนมีงานวิจัยหลายข้นที่แสดงให้ เห็นว่า การ 

ตัดสินใจยอมรับหริอปฏิเสธนวกรรมข้นไม่ใช่นวกรรมข้นไม่ใช่ขบวนการยอมรับนากรรม บุคคล 

อาจจะแสวงหาแรง เสริม (R e in fo r c e m e n t)  เพ ึ๋อสนับสบุนการตัดสินใจของเขา แต่ทว่าบุคคล 

อาจ เปลี๋ยนการตัดสินใจ เป ็นไปในทางตรงข้าม หากเขาได้ร ับข้อบุลที่ข ัดแย้งก ับข้อบุลทึ่ได ้ร ับมา 
ข้นการยินยันนึ่จะเก ิดข้นหลังจากการตัดสินใจแล้วร ะยะหนึ่ง การให ้ข ้อบ ุลเพ ี่บ 1ดิม การพบปะกับ 

บุคคลใกล้ท ัด  ก็จะมีส่วนร่วมในการสนับสบุนการตัดสินใจยอบรับนากรรมต่อใปของบุคคล ทาก 

ไม ่ม ีการต ิดตามผลก็ไม ่อาจจ-{ได ้ว ่าจะม ีการ เลิก ยอมรับนวกรรม เม ื่อใดเพ ราะในระบบล ังคม  

ของกคุ่ม เป้าหมายย่อมมีข่าวสารที่เป็นผลลบต่อนวกรรมด้วย ช ี่งอาจม ีผลต ่อด ้ร ับสารโนการรับ  
นวกรรมข้นได้



20

ผู้ร ับสารบางคนอาจจะผานกระบวนการทั๊ง 5 อย ่างมาแล ้ว แต่สาพรับการยอมรับ 

ย ่าวสาร เร ี่อ งโรค  เอดส ์น ้น ผ ู้ร ับสารต ่องอาต ัยขน การงใจจากส ํอต ่าง  ๆ เพอให ้ เก ิดการยอมรับ  

ย่าวสารนน  ๆ ริ}งแนวโน้มในการยอบรับข่าวสารจะมีมากหริอน้อยก็น ่าที่จะขื้นอยู่ก ับฎมีหรงแสะ 

ลักษณะการ เป ิดรับย่าวสาร ก ่อนท ีจะม ีการต ัดส ินใจและม ีการย ีนยันในระยะเวลาท ี๋ต ่างก ัน ในการ  

ยอมรับหริอปฎิ เส!3นวกรรม

พถติกรรมการ เป ิดรับย่าวสาร

ผู้ร ับย่าวสารจะมีพฤติกรรมการ เป ิดรับส ์อและขาวสารท ีแตกต่างกันออกไป โดยมี 
แรงผลักดันทีทาให้บุคคลหนี๋งได้มีการ เลิอกรับสํอนน  ๆ ริ}งจะมีผลต่อการยอมรับหริอปฎัเสธ 

นวกรรม ที่งนึ่อาจ เก ิดจากซจจัยพนฐานหลายประการตามความ เห็นของ M e r i11 และ 

L o w e n ste in  (1 9 7 1 )  ดังนึ่ติอ

1 .  ความ เห งา อัน เรน เหคุผลทางจิตว ิทยาโดยตรงท ี เริ}อว่า คนเราปกติย ่อมไม่ชอบ  

ทีจ ะ อยู่ตามลาหึ๋ง เน ึ๋องจากการ เกิดความ'{สิกลับสน วิตกกังวล ห วาด กล ัวและการเม ีน เฉ ยจาก  
ลังคมหริอความชอบ และความพยายามที่จะร่วมกลุ่ม เพึ๋อลังสรรกับผู้อึ่น เท ่าท ีม ีโอกาส ทั๊งนึ่หาก 

ไม่สามารถทีจะติดต่อลังสรรกับบุคคลได้โดยตรงสิ,งที่ดัทีสุดก็คีอ การอยู่ก ับส ์อต ่าง ๆ ท ีใช ้ใน การ  

ส์อสารและแท้จริงคนบางส่วนพอใจทีจะอยู่ก ับส์อมวลชนมากกว่าที่จะอยู่ก ับบุคคล เพราะทีอมวลชน 

เรนเท ีอนแท ้เหงา ทีไม,สร้างแรงกดดันในการสนทนาหริอทางลังคบให ้แก่ตน เอง

2 . ความอยาก■ {อยากเห็น เรนคุณสมบัติพนฐานของมบุษย์ โดยท ีอประเภทต ่าง  ๆ

ถ ิอ เอาความ อยาก{อยาก เห ็น  เรนหลักสากัญอย่างหนึ่งในการ เสนอย่าวสาร ตามปกติแล้วมบุษย์ 
จะอยาก■ {อยากเห็นในสิ'งที่อยู่ใกล้ตัว เองมากทีสุด ไม ่ว ่าส ์งน ้นจะเรนวัตถ ุส ิงของ ความติดหริอ 

การกระทา นอชจาก UU พฤติกรรมความอยาก-{ อยากเห ็น อาจ เรน ความ อยาก{อยาก  เห็นโนแง,
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ต่าง ๆ ท ีเก ียวกับเหตุการณ์ทีม ีผลกระทบต่อตน1องทั๊งทางตรงนละทางอ้อม หริออาจเป ็นผล  

กระทบต่อผู้อึ๋น ๆ

3 .  ประโยชน ์ใช ้สอยของตนเอง โดยพนฐานแล้วมบุษย์เป็นผู้ท ีมีความ เห็บแก่ตัว ใน  

ฐานะที เป ็นผ ู้ร ัมข ่าวสารจีงด ้องการแสวงหา และใช ้ขาวสารบางอย ่างท ีจะให ้ประโยชน ์แก ่ตน  เอง 

เทีอช่วยให้ความคดของดนฃรรลุผล เท ีอให ้ได ้ข ่าวสารบ าเสร ิมความ  เด่นให้ตน และเท ีอให ้
ข ่าวสารท ีจะช ่วยให ้ตนเองได ้ร ับความสะดวกสบาย ความปลอดมัย รวมท ั๊งให ้ได ้ฃ ่าวสารท ีทาให ้ 
ตน เอง เกิดความสบุกสนานรน เทิง ข ่าวสาร เหล่านไม่ว ่าจะให ้ค ุณค่าในทางปฏิบ ัต ิ ท างจรรโลง  

จิตใจหริอแม้แต่ความคิดก็สามารถหาได้จากส์อมวลชนและสํอประเภทอึ๋น ๆ

4 .  เป็นลักษณะของส์อต่าง  ๆ โดยที'ว  ๆ ไป  ค ิอนอกจากองค ์ประกอบเก ี่ยวก ับ  

อาบุ เพศ การติกษา สถานะภาพทาง เศรษฐกิจและลังคม หรีอองค์ประกอบทโม, สามารถ เห็น 

ได้ขัด เข่น ทัศนคติ ความแว้ง ความกลัว ๆลๆ เ8นด้น จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ เล ีอก ใช  ้

ส์อ และสํอแต,ละอย่างก ็ม ีล ักษณะเฉพาะท ีผ ู้ร ับข ่าวสารแต่ละคนย่อมจะเช ้าหาล ักษณะเฉพาะบาง 

อย ่าง จากส ์อท ีสามารถสนองตอบความห ้องการและทาให ้ตนเอง เก ิดความพ ึงพอใจ

ท ั๊งนจากข ้อเท ็จจร ิงท ีว ่าในการ เล ิอกรับส ํอและข่าวสารนั๊น  ๆ ของผ ู้ร ับข ่าวสาร มัก 

จะแสวงหาข่าวสารทีจะมาสนับสบุนความคิด เห็นทีมีอบุ่ก่อนแล้ว ( P r e c o n c e p t io n s )  รวมทั๊ง 

อคติของตน เองอย ่างไม,■ {ตัวเสมอ ต ังนนผู้ร ับข ่าวสารจึงแสวงหาข่าวสารท ีสอดคล้องกับท ่าทาง 

จิตใจทีมีอยู่ก่อนแล้ว ( P r e d i s p o s i t i o n s )  โดยข ่าวสารท ีแสวงหาจะไม ่ เป ็นข่าวสารทีข ัดแย้ง 
กับความ เทีอถอของตน «งนฝร ะสบการณ์และปรัชญาแห่งขัวิตก็ถอเป็นบัจจัยทีสาคัญทึ๋จะกาหนดว่า 

จะเลอกส ์อและข ่าวสารประเภทใด

โคยทีว ๆ ไปแล้ว ผ ู้ร ับข ่าวสารจะมีพฤติกรรมการเล ิอกหริอก่ารรับส์อท ึ่แตกต่างกัน  

โดยขนอยู่ก ับบัจจัยหลายอย่างตามความต้องการของแต่ละบุคคล สภา«แวดล้อม เหตุผลและ 
ความจา เป็นของตน เอง เก ี่ยวก ับการเล ีอกร ับส ์อต ่าง  ๆ ทีงน W ilb u r  Schramm (1 9 5 4 )
ได ้ให ้หล ักท ึ๋วใปท ีเรนเหตุผลของการ เส ิอกรับส ์อว่า คน เราย ่อมจะเล ีอกใช ้ส ์อท ีจะใช ้ความพ ยายาม  
น้อยทีคุด ( l e a s t  e f f e c t )  และใด้ประโยชน์ตอบแทนทีติทีสุด (p r o m ise  o f  rew ard)
ทีงหมายความว่า ผู้อ่าน ผู้คูหริอผู้ฟ้'งจะเสิอกรับส์อทีตน เองมีความสะดวกทีคุด ใน ก าร ใช ้ 
ความพยายามน้อยทีคุดในการรับร็เอ เน ึ๋องห ้วยม ีเหต ุจากป ิจจ ัยหลายอย่าง อย ่าง เช่น ความ(ห้อฆ
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พบุษ•ฎีอิทธิพลข องก ีอ

M elv in  L .D e F le u r  ( 1970) ได ้แสดงกรอบแนวความคิดพนฐานเกียวกับอิทธิทล 

ชรงส์อค่อการ เปลี๋ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลใบทฤษฎีส์อสารบวลชน ( T h e o r ie s  o f  Mass 

C om m unication) สามารถแยกออก เป็นทฤษฎีค่าง  ๆ ดังน

ทฤษฎีความแตกค่างของ เอกบุคคล (T he I n d i v i d u a l  D i f f e r e n c e  T h eory)
ทส่าวถีง ความแตกค่างของบบ ุษย ์ด ้านโครงสร้างทางจิตว ิทยาส ่วนบ ุคคล การทึ่มบ ุษย ์เร ียนรู้ 
ค่างกันม ีสภาวะแวดล้อมทึ่เต ิบโตขนมาค่างกับ ม ีผลทาให้เก ิดบ ุปแบบ ทัศนคติ ค่านิยม ความเท ึ่อ  

ประกอบเป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคลแค่ละคน จ ึงแดกค ่างก ันออกไป ชี่งบุคคลิกภาพมีส่วนสำคัญใน 

กาวกาหนดการร ับร ู้และการ เรียนรู้ของมบุษย์ ตสอดจนการรับข ่าวสารค ่างก ัน

ทฤษฎีการจัดลาคับขบทางฝังคม (T he S o c i a l  C a t e g o r ie s  T heory) ทฤษฎีน 

อ้างถ ังฝังคบทึ่งประกอบด้วยบุคคลค่าง  ๆ รวม เป็นกลุ่มที๋ม ีความแตกด่างกัน โดยนาเอาฝักษ{นะ 

พนฐานบางอข่างทึ่ เหมีธนกัน เช่น เพศ อาบ ุ ร าย ไค ้ สถานะภาพทาง เศรษฐกิจและลิงคม ทึ่ง 

เป ็นความคล้ายคลึงของบุคคล เป็นกลุ่ม เคียวกัน ม ีโครงสร ้างทางฝ ังคม ท ึ่ใกล ้เค ียงและคล ้ายคล ึงก ัน  

โดยถ ัอว ่าต ัวแปรเหล ่าน ึ้ม ีผลต ่อการเป ิดร ับข ่าวสารจากส ์อประเภทด ่าง  ๆ ต ัวแปรเหล้านจะทา 

ใ«พฤต ิกรรมการร ับขาวสารและปฏ ิกร ัยาตอบสนองต ่อเน ึ้อหาของข ่าวสารม ีความคล้ายก ันภายใน  

กลุ่ม

ทฤษฎีความฝับพันธ์ทางฝังคม (The S o c i a l  R e l a t io n s h ip s  T h eory) ทฤษฎีน 
กล่าวถังความฝัมพันธ์ภายในกลุ่มว่ามีอ ิทธิพลต่อการสํอสาร ความลิบพันธ์แบบไม, เป ็นทางการ 

ในกลุ่ม เพอนบ้าน เครัอญาติหรีอในครอบครัว พบว่ามีบทบาทสากัญต่อการ กระทาของบุคคล 

นทฝังคมวิทยาชาวชนบท เท ึ่อว ่า Iครีอญาติมีส่วนสากัญต่อกาวตัดฝันใจยอมรับหรีอไม,ยอบรับ ต่อการ 

เชลยนแปลงใหม่  ๆ หร ีอข ่าวสารใหม ่ ๆ

ทฤษฎีบรรทัดฐานทางฝังคบ (T he C u lt u r a l  Norms T h eory) เป็นทฤษฎีทึ ่
Jo sep h  T .K l a p e r  (1 9 6 0 )  ไค ้ก ล ่าว ไว ้ว ่า  พฤติกรรมของบุคคลอาจข่นอบุ่กับบรรทัดฐานและ 

เ«บุการณ์แวดล้อมในฝังคม เช่น กรณ ีท ี๋ท ึ่อม ีเนอหาสาระเป ็นไปตามบวรทัดฐานอย่างใดอย่างหน ี่ง

«วามสะดวก ค่าใช้จ่าย เวลาท่ึจะรับส์อท่ึแตกค่างกันไปในแด่สะบุคคล รวมท๋ังบทบาทนิลิยและ

ชระเพณีนิยมท่ึงรวม เป็นกิจกรรมท่ึ เป็นพฤติกรรมทางฝังคมท่ึงปิอิทธิพลต่อการ เลีอกใช้ส์อด้วย
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ก็มีผลทาให้บุคคลคล้อยตาม เพราะปกติบุคคลย่อมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสิงคม ลี่อจะมี 
อิทธิพลทางอ้อมตอพฤติกรรมบุคคลไต้ 3 ทางค ีอ

-  เน ้อหาสาระของล ี่อจะช ้าแบบอย่าง ต่อความ เรนอยู่ท ี่ทาให้คน เน้อว่า 

แบบอย่างต ่าง  ๆ ในสงคมจะถ ูกดารงไว้ต ่อไปจากบุคคลในสิงคม โดยส ่ง เสริมหริ อสนับสบุน
- ลี่อมวลชนสามารถสร้างความรับผิดชอบร่วมกันในสิงคบ
-  ส์อมวลชนสามารถ เปลี่ยนแปลงแบบอย่างการคา เนินป ีว ิต และพฤติกรรมจาก 

แบบหนงไปสู่อีกแบบหนงใด้ โดยช่วยให ้เก ิดพฤติกรรมแบบใหม่  ๆ แ ต ่ต ้องใช ้ระย ะเวลา เปลี่ยน

จะพบว่าทฤษฎีแนวความคิคที่กล่าวมาทั๊งหมดของ De F le u r  และ K la p p er  2 

ความสอดคล้องกับที๋กล่าวถึงอิทธิพลของการลี่อสารมวลชใ!ต่อบุคคลในสิงคมว่า สึ๋อมวลชน เรน 

เพ ียงแรงเสร ิม  (R e in fo r e c m e n t)  ในกระบวนการโน ้มน ้าวใจ ความคิด เห็นหริอทัศนคติที่ม ี

อยู่แล้ว การ เปลี่ยนแปลงทัศนคติที่แน่นแฟ้นเรนไปไต้ยาก ลี่อมวลชนก็ไม่ไต้มีอิทธิพลต่อบุคคลได ้

และปีจจ้’ยท ี่นอกเหม ีอจากการล ี่อสารไ ต้แก่ บุปนิสิยและกระบวนการ เลีอกรับสารของกล่ม และ 

บรรทัดฐานของกสู่ม การแพร่กร ะจายข่าวสารโดยบ ุคคลหริอช ้นาความคิด เห็น ตลอดจนระบบการ 

ปกครองและระบบการลี่อมวลชน โดย เฉพาะลี่อบุคคลไวั๊นI&นลี่งทึ๋มีความสากัญมาก ใน การส ร ้าง  

ทัศนคติและการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

นอกจากน R ogers และ Shoem aker ไต ้ก ล ่าวไว ้ว ่า  ลี่อบางชนิดมีประสิทธิภาพ 

สาหรับข ่าวสารบางอย ่างต ่อย ู้ร ับข ่าวสารบางประเภทมากกว่าล ี่อชน ิดอ ึ๋น   ๆ ล ี่อหริอช่องสาร 

ประเภทต ่าง ๆ จะมีบทบาทดังน
-  ลี่อแต่ละปร ะเภทม ีบทบาทต ่างก ันในการให ้ความ-{หริอในการฐงใจบ ุคคลให ้ 

เปลี่ยนแปลงทัศนคติที๋ เกี่ยวกับนวกรรบ
-  ลี่อแด,ละประเภทมีบทบาทไม่เหมีอนกันระหว่างฎีรับนวกรรม เร ็ว และช้รับ

นวกรรมช้า
-  บทบาทของลี่อมวลชนและลี่อบุคคล ในการเผยแหร่นวกรวมในประเทศ  

ด้อยพัฒนา แดกต่างกับบทบาทของลี่อมวลชนและลี่อบุคคล ในการ เ ผยแหร่นวกรรมในประ เทศท่ี

พัฒนาแล้ว

-  บทบาทของลี่อจากภายนอกสิงคบและลี่อภายในสิงคม โนการ เผยแหร่นวกรรม 

ในปร ะ เทศท่ีต้อยพัฒนา ต่างกับปร ะ เทศที่พัฒนาแอ้ว
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ดังนนกล่าวโดยสรุปได ้ว ่า ในการยอฆ'!'ฆนวกรรมแต่ละอย่าง ส ่อแต่ละประเภทจีงม  ี

บทบาทต่างกัน และยังมีบทบาทต่างกันในนต่ละขนตอนของกระบวนการการยอมรับด้วย ซึ่งผู้วิจัย 

ได ้ท าการด ักษ าจากงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง พบว่ามีงานวิจัย เกี่ยวกับประสิทธิผลยองสอมวลซน 

(The E f f e c t i v e n e s s  o f  Mass C om m u nication ) สนับสบุนความคิดทึ่ว ่าถ้าต้องการ 

สึ๋อสารกับคนจานวนมาก  ๆ ควรใข้ส่อมวลชน คอ ถ ้าต ้องการแจ ้งข ่าวสาร ( t o  in fo r m )
แก,ประชาซน ใต้ถ ึอว่าส ่อมวลชน เป็นส่อที่คีที่สุด แต่ถ้าต้องการมีอิทธิพลต่อประชาชนปร ะสิทธิผล 

ของส่อมวลชนก็มีน้อยมาก และหากใข้ส่ออึ๋นนอกจากส่อมวลชน เพ ียงประ เภทเด ียว การส่อสาร  

ย่อมไม,ม ีประส ิทธ ิผลใน การท ี่จะดาเน ัน การใน โครงการต ่าง  ๆ ใต ้เก ิด ผ ล ส าเร ็จ  โคยข ้อ เท ็จจร ิง  

แล ้วการส ่อสาร เพ ึ๋อการ เผยแพร่นวกรรมควรใข้ส่อหลายชนิดแบบผสมผสาน เพ ื่อใต ้การปฏิบ ัต ิงาน  

ต าม โครงการ เกิดประสิทธิผลตาม เข ้าหมายท ี่ต ้งไข ้

ในบัจรุบันน เราจะเห ็นได ้ว ่าประเทศไทยม ีล ักษณะเป ็นส ิงคมข ่าวสารมากข ้น ซ ึ่งม ีใช  ่

เกิดข้น เพ ื่อการสนองคอบต่อความต้องการของผู้ส ่งสารฝ ่าย เค ียว แต่ต ้องเป ็นการส่อสารที่สนอง 

ตอบต่อความต้องการของผู้ร ับสารด้วย เช่นกัน ซ่ึง เป็นความคิคที่น ่าสนใจของ สุรพงษ์ 
โสธนะเสถ ียร ( 2 5 3 3 )  โดยจะ เน ้นท ี่ว ่าต ัวผ ู้ร ับสารว ่าม ีการตอบสนองโดยการยอมรับอย่างไร  

ที่เงนในการ เปลึ๋ยนแปลงบางสิงบางอย่างในสิ'งคม เม ึ่อ เก ิด  เห^การณ ์บางอย ่างท ี่สาฒ ุ้Jก ็ควรใต  ้

ประชาชนมีส่วนร่วมด้วย เพราะการม ีส ่วนร ่วมทางการส ่อสารนวกรรมจะทาใต ้เก ิดการยอมร ับ  

ของผ ู้ร ับสารอย ่างถาวรและแต ้จร ิง ในกรณีการ เผยแพร่ข ่าวสาร เร ึ๋องโรค เอดส ์เช ่น ก ัน  เป็น 

ก าร ด ัก ษ าของผ ู้ว ิจ ัยใน เร ื่องการส ่งข ่าวสารผ ่าน ท างช ่องส ารห ร ีอส ่อใด   ๆ ที่ผู้รับสาร เปิดรับและ 

เก ิดการยอมรับในต ัวผ ู้ส ่งสารต ่างก ันมากหรีอน ้อยอย่างไร อันจะ เป ็นประโยชน ์อย ่างมากในการ  

นาผลวิจ ัยมาวิ เคราะต ้ม องบัญหาการ เข ้าถ ึงข ้อส ุลข ่าวสารท ั๊ง 2 ฝ ่ายต้ง ผ ู้ร ับสารและผู้ส ่งสาร

ผลงานวิจัยที่ เก ี่ยวข ้อง

ในการว ิจ ัยคร ั๊งน  ผ ู้ทาการวิจ ัยฝ ่งด ักษาถ ึง การ เป ิดร ับและการยอมรับข ่าวสาร เร ื่อ ง  

โรค เอดส์ของนักเรียนและนิสิตนักดักษา เพื่อดักษาฝิภาพความพข้อมฃองกสุ่ม เป ้าหมายว่าจะม ีความ  

พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้วยการยอมรับในระดับต่าง ๆ กัน ซึ่งจะมีแนวโน้มส่งผลไปสู ่
ก า ว ยอมรับหรีอปฏิ เสขนวกรรบในอนาคต ข้งน เราอาจถ ึอได ้ว ่าใน ป ร ะเทศที่กาลังพัฒนานน ระบบ 

ก า ว ส่อสาร (C om m u n ica tion  S y stem ) เป็นส่งสากัญแสะจา เป ็นในการดา เนินงาน เพ ื่อการ  

พัฒนาประเทศทางด้านต่าง  ๆ รวบต้งหางด้านสาขารณสุข โดย เฉพ าะอย ่างย ี่งการแพ ร ่ระบาด
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ข อ ง โ ร ค  เอ ด ส ์อ ย ่า ง ห น ัก ใ น บ ัจ ช ุบ ัน  จ า ก ข ่า ว ส า ร ใ น ห น ัง ถ ึอ พ ิม พ ์ไ ท ย ร ัฐ  ฉ บ ับ ป ร ะ จ า ว ัน ท ี่ 2 5  

ก ร ก ฎ า ค ม  ห . ศ .  2 5 3 3  ไ ค ้ร ะ บ ุว ่า เ ม ี๋อ เ ค อ น ม ก ร า ค ม  พ . ศ .  2 5 3 1  ห น ย ู้ต ิค เช ึ้อ โ ร ค เอ ด ส ์จ า ก  

1"/ ใ น ม ี ห . ศ .  2 5 3 0  ท ุ่ง ข ึ้น  เป ็น  1 5 . 6 #  แ ล ะ จ า ก ก า ร ส า ร ว จ ค ร ึ่ง ท ี่ 2  ใ น  เด ีอ น ก ัน ย า ย น  

ห . ศ .  2 5 3 1  ห ย ผ ู้ต ิด  เช อ โ ร ค  เ อ ด ส ์ม า ก ข ึ้น อ ย ่า ง ม า ก เร น  4 2 . 7 #  แ ล ะ ใ น ก า ร ส า ร ว จ ค ร 'ง ส ุด ท ้า ย  

ใ น  เด ีอ น  เม ษ า ย น  พ . ศ .  2 5 3 2  พ บ ว ่า อ ัต ร า ก า ร ต ิด  เช อ เพ ี๋ม ข ึ้น อ ย ่า ง น ่า ก ล ัว  เ&น 4 4 . 6 #  โ ด ย ม ี 

แ น ว โ น ้ม จ ะ เท ี่ม อ ัต ร า ข ึ้น เร ึ๋อ ย  ๆ ค ีอ  อ ัก  6  ม ีข า ง ห น ้า ใ น ป ี ห . ศ .  2 5 3 9  อ ง ค ์ก า ร อ น า ม ัย โ ล ก  

ไ ค ้ค า ด ไ ว ้ว ่า  เม ีอ ง ไ ท ย จ ะ ม ีผ ู้เป ็น โ ร ค  เอ ด ส ์เพ ม ข ึ้น จ า ก บ ัจ ช ุม ัน ป ร ะ ม า ณ  1 0 0 , 0 0 0  คน จ า ก  

ส ภ า พ ก า ร ณ ์เช ่น น เอ ง จ ึง  เร น  เห ^ ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ท ี่เก ึ่ย ว ห ้อ ง แ ล ะ ร ัฐ ข า ล ก า ล ัง ผ ล ัก ด ัน ใ ห ้ก า ร ร ณ ร ง ค ์ 

ป ้อ ง ก ัน โ ร ค  เอ ด ส ์เป ็น แ ผ น ง า น ร ะ ด ับ ช า ต ิใ น แ ผ น ท ัฌ น า เศ ร ษ ฐ ก จ แ ล ะ ล ัง ค ม แ ห ่ง ช า ต ิฉ บ ับ ท ี่ 7  โ ด ย  

พ ย า ย า ม ส น ับ ส บ ุน ใ ห ้ม ีก า ร ว ัจ ัย  เห ึ่อ ก า ร ร ณ ร ง ค ์เผ ย แ พ ร ,ข ่า ว ส า ร ใ ห ้เ ห ้า ถ ีง ก ส ุ่ม  เป ้า ห ม า ย  ด ังน น  

ง า น ว ิจ ัย ต ่า ง   ๆ ท า ง ค ้า น ก า ร  เผ ย แ พ ร ,ข ่า ว ส า ร  เ ร ื่อ ง โ ร ค  เอ ด ส ์จ ึง อ บ ุ่ใ น ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ด า  เน ิน ง า น  

เพ ึ๋อ ก า ร ว ิจ ัย ก ัน อ ท ุ่ ส, ว น ง า น ว ิจ ัย ท ี่ เก ี่ย ว ห ้อ ง โ ด ย ต ร ง ย ัง ม ีอ บ ุ,น ้อ ย ม า ก  ค ัง น ั๊น ก า ร ก ล ่า ว ถ ึง ง า น ว ิจ ัย  

ท ี่เ ก ี่ย ว ห ้อ ง จ ึง ค ้อ ง อ า ส ัย ก า ร อ ้า ง อ ัง ง า น ว ิจ ัย ท ี่ม ีค ว า ม ใ ก ล ้เ ค ีย ง ท ี่ผ ่า น   ๆ ม า ค ้ว ย  เช ่น ก ัน  ด ัง น ื้

จ า ก ข ่า ว ส า ร ใ น ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์โ ท ย ร ัฐ  ฉ บ ับ ร ัน ท ี่ 2 7  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 3 3  ใ น ห ัว ข ้อ  " ค น ก ล ัว  

เ อ ด ส ์เ ล ิก เ ท ี่ย ว ก ว ่า ค ร ึ่ง "  ร ะ บ ุว ่า  ม ัจ ช ุม ัน น ไ ค ้'ใ ห ้ช ุข ต ิก ษ า แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ต ง แ ต ่มี ห .ศ .  2 5 3 1  

เป ็น จ า น ว น ป ร ะ ม า ณ  6  ล ้า น ค น  โ ด ย จ า ก ก า ร ต ิด ต า ม ก ล ุ่ม ป ร ะ เบ น ผ ล ใ น ป ร ะ ช า ก ร ก ล ุ่ม  เท ี่ย ง  

ท ึ๋ว ป ว ะ เท ศ จ า น ว น  7  , 2 0 0  คน ข อ ง ก ร ม ค ว บ ค ุม โ ร ค ต ิด ต ่อ  ห น ่ว ย ง า น ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ไ ค ้พ บ ว ่า  

ป ร ะ ช า ช น ไ ค ้ร ับ ค ว า ม ■ { เร ื่อ ง โ ร ค  เอ ด ส ์เท ี่ม ข ึ้น จ า ก ก า ร ช ม โ ท ร ท ัศ น ์ 4 2 #  จ า ก ว ิท บ ุ 2 8 #  จ า ก  

เอ ก ส า ร น ิท ร ร ศ ก า ร  2 9 #  จ า ก ก า ร บ ร ร ย า ย ข อ ง  เจ า ห น ้า ท ี่ 3 5 #  แ ล ะ จ า ก ห น ัง ล ิอ พ ิม พ ์ 1 0 #

พ ิร ต  พ ิท ัก ษ ์เท พ ส ม บ ัต ิ แ ล ะ ค ณ ะ  ( 2 5 3 2 )  ต ิก ษ า ถ ึง  เ ร ื่อ ง ค ว า ม ว ้ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร  

ปฏ ิบ ัต ิ เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค  เ อ ด ส ์แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว ข อ ง เย า ว ช น ไ ท ย  อ า บ ุ 1 5  -  2 4  ม ี ใน  

เข ต  เม ีอ ง ป น ช น บ ท พ บ ว ่า  เ ย า ว ช น  เก ีอ บ ท ี่ง ห ม ด เค ย ท ร า บ ห ร ัอ เค ย ไ ค ้ย ิน  เท ี่ย ว ก ับ โ ร ค  เอ ด ส ์ โ ด ย ม ี 

แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ท ี่ส ,าค ้ญ  ต ิอ  ส ์อ ม ว ล ช น แ ล ะ ต ิ'ว บ ุค ค ล ใ น ข ณ ะ ท ี่ เ อ ก ส า ร ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ม ีอ ัท ท ิห ล  

น ้อ ย ม า ก

ภ า ค ว ิช า  เว ช ศ า ส ต ร ์ช ุม ช น  ค ณ ะ แ ห ท ย ์ศ า ส ต ร ์ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ น แ ก ่น  ( 2 5 3 2 )  ไ ค ้ต ิก ษ า  

เป ร ีย บ  เท ีย บ ค ว า ม ■ { แ ล ะ ท ัศ น ค ต ิต ่อ โ ร ค  เอ ด ส ์ ว ะ ห ว ่า ง น ัก ต ิก ษ า ค ุน ย ์ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ก ับ น ัก ต ิก ษ า
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ก า ญ จ ม ี ห ว ัง ก ิร อ า น ว ย  ( 2 5 3 1  )  ด ีก ษ า ถ ึง ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

ก ับ ค ว า ม ■ { แ ล ะ ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค  เอ ด ส ์ใ น ห ญ ิง อ า ร พ พ ิ เศ ษ แ ล ะ ช า ย ร ัก ร ่ว ม  เพ ศ ใ น  เข ต ก ร ุง  เท พ ม ห า น ค ร  

พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ก า ร ด ีก ษ า ฐ ง ท า ใ ห ้ก า ร  เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร โ ร ค เอ ด ส ์จ า ก ว ิท บ ุ ห น ัง น ิอ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  

โป ส  เ ต อ ร ์แ ล ะ ค น ข า ย ย า ต า ม ร ้า น ข า ย ย า  เพิ,ม ม า ก ข ึ้น ต า ม ล า ด ับ  แ ล ะ ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร โ ร ค  เอ ด ส ์ 

จ า ก ห น ัง น ิอ พ ิม พ ์เร น ส ์อ ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ร ุ้ก ับ ก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม า ก ท ึ๋ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ต ิอ ว ิท บ ุแ ล ะ ส ่อ ส ่ง พ ิม พ ์ค า ม  

ล า ด ับ  ส า ห ร ับ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น ใ บ ก า ร ป ้อ ง ก ัน โ ร ค  เอ ด ส ์พ บ ว ่า  ( เพ ึ๋อ น  บ ุค ค ล า ก ร ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์ แฟน 

ค ู่น อ น  แ ล ะ ญ า ต ิพ น อ ง )  เร น ส ่อ ท ี่ด ัท ึ่ส ุด  ร อ ง ล ง ม า ค อ  ว ิด ีโ อ

เท พ น ม เม ือ ง แ ม น  แ ล ะ  ฝ ีม ด ัก ด  บ ัน ต า  ( 2 5 2 5 )  ท า ก า ร ด ีก ษ า เ ท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ร ุ้ 

ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต น ค ้า น ส ุข ภ า พ ข อ ง ห ญ ิง อ า ม ืพ พ ิเศ ษ ใ น ก ร ุง  เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  

จ า ก โ ล ก ภ า ย น อ ก ข อ ง ห ญ ิง ก ส ุ่ม ข ึ้ 5 3 ’/ .  อ ่า น จ า ก ห น ัง ล ัอ พ ิม พ ์แ ล ะ น ิต ย ส า ร ร า ย ล ัป ด า ห ้ 36%  บ ัง จ า ก  

ว ิท บ ุท ุก ว ัน ส ว บ บ า ก เ5 น ร า ย ก า ร  เพ ล ง  4 4 %  ส ่ว น ว ิท บ ุโ ท ร ท ัศ น ์น น ช ม จ า ก ช ่อ ง  7  น ิม า ก ท ึ่ส ุด

ต ิร ิท ัย  ต ิร ิก า ย ะ  ( 2 5 2 5 )  ด ีก ษ า ท บ ว ่า ป ร ะ ช า ช น ใ ช ้ส ่อ ม ว ล ช น ม า ก  เร ีย ง ต า ม ล า ด ับ  

ด ีอ  ว ิท บ ุ โ ท ร ท ัศ น ์ ห น ัง น ิอ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน  ท ง น โ ท ร ท ัศ น ์เป ้น ส ํอ ม ว ล ช น ท ี่ม ืแ น ว โ น ้ม ไ ค ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม  

ม า ก ข ึ้น

กสุ่มคณะนอกเ3นย์วิทยาศาสตร์สุขภาพในมหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่า นักดีกษาในฐบย์วิทยาศาสตร์

สุขภาพ มีความ•{และความต๋ึนตัวต่อ'โรค เอดส์มากกว่านักดีกษานอกฐนย์วิทยาศาสตร์สุขภาพ

เ ว ท ย ์ •ธ โ น ป จ ัย  ( 2 5 1 6 )  ไ ด ท า ก า ร ด ีก ษ า เป ร ย บ  เท ิย บ ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น แ ล ะ  

ค ว า ม ล ับ พ ัน ธ ์ร ะ ห ว า ง บ ุค ค ล ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ใ น  เข ต  เม ือ ง ป น ช น บ ท  พ บ ว ่า บ ัจ จ ัย ท า ง ค ้า น จ ิต ว ิท ย า ม ี

ค ว า ม ล ับ พ ัน ธ ์ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ น ก า ร ส ่อ ส า ร ข อ ง บ ุค ค ล  ย ู้ท ึ่อ ่า น ห น ัง น ิอ พ ิม พ ์ น ิต ย ส า ร  บ ัง ว ิท บ ุห ร ิอ  

8 โ ท ร ท ัศ น ์ม า ก ก ว ่า  จ ะ เร น ส ุ้ท ีเห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว ม า ก ก ว ่า ย ู้ท ี่ เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น  

น ้อ ย ก ว ่า

ด ว ง ท ิพ ย ์ ว ร พ ัน ธ ์ ( 2 5 2 5 )  ด ีก ษ า ถ ึง ก ล บ ุท ธ ก า ร ใ ช ้ส ่อ เพ อ ป ส ุก ฝ ัง โ ภ ช น ด ีก ษ า แ ก ่ส ต ร ี 

ชน บ ท  จ ัง ห ว ัด ส ุพ ร ร ณ บ ุร ิ พ บ ว ่า ส ต ร ีท ึ่เป ิต ร ับ ส ่อ จ า ก ก า ร ป ส ุก ฝ ัง โ ภ ช น ด ีก ษ า  ( ไ ด ้แ ก ่ ส ่อ บ ุค ค ล  

ส ่อ ม ว ล ช น แ ล ะ ส ่อ เฉ พ า ะ ก ิจ )  ม ีค ว า ม ช ้ ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิค น ค ้า น โ ภ ช น า ก า ร ด ีก ว ่า ส ต ร ีท ี่ไ ม ่ 

เป ิด ร ับ ส ่อ ด ัง ก ล ่า ว
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ซญญา ด า ว จ ร ัส แ ส ง ม ัย  ( 2 5 2 7 )  ศ ึก ษ า ถ ึง ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น  ก ับ ค ว า ม •{ น ล ะ  

ท ัศ น ค ต ิ ก า ร ท า แ ท ้ง ข อ ง ส ต ร ัใ น ช น บ ท ป ร ะ เท ศ ไ ท ย พ บ ว ่า  ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น แ ท บ จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ส ม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิก า ร ท า แ ท ้ง

' จ า ร ุว ร ร ณ  ก ัณ ท น ิด ย ์ ( 2 5 3 1  )  ศ ึก ษ า ถ ึง ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น

ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ เร ึ๋อ ง ร ัก ร ่ว ม  เพ ศ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า ก า ร  เป ิด ร ับ ส อ ว ิท ย ุ โ ท ร ท ัศ น ์ 

ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์แ ล ะ น ิต ย ส า ร ไ ม ,ม ีค ว า ม ส ม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิต ่อ  เร ึ๋อ ง ร ัก ร ่ว ม  เพ ศ ข อ ง น ัก ศ ึก ษ า

อ ัจ ฉ ร า ว ร ร ณ  อ ิศ ร า ง ส ูร  ณ อ ย ุธ ย า  ( 2 5 2 8 )  ศ ึก ษ า ค ว า ม ส ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร  เป ิด ร ับ  

ส ่อ ม ว ล ช น ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ล ัก ษ ณ ะ ส ม ัย ใ ห ม ่ข อ ง เย า ว ช น ใ น เข ต  เม ีอ ง แ ล ะ ช น บ ท พ บ ว ่า  เย า ว ช น ท ึ่ม ีร ะ ด ับ  

ฐ า น ะ ท า ง เศ ร ษ ฐ ก ิจ ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ม ีแ น ว โ น ้ม ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น ใ น ร ะ ด ับ ด ่า  แ ล ะ เ ย า ว ช น ไ ม ่ว ่า จ ะ  

อ ย ู่ใ น  เข ต  เม ีอ ง ห ร ีอ ช น บ ท ก ็ไ ม ,ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น  เ ร ึ๋อ ง ข อ ง ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น  แ ล ะ  เย า ว ช น  

ไ ม ่ว ่า จ ะ เพ ศ ช า ย ห ร ีอ ห ญ ิง ก ็ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น  เ ร ึ่อ ง ข อ ง ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น  เช ่น ก ัน  น อ ก จ า ก น  

พ บ ว ่า  เย า ว ช น เพ ศ ช า ย ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ม ัย ใ ห ม ่บ า ก ก ว ่า เย า ว ช น เพ ศ ห ญ ิง  แ ล ะ เย า ว ช น ท ี๋ม ี 

ก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม ีแ น ว โ น ้ม ท ึ่จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ม ัย ใ ห ม ่ส ูง  ใ น ท า ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม  เย า ว ช น  

ท ี๋ม ีก า ร  เป ิด ร ับ ส ่อ ม ว ล ช น ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี๋จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ส ม ัย ใ ห ม ่ด ่า

เส ม ส ุข  ส ุไ ว ส ว ัส ด ึ้ ( 2 5 2 8 )  ศ ึก ษ า ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร แ ส ว ง ห า ข ่า ว ส า ร ก า ร  

ร ับ ส ม ัค ร ง า น ข อ ง ส ู้ส ม ัค ร  เก ็น อ า ส า พ ัฒ น า ก ร ม ก า ร พ ัฒ น า ช ุม ช น  ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย  พ บ ว ่า ก า ร  เป ิด  

ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ึ๋ว  ๆ ไ ป แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ก า ร ร ับ ส ม ัค ร ง า น ข อ ง ส ู้ส ม ัค ร ง า น เร น อ า ส า พ ัฒ น า  จ า ก ว ิท ย ุแ ล ะ  

ห น ัง ส อ พ ิม พ ์ไ ม ่ม ีค ว า ม ล ับ พ ัน ธ ์ก ับ  เพ ศ  ใ น เร ึ่อ ง ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า ก า ว  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว   ๆ ไ ป แ ล ะ  

ข ่า ว ส า ว ก า ร ร ับ ส ม ัค ร ง า บ จ า ก ว ิท ย ุไ ม ,ม ีค ว า ม  ส ม พ ัน ธ ์ก ัน ก ับ  ก า ร ศ ึก ษ า  ใ น เ ร ึ่อ ง  เศ ร ษ ฐ ก ิจ พ บ  ว ่า  

ร า ย ไ ด ้ม ีค ว า ม ส บ พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป แ ล ะ ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ก า ร ส ม ัค ร ง า น จ า ก ว ิท ย ุ 

แ ต ่ท ว ่า จ ะ ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว   ๆ ไ ป  แ ล ะ ข ่า ว ส า ร ก า ร ร ับ ส ม ัค ร ง า น จ า ก  

ห น ังส อ พ ิม พ ์

ล ัก ข ฌ า  ม น ธ า ช ุผ ล ัน  ( 2 5 2 4 )  ศ ึก ษ า ด ้า น ก า ร ส ่อ เฉ พ า ะ ก ิจ ด ้ว ย ก า ร แ จ ก เอ ก ส า ร  

เผ ย แ พ ว , เร ึ๋อ ง อ น า ม ัย ค ร อ บ ค ร ัว แ ก ,ส ต ร ีว ัย  เจ ร ิญ พ ัน ธ ์พ บ ว ่า  ส ู้ท ึ่ไ ด ้ร ับ แ จ ก เอ ก ส า ร ม ีค ว า ม ร ุ้ต ีก ว ่า  

ส ู้ท ี๋ไ ม ่ไ ด ้ร ับ แ จ ก  ส ู้ท ี๋ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ส ูง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ุ้เพ ี่ม ข ึ้น ก ว ่า ส ู้ท ึ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ด ่า  แ ล ะ ส ู้ท ึ่ม ีฐ า น ะ  

ท า ง  เศ ร ษ ฐ ก ิจ ส ูง ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ุ้เพ ึ่ม ข ึ้น ก ว ่า ส ู้ท ี๋ม ีฐ า น ะ ท า ง  เศ ร ษ ฐ ก ิจ ต ำ
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บ’า ร ุง  ส ุข พ ร ร น  ( 2 5 2 2 )  ด ิก ษ า บ ท บ า ท ข อ ง ล ี่อ ใ น ก า ร  เผ ย แ พ ร ่ป ร ะ ช า ล ัม พ ัน ธ ์ก า ร  

ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว  โ ด ย ด ิก ษ า ษ ้ม า ข อ ร ับ บ ร ิก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว ท ีโ ร ง พ ย า บ า ล ส ุพ า ล ง ก ร ณ ์ 

( ฝ ีภ า ก า ช า ด ไ ท ย )  แ ล ะ ท ีส า น ัก ง า น บ ร ิก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว จ า น ว น  1 2 0  คน พ บ ว ่า ย ู้ม า  

ร ับ บ ร ิก า ร ก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว ไ ด ้ย ิน ท ร ิอ  เห ิน เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว บ ่อ ย ท ีส ุด  จ า ก ป ้า ย  

โ ข ษ น า ต า ม ป ้า ย ร ถ  เม ล ์ม า ก ท ีส ุด  6 2 . 5 %  จ า ก ว ิท ย ุ 1 6 . 6 7 %  จ า ก ญ า ต ิเน ีป ๋แ ท ีท า ง า น แ ล ะ เอ ก ส า ร  

ส ิง พ ิม พ ์ 5% แ ล ะ พ บ ว ่า ก า ร ว า ง แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว จ ะ ม ร ร ส ุเป ้า ห ม า ย จ ะ ต ้อ ง ใ ช ้เ จ ้า ห น ้า ท ี่ไ ป ส ุง ใ จ แ ล ะ  

น ัก ช ว น ช า ว บ ้า น

ว ัช ร า ภ ร ณ ์ ต ร ะ ฎ ล ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ ( 2 5 2 5 )  ด ิก ษ า ป ิจ จ ัย ท ึ่ม ผ ล ต ่อ ท ัศ น ค ต ิ เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ  

ก า ร ท า น า ห ว ่า น น ้า ต ม แ บ บ ใ ห ม ่ข อ ง  เก ษ ต ร ก ร  อ า เภ อ พ ร ห ม บ ุร ี จ ัง ห ว ัด ส ิง ห ์บ ุร ีพ บ ว ่า  ก า ร  เป ิด ร ับ  

ก ี่อ ม ว ล ช น ไ ม ่ม ีค ว า ม ส ิม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศ น ค ต ิใ น ก า ร ย อ ม ร ับ ก า ร ท า น า ห ว ่า น น ้า ต ม แ บ บ ใ ห ม ่

ป ร ะ ค อ ง  เ อ ี๋ย ย ม ส า อ า ง ค ์ ( 2 5 2 6 )  ด ิก ษ า ห า ค ว า ม ส ิ'ม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

ค ้า น ก า ร  เก ษ ต ร ก ับ ผ ล ผ ล ิต ช ้า ว ต ่อ ไ ร ่ข อ ง ช า ว น า ใ น เข ต ช ล ป ร ะ ท า น  อ า  เภ อ ท ่า ม ่ว ง  จ ัง ห ว ัด ก า ญ จ น บ ุร ี 

พ บ ว ่า  ก า ร  เป ิด ร ับ ข า ว ส า ร ต ้า น ก า ร  เก ษ ต ร จ า ก ล ี่อ ม ว ล ช น ม ีค ว า ม ส ิ'ม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ว ้ ท ัศ น ค ต ิ เก ี่ย ว ก ับ  

ว ิท ย า  ก า ร ใ ห ม ่  ๆ ใ น ก า ร  ผ ล ิต ข ้า ว แ ล ะ ว ิร ก า ร  ผ ล ิต ข ้า ว

ง า น ว ิจ ัย ใ น ต ่า ง ป - 5 ะ เท ศ

ส า ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ใ น ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ย ัง ม ีก า ร ว ิจ ัย  เก ี่ย ว ก ับ โ ร ค  เอ ด ส ์ไ ม ่ม า ก น ัก  ด ัง  u u y ว ิจ ัย  

จ ีง ห ย า ย า ม  ต ้น ค ว ้า  ก า ร ว ิจ ัย ท ีม ีค ว า ม ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก า ร ด ิก ษ า ว ิจ ัย ใ น ค ร ั๊ง น  เพ อ น า  เส น อ  เป ้น แ น ว  

ค ว า ม ด ิค ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิจ ัย ด ัง น

S trom an  แ ล ะ  S e l t z e r  (1 9 9 0 )  ด ิก ษ า  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ช ้ส ์อมวส ช น  ด ิอ  ห น ัง สิอพิมพ ์ 

แ ล ะ โ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ค ว า ม ■ { โ ร ค  เอ ด ส ์ข อ ง ก ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  4 8 9  คน อ า บ ุบ า ก ก ว ่า  1 8  ปี ท ีอ า ต ัย อ ย ุ่ใ น  

ก ร ุง ว อ ร ง ต ัน ด ิน ั โ ด ย ก า ร ใ ช ้ส ุ่ม ถ า ม ท า ง โ ท ร ต ัพ ห ์ พบว,า ย ู้ท ีอ ่า น ห น ัง ส ิอ พ ิม พ ์ไ ต ้ร ับ ข ่า ว ส า ร แ ล ะ  

ค ว า ม • { ท ีม ีด ิก ว ่า แ ล ะ ม า ก ก ว ่า ฐ ์ร ับ ช ม ท า ง โ ท ร ท ัศ น ์

ห ล ัก ฐ า น จ า น ว น ม า ก จ า ก ก า ร ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ  เท ศ ต ้อ ย พ ัฒ น า ข อ ง ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า ใ ห ์ช ้อ ส ่ง  เส ร ับ  

แ ล ะ ส น ับ ส บ ุน ท ีว ่า  ก า ร  เป ิด ร ับ ส า ร ท า ง ส ์อ ม ว ล ช น แ ต ่ เ พ ิย ง อ ย ่า ง  เด ีย ว น น ไ ม ,ม ีผ ล ต ่อ ก า ร  เป ล ี่ย น แ ป ส ง
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พฤตกรรมของบุคคล การลี่อสารมวลชนบีความสากัญมากในการ เปลี่ยนน!]ลงความรู้ความ เข ้า ใจ  

เ5นลี่งช ่วย เพี่มภูนความรู้ ในขณะที่การลี่อสารระหว่างบุคคลบีความส’าก ัผ ฺมากต ่อการ เปลี่ยนแปลง 

ทัศนคติ ในข ้นของการ^งใจล ี่อแบบการบอกเล ่าจ ีงด ูเหบ ีอนจะใช ่ได ้ดกว ่าล ี่อมวลชน ท๊ังหบด เป็น 

ความค ิดท ึ่ไต ้จากคากล ่าวของ R ogers ( I 9 6 0 )

ส า ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย ท ี่จ ะ น า ม า ก ล ่า ว ต ่อ ไ ป  จ ะ เน ้น ถ ึง ค ว า ม ส า ร ญ ข อ ง ล ี่อ แ ล ะ ก า ร ย อ ม ร ับ  

น ว ก ร ร ม ใ น ว า น ว ิจ ัย ต ่า ง   ๆ Rhoads แ ล ะ  Piper  (1960) ไ ด ้ต ิก ษ า ถ ึง บ ท บ า ท ข อ ง ว ิท บ ุต ิก ษ า  

ใ น เอ ล ข ีล ว า ด อ ร ้แ ล ะ ฮ อ น ฐ ร ัส พ บ ว ่า  ร ้อ ย ล ะ  1 5  ข อ ง น ัก  เร ีย น ว ิท บ ุต ิก ษ า  ไ ด ้ร ับ ก า ร เ ร ีย น ร ู้จ า ก  

ก า ร อ ่า น ต า ม ร า ย ก า ร ว ิท บ ุต ิก ษ า  ร ้อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง น ัก เร ีย น ว ิท บ ุต ิก ษ า ร ะ บ ุว ่า ไ ต ้ร ับ ค ว า ม ร ู้จ า ก  

ว ิท บ ุต ิก ษ า ม า ก ก ว ่า ท ึ๋ค า ด ห ร ัง  ข ้ง ร ว ม ท ั๊ง ค ว า ม ร ู้เ ก ี่ย ว ก ับ น ว ก ร ร ม ท า ง ก า ร  เก ษ ต ร  จ า น ว น  2  ใ น  

3  ข อ ง น ัก  เร ีย น น า  เอ า ข ่า ว ส า ร ไ ป ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ะ น ัก  เร ีย น ส ่ว น ใ ห ญ ่บ ีค ว า ม ร ู้ส ิก ว ่า ก า ร ท ี๋ต น ่ไ ด ้ฟ ้'ง ว ิท บ ุ 

ร ่ว ม ก ัน  เป ็น ก า ร ใ ช ้'ว ิท บ ุเพ อ แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด  เห ็น  เก ี่ย ว ก ับ  เ ร ึ๋อ ง ก า ร  เก ษ ต ร ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะ ไ ด ้ม า เ ร ีย น  

ค ว า ม ร ู้ท ึ๋ว ไ ป ห ร ีอ ม า  เร ีย น  เพ ึ๋อ ใ ห ้อ ่า น อ อ ก เข ีย น ไ ด ้

R o sar  (1 9 7 1 )  ไต ้กล ่าวถ ึง  การทาการทดลองภาคสนามพบว่า ลี่อมวลชนบีผล 
โดยตรงต่อการยอมรับการติกปฏิบ ัต ิเพอสุขภาพ โดยทาภารทดลองกับหบุ่ม้าน 2 แห ่งในประเทศ  

เอกวาดอร ้ (E ca u d o r) ชาวม ้านไต ้ร ับร ู้ข ่าวสารจากว ิทบ ุกระจายเท ียง ว ิทย ูกระจาย เท ียงจ ึง 

เป็นลี่อมวลชนที่จัดว่า เป ็นแหล่งสารที่สากัญที่ส ุคในต้านข่าวสารและบีอิทธิพลต่อการยอมรับการ 

ติกปฏิบัติ เที่อสุขภาพ

Chen (1 9 7 3 )  ต ิกษาเปรียบเท ียบพฤติกรรมการลี่อสารเกี่ยวกับการ-ท!แผนค'รอบครัว 

พบว่าภ ู้'ร ับสารเท ี่อข ่าวสารต ้วยการ เข ียนมากกว ่าข ่าวสารด ้วยวาจา แม้ดู่สมรสจะแสวงหา 

ข ่าวส ารจ าก  เพอพแพทย์ ร ้าน ขายยา แอะ เห ็นว ่าร ้านขายยา เป็นแหล่งข่าวที่ด ัมากกว่าแพทย์ และ 

ภูนย์อนามัยสา ซารณสุข

A k ira  (1 9 6 3 )  ต ิกษาถีงความต้องการ ความชอบและความเที่อลี่อมวลชนนน ไต ้ 
สอบถามโดยถามว ่าอะไร เป็นลี่อที่จา เป็นขาดไม,ได้สาหรับท่าน หนังทีอพิมพ์ วิทบุกระจาย เทียง 

วิทบุโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสิอหรีอภาพยนตร์ คาตอบที่ได ้ระบุว่า หนังทีอพิมพ์ร้อยละ 61 

วิทบุโทรทัศน์'ร้อยละ 23 ว ิทบุกระจาย เท ียงร ้อยละ 8 หนังทีอร้อยละ 3 ภาพยนตร์และนิตยสาร



30

Rogers (1 9 7 3 ) ได้กล่าวถึงผลงานวิจัยที๋ด้น«บ โดยทบว่าในการยอมรับความศิตใหม่ 
นนมัก เกิดจากการที่บุคคลชอบคุย กับ เพึ๋อบมากกว่าการทังรายการวิทยุกร ะจาย เสิยง ชี่งได้รับทัง 
ใน เวลาหลาย เดีอนก่อนหน้าน

Diokno (1971) ส ืก ษ า ถ ึง ว ิธ ีก า ร ส ์อ ส า ร เท ี่ย ว ก ับ ก า ร ว น แ ผ น ค ร อ บ ค ร ัว  โ ต ย  เล ีอ ก  

ส ต ร ัท ี่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว  1 4 2  ค น เ& น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ บ ว ่า ใ น ด ้า น ข ่า ว ส า ร น ์น ช อ บ ส ์อ บ ุค ค ล ม า ก ท ึ่ส ุด  

ร อ ง ล ง ย า ไ ด ้แ ก ่ว ิท ย ุโ ท ร ท ัศ น ์แ ล ะ ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เส ิย ง ต า ม ล า ต ัน  ส ่ว น แ ห ล ่ง ข ่า ว ส า ร ค อ แ ห ท ย ์ กล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง ม ัก ร ับ ท ัง ว ิท ย ุโ ด ย ใ ช ้เ ว ล า  1 ห ้ว โ บ ง ใ น ส ุด ท ัป ด า ห ้แ ล ะ ช อ บ ร า ย ก า ร ป ร ะ เภ ท ล ะ ค ร แ ล ะ  

ก า ร แ ส ด ง

จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ผ ่า น ม า ห ้น ห ้น แ ส ด ง ไ ห ้เห ็น ว ่า  ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร ผ ่า น  

ส ์อ ต ่า ง   ๆ น ั๊น ม ัค ว า ม ท ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ย อ ม ร ับ ห ร ัอ ป ฏ ิบ ัต ิต น ใ น เร ึ๋อ ง ต ่า ง   ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ใ น  

แ ต ่ล ะ ก ล ุ่ม  เป ้า ห ม า ย  น อ ก จ า ก น ส ํอ แ ต ่ล ะ ช น ิด  เอ ง ก ็ม ัผ ล ต ่อ ด ว า ม - {  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิใ น  เร ึ๋อ ง  

ต ่า ง   ๆ แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  โ ด ย ไ ม ,จ า  เ ร บ ว ่า ก า ร  เป ิด ร ับ ส ์อ เพ ึ๋อ  เ ป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร น ั๊น จ ะ ต ้อ ง  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ย อ บ ร ับ แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ โ ด ย ห ้อ ต ิด ท ี่ไ ด ้จ า ก ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ช ุบ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ก า ร  

ว ิจ ัย บ ร ิก า ร ส า บ า ร ณ ส ุข  ( 2 5 2 4 )  ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ต ิด ว ่า โ บ ท า ง ท ธ ุต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ใ ด ้ใ ห ้ห ้อ  เท ็จ จ ร ิง ท ี๋ 

น ่า ส น ใ จ ไ ร ้ว ่า  ค ว า ม \  (K nowledge) ท ัศ น ค ต ิ (A t t itu d e )  แ ล ะ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ (P r a c t ic e )
อ า จ ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ห ร ีอ ไ ม ,ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง  เด ีย ว ก ัน ก ็ไ ด ้

ล ะ น น ย ุท า ก า ร ว ิจ ัย จ ีง ม ัค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ต ัก ษ า ถ ึง ท ิศ ท า ง ข อ ง ก า ร  เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  แ ล ะ  

ก า ร ย อ ม ร ับ ข า ว ส า ร  เ ร อ ง โ ร ค  เอ ด ส ์ใ น ห บ ุน ัก  เร ัย น น ิส ิต น ัก ส ืก น า  ว ่า ม ัค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ห ร ิอ แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

อ ย ่า ง ไ ว

ร้อยละ 1 นละในข่าวสารหลาย  ๆ ส์อ ข่าวสารท่ีศิคว่าเส์อถึอได้มากท่ีสุด ร้อยละ 43 ตอบว่า

วิทยุโทรทัศน์ ร้อยละ 32 ตอบว่าหนังสิอพิมท์ และร้อยละ 16 ตอบว่าวิทยุกระจายเสิยง
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