
ระเบยบวธวจย

ระเบยบว ิรว ิจ ัย

การวิจัยเรื่อง "การปรับตัวของหนังสือพิมพ์บางกอกโพสต"เพื่อการแข่งขันใน 

ส ังคมข ่าวสาร" (Redesigning the Bangkok Post to Improve Its Competitive Edge in 

Information Society) เป ็นงานวิจ ัยเซ ิงคุณภาพ (Qualitative study) ท ี่ศ ึกษาเฉพาะกรณ ี 

หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด ้โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายท ี่จะศ ึกษาแนวทางตลอดจนกระบวนการปรับต ัว 

ชองหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสต เพ ื่อทราบถึงสาเหตุ ป ัจจ ัยแวดล ้อมต ่างๆ ว ิธ ีการ ผลสัพพ์ 

รวมถ ึงผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย

ในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผู้ศ ึกษาใช้ระเบียบวิธีว ิจ ัย ตังต ่อไปนี้

1. ใช ้ข ้อม ูลจากการสัมภาษณ ์แบบเจาะลึก (Depth interview) แบบเห็นหน้า 

(Face-to-face) ผ่านโทรศัพพ์ทางไกล (Long-distance call) และผ่านอินเตอร์เนต (Internet) 

นักวิชาการด้านไอทีและอินเตอร์เนต น ักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ บรรณาธิการหนังส ือพ ิมพ ์ 

ท ี่ม ีการปร ับต ัว ผ ู้บริหารของบริษ ัทฯ พนักงานระดับทำงาน และกล ุ่มท ี่ปร ึกษาด ้านออกแบบ 

และจ ัดการหน ังส ือพ ิมพ ์จากต ่างประเทศ

2. ใช ้ข ้อม ูลท ี่ได ้จากวิธ ีการส ังเกตการณ ์ภายในองด้การแบบเช ้าร ่วมบางส ่วน

(Participantobservation) ซึ่งประกอบไปด้วยการสังเกต การสัมภาษณ ์แบบไม่เป ็นทางการ

การจดปันทึกเพ ื่อทราบถึงกระบวนการทำงานของบุคลากรในระดับต่างๆ ของกองบรรณาธิการ 

และเพ ื่อถามถ ึงป ัญหา อุปสรรค และความพึงพอใจของพนักงานในระดับทำงานที่ม ีส ่วนใน 

การปรับต ัวคร ั้งน ี้

3. ใช ้การศ ึกษาเปรียบเท ียบโครงสร่างและรูปแบบ (Review) ของหน ังส ือพ ิมพ ์ 

บางกอกโพสด ้ท ี่งก ่อนและหส ังการปร ับต ัว
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4. ใช ้เอกสารจากฝ ่ายโฆษณาและฝ ่ายสมาซ ิก ต ัวเลขจากผลประกอบการ 

รวม'ท ี่งผลการวิจ ัยตลาดที่ทำเป ็นระยะๆ น ั้งก ่อนและหสังการปรับต ัว ในการวิเคราะห ์ผลสัพห ์ 

และผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจท ี่ม ีต ่อการปรับต ัว

ข ้อม ูลท ี่งหมดท ี่รวบรวมได ้ ผ ู้ศ ึกษาจะนำมาว ิเคราะห ์และอธ ิบายเร ื่องท ี่ต ้อง 

การศ ึกษา แล ้วนำเสนอแบบพรรณาวิเคราะห ์ (Analytical description)

แหล ่ง«รม ูลใน การว ิจ ัย

1.แหล่งข ้อม ูลประเภทบุคคล โดยอาศ ัยว ิธ ีการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (Depth 

interview) แบบเห็นหน้า (Face-to-face) ผ่านโทรศัพห์ทางไกล (Long-distance call) และ 

ผ่านอินเตอร์เนต (Internet) ได้แก่

1.1 นักวิชาการด้านไอทีและอินเตอร์เนต

า.า.า ดร. กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน กรรมการผู้จ ัดการใหญ่ 

บริษัท เค เอส ซี คอมเมอร์เซ ียล อินเตอร์เนต จำกัด

ที่งน ี้เพ ื่อหาว่า บทบาทของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต่ไนสังคมข่าวสารนั้น 

ควรเป็นอย่างไร และการปรับตัวครั้งน ี้จะช ่วยเพ ิ่มศ ักยภาพในการแข่งขันกับส ื่อใหม่ๆในสังคม 

ข่าวสารได้อย่างไร

1.2 น ักว ิชาการด้านเศรษฐศาสตร์

1.2.1 ดร. สมภพ เจริญกุล ผู้ช ่วยกรรมการผู้จ ัดการใหญ่ 

บริษัท ล ็อกซเล่ห ์ จำกัด (มหาชน)

ท ี่ปร ึกษาภาควิชาการตลาด

คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาสัย

นั้งน ี้เพ ื่อหาว่า สภาวะเศรษฐกิจถดถอยล่งผลกระทบต ่อธ ุรก ิจส ื่อสารมวลชน 

อย่างไร และหนังสือพ ิมห์บางกอกโพสด้ด ้องปรับตัวในเซ ิงธ ุรก ิจอย่างไรเพ ื่อให้สามารถแข่งขัน 

ก ับส ื่ออ ื่นๆ ในสังคมข ่าวสารได้อย ่างม ีประส ิทธิภาพ
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1.3 บรรณาธิการหน ังส ือพ ิมพ ์บางฉษ ับท ี่ม ีการปรับต ัว

1.3.2 นายชาติชาย เย ็นบำรุง กรรมการผู้จ ัดการ 

บริษัท บ ิช ิเนสเดพ ์จำกด

ท ั้งน ี้เพ ื่อทราบถ ึงแนวทางการปรับต ัวขององค ์การหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ดำเน ินธ ุรก ิจ 

ในลักษณะเดียวกันในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย

1.4 ผ ู้บร ิหารของบจม.โพสค ์ ษับสิซชิง

1.4.1 มร.ไนเจิลโอกิ’น กรรมการผู้จ ัดการ 

บจม. โพสค ์ พํบลิซชิง

1.4.2 นายพิซาย ชื่นสุขสรัสด บรรณาธิการ (Editor)

น.ส.พ. บางกอกโพสค์

1.4.3 มร.เดว ิดแพรท Design Editor 

น.ส.พ. บางกอกโพสค์

1.4.4 นายยงย ุทธ ์บ ุญ เป ็กขตระก ูล อด ีตผ ู้อำนวยการ

ฝ่ายการตลาด (Marketing Director) บ จม .โพ สค ์ ษับลิซชิง 

ผ ู้อำนวยการฝ่ายการตลาด บ. ช ิงเกอธ์ (ประเทศไทย) จำกัด

ท ั้งน ี้เพ ื่อทราบถึงแนวทางและกระบวนการปรับต ัวของ น.ส.พ. บางกอกโพสค ์ 

เพ ื่อเพ ื่มศักยภาพในการแข่งขันในสังคมข่าวสาร และทราบถึงป ัญหา อ ุปสรรค และผลกระทบ 

จากสภาวะเศรษฐก ิจถดถอย

1.5 พนักงานระดับทำงานของ น.ส.พ. บางกอกโพสค์

1.5.1 นายสนขัย นกพลับ Assignment Editor, News

1.5.2 นายสมษ ัต ิ รักสกุล Photo Editor

1.5.3 นางนอมีต ้า ทองแถม Chief Sub-editor, Outlook

1.5.4 นายสถาพร กาว ิวงค ์ Senior Graphic Designer

ทั้งน ี้เพ ื่อทราบถึงการเข ้าม ีส ่วนร่วมในกระบวนการปรับต ัว และความพึงพอใจ 

ในการเปลี่ยนแปลงท ี่เก ิดข ึ้น
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1.6 สัมภาษณ ์ผ ่านอินเตอร์เนตที่ปรึกษา

1.6.1 มร. โรฒ ิร ์ต ล ็อควูด

ท ี่ปร ึกษาด้านการออกแบบ

1.6.2 มร.ป ็อบ เจมล ้

ท ี่ปรึกษาด้านการบรรณ'าธิกรณ์

ท ี่งน ี้เพ ื่อทราบถึงแนวทางการปรับตัวของหนังส ือฟ ิมพไ.นสังคมข่าวสาร และ 

มาตรฐานในการปรับเปลี่ยนหนังส ือพ ิมพ ื่บางกอกโพสด้

2. แหล ่งข ้อม ูลจากการส ังเกตการณ ์ภายในองค ์การแบบเข ้าร ่วมบางส ่วนเป ็น 

เวลาสามส ัปดาห ์ระหว ่างร ันท ี่ 2-20 ก ุมภาพ้นธ 2541

สัปดาห์แรก สังเกตการณ ์การทำงานของฝ่ายข่าวและฝ่ายภาพ

สัปดาห ์ท ี่สอง ส ังเกตการณ ์การทำงานของฝ่ายสารคดีและงานบรรณาธิกรณ ์

ส ัปดาห ์ท ี่สาม ส ังเกตการณ ์การทำงานของฝ่ายออกแบบและกราฟ ิก

ที่งน ี้เพ ื่อทราบถึงกระบวนการทำงานของฝ่ายต่างๆในกองบรรณาธิการรวมถึง 

ป ัญหา อุปสรรค และความพึงพอใจของบุคลากรเหล่าน ั้น (นอกเหน ือจากท ี่ได ้ทำการสัมภาษณ ์ 

แบบเจาะถ ึกไปแล้ว) ท ี่ม ีต ่อการปร ับต ัวคร ั้งน ี้

3. แหล่งข ้อม ูลท ี่เป ็นเอกสารหน ังส ือฟ ิมห ์ เพ ื่อใช้ในการศึกษาเปรียบเท ียบ

(Review) หาความเปล ี่ยนแปลงในด้านโครงสร้างและรูปแบบของหน ังส ือฟ ิมพบางกอกโพสด้ 

ก ่อนและหสังการปรับต ัว

4. แหล่งข ้อมูลเอกสารอื่นๆ ได้แก่ เอกสารต ่างๆในส ่วนท ี่เก ี่ยวก ับการดำเน ิน 

งานของบริษ ัทๆ โดยเฉพาะจากฝ่ายโฆษณาและฝ่ายสมาชิก เอกสารในรูปของผลวิจ ัย ต ่างๆ 

ทงก ่อนและหลังการปรับต ัวท ี่จ ัดทำโดยบริษ ัทว ิจ ัยด ีมาร ์
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วิธกา?เก ็บรวบรวมข้อม ูล

ใ. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากบ ุคคล โดยอาศ ัยว ิธ ีการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก 

แบบเห็นหน้า ผ่านโทรศัพท์ทางไกล และอินเตอร์เนต เฉพาะประเด ็นที่ต ้องการสนใจศึกษา 

โดยใช้ประเด ็นคำถาม ด ังน ี้

ใ . 1 น ักว ิชาการต ้านไอฑ ี และอินเตอร์เนต
-  ส ื่อใหม่ท ี่เก ิดขึ้นในสังคมข่าวสารคืออะไร

- บทบาทของอ ินเตอร์เนตสับส ื่อมวลซนอื่นๆ

-  บทบาทของสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ในสังคมข่าวสาร

- การปรับต ัวของสื่อส ิ่งพ ิมท ์ไนสังคมข ่าวสาร

- บทบาทของบางกอกโพสต"ไนสังคมข่าวสาร

ใ . 2 น ักว ิชาการต ้านเศรษฐศาสตร ์
-  สภาวะเศรษฐกิจถดถอยในบริบทของเมืองไทย

-  ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ม ืต ่อธ ุรก ิจโดยรวม

-  ส ังคมข่าวสารสับการดำเน ินธุรก ิจ

-  แนวทางของธุรกิจสื่อสารมวลซนในสังคมข่าวสาร

- กลยุทธ ์การดำเน ินธ ุรก ิจของส ื่อต ่างๆในส ังคมข ่าวสาร

-  การปรับต ัวขององค ์การหนังส ือพ ิมพ ์ไนสังคมข่าวสาร

-  อนาคตของส ื่อหน ังส ือพ ิมพ ์

ใ .3 บรรณาธีการหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีการปรับตัว
-  ภาพของธุรก ิจหนังสือพ ิมพ ์โดยรวม

- สาเหต ุท ี่ต ้องม ีการปรับต ัวขององค ์การหน ังส ือพ ิมพ ์

-  แนวทางที่เส ือกใช้

-  ป ัญหาและอ ุปสรรคต ่างๆ

- ผลสัพท์และผลกระทบ

-  การปรับต ัวขององค ์การภายใต้สภาวะเศรษฐกิจถดถอย



ใ . 4 บ ุคคลสำค ัญ ในการบร ิหารงานของบจม.โพ ศต,, ฟ ัมล ิชรง
-  แนวการบริหารธุรก ิจของบริษ ัทๆ ในปัจอุษัน

-  ภาพลักษณ*’ของหนังสือพิมพ์บางกอก'โพสค์

-  สาเหตุท ี่ทำ'ให้ต ้องมีการปรับคัวขององค์การ

- เหตุผลที่เล ือกใช้กระบวนการปรับค ัวตามแนวทางของล็อควูด

-  นโยบายของคณะกรรมการบริหารๆในเร ื่องการปรับค ัว

-  ระยะเวลาในการปรับคัว

-  กระบวนการคัดเล ือกท ีมท ี่ปร ึกษา

-  การเช ้าม ีส ่วนร่วมของบุคลากรในระคับต ่างๆ

- ระบบ เครื่องม ีอ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวช้อง

- กระบวนการปรับค ัว

-  ป ัญหาและอุปสรรคในการปรับค ัวท ี่งภายในและภายนอกองค์การ

- การสื่อสารกับผ ู้อ ่านเร ื่องการปรับค ัว

-  การส ื่อสารกับผ ู้สน ับสน ุนเร ื่องการปรับค ัว

-  การวิจ ัยตลาดในส่วนท ี่เก ี่ยวก ับการปรับคัว
-  การส ่งเสริมการตลาดในส่วนท ี่เก ี่ยวก ับการปรับค ัว

-  ผลของการปรับคัว

-  การปรับปรุงแผนงานการปรับค ัว

-  ผลของการปรับคัวหลังปรับปรุงแผนงาน

-  ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกตำ

-  แผนการสานต่องานปรับคัวในอนาคต

ใ . 5 พนักงานระคับทำงานชองน.ส.พ. บ างกอกโพ สค ์
-  ความรู ความเช ้าใจเก ี่ยวกับกระบวนการปรับค ัว

-  ล ักษณะของการเช ้าม ีส่วนร่วมในกระบวนการปรับคัว

-  การฝ ึกอบรมที่ได ้ร ับจากทีมที่ปรึกษา

-  ป ัญหาและอุปสรรคในการทำงาน

- ความพึงพอใจในผลงานทีมส่วนร่วม
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1.6 ส ํม ภ าษ ณ ์ผ ่าน อ น เต อ ร ์เน ต ท ี๋ป ร ืก ษ า
-  แนวทางการปรับตัวของหนังส ือพ ิมพ ี่โดยทวไปในสังคมข่าวสาร

-  มาตรฐานในการปรับเปลี่ยนหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตกับหนังส ือพ ิมพ ์อ ื่นๆ

-  บางกอกโพสต ์ก ่อนและหส ังการปรับต ัวเม ื่อปร ียบเท ียบก ับหน ังส ือพ ิมพ ์อ ื่นๆ 

ในภ ูม ิภาคน ี้

-  การปรับเปลี่ยนช่วยเพ ิ่มศ ักยภาพในการแข่งข ้นในสังคมข่าวสารอย่างไร

2. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากการส ังเกตการณ ์ภายในองค ์การแบบเข ้าร ่วม 

บางส ่วน เพ ี่อทราบถึงกระบวนการทำงานของบุคลากรในกองบรรณาธิการที่ม ีส ่วนร่วมใน

การปรับต ัว และเพ ี่อถามถึงป ัญหา อุปสรรค และความพิงพอใจของพนักงานเหล่าน ี้นต ่อการ 

เปล ี่ยนแปลงครงน ี้ แล ้วนำมาใข้ประกอบกับข ้อมูลท ี่ได ้จากการสัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารเพ ื่อว ิเคราะห ์ 

เร ื่องที่ศ ึกษาต่อไป

3. การเก ็บรวบรวมหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตฉป ับก ่อนและหส ังการปร ับต ัว 

เพ ื่อนำมาใช้ศ ึกษาเปรียบเท ียบในส่วนของโครงสร้างและรูปแบบการนำเสนอที่เปล ี่ยนแปลงไป

4. การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจากเอกสาร ประกอบด ้วยเอกสารต ่างๆในส ่วนท ี่

เก ี่ยวก ับการดำเน ินงานของบริษ ัทฯ ได้แก่ เอกสารจากฝ่ายโฆษณาและฝ่ายสมาซิก ผลวิจัย 

ด ้านการตลาด ข ้อม ูลประเภทหน ังส ือพ ิมพ ์ เอกสารภายในต ่างๆ หน ังส ือรายงานประจำปี 

ประร ัตความเป ็นมา โดยรวมรวมจากสำนักงานกรรมการผู้จ ัดการ ฝ่ายข้อมูล ฝ่ายทรัพยากร 

บ ุคคล ฝ ่ายการตลาด ฝ่ายโปรโมซน และห ้องสม ูดของบริษ ัทฯ และเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจาก 

ห ้องสม ุดคณ ะน ิเทศคาสตร่ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย
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ทา?พรวจสอบข้อมูล

1.ข ้อม ูลประเภทบ ุคคล

ใช ้คำถามเด ียวก ันหลายๆ คน และตรวจสอบดูว ่าข ้อมูลท ี่ให ้ตรงกันหรือไม ่

ในกรณ ีที่ข ้อม ูลขัดแย้งกัน ใช ้ว ิธ ีตรวจสอบเพ ิ่มเต ิมจากข ้อม ูลท ี่ได ้จากเอกสารอ ื่นๆ ข ้อมูลจาก 

การส ัมภาษณในส่วนของกลุ่มท ี่ปรึกษา จะใช้ว ิธ ีตรวจสอบแบบ Cross check ซึ่งกันและกัน 

และเปรียบเท ียบก ับข ้อม ูลท ี่ได ้จากการส ังเกตการณภายในองค ์การแบบเข ้าร ่วมบางส ่วน

2. ข ้อมูลจากการสังเกตการณ

ผู้ศ ึกษาใช้วิธีการตรวจสอบ โดยเปรียบเท ียบกระบวนการทำงานของบุคลากร 

ในส่วนต ่างๆ ท ี่เข ้าไปสังเกตการณ ์ ว ่าม ีการทำงานท ี่สอดคล ้องก ับแนวนโยบายการปรับต ิ'ว 

หรือไม่ อย่างไร ถ ้าพบข้อสงสัยจะทำการ Cross check ก ับห ัวหน้างานที่ร ับผ ิดชอบโครงการ 

น ี้เพ ี่อตรวจสอบอีกครั้ง รวมท ี่งเปร ียบเท ียบก ับข ้อม ูลท ี่ได ้จาการส ัมภาษณ ์

3. ข ้อม ูลประเภทเอกสาร

ผู้ศ ึกษาใช้ว ิธ ีการตรวจสอบข้อม ูลประเภทเด ียวกัน จากแหล่งข ้อม ูลหลายๆ 

แหล่ง โดยตรวจสอบในรายละเอียดเก ี่ยวกับซ ื่อบุคคล สถานที่ ผู้เขียน ติ'วเลขเพี่อเปรียบเทียบ 

หาความถ ูกต ้องสอดคล ้องของข ้อม ูล ข ้อมูลท ี่เป ็นผลวิจ ัย จะทำการตรวจสอบก ับผลวิจ ัยท ี่ 

เคยทำมาก ่อน แล ้วเปรียบเท ียบกับสถานการณ ์จริง
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ทารวิIคราะห์ป้อ?ja

การวิเคราะห์ข ้อมูล แบ่งเป ็น 3 ส่วน คือ

า. ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลในส่วนท ี่เก ี่ยวข ้องก ับแนวทางการปรับต ัวตามกระบวนการ 

ของโรเบ ิร ์ตล ็อควูด 10 ขั้นตอน ผ ู้ศ ึกษาอาศัยข ้อม ูลจากการร่วมส ังเกตการณ ์ภายในองคการ 

จากการส ัมภาษณ ์บ ุคคลท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบและพนักงานระด ับปฏ ิบ ัต ิงานจริง

2. ว ิเคราะห์ข ้อม ูลในส่วนที่เป ็นสาเหตุท ี่ทำให ้ต ้องม ีการปรับศ ัว ผ ู้ศ ึกษาอาศัย 

ข ้อม ูลจากการสัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหารของบริษ ัทฯ น ักว ิชาการต ้านเศรษฐศาสตร์ และจากเอกสาร 

การวิจ ัยตลาดของบริษ ัทฯ

3. วิเคราะห์ข ้อมูลในส่วนที่เก ี่ยวข ้องกับผลสัพห์ ผ ู้ศ ึกษาอาศัยการเปรียบเท ียบ

โครงสร ้างและร ูปแบบของหน ังส ือพ ิมห ์ก ่อนและหสังการปรับศ ัว และจากเอกสารวิจ ัยต ้าน

การตลาด ในส่วนของผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผ ู้ศ ึกษาอาศ ัยการว ิเคราะห ์ 

สภาพเศรษฐกิจจากรายงานข่าวของสื่อมวลชนแขนงต่างๆ การวิเคราะห์ป ัญหาเศรษฐกิจโดย 

น ักว ิชาการ และจากการสัมภาษณ ์น ักว ิชาการต ้านเศรษฐศาสตร์

การนำเสนอข่อม ูล

ผลการวิจัย จะถูกนำเสนอเป็น 3 ส ่วนค ือ

1. ในส่วนท ี่เก ี่ยวก ับกระบวนการปรับศ ัวตามแนวทางของโรเบ ิร ์ต ล ็อควูด 10 

ขั้นตอน รวมถ ึงการศ ึกษาเปร ียบเท ียบโครงสร้างและรูปแบบของหนังส ือพ ิมพ ์นางกอกโพสต ้ 

ท ี่เปล ี่ยนไปหลังการปรับต ัว

2. ในส่วนที่เก ี่ยวก ับเหตุผลที่ทำให ้ต ้องมีการปรับต ัว

3. ในส่วนท ี่เก ี่ยวก ับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย
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