
สรุป อภ ิปรายผ ล และขอเสนอแนะ

ส ร ุป

การวิจ ัยเร ื่อง "การปรับน ัวของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต'เพ ื่อการแข่งข ันใน 

ส ังคมข ่าวสาร (Redesigning the Bangkok Post to Improve Its Competitive Edge in 

Information Society)" ม ีว ัตถ ุประสงคน ังน ี้

1. เพ ื่อศึกษาถึงแนวทาง'ในการปรับนัวฃองหนังสือพิมพ์'บางกอก'โพสต์

2. เพ ื่อศ ึกษาเปรียบเท ียบ (Review) โครงสร ้างและร ูปแบบของหน ังส ือพ ิมพ ์ 

บางกอก"โพสต้หลงการปรับ!จัว

3. เพ ื่อศ ึกษาถ ึงสาเหต ุท ี่ต ้องม ีการปรับน ัว

4 . เพ ื่อวิเคราะห'ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย

การวิจ ัยครั้งน ี้ เป ็นงานวิจ ัยเซ ิงคุณภาพและใช้ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์'แบบ 

เจาะลึก (Depthinterview) จากการสังเกตการณ ์ภายในองคการแบบมีส ่วนร่วม จากเอกสาร 

และงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวช้อง แล ้วน ่าเสนอแบบพรรณาวิเคราะพ ์

สรุปผลวิจ ัย

แบ่งพิจารณา 4 ส่วน ศึอ

1 . การปรับน ัวของบางกอกโพสต้ตามแนวทางของโรฒ ิร ้ตล ็อควูด 10 ขั้นตอน

2. โครงสร้างและรูปแบบของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่เปล ี่ยนไปหสังการปรับน ัว

3. สาเหตุในการปรับนัว

4. ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอย
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รายละเอ ียดชองข้อมูล ม ีด้งน

ใ .  การปรับค ัวของบางกอกโพสตตามแนวทางชองโรเบ ิร ่ต ล็อค'3ด 10 ขนตอน

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล จากเอกสาร งานว ิจ ัยตลาด และการส ัมภาษณ ์

แบบเจาะลึก (Depth interview) บรรณาธิการ ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาด ท ี่ปร ึกษาด้านการ 
ออกแบบ ท ี่ปร ึกษาด้านการบรรณาธิกรณ ์ Design Editor, Assignment News Editor, 
Photo Editor, Chief Sub-editor(Outlook), Senior Graphic Designer จำนวนน ั้ง ส้ิน 9 คน

จากการวิเคราะห์ข ้อม ูลเซ ิงพรรณาตีความ สรุปผลได ้ว่า กระบวนการปร ับ คัว 
ของหนังสือพิมพบ์างกอกโพสด ้ตามแนวทางของโรเปรต ล ็อคว ูด  ม ีการวางแผนและ
กำหนดนโยบายและตารางเวลาอย่างชัดเจนทุกขั้นตอน เป็นโครงการทีไ่ด ้ร ับการสน ับสนุน
อย่างเต็มที่จากคณะกรรมการบริหารและการปรับตัวได้กระทำครบทุกขั้นตอนยกเว้นในขั้นตอน 
ท่ี 9 (การปรับโครงสว้างกองบรรณาธิการ) ซ ึ่งจำเป็นต้องชะลอไว้เน ื่องจากผลกระทบจาก

สภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผลของการปรับตัวที่สำคัญ คือ การ'โต้หนังสือพิมพ์ในรูปลักษณ์ใหม่ 

ซี่งมีความน ันสน ัยสอดคล ้องก ับความต ้องการของผ ู้อ ่านในส ังคมข ่าวสาร และมีการทำงาน 
ที่เป ็นระบบรวมถ ึงการประสาน ร ่วมม ือก ัน อย ่างใกล ้ช ิดย ิงข ึ้น ระห ว ่างแผ น กต ่างๆ ในกอง 
บรรณาธิการ

พิซาย ชื่นสุขส ว ัส ด ้บรรณาธิการ, เดวิด แพรท บรรณาธิการด ้านออกแบบ และ 

โรเบ ิว ้ต ล ็อควูด ท ี่ปรึกษาด้านการปรับต ัวท ี่บริษ ัทจ ้างมาสำหรับโครงการนี้โดยเฉพาะ เป ็นกลุ่ม 

บ ุคคลสำค ัญ ท ี่ผสักตันให้งานนี้สำเร็จลุล ่วงไปด้วยดี พ ิซายเป ็นผ ู้ด ูแลและกำหนดนโยบาย

ในระค ับบนรวมถึงเป ็นผ ู้ข ึ้ขาดในเร ื่องสำค ัญๆ ที่ก ังหาข ้อย ุต ิไม ่ได ้ ในขณะที่เตวิด แพรท

ทำหน้าที่ในการรวบรวมข ้อม ูลต ่างๆ จากทุกแหล่ง สรุปเป ็นรายงาน แล ้วล ่งต ่อข ้อม ูลเหล ่านั้น 

ผ่านไปให้โรเปรต ล็อควูด ท ี่นอกเหนือจากให้คำปรึกษาในด้านการปรับต ัวแล้วก ังช่วยพัฒนา 

ด ้นแบบร ่วมก ับ เดวิด แพรทอย่างใกล้ชิด

นโยบายในการปรับค ัวท ี่สำค ัญ  คือ การด ึงบ ุคลากรของกองบรรณ าธ ิการ 

ให ้เข ้ามามีส ่วนร่วมหรือมีส ่วนรับร่ในการปรับตัวในทุกขั้นตอนโดยจัดเป็นอาสาสนัครในรูปของ
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คณะทำงานหลายๆ คณะแยกรับผ ิดชอบในการรวบรวมข้อม ูลเป ็นส ่วนๆไปตามความถนัดของ 

แต่ละคน การเข ้าม ีส ่วนรวมในการทำงานตั้งแต ่ต ้นจะช ่วยลดกระแสต่อต ้านการเปล ี่ยนแปลง 

ใดๆ ซ ึ่งน ักเก ิดข ึ้นในองคการท ี่ม ีคนทำงานมานานและเคยช ินน ับว ิธ ีการทำงานร ูปแบบเด ิมๆ 

และการให ้การฝ ิกอบรมในด้านการใช ้ภาษาลังกฤษและการเข ียนข่าวแก่น ักข ่าว ด ้านการ

ถ่ายภาพและงานกราฟ ิกแก่ช ่างภาพและเจ ้าหน ้าท ี่ฝ ่ายกราฟ ิก และด้านการบรรณาธิกรณ

แก ่ผู้ช ่วยบรรณาธิการโดยผู้ชำนาญพิเศษ เพ ี่อต ้องการให ้บ ุคลากรเหล่าน ี้สามารถสานงาน

ในส่วนที่ตนต้องรับผ ิดชอบไปได้อย่างต ่อเน ื่อง และม ีประส ิทธ ิภาพหลังท ี่กระบวนการปรับต ัว 

ส ิ้นส ุดลง

ผ ู้ชำนาญ พ ิเศษท ี่บร ิษ ัทจ ้างมาให ้การฝ ิกอบรมบ ุคลากรในกองบรรณ าธ ิการ 

ได้แก่ จิม เจนนี้งส ิ้อบรมด้านงานกราฟ ิกและการก ่ายภาพ ป็อบ เจมส ์ ด้านการบรรณาธิกรณ,’ 

และทีมผู้เช ี่ยวชาญด้านการเขียนข่าวจากมูลน ิธ ิทอมลัน (Thomson Foundation) และศ ูนย ์ 

ภาษาบริท ีซเคาน้ซ ิล (British Council) การอบรมเน ้นท ั้งภาคทฤษฏ ีและภาคปฏ ิษ ัต ิ เป ็นการ 

สอนให้นักข่าวรู้จ ักการเข ียนข่าวท ี่เหมาะนับรูปแบบของหนังส ือฟ ิมพสนัยใหม่ในสังคมข่าวสาร 

ที่เน ้นน่าเสนอ เน ี้อหาสาระที่เป ็นประโยซน้ กระซับ อ่านเข้าใจง่าย รวมถึงการรายงานข่าวร ่วม 

น ับภาพและกราฟิก และการวางแผนการเขียนข่าว

ในส่วนของช่างภาพ เป ็นการให ้ความรู้เก ี่ยวน ับษ ัฒนาการของเครื่องม ือและ 
อุปกรณ ์การถ่ายภาพ เทคนิคการถ่ายภาพเพ ี่อส ื่อสารน ับผ ู้อ ่าน การถ่ายภาพให้ม ีเร ื่องราว

น ้าสนใจครอบคลุมเน ื้อข ่าวซึ่งเป ็นการประหยัดเวลาและค่าใช้จ ่ายรวมถึงเนื้อท ี่หน ้าหนังสือฟ ิมพ 

การถ ่ายภาพเพ ี่อรวบรวมข้อม ูลสำหรับกราฟ ิก การฝ ิกอบรมยังรวมถ ึงการด ึง Digital image 

ซ ึ่งเป ็นรูปท ี่ส ่งมาจากสำนักข ่าวต ่างๆ ออกมาใช้งาน และการจัดระบบสงงานผ่านแบบฟอร์ม

ในส่วนของกราฟิก สอนการน ่าอ ุปกรณ ์น ัลต ิม ีเด ิยมาใช ้สร ่างภาพกราฟ ิก

อธิบายข่าวท ี่เร ียกว่า Info-graphics (Information and graphics) ที่เน ้นน่ากราฟิกในลักษณะ 

ต ่างๆ มาใช้รายงานข่าวที่ม ีรายละเอียดซับซ้อนเพี่อให้ผู้อ ่านได้เห ็งเภาพและเข้าใจเรื่องได้อย่าง 

รวดเร ็วกว ่าการบรรยายด ้วยต ัวล ักษรเพ ียงอย่างเด ียว รวมถึงการให้ส ิงานกราฟิกด ้วย
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ใน ส่วนของงานบรรณาธิกรณ ์ เป ็นการให ้ความร ู้เร ื่องอย ่างละเอ ียดในเรื่อง 
โครงสร้างและรูปแบบของหนังสือพ ิมพ ์ท ี่จะเปลี่ยนไป โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งหน ้าท ีข่องส่วน
ประกอบย่อย (Elements) ต ่างๆ ท ี่เพ ิ่มข ึ้นมาบนหน้าหนังสือพ ิมพ ์ เซ่น นัวข่าว (Labels) หรือ 
นัวรอง (Second decks) ท ี่ผ ู้ช ่วยบรรณาธิการต้องคำนึงถ ึงใน การตรวจแก ้ต้นฉน ับ และ
ออกแบบจ ัดหน้า (Editing and lay-out) ให ้เป ็นไปตามจ ุดประสงค ์ของการปรับเปลี่ยนและ 
ให้เป็นมาตรฐานเด ียวกันไปทั้งฉบับ

ใน ส่วนของการรวบรวมข ้อม ูลเพ ื่อใช ่ในการปรับเปลี่ยนหน ังส ือพิมพ์แบ ่งออก 
ไต้เป็น 2 ระยะ ระยะแรกเป ็นการรวบรวมข้อม ูลจากภายในองค์กร เป ็นข้อมูลใน เร ื่องเนื้อหา 
และรูปแบบของหน ังส ือพิมพ์โดยรวบรวมจากบ ุคลากรในกองบรรณ าธิการ และข้อมูลต้าน 
โฆษณาจากฝ่ายการตลาด ส่วนระยะที่2 เป ็นการรวบรวมข้อม ูลจากภายนอกองค์กร เป็นข้อมูล 
ในเรื่องภาพกักษณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน และจ ุดท ี่ควรปร ับปรุงของหน ังส ือพ ิมพ ์ โดยการว่าจ้าง 
บริษ ัทวิจ ัยดีมารท้ำการว ิจ ัยเซ ิงค ุณ ภาพ (Qualitative research) ในก ักษณ ะกลุ่มสนทนา 
(Group discussion) สำหรับกลุ่มผ ู้อ ่าน และการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (Depth interview) 

สำหรับกลุ่มผู้สนับสนนโฆษณา โดยใช ้ซ ื่อเร ียกปฏิบ ัต ิการครั้งน ื้ว ่า "โปรเจคโรสบัด (Project 

Rosebud)"

ผลวิจัยโดยรวม พบว่า ภาพกักษณ์ที่น ่าเช ื่อถีอ ความเป ็นกลางในการรายงาน 
ข่าวและคุณภาพของเน ื้อหาโดยรวมเป ็นจ ุดขายสำก ัญของหน ังส ือพ ิมพ ์ ในขณะทีค่วรมีการ 
ปรับปรุงในเร ื่องภาพข่าวและกราฟิก การว ิเคราะห ้ขาวอย่างต ่อเน ื่อง และปร ับร ูปแบบการ 
นำเสนอให้สะดวกต่อการอ่านและเข ้าถ ึงช ้อม ูลมากยิ่งข ึ้นกว่าท ี่เป ็นอย ู่ และควรม กีารปรับเพิ่ม 

เนื้อหาให้ครอบคลุมเร ื่องต ่างๆ ที่กำกังอยู่ในความสนใจของคนอ่านในบัจจุบ ัน

การจัดให ้ม ีการว ิจ ัย เช ิงค ุณ ภาพในกล ุ่มผ ู้อ ่านและผ ู้สน ับสน ุนโฆษณาซึ่งเป ็น 

กล ุ่ม เป ้าห มายหล ักของหน ังส ือพ ิมพ ์ ทำให้บริษ ัทฯ ม ีข ้อม ูลต ้านการตลาดมากข ึ้นและนำไป  

น ัฒ นาสินค ้าให ้สอดคล ้องก ับความจำเป ็นและความต ้องการของล ูกค ้าไต ้ สำหรับแผนงาน 

โฆษณาประชาก ัมพ ินธและการส ่งเสร ิมการขายในช ่วงเป ิดก ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ เป ็นการส ื่อสาร 

การตลาดหลายร ูปแบบ ได ้แก ่ การโฆษณาในสื่อโทรน ัศน ้ หน ังส ือพ ิมพ ์ และโรงภาพยนตร ์ 

การใช้ก ิจกรรมพ ิเศษค ือ งานฉลองครบรอบ 50 ปิฃองหนังส ือพ ิมพ ์รวมถ ึงการลดราคาสำหรับ 

สมาช ิก และการแจกของฃร ัญ เป ็นท ี่ระล ึกท ี่บนของท ุกข ึ้นม ีน ัวหน ังส ือพ ิมพ ์และโลโก ฉ้ลอง 

50 ป ีพ ิมพ ์ต ิดไว ้ด ้วย
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2. โครงสร ้างและรูปนบบซองหนังสือพ ิมพ์'ท ี่เปลี่ยนใปหลงการปรับตัว

ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  จากหใ]งสือพ ิมพ'บางกอก'โพสต,’'ฉบบก่อนและ'หลัง 
การปรับตัว จากเอกสาร และการสัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (Depth interview) บรรณาธิการ 

ที่ปรึกษาด้านการออกแบบ และ บรรณาธิการด ้านการออกแบบ

จากการวิเคราะห์ข ้อมูลเซ ิงพรรณาตีความ สรุปผลได้ว่า การปร ับตัวทำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงรูปล ักษณ ์ของหน ังส ือพ ิมห ์ในส่วนของโครงสร้าง (Structure) และรูปแบบ 

(Format) รวมถึงลักษณะการใข้ตัวอักษร (Typography)

การปรับเปล ี่ยนในเรื่องโครงสร้างเป ็นการจัดระเบ ียบข ่าวใหม่ใน 3 ส ่วนหลัก 
ของหนังสือพ ิม ห ์ คือ ส่วนที่ 1 ข่าว (Section I - News) ส่วนที่ 2 ข่าวธุรก ิจ (S e c t io n  แ -  

ร us iness) และส่วนที่ 3 สารคดีและบันเท ิง (SectionIII-Outlook) โดยม ีประเด ็นปร ับ เปลี่ยน 
ที่สำคัญ คือ

Section  I - News - -  ยกเลิกชิ้นโฆษณาข้างหัวหนังสือพิมพที่เรียกว่า เอ ียร้ 
(Ears) และโฆษณาแบบโซลัส (Solus) เปลี่ยนเป ็นช ิ้นโฆษณาในแนวนอนยาวตลอดความกว้าง 
ของหน้าหนังส ือพ ิมห ์ท ี่เร ียกว่าสตริ้ป (Strip) แทนเพียงชิ้นเดียว ใช้พื้นที่ Ears มูมฃวาจัดทำเป็น 
สารบัญขนาดเล็ก (Index) โดยมีท ี่อย ู,บนอินเตอร้เนตของหนังส ือพ ิมพ ์,รวมอยู่'ใต้สารบัญ พ้ืนท่ี 
Ears ที่งมูมซ้ายและขวาบ ังปร ับเปล ี่ยนไปใช ้ในการตอกข ้าจ ุดย ีนหรือส ่งเสร ีมภาพลักษณ ข์อง 
หนังสือพิมห์ใช้ไนกรณีต่างๆ ด้วย

โครงสร ้างหน ้าในเป ็นการจัดลำต ับความสำค ัญของข ่าวใหม่ โดย คำนึงถึง
อุปนึลัยของคนซ ึ่งบ ักด ้องการรู้เร ื่องท ี่ใกล ้ต ัว เร ื่องท ี่จะม ีผลกระทบต ่อการทำธ ุรก ิจหร ือการ 
ดำเนินชีว ิตประจำวันก่อน โครงสร้างข ่าวจึงเร ิ่มจากเรื่องใกล้ต ัวก ่อน คือ ข่าวในประเทศ

(Home) ตามด้วยข่าวในภูม ิภาค (Regional) และข่าวต่างประเทศ (International) ต่อด้วย 
หน้า Opinions Analysis เพ ื่อร ับทราบความคิดเห ็นและการวิเคราะห ์สถานการณ จ์าก มืออาชีพ 
จบลงด้วยข่าวกีฬา (Sports) เป็นการพไทผ่อนคลายเครียด



138

หน้าหลงของส่วนนี้ เป ็นการริเร ิ่มจ ัด ให้ม ีหน้าสรุปข่าวทั้งฉบบ (Summary) ข้ึน 
เป็นครั้งแรกแทนที่หน้าข่าวกีฬา หน้า Summary จัดทำข้ึนโดยม ีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อตอบสนอง 

ความต ้องการของผู้อ ่านในสังคมข่าวสารท ี่ม ีเวลาน้อย หน้าน ี้เป ็น เสม ือนสารก ัญท ี่ละเอ ียด

มาก ข้ึนกว่าส่วน Index ในหน้า 1 เป็นอีกซ่องทางหนึ่งที่จะช่วยน่าผู้อ ่านเข้าสู่เนี้อหาในส่วนต่างๆ 

ของหนังส ือพิมพื่ใต ้อย ่างสะดวกรวดเร็ว

Section  II - Business — เป ็นการปรับหน้าข ่าวท ี่แยกย่อยมากเก ินไปให้ม ี
ความเป็นสากลเหมาะสมก ับสภาพเศรษฐก ิจข อ ง ภ ูม ิภาคและข อ ง โลกท ี่เปล ี่ยนแปลงไป เซ่น 
หน้าข ่าวธุรก ิจเอเช ีย-แปซ ิพ ิค (Asia-Pacific Business) ปร ับเป ็นข ่าวธ ุรก ิจต ่างประเทศ

(Internationl) และเพิ่มหน้าข่าวการลงทุน (Investment) ให ้เหมาะสมกับ บรรยากาศการลงทุน 
ซึ่งอินโดจีนกำลังเป ็นศ ูนย ์การลงทุนท ี่สำคัญในภูม ิภาคนี้ในช ่วงก ่อนการปรับต ัว

Section Ill-O u tlo o k  — มีการปรับในเรื่องโครงสร้างข ่าวน ้อยมากเน ื่องจาก 

ผลวิจ ัยของดีมาร้พบว่าเป ็นส่วนทีไ่ต ้รับความนิยมจากผ ู้อ ่านส ูง การปร ับเปล ี่ยนอย ู่ในรูปของ 

การเพ ิ่ม เน ี้อหาท ี่เป ็นสารคด ีใหม่ๆ เข่น หน ้าศิลปจัฒนธรรม (A rt & Culture), หน ้ากันเทิง 

ร ่วมสนัย (Scene & Heard) ซึ่งล ้วนเป็นข่าวและสารคดีท ี่กำล ังอย ู่ในความสนใจของคนรุ่นใหม่

การปรับเปลี่ยนในเรื่องรูปแบบ (Format) และการใช้ตัวอักษร (Typography) 

ไ ต ้ร ัน การปรับเปล ี่ยนโดยคำนึงถ ึง ความสะดวกสบายข อ ง ผู้อ ่านเป็นหลัก ม ีประเด ็นปร ับเปล ี่ยน 

ท ี่สำค ัญ คือ เปล ี่ยนตารางจ ัดหน ้า (Grid) จากแบบ 8 คอล ัมน ้มาเป ็น 6 คอลัมน ้และให้ใช ้ 

เป็นมาตรฐานเด ียวก ันท ั้งฉบ ับ ตารางแบบ 8 คอลัมนทำให้มีพ ื้นที่ขาว (White space) ระหว่าง 

คอลัมน้มากขึ้น หน ังส ือพ ิมพ ื้โดยรวมจีงด ูเป ็นระเบ ียบและสะอาดตา

ลักษณะตัวอักษร (Typography) ใช้จาก 4 ตระกูล คือ Janson, Sabon, New 

CenturySchoolbook และ Franklin Gothic ซึ่งเ ป ็น ตัวอักษรสนัยใหม่น ิยมใช้กันในหนังสือพิมพื้ 

ประเภทคุณภาพซนน่าทั้วโลก มีล ักษณะล้วนกลม สะดวกในการอ่าน ยกเว้น Franklin Gothic 

ซึ่งม ีล ักษณะผอมสูงและดำเข ้ม แต ่ก ็น ่าม า ใช้ในข น า ด ใหญ่ คือ 1 2 ป ้อยพ ื้ ในจ ุดท ี่เป ็นหัวข่าว 

(Labels) ซึ่งเป ็นส่วนใหม่ท ี่เพ ิ่มข ึ้นมาเพ ื่อช ่วยผู้อ ่านเลือกเร ื่องท ี่ต ้องการอ่านไต้เร็วขึ้น อ ีกทั้ง 

ก ังเพิ่มพาดหัวรอง (Second deck) เพื่อช่วยให้ผู้อ ่า น เ ช ้า ใจเรื่องไต ้มากข ึ้นก่อนอ่าน
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ขนาดตัวอ ักษร ใช้ขนาดใหญ่ขึ้นโดยรวมทั้งในส่วนที่เป็นเนื้อข่าว (Body text,

9.5 pt) คำบรรยายใต้ภาพ (Caption, 9 pt) ซื่อผู้เขียนเรื่อง (Byline, 9.5 pt) และ

ชื่อแหล่งที่มาของข่าว (Credit dateline, 9 pt) ทำให้ง่ายในการอ่าน

การปรับเปลี่ยนในเรื่องของตัวอักษรที่สำคัญมากอีกจุดหนึ่ง คือ ห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ 

(Nameplate) ห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้ม ีความเป ็นเอกล ักษณ ์ ม ีค ุณค ่า และเป็นจุดขาย 

ท ี่สำคัญ ของเด ิมก ่อนการปรับต ัวเป ็นอ ักษรแบบ Old English Style ซึ่งนิยมใช้ในอดีต

บริษัทๆไต้ว ่าจ ้างผ ู้อำนวยการฝ ่ายออกแบบของนิตยสารไลพ ์ ให้เข ียนขึ้นใหม่โดยพยายาม 

ร ักษาเอกล ักษณ ์ของต ัวอ ักษรแบบเด ิมเอาไว ้ แดให้ม ีร ูปลักษณ ์ท ี่ห ันสนัยเช ้าก ันไต้ค ับลักษณะ 

ของตัวอักษรชุดใหม่ที่เส ือกใช้

ต ้านการออกแบบจัดหน้า ย ังคงรักษารูปแบบเร ียบง่าย และเน้นการใช้ภาพข่าว 

และงานกราฟ ิกมากข ึ้น เพ ื่อด ึงด ูดใจผ ู้อ ่านรวมถ ึงองคประกอบในเร ื่องห ัวข ่าว (Labels) และ 

พาดหัวรอง (Second deck) ในการจัดหน้าเพ ื่อนำผู้อ ่านเช้าสู่เน ื้อหาไต้อย่างรวดเร็วข ึ้น

3. สาเห ต ุในการปรับคัว

ผลการวิเคราะห ้ช ้อม ูล จากการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (Depth interview) 

น ักว ิชาการต ้านเศรษฐศาสตร์ กรรมการผู้จ ัดการ บจม. โพสต้หับลิซชิง กรรมการผู้จ ัดการ 

บริษัทบ ิช ิฌ สเดยจำก ัด บรรณาธิการ บรรณาธิการต ้านออกแบบ และจากเอกสารและงาน 

วิจ ัยท ี่เก ี่ยวช ้อง

จากการว ิเคราะห ้ข ้อม ูล เซ ิงพ รรณ าต ีความ สร ุปผลไต ้ว ่า  ภายใต ้

สภาพเศรษฐกิจท ี่เอ ี้ออำนวย เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมสามารถหัฒนารุดหน้าไปไต้ 

อย ่างรวดเร็วจนนำโลกเช ้าส ู่ส ังคมสารสนเทศ ทำให้เก ิดการแข่งข ันระหว่างส ื่อต ่างๆ อย่าง

เข้มข้น องคการธุรก ิจส ื่อสารมวลซนล่วนต้องปรับต ัวหรีอปรับโครงสร้างขององค ์การใน

ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
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ในส ่วนของหน ังส ือพ ิมพ ์รายวนภาษาอ ังกฤษท ี่ดำเน ินก ิจการอย ่างต ่อเน ื่องใน 

ประเทศ,ไทยที่ง 3 ฉนับ พบว่า เดอะเนซนมีการปรับเปล ี่ยนองค ์การท ี่เด ่นซ ัดท ี่ส ุด คือ จาก 

ส ื่อส ์งพ ิมพ ์ส ู่ธ ุรก ิจหลายส ื่อและห ้ายท ี่ส ุดได ้ก ้าวส ู่ธ ุรก ิจข ้ามส ื่อ ในขณะที่บางกอกโพสค์ม ีการ 

ขยายโครงสร้างเพ ี่อผลิตสิ่งพ ิมพ ์ใหม่ๆ รวมถึงการเพ ี่มสายงาน InformationTechnology เพี่อ 

เพ ี่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์การ ส ่วนบิซ ิเนสเดพ์ห ันไปเจาะตลาดบนเครือข ่าย

อ ินเตอร์เนตด ้วยการผล ิตหน ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับอ ิเลคทรอน ิกส ์

ฝ ่ายบริหารของหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตพิจารณาว่า การปรับโครงสร้าง

โดยการเพ ี่มสายงาน Information Technology ยังไม่เพ ียงพอในการเพ ิ่มศ ักยภาพในการ

แข่งขันให้อับบางกอกโพสค์ซ ึ่งต้องรักษาภาพลักษณ์ของการเป็นสื่อเก่าแก่น่าเชื่อถือไว้เน ื่องจาก 

เป็นชุดขายที่สำคัญ ความน่าเช ื่อถ ือท ี่ได ้ร ับจากผู้อ ่านนั้นตั้งอยู่บนรากฐานของการขายสินค้า 

คุณภาพ ส ินค ้าจะดำรงรักษาค ุณภาพไวได ้อย ่างสม่าเสมอจำต ้องได ้ร ับการปรับเปล ี่ยนให ้

สอดคล ้องอ ับสภาพส ังคมและความต ้องการของผ ู้อ ่าน การผล ิตหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่ม ีคุณลักษณะ 
เหมาะสมอ ับสภาพส ังคม จะช ่วยสร้างผ ู้อ ่านกลุ่มใหม่ให ้อ ับหน ังส ือพ ิมพ ์เพ ี่อทดแทนผู้อ ่าน

กลุ่มเด ิมท ี่หายไป เป ็นการเพ ิ่มฐานสมาชิกอันจะเป็นประโยชน่ไนการขายโฆษณาเพี่อสร้าง

รายไต่ไห้อับบริษัทต่อไป ยอดผู้อ ่าน ค ืออาวธสำคัญในการแข่งขันด้านธุรกิจของสื่อหนังสือพิมพ์

เหตุผลในการปรับตัวอีกประการของผู้บริหาร คือ ต ่องการมอบของขวัญให้อ ับ 

ผ ู้อ ่านในโอกาสที่หน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตจะมีอายุครบรอบปิท ี่ 50ในวันที่ า ส ิงหาคม 2539 

การมอบหน ังส ือพ ิมพ ์โฉมใหม ่ซ ึ่งได ้ร ับการปรับเปล ี่ยนอย ่างม ืออาช ีพ เม ื่อผสมผสานอ ับการ 

โฆษณาและประซาสัมษ ันธหลากหลายรูปในช ่วงเป ิดต ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ ช ่วยตอกย ่าภาพล ักษณ ์ 

ของการเป ็นองค ์การท ี่ม ีพ ัฒ นาการอย ่างต ่อเน ื่อง ของการเป ็นส ื่อค ุณ ภาพท ี่ม ืการปร ับเปล ี่ยน 

อย ่างม ีแบบแผนผ ่าน การว ิอ ัยอย ่างเป ็นข นตอนและการผล ิตห น ังส ือพ ิมพ ์ให ้สอดคล ้องอ ับ  

ความต้องการของผู้อ ่านให้มากที่ส ุด

ในแง่ของการออกแบบ เดวิด แพรท อธิบายว่า การปรับตัวช่วยเพิ,มส ิสรรและ 

ช ีว ิตชีวาใหม่ให ้อ ับหนังสือพ ิมพ ์ ซ ึ่งตามปกติแล ้วหน ังส ือพ ิมพ ์ระต ับชาต ิหรือแนวเพ ่งค ุณภาพ 

น ักไม ่น ิยมทำการปรับเปล ี่ยนท ั้งฉบ ับบ ่อยๆ เพราะจะทำให้ผ ู้อ ่านหงดหงิดและขาดความเชื่อถือ 

จ ึงน ักปร ับท ุกๆ 8-10ปี เพ ี่อให้ท ันยุคทันสมัย ทันอับเทคโนโลยี และสอดคล ้องอ ับต ้องการของ 

ผู้อ ่านที่เปลี่ยนไป เวลาการปรับเปล ี่ยนของหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสตมาถึงพอดี
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4. ผลกระท บจากสภาวะเศรษ ฐก ิจถดถอย

ผลการวิเคราะห ์ข ้อม ูล จากการส ัมภาษณ ์แบบเจาะล ึก (Depth interview) 

บรรณาธิการหนังส ือพ ิมห ์บางกอกโพสด้ กรรมการผู้จ ัดการบริษ ัทบิซ ิเนสเดห์จำกัด นักวิชาการ 

ด ้านเศรษฐศาสตร ์ จากวิทยาน ิพนธ์ และจากเอกสาร

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูล เซ ิงพรรณ าต ีความ สร ุปผลได ้ว ่า สภาวะเศรษฐก ิจ  

ตกต,าในช่วงปี 2539-2540 นับเป ็นช่วงที่วิกฤติท ี่ส ุดของธุรกิจส ิ่งพ ิมห ์เท ่าท ี่เคยม ีมา เพราะ 

ราคากระดาษที่เพ ิ่มส ูงข ึ้น และรายได้หลักจากโฆษณาลดลงมากกว่าครึ่งโดยเฉพาะรายได้จาก 

กล ุ่มธ ุรก ิจอส ังหาริมทรัพย สภาวะเช่นนี้ ทำให้องคการหนังสือพิมห์ทุกขนาดต ้องปร ับก ัวและ 

มาตรการหลักในชั้นด้นที่ใข้กัน คือ การตัดค่าใช่จ่ายที่ไม่จำเป ็นท ั้งหลายลงให้มากที่ส ุดเท ่าท ี่จะ 

ทำได ้ ตามด ้วยมาตรการประหย ัดท ุกร ูปแบบ

ในส ่วนของหน ังส ือพ ิมห ์รายว ันภาษาย ังกฤษท ั้ง 3 ฉษับนั้น นอกเหน ีอจาก 

มาตรการประหย ัดแล ้ว บางกอกโพสตย ังใช ่นโยบายปรับองด ้กรให ้ม ีความกระซ ับโดย

เลือกปิดหน่วยงานที่ไม ่เก ี่ยวข ้องก ับธุรก ิจหลัก (Core business) หรือหน่วยงานที่ไม,ทำรายได้ 

(Cost center) เช่น แผนกโพสด้แฟ็ก และแผนกหนังสือการ์ต ูน (Comics) ในส่วนที่เก ี่ยวก ับ 

หนังสือพ ิมห์น ั้นใช่นโยบายลดปริมาณแต่ไม่ลดคุณภาพ เริ่มด ้วยการปิดสำนักข ่าวสาขาฮานอย 

เน ื่องจากค่าใช่จ ่ายสูงแล้วหันไปใช่บริการผู้ส ื่อข ่าวอิสระในภูม ิภาคแทน ป ิดฉษ ับต ่างประเทศ 

Weekly Review เน ื่องจากกระดาษแบบ air mail ท ี่ใช ่พ ิมห ์ม ีราคาสูงมาก และสามารถทดแทน 

ได ้ด ้วยฉบับอิเลคทรอน ิกสบนอินเตอร์เนตแล้ว ม ีการปรับโครงสร้างของหนังส ือพ ิมห ์โดยรวม 

ฉบับแยกส่วนรายส ัปดาห ์เช ่าไว ้เป ็นส ่วนหน ึ่งของโครงสร้างใน 3 ส ่วนหล ักของหน ังส ือพ ิมห ์ 

แทนที่จะตัดทั้งไปเลย เช่น รวม Horizon ไว้ใน Outlook Section หริอรวม Motoring ไว้ใน 

Business Section เป็นด้น เพ ื่อลดค่ากระดาษ รวมถ ึงม ีการควบคุมการใช่สิในหน้าข่าวมากขึ้น

ในด้านการตลาด บางกอกโพสตหันมาเน้นการใช่ต ัวผลิตกัณฑ (Prodct) ใน 

การสรางภาพลักษณ ์โดยการเป ิดหน ้า Improving Your English With the Bangkok Post ใน 

หน ังส ือพ ิมห ์ สอนการอ ่านคอล ัมน ้ต ่างๆ เป ็นประจำท ุกอาท ิตย ์ โดยหวังเพ ิ่มยอดสมาซ ิกเพ ื่อ 

เตรียมพร้อมสำหรับการรุกด ้านขายโฆษณาเม ื่อสภาพเศรษฐกิจเร ิ่มฟ ืนต ัว
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ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ต ล า ด เพ ื่อ ส ร ้า ง ภ า พ ล ้ก ษ ณ ข อ ง ห น ัง ป ็อ พ ิม พ ์ก ํบ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย  เป ็น ก า ร เต ร ีย ม
พ ร ้อ ม ส ำ ห ร ับ ร ุก ด า น ก า ร ข า ย โ ม ษ ฌ า เม ื่อ ส ภ า พ เศ ร ษ ฐ ก ิจ เร ิ่ม พ ื่น ต ํว
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สภาวะเศรษฐก ิจถดถอยส ่งผลกระทบอย ่างร ุนแรงสำหร ับองค ์การเดอะเนซน 

ผู้บริหารใช้โยบายรุกด้านการตลาดอย่างเข ้มข้น โดยใช้สี่อมัลติม ีเด ียในมือในการขายโฆษณา 

ลักษณะแพ ็คเกจพร้อมส ่วนลดพ ิเศษ และม ืร ูปแบบของส ื่อให ้เล ือกตามงบประมาณที่ล ูกค ้าม ี 

มาตราการสำศ ัญอ ีกประการหน ึ่งท ี่บร ิษ ัทนำมาใช ้เพ ี่อความอย ู่รอดในสภาวะเศรษฐก ิจตกค ้า 

คือ การเพ ี่มท ุนจดทะเบ ียนโดยการขายห ้นเพ ิ่มท ุนให ้น ักลงท ุนท ั้งในและต ่างประเทศ ซึ่งเป็น 

หนทางที่จะนำรายได้ค ้อนโตเช้ามาช่วยพยุงองค์การที่ม ืฃนาดใหญ่

บีซ ิฌสเดย่ใช ้ว ิธ ีร ักษาสถานภาพของสื่อขนาดเล็กโดยไม,ลดหรือเพ ิ่มบ ุคลากร 

ในทุกตำแหน่ง และมุ่งหารายได้เสริมโดยใช้ศ ักยภาพด้านข่าวธุรก ิจของตนโดยรับทำรายการ 

ข่าวเศรษฐกิจภาคค้าให้น ับสถานีโทรทัศนซ่อง า 1

ส ภ าวะเศรษ ฐก ิจถ ดถ อย ย ังส ่งผ ลก ระท บ ต ่อก ารปร ับ น ัวต ามแน วท างข อง 

โรฒ ิร ์ตล ็อคว ูดของหน ังส ือพ ิมพบางกอกโพสด ้ด ้วย กล่าวคือ ทำให้กระบวนตัวการปรับนัวใน 

ขนตอนที่ 9 คือ การปรับโครงสร้างของกองบรรณาธิการต ้องชะลอไร้ค ้อนเน ื่องจาก งบประ 

มาณในการสงซ ื้อและต ิดท ั้งระบบการจ ัดหน ้าด ้วยคอมพ ิวเตอร์ท ี่เร ียกว ่า Pagination เพี่อใช้ 

ในโครงสร้างใหม่ถูกระจับไร้ค ้อน ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยยังทำให ้ใม ่สามารถ 

ประเม ินผลการปร ับน ัวจากรายร ับค ่าโฆษณ าซ ึ่งคาดว ่าจะม ืเพ ิ่มมากข ึ้นหล ังหน ังส ือพ ิมพ ์โฉม 

ใหม ่ออกวางตลาด เน ื่องจากหน ังล ือพ ิมค ์ท ุกฉบ ับต ่างประสบษ ัญ หารายได ้จากค ่าโฆษณ า 

ลงกว่าครึ่ง อย ่างไรก็ด ีผ ู้บริหารของหนังล ือพ ิมพ ์บางกอกโพสด้ม ืความเห ็นว่าการปรับน ัวครั้งน ี้ 

ประสบความสำเร ็จเป ็นท ี่น ่าพอใจ โดยประเม ินผลจากการเพ ิ่มข ึ้นอย ่างต ่อเน ื่องของยอด

สมาช ิกผ ู้อ ่านภายหลังการปรับน ัว

แผนภาพท ี่24 : สมาช ิกหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสค์

บี จำนวนสมาซิก

2537 52,141

2538 54,102

2539 55,1 55

2540 56,750

ท่ีมา : Audit Bureau of Circulation
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อภ ิปรายผล

จากข ้อม ูลของการศ ึกษาท ั้งหมด ผ ู้ศ ึกษาได ้นำประเด ็นบางประเด ็นมา

อภ ิปรายผล ด ังน ี้

ผลการวิจ ัยพบว่า ในประเด ็นท ี่เก ี่ยวข ้องด ับการปรับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์

บางกอกโพสด้เพ ื่อการแข่งขันในสังคมข่าวสารนั้น คณะผ ู้บร ิหารของบจม.โพสค ์พ ับล ิซช ิง

ตระหนักด ีถ ึงความจำเป ็นในการต ้องปร ับต ัว เน ื่องจากส ังคมไทยได ้ก ้าวเข ้าส ู่ย ุคของส ังคม 

สารสนเทศซึ่งม ีเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมเป็นตัวแปรสำคัญ ทำให้เก ิดสื่อใหม่ๆ ข้ึน 

ในสังคมข ่าวสารอย ่างมากมาย ส ื่อใหม่ท ี่สำค ัญและมีร ูปแบบเด ่นข ัดท ี่ส ุด คือ อ ินเตอร์เนต ซ่ึง 

พัฒนาการและความนิยมในอินเตอร์เนต ได้สร้างความหวนไหวทั้งในแง,ของการแข่งขันด้าน 

ธุรกิจและความตื่นตัวในแง,ของการใช้งานให้ดับสื่อดั้งเดิมทุกชนิด โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง

หนังสือพ ิมพ ์ การปรับต ัวของสื่อมวลซนเด ิมในรูปแบบต่างๆ จ ึงม ีให้เห ็นอย่างกว้างขวาง เข่น 

กลุ่มเดอะเนชนที่ขยายธุรก ิจข ้ามส ื่อ หร ือการพยายามสร ้างเว ็ปไซด ้ฃองส ื่อต ่างๆ บน

อินเตอร์เนตเพ ื่อสร้างภาพลักษณ ์ และเป ็นการเตรียมสร้างโอกาสทางธุรก ิจในอนาคตให้ดับ 

องค์การของตน ความเคลื่อนไหวในแวดวงสื่อมวลชนเดิมนี้ ไม,ว ่าจะเป ็นการลด เพิ่ม ปรับ 

หรือขยายตัว สอดรับด ับแนวค ิดในเร ื่องส ื่อใหม ่ในส ังคมข ่าวสารท ี่เก ิดข ึ้นอย ่างมากมายตาม 

พ ัฒนาการของเทคโนโลยีโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ และสื่อใหม่ท ี่เป ็นปัจจ ัยสำคัญทำให้ 

สื่อด ั้งเด ิมต ้องปร ับต ัวตามคำอธ ิบายของ ดร. กนกวรรณ ว่องวัฒนะสิน กรรมการผู้จ ัดการใหญ่ 

บริษัท เค เอสซี คอมเมอร้เซ ียล อินเตอร์เนต จำกัด และนักวิชาการด้านไอทีและอินเตอร์เนต คือ 

สื่ออินเตอร์เนต ดร. กนกวรรณ ว่องว ัฒนะส ินอธ ิบาย ว่า ส ื่อมวลซนเด ิมต ้องพยายามปร ับต ัว 

ทั้งเพื่อแข ่งข ันด ับอ ินเตอร์เนตและทำงานร่วมด ับอ ินเตอร์เนตซ ึ่งเป ็นท ั้งส ื่อและข ่องทางสื่อสาร 

ใหม่ในสังคมข่าวสารท ี่กำล ังได ้ร ับความน ิยมสูงส ุด

หนังส ือพิมพ์บางกอกโพสต'ไนฐานะสื่อมวลซนเก่าแก่ที่อยู่ในสังคมข่าวสารและ 
ต้องเผชิญดับสภาพการแข่งข ันเข ่นเด ียวดับส ื่ออ ื่นๆ จ ึงต ้องปร ับต ัวเข ่นเด ียวด ัน การเสือกใช้ 

แนวทางการปรับเปล ี่ยนต ัวผล ิตด ัณพ ์ (Product) คือ ต ัวหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสค์เป ็นหสัก 

โดยปรับเปล ี่ยนตามข ้อม ูลท ี่รวบรวมจากการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ และเน ้นการปรับให ้หนังส ือพ ิมพ ์ 

ม ีร ูปลักษณ ์ท ี่ท ันสมัย ม ีเน ี้อหาสาระ และการวิธ ีการนำเสนอที่สอดคล้องด ับความต้องการของ 

ผู้อ ่านในสังคมข่าวสาร ย ังสอดรับด ับแนวคิดของดร. สมภพ เจริญกุล ท ี่อธ ิบายว ่า ในการ

ดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน ผล ิตภ ัณพ์ (Product) เป ็นเร ื่องสำค ัญและเป ็นป ัจจ ัยย ันต ับแรกท ี่ต ้อง 

คำนึงถ ึง องค ์การธ ุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์ต ้องพยายามผล ิตหร ือปร ับเปล ี่ยนส ินค ้าให ้สอดคล ้องด ับ
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ความต ้องการของกล ุ่มเป ้าหมายตลอดเวลา และการปรับเปล ี่ยนท ุกร ูปแบบต ้องทำอย่างเป ็น 

ระบบ มีการวิจ ัย (Research) ตามหลักวิชาการเพื่อให้ไต้ข ้อม ูลที่ถ ูกต้องและใกล้เค ียงกับสภาพ 

เป ็นจริงมากท ี่ส ุด การน ่าหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้ท ี่ไต ้ร ับการปรับเปลี่ยนแล้วมาใช ้เป ็น

เครื่องมือในการเพ ื่มศ ักยภาพในการแข่งข ันในเซิงธุรกิจไปสู่กลุ่มเป ้าหมาย ย ังสอดคล ้องกับ 
แนวค ิดต ้านการสื่อสารการตลาดของ ดร. เสรี วงพ ์มณฑาที่กล ่าวว่า ในส ังคมสารสนเทศ

กลไกกันหลากหลายของการสื่อสารการตลาดทำหน้าท ี่ช ่วย เผยแพร่ส ินค ้าท ี่ไต ้ร ับการพ ิฒนา 

แล้ว ให ้สามารถขยายตลาดออกไปสู่กล ุ่มเป ้าหมายใหม่ๆ ไต ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ

การปรับศัวของหนังสือพ ิมพ ์'บางกอกโพสตครั้งน ี้ ย ังช่วยสนับสนุนให้การผลิต 

หน ังส ือพ ิมพ ์ฉน ับออนไลน ้เป ็นไปอย่างม ีประส ิทธ ิภาพมากย ิ่งข ึ้น หน ังส ือพ ิมพ ์ฉป ับออนไลน ้ 

น ับเป ็นเครื่องม ือในการช ่วยเพ ิ่มศ ักยภาพในการแข ่งข ันในสังคมข ่าวสารให ้ก ับบางกอกโพสต้ 

ไต ้อ ีกทางหน ึ่ง ท ั้งในแง่ของการสร่างภาพลักษณ์ที่ท ันสมัยและในแง่ของการเพิ่มโอกาสในการ 

สร่างรายไต้ให ้ก ับองค ้การ ซ ึ่งสอดคล้องกับแนวคิดในงานวิจ ัยของมณทิรา อินคซสาร และ 

ดวงกมล ชาติประเสริฐ เรื่อง "การอ ่านข ่าวจากหนังส ือพ ิมพ ์และหนังส ือพ ิมพ ์ออนไลน ้: ศึกษา 

เปรียบเท ียบปริมาณข้อม ูลท ี่ไต ้อ ่าน ความจำ และความพึงพอใจของผู้อ ่าน" ท ี่พบว่า องค ้การ 

หนังสือพิมพไต้ห ันมาใช้ส ื่อสมัยใหม่ คือ เครือข ่ายอินเตอร่เนตอย่างรวดเร็วและแพร่หลายท ี่ส ุด 

เพ ี่อน ่าเสนอข้อมูลข่าวสารที่แต ่เต ิมน ั้นเสนอผ่านเฉพาะสื่อพ ิมพ ์ การน่าเสนอข่าวผ่านเครือข่าย 

คอมพ ิวเตอร ์ควบค ู,ไปก ับการเสนอข ่าวทางหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี,พ ิมพ ์บนกระดาษตามแบบเต ิม  นับ 

เป ็นช ุดเปลี่ยนท ี่สำค ัญของวงการหนังส ือพ ิมพ ์ท ั้งในส่วนองค ้กรหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่มองหนังส ือพ ิมพ ์ 

ออนไลนไนฐานะซ่องทางทำธุรกิจในอนาคต และในส่วนของผู้บริโภคที,ม ีทางเส ือกอ ่านข ้อม ูล 

ข ่าวสารที่น ่าเสนอรวดเร็วกว่าเต ิมและค้นหาข้อมูลไต้กร่างขวางและลึกยิ่งข ึ้น

ในประเด ็นท ี่เก ี่ยวข ้องกับองค้การนั้น ผลการวิจ ัยพบว่า บจม.โพสต้ห ับล ิซช ิง 

ม ีการปร ับโครงสร ่างให ้สอดคล ้องก ับสภาพแวดล ้อมท ี่เปล ี่ยนแปลงอย ู่เสมอ เซ่น ในสภาวะ 

ท ี่เศรษฐก ิจขยายค ัว ม ีการปร ับขยายโดยเพ ิ่มธ ุรก ิจใหม ่ๆ และล ักษณ ะของการปร ับขยาย 

แยกเป ็นส ัดส ่วนออกจากสายธุรก ิจหลัก คือ การผล ิตหน ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต ้ ในสภาวะที่ 

ส ังคมพํฒนาเข ้าส ู่ย ุคเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษ ัทก็ม ีการปรับโครงสร่างเพ ื่อรองรับเทคโนโลยี 

เซ่นกัน โดยการเพ ิ่มสายงาน Information Technology เข ้าไว้เป ็นสายงานหลักขององค้การ 

ด ้วยเล ็งเห ็นความสำคัญในระยะยาว แม ้ในสภาวะเศรษฐก ิจถดถอยบร ิษ ัทก ็ม ีการปร ับ

โครงสร ่างให ้สอดคล ้องก ับภาวะแวดล ้อมอ ีกเซ ่นก ันโดยการค ัดสายงานท ี่ไม,จำเป็นหรือไม,ทำ 

กำไรเพี่อรอให้เศรษฐกิจที่นคัวก่อน ท ั้งน ี้ แนวทางการจัดโครงสร่างองค ้การอย่างม ีแบบแผน
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ทำให้การปรับเปลี่ยนทำได้โดยไม่กระทบกระเทือนต่อธุรกิจหลัก โครงสร้างขององค์การยังเป ็น 

คัวกำหนดการคัดสินใจใหไเก,ฝ ่ายบร ิหารระด ับส ูงเก ี่ยวล ับด ้านต ่างๆ ท ี่จะดำเน ินการอ ีกด ้วย 

เซ่น การปรับลดพน ักงานในสายงานต่างๆ หรือการชะลอการลงทุนในเรื่องสำคัญๆ เป็นด้น 

การปรับโครงสร้างของบจม.โพสค์พ“บสิซชิงดังกล่าว สอดรับล ับทฤษฏีองค ์การของวอลส ิสและ 

บาราน (Wallis and Baran) และจอห ้นไชลค ์ (John Child) ในเร ื่องการปรับโครงสร้างของ 

องค ์การซ ึ่งต ้องจ ัดหรือปรับเปลี่ยนอยู่เสมอเพ ื่อความเหมาะสมและเข ้าล ันได ้ล ับสภาพแวดล ้อม

ส ่วนในประเด ็นท ี่เก ี่ยวล ับข ้นตอนต ่างๆ ในกระบวนการปร ับค ัวตามแนวทาง 

ของโรเบิร้ต ล็อควูดนั้น ผลวิจ ัยพบว่า การด ึงบ ุคลากรของกองบรรณาธิการท ุกระคับให้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในการปรับค ัวต ั้งแต ่ด ้น เป ็นไปตามแนวทางของการจัดการองค ์การของจอห ้นเอ็ม. 

ล ัส (JohnM.Gaus) ท ี่กล ่าวว่า การจ ัดการองค์การ หมายถึง การพยายามนำเอาสมรรถภาพ 

ของสมาซิกในองค ์การมาทำงานร่วมล ันเพ ื่อบรรล ุว ัตถ ุประสงค์ท ี่กำหนดไว้ การทำงานร่วมลัน 

ของกลุ่มทำงานทั้ง 9 กลุ่มในข้นตอนที่ 2 ย ังเป ็นค ัวอย ่างท ี่ด ีของการใช ้การส ื่อสารภายใน

องค์การตามแนวคิดของกริชสิบสนธ และแนวคิดการสื่อสารภายในกองบรรณาธิการของมานิจ 

ส ุขสมจิตรและยงย ุทธ ร ักษาศร ซ ึ่งเป ็นการส ื่อสารน ั้ง 3 ระค ับภายในองค ์กร กล ่าว คือ 

จากบนลงล่าง ได้แก่ จากบรรณาธิการในกลุ่มสนับสนุน (Steering group) ไปยังกลุ่มทำงาน 

ทุกกลุ่ม (ในวงกลมนอกส ุด) จากล่างขึ้นบน ได้แก่ จากกลุ่มทำงานไปยังกล ุ่มบรรณาธิการ 

อาๅโสในกล ุ่มสนับสนน และระหว่างพนักงานระดับเด ียวลันในแต่ละกลุ่มทำงานเพ ื่อแลกเปลี่ยน 

ความค ิด เห็นซึ่งล ันและลันหรือระหว่างกลุ่มทำงาน ก ่อให ้เก ิดการประสานทำงานร่วมลัน

ระหว่างสมาช ิกขององค์การ ทำให้ข ้นตอนการรวบรวมข้อมูลภายในองค์การเพ ื่อใช้ในการทำ 

ด้นแบบ เป็นไปอย ่างครบสมบูรณ ์และท ันตามกำหนดเวลา



147

สำหร ับประเด ็น เก ี่ยวก ับการเพ ิ่ม เต ิมองค ์ประกอบ (Elements) ใหม ่ๆ ใน 

หน ังส ิอพ ิมพ ์ ได ้แก ่ หัวข่าว (Labels) พาดหัวรอง (Second deck) สารบ ัญย่อย (Index) ข้าง 

ห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ และหน ้าสรุปข ่าวท ั้งฉบ ับ (Summary) รวมถ ึงการใช ้ภาพข ่าวและกราฟ ิก 

เพ ี่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพในการส ื่อสารก ับผ ู้อ ่านท ั้น สอดรับก ับผลว ิจ ัยเซ ิงค ุณ ภาพของบริษ ัท 

ด ีมารIนกลุ่มผ ู้อ ่านซึ่งพบว่า บางกอกโพสด้ด ้องผลิตหนังส ือพ ิมพ ่ให ้สอดคล้องก ับความต้องการ 

ของผู้อ ่านในสังคมข่าวสารซึ่งม ีเวลาน้อย จ ึงต ้องการรับรู้ข ่าวสารได้อย ่างสะดวกและรวดเร็ว 

คังนน  จึงควรออกแบบให้ผ ู้อ ่านสามารถเข ้าถึงเน ื้อหาของหนังสือพ ิมพ ์ไต้หลายทางมากขึ้น

หัวข่าว (Labels) พาดหัวรอง (Second deck) สารบัญย่อย (Index) และหน้าสรุปข ่าวท ั้งฉบับ 

(Summary) จะเป ็นเครื่องข่วยน่า (Guide) เป ็นประตูให ้ผ ู้อ ่านเข ้าส ู'เน ื้อหาไต้อย ่างสะดวกและ 

รวดเร็วขึ้น การน ่าองค ์ประกอบเหล่าน ื้มาใช ้ ย ังเป ็นไปตามแนวทางการออกแบบและจ ัดหน ้า 

หนังสือพิมพ์'ของซวรัตน้ เชิดชัย ท ี่กล่าวว่า ผ ู้ออกแบบต ้องคำน ึงถ ึงองค ์ประกอบต ่างๆท ี่จะ 

บรรจ ุในหน ้าหน ังส ือพ ิมพ ์แล ้วสร ้างสรรค ์ตามสำด ับความสำค ัญเพ ี่อให ้เก ิดความกลมกลืนทาง 

ท ัศนศ ิลพ ์ การน ่ากราฟิกมาใช ้มากขึ้นย ังสอดคล้องก ับผลวิจ ัยของสุก ัญญา ส ุดบรรท ัดและ

คณะเรื่อง Graphic Information By Multimedia ที่พบว่า หนังสือพ ิมพ ์ในต่างประเทศหันไปน่า 

อุปกรณ*'ของบัลติม ีเด ียมาใช้ในการสร้างภาพกราฟิกอธิบายข่าวมากขึ้น และเป็นที่น ิยมของ

ผู้อ ่านเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งแนวโน้มของหนังสือพิมพ์ในอนาคตจะมีด ัวกักษรน้อยลง แต่กราฟิก 

จะมากขึ้น

ในประเด ็นเก ี่ยวก ับห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ (Nameplate) ผลว ิจ ัยครั้งน ื้พบว่า

หัวหนังสือพิมพ์เน ้นให้มีการเขียนใหม่เพ ี่อให้มีความประณีตและทันสมัย แต่ย ังคงรักษาสักษณะ 

คัวอักษรแบบดั้งเด ิมไร ้อย ่างเหน ียวแน ่น เน ื่องจากผู้บริหาร บ ุคลากรในกองบรรณาธิการและ 

ฝ่ายการตลาดต่างเห ็นพ ้องต ้องก ันว่า ห ัวหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสต*เปรียบเสมือนตราสินค้า 

(Brandname) ซึ่งมีคุณค่าสูงในคัวเอง เป ็นท ี่ร ู้จ ักและยอมรับอย ่างกว้างขวาง เป็นข้อไต้เปรียบ 

ขององค์การและสามารถน ่ามาใช ้เพ ิ่มศ ักยภาพในการแข ่งช ันในต ้านธ ุรก ิจก ับส ื่ออ ื่นๆไต ้เป็น 

อย่างดี โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งเม ื่อน ่ามาใช ้ในการส ื่อสารก ับกล ุ่มเป ้าหมายร่วมก ับเคร ื่องม ือการ 

สื่อสารการตลาดหลายร ูปแบบ เข่น การใช้ผลิตภัณพ์เป็นสื่อ (Merchandising) โดยผลิต 

นาพิกาข้อมือ ปากกาล ูกล ื่น ร่ม สม ุดจดบันท ึก เส ื้อแจ็กเก ็ต และม ีห ัวหน ังส ือพิมพ์ 

บางกอกโพสค์พิมพ์ต ิดอยูบนสินค้าท ุกขึ้นแล้วน ่าไปใช้ในการส่งเสริมการขาย หริอ'ใช้โนการ 

ประซาสัมพันธ์ผ่านซ่องทางอื่นๆ เป ็นการช่วยตอกย่าตำแหน่งของสินค ้า (Brandpositioning) 

ในฐานะผู้น ่าตลาดไต้อย ่างด ี สอดรับก ับแนวค ิดต ้านการส ื่อสารการตลาดแบบครบเคร ื่องของ 

ดร. เสรี วงษ์มณฑา ภาพลักษณ ์ของห ัวหน ังส ือพ ิมพ ์ท ี่น ่าเซ ึ่อถ ึอย ังสอดคล้องก ับผลวิจ ัยของ 

ดมีาร ้ท ี่พบว่า ผ ู้อ ่านมีความผ ูกพ ันท ี่ด ีก ับห ัวหนังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพสต้
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ข่อเสนอ แนะ

ผู้ศ ึกษาได้ทำการศึกษาเรื่อง "การปร ับต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์,บางกอก'โพสด เ้พ่ือ 

การแข่งขันในส ังคมข ่าวสาร11 พบว่า ในอนาคตหากจะม ีการศ ึกษาว ิจ ัยเก ี่ยวเน่ือง ควรที่จะ 

ศึกษาดังนี้

า. การปรับตัวของหนังสือพ ิมพ ์บางกอกโพสตั้ตามแนวทางของโรเบิร ้ต ล็อควูด 

เรี่มในเดือนมกราคม 2538 ในภาวะนี้เศรษฐกิจยังไม่ตกตาถึงข ั้นวิกฤติ และแล้วเสร็จในเดือน 

สิงหาคม 2539 ซ ึ่งเป ็นช ่วงท ี่เศรษฐกิจเร ิ่มถดถอยและเข ้าส ู่ภาวะวิกฤติในเวลาต่อมา ทำให ยั้ง 

ไม,มีการศึกษาในส่วนที่เก ี่ยวข้องกับผู้ร ับสาร ผ ู้ศ ึกษาจึงขอเสนอแนะให ้ม ีการศึกษาเพิ่มเติม 

ในเซิงลึกถ ึงประโยซน ี้และความพ ิงพอใจของผ ู้อ ่านท ี่ม ีต ่อหน ังส ือพ ิมพ ์หส ังการปร ับดัวแล้ว 

ว่าสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผ ู้อ ่านมากน้อยแค ่ไหน อย่างไร 2

2. การปร ับด ัวข องห น ังส ือพ ิมพ ์บางกอกโพ สตได ้กระท ำตามแนวท างข อง 

โรฒ ิร ้ตล ็อคว ูดท ุกข ้นตอน ยกเว้นในข้นตอนที่ 9 ดือ การปรับโครงสร้างของกองบรรณาธิการ 

(Newsroom reorganisation) ซ ึ่งจำเป ็นต ้องทำควบคู่ไปพร้อมๆ ก ับการติดต ั้งเทคโนโลยีการ 

จ ัดหน ้าด ้วยคอมพ ิวเตอร้ท ี่เร ียกว ้า Pagination จ ึงเสนอแนะให ้ม ีการศ ึกษาเพ ิ่มเต ิมถ ึงกระบวน 

การปรับตัวในข้นตอนที่ 9 เม ื่อม ีการต ิดต ั้งระบบคอมพ ิวเตอร์จ ัดหน ้าแล ้ว ว ่าการปรับโครงสร ้าง 

ของกองบรรณาธิการมีในลักษณะใด มีผลต่อกระบวนการทำงานในกองบรรณาธิการอย่างไร 

และส่งผลกระทบต,อรูปลักษณ์ของหนังสือพิมพ์อย่างไรบ้าง
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