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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของบัท]หา

นยาบาลเป็นบุคคลสำคัญในการให้การบริการทางด้านสุซภานอนามัยและช่วยเหลีอ 

บุคคลท่ีเจ็บบ่วยและปกติให้ดำรงไว้ข้ึงสุขภานดีท้ังด้านร่างกาย จิตใจ อารม»และลังคม 

เน่ืองจากนยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภานท่ีอยู่ใกล้ช่ค และมีปฏิกิริยาล้มพันธ์กับผู้ปวยในด้านการ 

ดูแลรักษาอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ท้ังในส่วนท่ีเป็นความรับนิดชอบโดยตรงในการบริการการ 

นยาบาลและการประสานการดูแลรักษาท่ีปฏิบัติโดยสมาช่กในทีมสุขภาน ข้ึง นวงรัตน่ื บุญญานุรักษ 

(2522) ได้กล่าวถีงการให้บริการท่ีคีมีคุ»ภานน้ันจะต้องอาคัยความสามารถของแต่ละบุคคลใน 

ด้านสติบัญญา ทักษะ และการใช่เทคนิคในด้านการปฏิบัติอย่างมีขนตอนโดยเฉนาะท่ีเป็นมาตรฐาน 

ขึ้งเงอยู่บนเหตุผลทางวิทยาศาลตร และเป็นการใช่ทักษะในระดับสูงด้วย จะเห็นว่า การปฏิบัติ 

การนยาบาลมีใช่เป็นเนียงงานชนิดหน่ึงเท่าน้ัน แต่เป็นวิชาช่นหน่ึง ข้ึงนยาบาลจะต้องทำหน้าท่ี 

ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี เพ่ีอพั«นางานด้านบริการนยาบาลให้ดีย่ีง ๆ ข้ึน (O'Conner, 

1988) ด้วยเหตุน้ี นยาบาลผู้ปฏิบัตินอกจากจะเป็นผู้มีความรู ความสามารถ มีความช่านาญงาน 

เป็นอย่างดีแล้ว ควรจะมีทัศนคติท่ีคีต่อการปฏิบัติการนยาบาลและต่อวิชาๆเน จิงจะสามารถพั«นา 

ตนเอง หน่วยงาน และวิชาช่นให้เจริญก้าวหน้าได้ จะเห็นได้ว่าการพั«นาบุคลากรนยาบาลเป็น 

สิงจำเป็นท่ีผ่ายนยาบาลควรได้ให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ึง

ในการพั«นาบุคลากรน้ัน จะ,พ«นาท้ังผู้ท่ีปฏิบัติงาน'ใหม่และผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู่แล้ว 

สำหรับผู้ท่ีปฏิบัติงานใหม่ จะจัดปฐมนิเทศเก่ียวกับความรู้ท่ัวไม่ในหน่วยงาน และการนิกอบรม 

เน่ือแนะนำงาน โดยเฉนาะอย่างย่ึงสิงท่ีไม่เคยได้ปฏิบัติมาก่อนเก่ียวกับทางด้านเทคนิคและวิธี 

การปฏิบัติการนยาบาล (สุลักษ» มีชูทรันย, 2 5 2 1 ) ท้ังน้ี เพ่ีอเน่ีมนูนทักษะท่ัวไป และทักษะ 

เฉนาะด้านให้เนียงนอ และให้ผู้เช่ามาปฏิบัติงานใหม่เกิดความอบอุ่นใจ ม่ันใจในการทำงาน 

ปราศจากความกลัวและความวิตกกังวลต่อความแปลกใหม่ของหน่วยงาน เท่ากับเป็นการเตรียม 

ตน เองให้นร้อม เพ่ีอการปฏิบัติวิชาช่น
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การปฏิบัติงานในฐานะพยาบาลวิชาข้นย่อมมีความแตกต่างกับการปฏิบัติงานในฐานะท่ี 

เป็นนักติกษานยาบาล เพราะเป็นการปฏิบัติตามขอบเขตหน้าท่ีท่ีได้กำหนดไว้ โดยการปฏิบัติด้วย 

ตนเองอย่างเ ป็นอีสระ จึงจำ เบ็นต้องมีการฝึกฝนอบรมโดย เฉนาะต้ังแต่แรกเรี่ม เข้าปฏิบัติงาน 

การนั«เนาบุคลากรด้านน้ีจะดำ เนินไปด้วยดี จำ เป็นต้องมีแผนหรึอโครงการการอบรมท่ีมีคุทเภาพ 

(วิเข้ยร ทวิลาภ, 2519) โดยเฉนาะโปรแกรมการปฐมนิเทศของผ่ายบริการนยาบาลควรจะ 

จัดให้เหมาะสม ไม่เนียงแต่การสร้างความรู้จักหรึอเข้าใจหน่วยงานเท่าน้ัน เน่ีอให้การท่างาน 

เป็น,ไปอย่างถูกต้อง ท้ังยังเป็นการเตรียมบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลล่าเร็จใหม่ให้เหมาะสม

และสามารถปรับตัวในการท่างานได้ดีด้วย (H il l ia rd ,  1974)

แนวคิดในการจัดโปรแกรมปฐมนิเทศแก่ผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่น้ัน มีหลักการล่าคัญอยู่ท่ี 

การสร้างความเปล่ียนแปลงด้านทัศนคติ ทักษะ และพฤติกรรมทางตังคม ข้งการเปล่ียนแปลงน้ี 

เป็นผลมาจากประสบการท่เตรง โดยการลงมีอกระท่า และจากประสบการท[ทางอ้อมโดยการ 

ตังเกตจากตัวแบบ (Robbin, 1982) ข้งลนับสนุนทฤษฎีการเรียนรู้ทางตังคมของ แบนคูรา 

(Bandura, 1977) ท่ีกล่าวว่า บุคคลจะ เลียนแบบจากตัวแบบท่ีมอง เห็นได้และ เลียนแบบด้วย 

ความศรัฑรา ตังน้ันจึงอาจกล่าวได้ว้า การจัดปฐมนิเทศแก่ผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่หรีอนยาบาท่ี 

ล่าเร็จ'ใหม่ มีจุดบุ่งท่ีการนั«เนาบุคคลให้มีความรู้ มีความสามารถ มีความข้านาญงาน อันจะนำ 

ไปสู่ทัศนคติท่ีดีและการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ

พยาบาลล่า เร็จ'ใหม่ เม่ือ เข้าปฏิบัติงานในหอผู้ปวยจะรับผิดชอบงานในตำแหน่งหน้าท่ี 

พยาบาลประจำการ คีอ ให้การพยาบาลท่ีสมบูรณ์เบบแก่ผู้ปวยตามความต้องการของผู้ม่วย

แต่ละราย โดยหมุนเวียนให้บริการพยาบาลผู้ปวยตลอด 24 ข้วโมง ตามท่ีได้รับมอบหมายจาก 

ผู้บังคับบัญชา และยังมีหน้าท่ีอ่ืน  ๆ อีก เช่น เป็นผู้นำทีมการพยาบาล เป็นผู้ติดต่อประลานงาน 

และ เป็นผู้ให้ความรู้ คำแนะนำในการปฏิบัติตัวแก่ผู้บ่วยและญาติ ตลอดท้ัง เป็นท่ีปรึกษาในการ

ท่างานอ่ืน ๆ แก่เจ้าหน้าท่ีในความรับผิดชอบ (วิเข้ยร ทวีลาภ, 2521) งานต่าง  ๆ เหล่าน้ี 

ผู้ปฏิบัติจะต้องมีความรู้ในหลักการเป็นพ้ืนฐานมาก่อน แล้วถ่ายโยงไปสู่การปฏิบัติโดยลงมีอท่า

จริง  ๆ จึงจะเกิดทักษะได้ ข้งพยาบาลล่า เร็จใหม่บางคนได้ให้ความ เห็นว่า ’'สิงที่ได้เรียนรู้มา 

น้ันมีมากมาย แต่การคิกษาเป็นเร่ืองส่วนบุคคล เมื่อก้าวเข้ามาท่างานแล้วจะรู้ลีกเหน็ดเหนื่อย 

มาก จะต้องท่างานร่วมกับคนอ่ืน .ดู เหมีอนว่าล่ีงท่ีได้เรียนรู้มาแล้วมีน้อยลง จะต้องเรียนเนี่มเติม 

อีกมาก (Krammer and Schmalenberg, 1977) ดังน้ัน เม่ือรับบุคคลเข้ามาท่างานน้ัน 

ยังไม่มีความพร้อมนอท่ีจะปฏิบัติงานได้ดี จะต้องฝึกอบรมให้เหมาะสมอีกคร้ังหน่ึงก่อน
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(เสนาะ ติเยาว และคผะ, 2 5 2 7 ) พยาบาลสำเร็จใหม่ก็เช่นเดียวกัน การสอนและแนะนำ 

งานเพ่ิมเติมในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริงบนหอผู้ป่วย ตามบทบาทหน้าท่ีจริงท่ีเป็นอยู่จังเป็นสิง

จำ เป็นและ เป็นประโยชน์มาก เพราะจะช่วยให้ทำงานได้ถูกต้อง สามารถให้ความ!และความ 

ห้านาญในการปฏิบัติ และทำให้มีโอกาสในการปรับตัว ห้งย่อมดีกว่าท่ีจัดให้ทำงานในทันที โดย 

การเรียน!เองหริอได้รับบทเรียนจากการทำงานแบบลองผิดลองถูก อันจะก่อให้เกิดความผิดพลาด 

ต่อผู้บ่วย อันจะเป็นผลเลียต่อผู้ปฏิบัติ เกิดความเสิยหายต่อหน่วยงานและวิชาเพ เงหนทางที่จะ 

ช่วยแก้ไชและ เห้อว่ามีประสิทธิภาพท่ีสุด และนำไปส่คุผค่าแห่งวิชาเพก็คีอ การจัดประสบการผ์ 

การเรียน!ตามระบบน่ีเล้ียงจะช่วยเพ่ิมการตัดสินใจในด้านคลีนิคของผู้สำเร็จใหม่ได้ดีข้ีน และ 

เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานด้วย (Davis and Barham, 198S)

รูปแบบการจัดปฐมนิเทศพยาบาลสำเร็จใหม่มีวิธีการดำเนินการ 2 เนตอน เนตอน 

แรกเป็นการจัดโดยฝายพั«นาบุคลากร หริอฝายบริหารเงเป็นการจัดแบบรวม มีวัตถุประสงค่ 

เพ่ีอแนะนำงานโดยท่ัวไปของโรงพยาบาล ของฝายการพยาบาล และงานในหอผู้ป่วยให้พยาบาล 

สำเร็จใหม่ทราบ ตลอดท้ังมีการแนะนำบุคคลสำคัญในระดับบริหาร หัวหน้างาน มีการเแจง 

และแจ้งให้ทราบเก่ียวกับสิทธิหริอประโยชน์ท่ีนีงได้รับ ระเบียบวินัย ห้อบังคับต่าง ๆ สำหรับ 

เจ้าหน้าท่ี โดยวิธีการบรรยายและแจกเอกสารประกอบ ให้เวลาประมาผ 3-5 วัน ในการให้ 

ข้อมูลต่าง ๆ เหล่าน้ีอย่างครบถ้วน เนตอนท่ีสอง เป็นการจัดเฉพาะหน่วยงานหริอภายในหอ 

ผู้ป่วยท่ีพยาบาลสำเร็จใหม่ปฏิบัติงานอยู่ โดยจัดเป็นรายบุคคลหริอ เป็นกลุ่มแล้วแต่จำนวนผู้

สำเร็จใหม่ที่ได้รับ ห้งหัวหน้าตึกเป็นผู้รับผิดชอบในการปฐมนิเทศเก่ียวกับงานโดยท่ัวไปในหอ 

ผู้ป่วย และงานท่ีต้องปฏิบัติตามตำแหน่งหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดชอบ ให้เวลาประมาผ 1-2 สืปดาห 

หลังจากน้ีนในเวรบ่ายและเวรดิกจะมอบหมายให้พยาบาลรุ่นพ่ีท่ีอยู่ในเวรเดียวก้น ไม่เฉพาะ

เจาะจงตัวบุคคล ทำหน้าท่ีช่วยเหลีอแนะนำงานต่าง  ๆ ให้พยาบาลสำเร็จใหม่เพ่ิมเติม รวมท้ัง 

ให้คำปริกษาและช่วยดูแลอยู่ห่าง  ๆ จะเห็นว่าวิธีดำเนินการทั้ง 2 เนตอนดังกล่าวน้ีนมีจุดอ่อน 

คีอ ข้ันตอนแรกเป็นการจัดเพ่ีอให้พยาบาลสำเร็จใหม่มีความ! ความเข้าใจ ความคุ้นเคยต่อ 

ระบบงานขององค์การและของฝายการพยาบาล โดยวิธีการบรรยายและให้ข้อมูลทางเอกสาร 

อย่างอัดแน่น ทำให้ผู้รับการปฐมนิเทศเกิดความเหน่ือยหน่าย ไม่น่าสนใจ และเป็นการลี้นเปลีอง 

ค่าให้จ่ายสง (Morrow, 1984) ล่านเนตอนท่ีสองเป็นการจัดปฐมนิเทศเฉพาะหน่วยงานท่ี

ปฏิบัติอยู่ โดยฝานกระบวนการผิกฝนและการปฏิบัติ ห้งกระทำในระยะล้ีนและไม่มีรูปแบบการสอน 

ท่ีแน่นอน ท้ังน้ีฃ้ีนอยู่กับเทคนิคการลอนของแต่ละบุคคล ทำให้พยาบาสำเร็จใหม่ได้รับแนวทาง



การปฏิบัติท่ีหลากพลายไม่เน่ินมาตรฐานเดียวกัน ทำให้๓ คความสืบสนและ Iน่ิมค'วาม1วิตกกังวล 

เกิดข้ันได้ (Alcock et a l . ,  1988) ดังน้ันเพ่ีอลคบัญหาต่าง  ๆ เหล่าน้ีของพยาบาลล่าเร็จ 

ใหม่ ได้มีการสนับสนุนว่า "ระบบนิ่เลี้ยง’, เน่ินวิธีการท่ีดิท่ีจะใช้เน่ินแนวทางแก้ไขบัญหาในการ 

จัดปฐมนิเทศให้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างบุคคล และตรงกับความต้องการของหน่วยงาน 

(H itch ings, 1989)

ระบบนิ่เลี้ยง (Preceptorship) เน่ินการสอนงานแบบตัวต่อตัวระหว่างนยาบาล 

ประจำการท่ีมีประสบการณ์เล้วกับพยาบาลล่าเร็จใหม่ น่ีเลี้ยง (Preceptor) จะเน่ินบุคคล 

ท่ีมีความรู ความสามารก มีทักษะในการปฏิบัติช้างเตียงท่ีดี รวมท้ังมีบทบาทหน้าท่ีในการสอน 

แนะนำงาน เน่ินผู้ให้คำปรึกษาและเน่ินแบบอย่างท่ีคี พร้อมท่ีจะช่วย เหลีอนัพนาทักษะของพยาบาล 

ล่าเร็จใหม่ให้ก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมายขององค์การ โดยจัดประสบการผในการเรียนรู้อย่างเน่ิน 

ทางการข้ันในเวลาท่ีจำกัดแน่นอน (Goldenberg, 1987/1988) น่ึงประโยชน์ของระบบพ่ีเล้ียง 

สามารถลดงาน ลดเวลา และลดค่าใช้จ่ายได้มาก เพราะแต่เดิมหน่วยนั«เนาบุคลากรของโรง 

พยาบาลจะเน่ินผู้จัคปฐมนิเทศ โดยการ'ให้ความรู้ท่ัา  ๆ ไป และการบรรยายพิเศษ ในประเทศ 

สหรัฐอเมริกา พบว่า อัตราค่าใช้จ่ายล่าหรับการปฐมนิเทศพยาบาลล่าเร็จใหม่ 5,000 คอลล่าร์ 

ต่อคน เม่ือปี 1980 และจะย่ีงเน่ิมข้ันทุก ๆ ปี ฉะน้ันการนำระบบพ่ีเล้ียงมาใช้ในโปรแกรม 

ปฐมนิเทศพยาบาลล่าเร็จใหม่ นับว่ามีคุผค่าและได้ประโยชน์มาก นอกจากจะช่วยลดความวิตก 

กังวล ความเครียด และบัทุเหาการลาออกจากงานของพยาบาลล่าเร็จใหม่แล้ว ยังช่วยนั«เนา 

ทักษะท้ังของพยาบาลล่าเร็จใหม่โดยตรงและของพ่ีเล้ียงด้วย ตลอดท้ังทำให้บรรยากาศในการ 

ทำงานมีความเช้าใจน่ึงกันและกัน (Morrow, 1984) น่ึงสอดคล้องกับแบนดูรา (Bandura, 

1969) ท่ีกล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับการสอนและข้ัแนะให้แสดงพฤติกรรมท่ีแฉพาะเจาะจง

ลงไปอย่างใดอย่างหน่ึง จะไม่ประสบความล่าบากในการกระทำพฤติกรรมน้ัน

งานบริการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเช้ยงใหม่ คผะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัย เช่ยงใหม่ ได้รับและ เน่ินผู้ใช้บัผทิตจากคผะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเช่ยงใหม่ 

ตามลัแเญาช้อผูกพันท่ีมีอยู่ น่ึงความคาดหวังและความต้องการในฐานะผู้ใช้ ไม่ว่าจะล่า เร็จจาก 

สถาบันไหนก็ตามจะมีความคล้ายคลีงกันมาก คีอ เน่ินคนดิ มีจริยธรรม มีความรู้ มีสติบัทฺเญาติ 

สามารถนำความรู้ไปประยุกค์ใช้ในการทำงานได้ มีความรับผิดชอบ มีความกระตีอรึอรัน เน่ิน 

แบบอย่างท่ีดี และมีจิตล่านิกในวิชาช้น (สุธีรา อายุวั«เน์, 2530) และจากการลัมมนาเรื่อง 

"คุผภาพบัผฑิตนยาบาลในบัจจุบัน" วิจิตร ศรีสุพรรผ (2530) ได้กล่าวถึงบัผทิตนยาบาลบัจจุบัน
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ว่า เป็นผู้มิความรู้เหมาะสมดี แต่ความสามารถในแงปฏิบัติยังชาดความนุ่มนวลอยู่ การดีง 

ความรู้มาใช้ในการปฏิบัติยังลับสน ชาดการสืง เกตท่ีดี และชาดความสนใจในด้านจิตใจของ

ผู้ปวย ซ่ง กาญจนา แจ่มปฐม (2532) ได้กล่าวกงนักดีกษ'านยาบาล'ในลักพ)น}ท่ี1ใกล้เคียงกัน 

ว่า นักดีกษามักใส่ใจในความส่า เร็จชองการฝึกควาฬานาญงาน มักละ เลยนฤติกรรมการตอบ 

สนองชองผู้บ่วย อย่างไรก็ตามหลักสูตรก็มิอิทรินลในการสร้างฒุเสมบัติหรึอความสามารถชอง

นยาบาลท่ีจบ ดังน้ัน การสร้างหรึอนั«เนาหลักสูตรการดีกษานยาบาลควรตอบสนองความต้องการ 

ชองลังคมและสอดคล้องกับนโยบายชององคการ ในส่วนชองผู้ใช้พัเฑิตนยาบาลศาสตร์ก็จะต้อง 

วางแผนโปรแกรมการปฐมนิเทศแก่ผู้สำเร็จใหม่ให้เหมาะสม (H il l ia rd ,  1974) และให้ 

ประสานสอดคล้องกันท้ังสองสถาบัน จิงจะทำให้บรรลุผลชองการผลิต และการนำไปใช้ได้ตาม 

เบัาหมาย

จากการประชุมปรึกษาหารีอระหว่างหัวหน้าการนยาบาล ผู้ตรวจการ หัวหน้าติกและ 

นยาบาลอาวุโสท่ีได้ร่วมทำงานกับนยาบาลส่าเร็จใหม่ชองการนยาบาลอายุรศาสตร์ โรงนยาบาล 

มหาราชนครเซยงใหม่ ในทุก ๆ ปี ได้'รับช้อเสนอแนะ'ว่า ในช่วงระยะ 1-2 เดีอนแรก'ของ 

การทำงานเป็นช่วงการปรับตัว กล่าวดีอ นยาบาลสำเร็จใหม่จะต้องปรับตัวต่อสภานแวดล้อม 

สถานท่ีทำงาน ผู้ร่วมงาน และบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ ควรจะให้อยู่ในความดูแลอย่าง 

ใกล้เดชองนยาบาลรุ่นน่ีหรึอหัวหน้าติก เพ่ือแนะนำหรึอสอนงาน'ในด้านต่าง ๆ ท่ีจำเป็น เช่น 

เทคนิควิริการปฏิบัติการพยาบาล การจัดการในหอผู้ปวย การตัดสินใจ การติดต่อสิอสารและ 

มนุษยลัมนันร์ การประเมินผลงาน เป็นต้น ท้ังน้ีเน่ีอจะช่วยให้นยาบาลส่าเร็จใหม่ปฏิบัติงาน

ด้วยความม่ันใจ และทำให้งานบรรลุผลสำเร็จอย่างราบรื่น (การนยาบาลอายุรศาสตร์, 2527)

ส่าหรับในประเทศไทย การจัดปฐมนิเทศ จะจัดตามลักษทเะและจุดมุ่งหมายชอง

องคการ โดยมีวัตถุประสงค์เน่ีอการต้อนรับและแนะนำงานโดยท่ัว  ๆ ไป นอกจากน้ีเน่ีอให้ผู้

ปฏิบัติงานใหม่ได้คุ้นเคยกับองค์การ เพ่ือสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ เพ่ือให้รับทราบนโยบาย 

สายการบังคับบัญชา กฎระเบียบ และลิทริหรึอผลประโยชน์ท่ีนีงได้รับ โดยปกติแล้วการจัด

ปฐมนิเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์การธุรกิจเอกชนและสถาบันของทางราชการ การจัดปฐมนิเทศจะ 

จัดทำช้ืน โดยฝายบริหารงานบุคคลร่วมกับหัวหน้างาน ซ่ง เป็นการจัดแบบรวมผู้เช้ามาใหม่

ท้ังหมด และให้เป็นไปตามโครงการท่ีกำหนดไว้ โดยจัดในแต่ละช่วงของการรับสมัครงานหรึอ 

จัดช้ืนในแต่ละปีท่ีสำเร็จหลักสูตรการดีกษา โดยใช้ระยะเวลาติดต่อกันตงแต่ 1 วัน ลิง 1 

ลัปดาห ตามแผนหรึอโครงการท่ีกำหนดไวัชององค์การน้ัน  ๆ ส่วนรูปแบบซองการจัดท่ีนิยมกัน
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มีหลายวิธี ช่งข้ันอยู่กับความสะดวกและความพร้อมขององคการน้ัน ๆ ประกอบด้วย การบรรยาย 

การประชุมอภิปราย การลาธีต และการแสดงบทบาทสมมุติ รวมท่ีงมีการนำเอาโสตทัศนูปกรท่เ 

ต่าง ๆ เช่น สไลด วีดิ'โอ โทรทัศน์ ฯลฯ มาใช่ในการเสริมความรู้ต่าง ๆ ให้น่าสนใจย่ีงข้ัน 

ท่ีงน้ีมีจุดเน้นเพ่ีอให้ผู้เช่ามาใหม่มีความรู้ ความเช่าใจในสิงต่าง ๆ ท่ีจำเป็นในการทำงาน 

และได้เร่ีมต้นในสิงท่ีถูกต้อง (กุลธน ธนานงก็ธร, 2527., เสนาะ ติเยาว และคธเะ,2527) 

จากการสำรวจสภาพบัญหาเบ้ืองต้นของพยาบาลท่ีทำงานครบ 1 ปี เมื่อเดีอน 

พฤษภาคม 2532 ชองโรงพยาบาลมหาราช นครเช่ยงใหม่ จำนวน 27 คน จากทุกแผนกการ 

พยาบาล โดยผู้วิจัยใช่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ันเอง จำนวน 10 ช่อ พบว่า พยาบาลสำเร็จใหม่ 

เมื่อเช่ามาทำงานคร็งแรกนั้น รู้สิกต่ีนเด้น ดีใจท่ีจะได้ทำงาน แต่ก็แฝงด้วยความกลัว วิตกกังวล 

และ-รู้สิก'ไม่ม่ัน'ใจ'ในตัว เองท่ีจะต้องรับผิดชอบงานมากข้ัน ต้อง เผช่ญบัญหาท่ีจะต้องตัดสินใจและ 

แก้ไขด้วยตนเอง ช่งสอดคล้องกับเครมเมอร็ และ ชมาเลนเบอร็ก (Kramer and 

Schmalenberg, 1977). ท่ีกล่าวกังนยาบาลสำเร็จใหม่ว่า ทันทีท่ีจบการดีกษาและเร่ีมทำงาน 

คร้ังแรกน้ันเป็นจุดเร่ีมต้นของช่วิตการทำงานท่ีมีความสุขมาก มีความสุขท่ีได้รับเงินเดีอน และ 

ได้เอสิงของใหม่  ๆ ตามต้องการ สำหรับคนท่ีปรับตัวได้จะสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ีนอย่างมี 

ความสุข ส่วนคนท่ีปรับตัวไม่ได้ เน่ืองจากความแตกต่างของสองวัฒเธรรม คีอ วัจณธรรมจาก 

โรง เรียนกับวัฒนธรรม'ใหม่'ในท่ี-ทำงาน ข้ังต้อง เผช่ญกับสิงท่ีไม่คุ้นเคยและแปลกใหม่ ทำให้ผู้

สำเร็จใหม่เกิดอาการช่อค กับสภานความจริง (R ea lity  Shock) คิอ มีความรู้สิกโกรธ 

คับช่องใจ อิดอัดใจ เป็นความรู้สิกท่ีไม่เช่อ และคิดว่าไม่ยุติธรรมสำหรับตนท่ีจะต้องได้รับ 

ประสบการ{นเช่นน้ัน รู้สิกอ่อนเพลีย หมดแรง เหน่ือยหน่ายต่อสิงแวดล้อมในการทำงาน บางคน 

คิดอยากจะออกจากงานและละท่ีงอาช่นพยาบาลในท่ีสุค เงต่อมา โฮลสิฟ่รอยด์ และค»ะ 

(H o llifreund  and others, 1981) ได้นำแนวคิดการเกิดอาการช่อคของพยาบาลสำเร็จ 

ใหม่ ไปจัดประชุมเช่งปฏิบัติการท่ีมหาวิทยาลัยคลีฟ่แลนด สหรัฐอเมริกา เพ่ีอแก้ไขบัทเหาพยาบาล 

สำเร็จใหม่ลาออกจากงานสูง ผลปรากฎว่า ทำให้พยาบาลอยู่ทำงานต่อไปในโรงพยาบาลเพ่ีมข้ัน 

13% และยังทำให้พยาบาลสำเร็จใหม่รู้สิกนอใจในการมีส่วนร่วมรับรู้บักฺ)หาและแก้ไซบัท)หาร่วมกัน 

ดังน้ัน เพ่ีอลดบัญหาท่ีเกิดข้ันของพยาบาลสำเร็จใหม่ และเพ่ีอนัตเนาทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจีงสนใจดีกษาทดลองโดยนำระบบพ่ีเล้ียงมาใช่ในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาล 

สำเร็จ'ใหม่ ช่งจากการวิจัยและการประชุมเช่งปฏิบัติการในประ เทศสหรัฐอเมริกา นบว่าได้ผล 

ดี (Shogan et a l . ,  1985) และจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางลังคมของแบนดูรา
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(Bandura, 1969) ได้สนับสนนว่า การใรีตัวแบบ (Modeling) เม่ันวิธีการท่ีมีปรบลีทธิภาพ 

มีความเรีอถีอได้ และนับเมั่นวิธีการที่ราดเร็วในการรกทักษะใหม่ ๆ หรีอส่งเสริมทักษะท่ีได้ 

เรียนเมาก่อนแล้ว นอกจากน้ีเพ่ือจะ เสริมวิรีการเดิมที่โรงนยาบาลมหาราช นครเรียงใหม่ 

ได้ทำอยู่แล้ว กล่าวคีอ ให้นยาบาลส่าเร็จใหม่อยู่ทำงานคู่กับรุ่นพ่ืในระยะแรก ๆ แต่ยังไม่มี 

โปรแกรมการสอนท่ีแน่นอน และเพ่ือจะทำให้โปรแกรมปฐมนิเทศมีรูปแบบท่ีดีช้ิน ตลอดท้ังต้องการ 

ดิกษาว่าระบบน่ีเล้ียงมีผลต่อการพั«เนาความรู้ ทัศนคติ และทักษะของพยาบาลส่า เร็จใหม่ได้หรีอ 

ไม่เพียงใด

ป็ทุเหาชองการวิจัย

การใรีระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศ จะส่งผลให้พยาบาลสำเร็จใหม่มีความรู้ 

ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลมากกว่าวิรีการ เดิมหรีอไม่

วัตถุประสงค์ของกา?วิจัย

1. เพ่ือสร้างโปรแกรมปฐมนิเทศตามระบบพ่ีเล้ียงสำหรับพยาบาลสำ เร็จใหม่

2. ดิกษาผลซองการใรีระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศท่ีมีต่อความรู้ ทัศนคติ 

และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลสำเร็จใหม่

แนวเหตุผลและสมมติฐานของการวิจัย

การเรียนรู้ เม่ันการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลให้เม่ันไปในทางท่ีถูกต้อง และ 

ดิกว่าเดิม รีงเกิดช้ินจากอิทธิพลของตัวบุคคลและล่ีงแวดล้อม แต่การ เรียนรู้จะ เกิดช้ินได้อย่าง 

แท้จริงย่อมช้ินอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง กล่าวคีอ มีการจัดการเรียนการสอนท่ีถูกต้อง ผู้เรียนมี 

ความสนใจ มีทัศนคติท่ีดี เอาใจ'ใส่ต่อล่ีงท่ีเรียนน้ัน หม่ันรกฝนทบทวนความรู้อยู่เสมอ และผู้สอน 

จะต้องมีความสามารถ มีความรู้ และมีความรีานาญในล่ีงท่ีจะสอนเม่ันอย่างดี มีการวางแผน 

และกำหนดวิรีการปฏิบัติอย่าง เม่ัน'ช้ินตอน และมีความต้ังใจจริง รวมท้ังให้โอกาสแก่ผู้เรียนได้ 

ล้มผัส ทดลองทำ และลงมีอปฏิบัติอย่างจริงจัง ก็จะทำให้เกิดผลสำเร็จในการเรียนการสอนได้ 

(สุชา จันฑน้ีเอม, 2531) แต่การจัดประสบการผการเรียนการสอนทางคลีนิคน้ีน เพ่ือมุ่งหวัง 

ให้มีการนั«เนาท้ังด้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะเกิดช้ิน ผู้สอนจะต้องมีเทคนิควิธี สามารถถ่าย 

โยงความรู้จากทางด้านทฤษฎีมาส่การปฏิบัติได้ เพราะการสอนทางทฤษฎีด้วยวิธีการบรรยาย
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อย่างเดียว ผู้เรียนไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็น แต่จะพังห้อคิดและความรู้จากครูผู้สอนเท่าน้ัน 

ไม่เนียงนอท่ีจะทำให้เกิดทัศนคติและทักษะ อย่างไรก็ดียังมีวิธีการสอนแบบอ่ืนท่ีสนับสนุน ทำให้ 

ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมท้ังสามด้านดังกล่าว แบนดูรา (Bandura, 1977) ไค้เสนอวิธีการเรียน 

โดยการเลียนจากตัวแบบ (Modeling) ดู่งแบนดูรา กล่าวว่า การ เรียนรู้จากการลัง เกต 

พฤติกรรมของผู้อ่ืนเห็นแบบอย่าง จะทำให้เกิดการจดจำและรวบรวมความรู้น้ันไปให้ในการแสดง 

พฤติกรรมใหม่ ๆ ในโอกาสต่อไปไค้ง่าย

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไค้เลีอกเอาวิธีการสอนของพ่ีเล้ียงมาเห็นแบบอย่างให้แก่ 

พยาบาลล่า เร็จใหม่ เพ่ีอล่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการVJBเนาในค้านความรู้ ทัศนคติ และทักษะ 

ในการปฏิบัติการพยาบาล เพราะระบบพี่เลี้ยง เห็นกระบวนการท่ีมีประสิฑธีภาพ เม่ีอนำมา'ให้กับ 

พยาบาลล่าเร็จใหม่ท่ีกำลังจะก้าวไปสู่บทบาทพยาบาลประจำการ นอกจากจะช่วยนัจเนาความรู้ 

ทัศนคติ และทักษะแล้ว ยังช่วยให้มีความรับผิดชอบท่ีดีล้ีนท้ังต่อตนเองและต่อวิชาห้น และจากการ 

ประเมินผลของนักคิกษานยาบาลเนปีสุดท้ายของวิทยาลัยแห่งหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีไค้รับ 

ประสบการท่(การมีพ่ีเล้ียง ไค้ประเมินผลว่าระบบพี่เล้ียงดี เย่ียม และไค้ให้ความ เห็นเพ่ิม เติมว่า 

เห็นโอกาสดีในการเตรียมตัวท่ีจะเห็นพยาบาลต่อไป เพราะพ่ีเล้ียงลอนและแนะนำงานอย่าง 

ใกล้ห้ด เห็นบุคคลท่ีนรัอมเสมอ เห็นตัวอย่างของความกระตีอรีอรัน เห็นแบบอย่างท่ีดีทำ1ให้ 

ไค้รับประสบการท่(จริงมากกว่าสถานการท่(ท่ีมีแบบแผนทางการคิกษา (Goldenberg, 1987/88) 

นอกจากน้ี ชูเกียรติ กาญจนชาติ (2527) ไค้กล่าวถีงระบบพี่เลี้ยงในวงการธุรกิจว่า เห็นระบบ 

ท่ีนิยมมากในประ เทศญ่ีปุน เพราะญ่ีปุนเน้นการพัรเนาค้วยการสอนงานในท่ีทำงาน เพ่ีอประโยชน์ 

ต่อองคการ ส่วน'ใน'วงการพยาบาลน้ัน ระบบพ่ีเล้ียงไม่เนียงแต่เห็นการสอนให้รู้งานท่ีจะต้อง 

ปฏิบัติเท่าน้ันยังช่วยสร้างสรรคบรรยากาศและลัมพันรภาพท่ีดีในการทำงาน เกิดความผูกพันกัน 

มาทช้ัน มี'ทัศนคติท่ีดีต่อการทำ งาน และท่ีล่าคัญท่ีสุดทำให้มีจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงคร่วมกัน 

อันจะนำไปสู่การพยาบาลท่ีมีประลีทธีภาพ (Morrow, 1984)

ล่าหรับโรงพยาบาลมหาราชนครเห้ยงใหม่ ไค้มีการสอนงานแก่พยาบาลล่าเร้ัจใหม่ 

ในช่วงแรกชองการทำงานแล้ว แต่ยังไม่มีรูปแบบการสอนงานท่ีห้ดเจนและไม่ไค้กำหนดตัวบุคคล 

ที่สอนอย่างเฉพาะเจาะจง หัวหน้าคิกจะ เห็นผู้สอนและแนะนำงานท้ังหมดภายใน 1-2 ลัปดาน์ 

แรก หลังจากนั้นเมื่อฃี้นเวรบ่าย-เวรคิก จะมอบหมายให้พยาบาลรุ่นพ่ีท่ีอยู่เวรเดียวกันเห็นผู้ 

ล้ีแนะ และช่วยเหลีอดูแลรับช่วงต่อ จิงทำให้พยาบาลล่าเร็จใหม่ไค้รับความรู้ ทัศนคติ และทักษะ
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fi แตกต่าง ?เนไปมากป้าง toe ป้างตามแต่'โอกาสและสกานการ Î  จะ เบ้ือส์านวย จากแนว เหตุผล

ดังกล่าวน้ีจีงต้ังสมมติฐานในการวิจัยคร้ังน้ีว่า

"การให้ระบบพ่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศพยาบาลล่าเร็จใหม่ จะล่งผลให้มีการ 

เพ่ีมความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาลมากกว่าวิรีการเติม"

ขอบเขตขรงการวิจัย

ในการวิจัยคร้ังน้ีเบ้ืนการวิจัยก่ึงทดลอง โดยให้กลุ่มตัวอย่าง คีอ พยาบาลล่าเร็จใหม่ 

ท่ีเร่ิมปฏิบัติงานในวันท่ี 26 มีนาคม 2533 ในแผนกการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ การพยาบาล 

อายุรศาสตร์ การพยาบาลผู้บ่วยพิเศษ และการพยาบาลผู้ปวยท่ัวไป จำนวน 22 คน โดยเลีอก 

แบบเจาะจง แสะเบ้ืนผู้ท่ีมีความสมัครใจในการร่วมทำวิจัยคร้ังน้ี

ห้อจำกัดในการติกษาวิจัย

1. กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แม้จะปฏิบัติงานคนละหอผู้ป่วย แต่นอกเหนีอเวลาท่ี 

ไม่ได้ปฏิบัติงานแล้ว ย่อมมีโอกาสพบปะพูคุยกันและล่งข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

แลก เปล่ียนก่ึงกันและได้ ก่ึงผู้วิจัยไม่สามารถควบคุมได้

2. พยาบาลรุ่นพ่ีคนอ่ืน  ๆ ท่ีไม่ใช่พ่ีเล้ียง ก่ึงปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเดียวกัน มีโอกาสท่ีจะ 

ให้การสอนและแนะนำแก่พยาบาลล่าเร็จใหม่ท้ังกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่ึงไม่สามารถควบคุมได้

3. จำนวนกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนจำกัด เน่ืองจากพยาบาลล่าเร็จใหม่ท่ีอยู่ในแผนก

ดังกล่าวมีจำนวน 22 คน ก่ึงผู้วิจัยจำเบ้ืนต้องให้พยาบาลล่าเร็จใหม่ท้ังหมดเบ้ืนตัวอย่างประชากร

ตัวแป?ในการวิจัย

ก. ตัวแปรอีสระ (Independent Variable) ติอ ระบบพีเลียง 

ข. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คีอ ความรู้ ทัศนคติ และทักษะในการ 

ปฏิบัติการพยาบาล

ห้อตกลงเบ้ืองด้น

หัวหน้าหอผู้ป่วยตอบแบบประ เมินทักษะในการปฏิบัติงานของพยาบาลล่า เร็จใหม่ 

ตามท่ีสามารถล่ง เกตพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลซองพยาบาลล่า เร็จใหม่ได้จริง
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คำจำกัดความในการวิจัย

นี่เลี้ยง หมายกัง พยาบาลวิชา?พท่ีตำเร็จการกักษาระดับปริทุ)ทุ)าตรี ปฏิบัติงานใน 

ตำแหน่งพยาบาลประจำการ และมีประสบการพในการทำงาน 3-5 ปี ทำหน้าท่ีในดัานการ 

พยาบาล การสอน แนะนำงาน นิเทศงาน ให้คำปริกษา และประเมินผลทางด้านการปฏิบัติแก่ 

พยาบาลตำ เร็จใหม่ โดยวิ?การสอนแบบตัวต่อตัว รวมฑ้ังถูกกำหนด'ให้อยู่เวร เข้าคู่กับพยาบาล 

ตำ เร็จ'ใหม่ ตลอดทั่งเวร เข้า เวรบ่าย และเวรกัก และเท่ีนผู้ท่ี'ได้'รับการเตรียม'ในบทบาท 

หน้าท่ีของน่ีเล้ียงท่ีมุ่งเน้นใน 4 ด้าน โดยผู้วิจัย

ระบบนี่เลี้ยง หมายกัง วิ?การลอนแนะนำงานอย่างใกล้?ดแบบตัวต่อตัว ระหว่าง . 

พยาบาลท่ีมีประสบการพทำหน้าท่ีเท่ีนน่ีเล้ียงกับพยาบาลท่ีตำเร็จใหม่ โดยน่ีเล้ียงจะพบกับพยาบาล 

ตำเร็จ'ใหม่เน่ีนการส่วนตัวก่อน เพ่ีอสอบถามความ! ประสบการพ ความเข้าใจ ทัศนคติ และ 

เพ่ือทราบพ้ืนฐานความ!ความต้องการของผู้เรียน จากน้ันจิงเร่ีมสอดแทรกกลยุฑรในการสอน

ตามเน้ือหาท่ีได้รับการอบรมแล้ว โดยการบรรยาย สา?ตให้คู และให้พยาบาลตำเร็จใหม่ได้ 

ทดลองปฏิบัติ มิการเสรีมสร้างแรงจูงใจในระหว่างการปฏิบัติ มิการนิเทศและประเมินผล

หลังจากประ เมินผลแล้วอาจให้คำแนะนำ เน่ีม เติมแล้วแต่กรพี

โปรแกรมการปฐมนิเทศ หมายกัง การจัดโปรแกรมการสอนงานให้แก่พยาบาล 

ตำเร็จ'ใหม่ ภายในหอผู้บ่วยท่ีปฏิบัติงานอยู่ในช่วงระยะเวลา 8 ลัปคาห โดยมีน่ีเล้ียงคอย 

ช่วยเหลีอ แนะนำ ให้คำปริกษา และช่วยสอนงานให้อย่างใกล้?ด เที่นการเรียน!งานจากการ 

ปฏิบัติจริงในหอผู้ปวยน้ัน ๆ เพื่อเพิ่มความ! พั«เนาทักษะและเจตคติ1ให้'พร้อมก่อนท่ีจะปฏิบัติงาน 

ในหน้าท่ีท่ีเท่ีนอยู่จริงต่อไป

โปรแกรมการปฐมนิเทศตามวิ?การเดิม หมายกัง การสอนและแนะนำงานโดย 

หัวหน้ากักในระยะ 1-2 ลัปดาห์แรกของการทำงาน เท่ีนการสอนงานโดยท่ัวไปในหอผู้ปวย 

และงานท่ีต้องปฏิบัติตามตำแหน่งหน้าท่ีท่ีจะต้องรับผิดขอบ หลังจากนั้นในเวรบ่ายและเวรกัก

จะมอบหมายให้พยาบาลรุ่นน่ีท่ีอยู่ในเวรเดียวกัน ไม่เฉพาะเจาะจงตัวบุคคล ทำหน้าท่ีช่วยเหลีอ 

แนะนำงานต่าง ๆ ให้เนี่มเดิม รวมท่ังให้คำปริกษาและช่วยคูแลอยู่ห่าง ๆ วิ?การสอนไม่เท่ีน 

รูปแบบเดียวกัน ข้ินอยู่กับเทคนิควิ?ของแต่ละบุคคล หรีอแล้วแต่สถานการ[นและโอกาสจะ 

เอ้ืออำนวย
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ระบบน่ีเล้ียงในโปรแกรมปฐมนิเทศ หมายถีง การสอนและแนะนำงานชองนี่เล้ียง 

ให้แก่,พยาบาลสำเร็จใหม่กายในหอผู้บ่ายน้ัน  ๆ อย่างเห็นลำดับ'ข้ันตอนตามแผนกิจกรรมการ

ทดลอง และแผนการนิเทศงานของน่ีเล้ียงตามคู่มีอน่ีเล้ียง ตลอดในช่วงระยะเวลา 8 สืปดาห็

ดังน้ันเน่ีอจะแสดง'ให้เห็นความแตกต่างของโปรแกรมปฐมนิเทศ'ของVIยาบาลสำ เร็จใหม่ 

ตามวิธีการเดิมและระบบนี่เลี้ยง เฉนาะของโรงพยาบาลมหาราช นครเข้ยงใหม่ มีกระบวนการ 

ปฏิบัติท่ีมีความแตกต่างกันดังต่อไปน้ี

การปฐมนิเทศ วิธีการเดิม ระบบนี่เลี้ยง

1. เกm ไนการดัด1ลิอก 1. ดัคเลีอก'โดย'ใช่เกฟ! 1. คัดเลือก'โดย'ใข้เกnm

พยาบาลท่ีจะเห็นผู้สอน 1.1 มีประสบการ&เการทำงาน 1.1 มีประสบการณฑำงาน 3-5 ปี

งาน 1 ปีช้ืน'ไป 1.2 ทำงานดี รักการสอน มีความ

1.2 ทำงานดี สมัครใจ

1.3 มีมนุษยสืมพันรดี 1.3 มีมนุษยสืมพันร์ดี

1.4 ไม่ไค้กำหนดตัวบุคคลอย่า ง 1.4 กำหนดตัวบุคคลอย่างเฉพาะ

เฉพาะเจาะจง เจาะจง

1.5 ประเมินผลเนี่อการคัดเลือก 1.5 ประเมินผลเนี่อการคัดเลือก

โดยประ เมินจากผลการปฏิบัติ โดยประ เมินคุทเสมบัติ เฉพาะ

งานประจำปี ของนี่เลี้ยง ข้งหัวหน้าตักเห็น 

ผู้ประ เมิน และประ เมินจากผล 

การปฏิบัติงานประจำปีร่วมค้วย

2. การวางแผนเตรียมงาน 2. หัวหน้าการพยาบาลเห็นผู้แจ้งให้ 2. มีการวางแผนและเตรียมโครงการ

ทราบในท่ีประชุมของแผนก และ โดยจัดอบรมน่ีเล้ียง และจัดทำคู่มีอ

จัดตาราง เวรให้พยาบาลส์า เร็จ นี่เลี้ยง เพ่ีอใข้เห็นแนวทางประกอบ

ใหม่อยู่ เวร เข้าคู่กับพยาบาลรุ่นน่ี 

ในระยะแรก ๆ

การสอน
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การปฐมนิเทศ วิธีการเดิม ระบบนี่เลี้ยง

3. รูปแบบการสอนและการ 3. ไม่มีการจัดอบรมอย่างเป็นทางการ 3. จัดอบรมอย่างเป็นทางการ ตาม

อบรมน่ีเล้ียง เนื้อหาที่ไค้เตรียมไว้ โดยใช่วิธีการ

บรรยาย ช่กถามนูดคุยให้น่ีเล้ียง

แสดงบทบาทสมมุติ และสรุปผล

4. วิธีการถ่ายทอดความ! 4. ไม่มีรูปแบบแน่นอน ช้ืนอยู่กับเทคนิค 4. มีรูปแบบเคียวกัน เนราะนี่เลี้ยง

ให้แก่นยาบาลสำเร็จ วิธีการสอนของแต่ละบุคคล หรีอ ทุกคนไค้ผ่านการอบรม โดยสอนตาม

ใหม่ แล้วแต่โอกาสและสถานการณ์จะ ขนตอนของ "คู่มีอนี่เลี้ยง" ท่ีกำหนด

เอ้ืออำนวย กิจกรรมและรายละ เอียดการสอนใน

แต่ละลัปดาห จนครบ 8 ลัปดาห

5. วิธีการสอนงานและการ 5. เป็นการสอนและแนะนำงานโดย 5. เป็นการสอนและแนะนำงานโดย

รกปฏิบัติ หัวหน้าดิกในช่วงเวร เช่า 1-2 นี่เลี้ยง เป็นการลอนแบบตัวต่อตัว

ลัปดาหแรกของการทำงาน ชื้งอยู่เวรเช่าคู่กันตลอดเวรเช่า

หลังจากน้ัน เร่ิมหมุน เวียน เวรบ่าย- เวรบ่าย เวรคิก ตลอด 8 ลัปคาห์

เวรคิก นยาบาลรุ่นน่ีท่ีอยู่ในเวร เน่ีอช่วยเหลีอ แนะนำ และสอน

เคียวกัน ไม่เฉนาะเจาะจงตัว- อย่างใกล้ช่ด ตามแผนกิจกรรมการ

บุคคล จะเป็นผู้รับช่วงต่อลอนและ ทดลองในคู่มิอน่ีเล้ียงท่ีกำหนดโดย

— แนะนำงานเนี่มเติม ให้คำปรึกษา ผู้วิจัย

และคอยดูอยู่ห่าง ๆ ท่ีไม่ไค้กำหนด

แผนและกิจกรรมในการลอน

6. ผลของโปรแกรม 6. ยังไม่เคยติดตามผล 6. คาดว่านยาบาลสำเร็จใหม่ มีความ!

ปฐมนิเทศ ทัศนคติ และทักษะในการปฏิบัติ

การนยาบาลเน่ีมช้ืน
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หยาบาลสำเร็จใหม่ หมายถึง บุคคลท่ีสำเร็จการถึกษาในหลักสูตรนยาบาลศาสตร์ 

พัเทิต จากค[นะนยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเรียงใหม่ ใช้ระยะเวลาในการถึกษา 4 ปี 

สำเร็จเห็นนยาบาลวิชารีน เช้าปฏิบัติงานในโรงนยาบาลมหาราชนครเรียงใหม่ ค[นะแนทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเรียงใหม่ ต้ังแต่ 26 มีนาคม 2533

ความรู้ หมายถึง เน้ือหาสาระในเร่ืองการนยาบาลแบบองค์รวมที่นยาบาลสำเร็จใหม่ 

แสดงออก โดยการตอบแบบทดสอบท่ีวัคความสามารถในการเรียนรู้ ระดับวิเคราะห์ ลังเคราะห์ 

และประเมินค่าตามทฤษฎีการเรียนรู้ซอง บลูม (Bloom, 1971)

ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สิกหรีอความเร่ือของนยาบาลสำเร็จใหม่ท่ีมิต่อการปฏิบัติ 

การนยาบาลแบบองค์รวม และต่อวิชารีน

ทักษะในการปฏิบัติการนยาบาล หมายถึง ความสามารถในด้านการปฏิบัติการนยาบาล 

ของนยาบาลสำเร็จใหม่ท่ีเห็นนฤติกรรมภายนอกสามารถลังเกตเห็นได้ในการปฏิบัติงาน 6 ด้าน 

คีอ การนยาบาลแบบองค์รวม การวางแผนและการประเมินผล การสอนผ้ปวย-ญาติ และการ 

ช่วยเหลึอร่วมมึอ การเห็นผู้นำ การติดต่อสิอสารและความลัมนันร์ระหว่างบุคคล และการนั«(นา 

วิชารีน

ประโยชนท่ีคาดว่าจะได้รับจากกา?วิจัย

1. ได้รูปแบบโปรแกรมปฐมนิเทศนยาบาลสำเร็จใหม่ ร่ืงสามารถใช้เห็นแนวทาง 

ในการเตรียมนยาบาลสำเร็จใหม่ ก่อนปฏิบัติงานให้เหมาะสมต่อไป

2. นยาบาลประจำการท่ีทำหน้าท่ีน่ีเล้ียง จะมิประสบการผในการสอนและช่วยเหลีอ 

นยาบาลสำ เร็จใหม่ ในการ เตรียมตัว เน่ีอการปฏิบัติงานได้อย่างมิประสิทธิภาน

3. ได้ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และทักษะ ก่อนการปฏิบัติงานของนยาบาล 

สำเร็จใหม่ อันจะ เห็นแนวทางเน่ีอใช้ในการวางแผนนั«เนาบุคลากรสำเร็จใหม่ท่ีเช้ารับราชการ 

ในโรงนยาบาลมหาราชนคร เรียงใหม่ต่อไป
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