
ความเป ็นมาและความสำค ัญของป ็ญหา

เด ็กป ัญ ญ าอ่อนท ี่ม ีพฤต ิกรรมก้าวร ้าวเป ็นบ ีอ ุyหาทางจ ิตเวช'ท ี่พบได ้มากบ ีญ หาหน ึ่ง จาก 
สถิต ิงานเวชระเบ ียนของสถาบ ันราชาบ ุก ูลซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานท ี่ให ้บร ิการแก,เด ็กบ ีÎUญาอ่อน พบว่า 
จ ำน วน ผ ู้ป ่วย ท ี่เข ้าม าใช ้บ ร ิก าร เป ็น ผ ู้ป ่ว ย น อ ก  ส ถ าบ ัน ราช าน ุก ูล  ป ีงบ ป ระม าณ  พ .ศ.2547  
(ต ุลาคมพ .ศ.2 5 4 6 -ก ัน ย าย น พ .ศ .2547) จำน วน 14,232 ราย ป ีง บ ป ร ะ ม าณ พ .ศ .2548 (ต ุลาคม 
พ.ศ.2 5 4 7 ถ ึงก ัน ยายน พ .ศ .2548) จำนวน 18,172ราย แ ล ะ ป ีง บ ป ร ะ ม าณ พ .ศ .2549 (ต ุลาคม  
พ.ศ.2548 ถึง กันยายน พ.ศ.2549 ) จำนวน 24,592 ราย ในจำนวนนี้ม ีเด ็กป้ญญ'าอ่อนอายุ 3-6 ปี
ท ี่ม ีพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าวซ ึ่งสำรวจในป ีงบประมาณ  พ.ศ. 2549 จำนวน 163 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ25.6 
ของผ ู้ป ่วยท ั้งหมด พบว ่าต ้องร ับประทานยาทางจ ิต เวช จำนวน 45 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 27.6
จ าก ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูล ผ ู้ป ่ว ย ใน  ห อ ผ ู้ป ่ว ย ค ร อ บ ค ร ัว ให ้บ ร ิก าร แ ก ่เด ็ก ป ็ญ ญ าอ ่อ น อ าย ุ 3-10 ปี
ป ีงบ ป ร ะ ม าณ พ .ศ .2546 -  พ .ศ .2549 พบว ่าม ีเด ็กบ ีญ ญ าอ ่อน ท ี่ม ีพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าว 1 2 5 คน 
จากเด็กทั้งหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 ร ับประทานยาทางจ ิตเวชจำนวน 1 3 คน ค ิด เป ็น  
ร้อยละ 10.4 ห อ ผ ู้ป ่ว ย เด ็ก เล ็ก 1 ให ้บ ร ิก าร เด ็ก บ ีญ ญ าอ ่อ น อ าย ุ1 -3 ป ี ป ีงบ ป ระม าณ พ .ศ .
2 5 4 7 -พ.ศ.2549 มีผ ู้,ป่วยอายุ 3 ป ี จำนวน 221 คน เด ็กม ีพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าว จำนวน 56 คน
ค ิด เป ็น ร ้อยละ25.3 ต ้องร ับประทานยาทางจิตเวชจำนวน 11 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 19.6 หอผู้ป ่วย 
เด ็ก เล ็ก 2 ให ้บร ิการเด ็กบ ีญ Îนาอ ่อนอาย ุ3-6 ป ี ม ีจ ำ น ว น 1 9 7 คน ม ีพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวจำนวน
7 8 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ39.5 ต ้องร ับประทานยาทางจิตเวชจำนวน 1 5 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 19.2

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก ี่ยวก ับพ ัฒนาการและ กลไกการเก ิดพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวในเด ็ก  
สย ุมพ รเคไพ บ ูลย ์ (2543)กล่าวว่า พ ฤต ิกรรม ก ้าวร ้าวของเด ็กก ่อน ว ัย เร ียน (3 -5 ป ี) ส ่วน ใหญ ่
ม ัก เป ็น เด ็ก เข ้าอ าร ม ณ ์ โม โห ร ้า ย  เพ ร าะ เด ็ก เร ิ่ม เร ีย น ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ให ม ่ๆ ม าก ข ึ้น  อารมณ ์ท ี่ 
แส ด งออกอย ่าง เป ิด เผ ยเพ ราะเง ื่อน ไข ห ร ือส ภ าพ ข องส ังคม  เด ็ก แ ต ่ล ะค น ม ีอ ารม ณ ์แ ต ก ต ่างกัน 
ข ึ้น อย ู่ก ับ การอบ รม เล ี้ยงด ูและส ภ าพ แวดล ้อม ท างส ังค ม  เด ็กว ัยน ี้ม ักม ีความ กล ัว  อารม ณ ์โกรธ  
ขว้างปาสิ่งของ มีความอิจฉา สนใจและความอยากรู้อยากเห ็น เด ็กว ัยน ี้ควรท ี่จะไต ้ร ับ ความ เอาใจ  
ใส ่และการตอบ ส น องท ี่สม ํ่าเส ม อด ้วยอารม ณ ์ท ี่ม ั่น คงของผ ู้เล ี้ยงด ู เพ ื่อ ให ้เด ็ก เต ิบ โต เป ็น คน ท ี่ม  ี
อารมณ์มั่นคง สภาพของเด ็กจะมีอารมณ์ท ี่ร ุนแรงมากขึ้น ถ ้าผ ู้เล ี้ยงด ูตามใจเด ็ก ไม ่สน ใจช ่วยเห ล ือ
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หรือนำเด ็กไปบำบ ัด เด ็กจะขาดการควบค ุมตน เองและเส ี่ยงต ่อการเก ิดบ ีญ ห าต ่างๆได ้ง ่ายเม ื่อ โต  
ขึ้น ศรีเร ือน แก ้วก ังวาล (2545) กล ่าวว ่า เด ็กว ัยน ี้ถ ้าได ้ร ับ การท น ุถน อม ห ร ือให ้อย ู่ใน กรอบ  
ระเบ ียบกฎเกณฑ ์มากเก ินไป จะเก ิดการพ ัฒ นาบ ุคล ิกภาพแบบ “ร ู้ส ึกผ ิด” (guilt personality) อาจ 
เป ็นคนชอบหลีกหน ีความจริง โดยใช ้ความค ิดผ ัน หร ือชอบแสดงความก ้าวร ้าวอวดด ี เพ ื่อ ให ้ได ้ 
ในส ิ่งท ี่ตนปรารถนา วัยน ี้ม ีอารมณ ์ประเภทต่างๆ ดังท ี่ผ ู้ใหญ ่ม ี เช่น อารมณ ์โกรธ อารมณ์ก้าวร้าว 
ฯลฯ เด ็กแสดงอารมณ ์โกรธออกมาหลายว ิธ ี เช่น กระท ืบ เท ้า ร ้องไห ้กร ี๊ด ๆ  นอนด ิ้นก ับพ ื้น  ทำ 
ร้ายต ัวเอง กระโด ด  กวน ใจ แสร ้งทำเจ ็บปวด ฯลฯ อารมณ ์ก ้าวร ้าว ไม ่ว ่าใน เด ็กห ร ือ ผ ู้ให ญ ่ม  ี
สาเหตุมาจากความรู้ส ึกเคร่งเครียด กดดัน จ ึงแสดงอาการก ้าวร ้าวออกม า หร ืออาจพ ัฒ นามาจาก  
ก าร เร ีย น ร ู้จ าก บ ุค ค ล ต ่าง ๆ ท ี่เด ็ก ได ้พ บ เห ็น  เด ็ก อ าจ แ ส ด ง ค ว าม ก ้าว ร ้าว อ อ ก ม าห ล าย ว ิธ ี ซึ่ง 
เปล ี่ยนไปตามวัยและการเร ียนร ู้ อารมณ ์ก ้าวร ้าวเก ิดข ึ้นก ับมน ุษย ์เป ็นธรรมดาเหม ือนอารมณ ์โกรธ  
บ างค ร ั้งก ารแส ด งอ ารม ณ ์ก ้าวร ้าว เป ็น ไป เพ ื่อ บ ีอ งก ัน ต ัว เอ ง  ฉ ะน ั้น เด ็ก ๆว ัย น ี้ค ว รได ้ร ับ ก าร
แนะนำให ้ร ู้จ ักการแสดงอารมณ ์ก ้าวร ้าวออกมาในล ักษณ ะท ี่ส ังคมยอมรับ

จะเห ็นได ้ว ่าในเด ็กปกต ิอาย ุ 3-5 ป ีท ั่วไป  ก ็จะม ีป ีญ ห าท างด ้าน อารม ณ ์ม ีความก ้าวร ้าวซ ึ่ง  
จำเป ็นท ี่จะต ้องได ้ร ับการแก ้ไขเพ ื่อบ ีองก ันการเก ิดป ิญ หาท ี่ร ุนแรง เม ื่อ เด ็กโตข ึ้น  เด ็กป ้ญ ญ าอ ่อนก  ็
เช ่นล ันป ็ญ หาทางด ้านอารมณ ์จะพบได ้มากเม ื่องจากว ่าเด ็กบ ีญ ญ าอ ่อนส ่วนมากม ีข ้อจำก ัดทางด ้าน  
การสื่อสาร ไม ่สามารถบอกความต ้องการได ้ ม ีความค ับข ้องใจ จ ึงแสดงพ ฤต ิกรรมท ี่ไม ่เหมาะสม  
ออกมา บ ุคลิกภาพหรือพฤติกรรมไม,ม ีล ักษณะเฉพาะ บางคนจะก้าวร ้าวควบคุมอารมณ ์ได ้ยาก บาง 
คนไม ่ร ู้จ ักด ิ้นรนต ้องพ ึ่งพาผ ู้อ ื่นและอ่อนแอ (ชวาลาเธ ียรธน ุและก ัลยา ส ูต ะบ ุต ร ,2539)

จากข ้อม ูลด ังกล ่าว พ บ ว ่าพ ฤต ิกรรม ก ้าวร ้าวใน เด ็กบ ีญ ญ าอ ่อน  ส ่งผลกระทบต ่อค ุณ กาพ  
ชีว ิตของบ ุคคลเด ็กบ ีญญาอ่อนท ั้งในด ้านการศ ึกษา และการดำรงช ีว ิตประจำว ัน การจ ัดการศ ึกษาท ี่ 
เหมาะสมลับระด ับความสามารถของแต่ละบ ุคคล การพยาบาลท ี่สามารถนำท ักษะต ่างๆไปใช ้ได ้ใน  
ชีว ิตประจำวัน การเป ิดโอกาส ให ้เด ็กบ ีญ ญ าอ ่อน ได ้อย ู่ร ่วม ใน ส ังคม ล ับ บ ุคคลป กต ิ ส ิ่งเหล ่าน ี้ควร  
ได ้ร ับการพ ื้นฟ ูสมรรถภาพตั้งแต ่เยาว์ว ัย (ชวาลา เธ ียรธนูและกัลยา ส ูตะบ ุตร. 2539) บทบาทของ 
พยาบาลในสถาบ ันราชาน ุก ูลน ั้น  ดำเน ินการให ้ความช่วยเหล ือเด ็กบ ีญญาอ ่อน 2 ล ักษณะ ค ือให ้การ  
พยาบาลเพ ื่อส ่งเสริมพ ัฒนาการและปีกท ักษะการดำรงชีว ิตประจำวัน การส่งเสริมพัฒนาการกระทำ 
ในเด ็กบ ีญญาอ่อนอาย ุ 1 -5 ปี โดยใช ้ค ู่ม ือส ่งเสร ิม พ ัฒ น าการเด ็ก  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 5 ท ัก ษ ะค ือ ท ัก ษ ะ  
ด ้านการเคล ื่อนไหว ท ักษะด ้านการใช ้กล ้ามเน ื้อม ัดเล ็กและ สติบ ีญญา ท ักษะด้านความเข ้าใจภาษา 
ท ักษะด ้านการใช ้ภาษา ท ักษะด้านการช ่วยเหล ือตนเองและส ังคม (ราชาน ุถ ูล. 2543) การพยาบาล  
เพ ื่อป ีกท ักษะการดำรงชีว ิตประจำว ันกระทำในเด ็กบ ีญญาอ่อนอายุ 6 ป ีข ึ้น ไป  ประกอบด้วย 5 ทักษะ 
คือ ท ักษ ะการเค ล ื่อน ไห ว ท ักษ ะการช ่วยเห ล ือตน เอง ท ัก ษ ะด ้าน ภ าษ าแล ะก ารร ับ ร ู้ท ัก ษ ะท าง
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สังคม และท ักษะพ ื้นฐานงานบ้าน (ราชาน ุก ูล, 2544) การ‘ฝ ึกท ักษ ะต ่างๆโดยรวม จะเน ้น ใน เร ื่อง  
การช ่วยเหล ือตนเองในการปฏ ิบ ัต ิก ิจว ัตรประจำว ัน  เพ ื่อ ให ้เด ็กป ัญ ญ าอ ่อน ช ่วยเห ล ือตน เองได ้
ลดการพึ่งพาผู้อ ื่น

จากการเก ็บรวบรวมข้อม ูล บ ันท ึกทางการพยาบาลของผ ู้ป ่วยใน จ ำน ว น 9 หอผู้ป ่วย
ในสถาบ ันราชาน ุก ูล ป ีงบประมาณ 2549 พบว่าเด ็กป ัญญ าอ ่อนท ี่ได ้ร ับการพยาบาลเพ ื่อส ่งเสร ิม  
พัฒ นาการหรือได ้ร ับการ'ฝ ึกท ักษะการดำรงช ีว ิตประจำว ันตามโปรแกรมท ี่กำหนดน ั้น  ยังม ีป ัญหา 
ที่ไม,ส าม าร ถ แก ้ไข ได ้,ในด ้านพฤต ิกรรมก ้าวร ้าวของเด ็กป ้อ ุบ ูญ าอ ่อน ช ึ่งม ีพ ฤต ิกรรมเร ียกร ้อง
ความสน ใจเม ื่อไม ่ได ้ในส ิ่งท ี่ต ้องการโดยการท ิ้งต ัวลงก ับพ ื้น  ไม,เข ้าห ้องเพ ื่อร ับการบำบ ัด  ทำร้าย 
ตนเอง ทำร้ายผู้อ ื่น ขว ้างปาส ิ่งของ ทำให ้เด ็กป ัญ ญ าอ ่อนได ้ร ับบ าดเจ ็บจากการกระทำตังกล่าว 
ซ ึ่งป ัญหาเหล ่าน ี้จำเป ็นต ้องได ้ร ับการแก ้ไขโดยเร ่งด ่วน เน ื่องจากทำให ้เด ็กขาดโอกาสในการเร ียนร ู้ 
เป ็นพฤติกรรมที่ส ังคมไม,ยอมรับ ส ่งผลให ้เด ็กไม ่ม ีความเช ื่อม ื่นในตนเอง ทำให ้เด ็กม ีป ัญ หาด ้าน
อารมณ ์และบุคลิกภาพ (กองวิชาการสำน ักงานคณะกรรมการประถมศ ึกษาแห ่งชาต ิ, 2543) และทำ 
ให ้เด ็กได ้ร ับอ ันตรายจนเก ิดอาการบาดเจ ็บข ึ้นได ้

จากข ้อม ูลต ังกล ่าว ส ร ุป ได ้ว ่า ความ ก ้าวร ้าวของเด ็กป ัญ ญ าอ ่อน น ั้น  เก ิดข ึ้น จากสาเหต  ุ
หลายประการ เช ่น จากสกาพ ของร ่างกาย ม ีความอ ่อนแอ ไม ่ส าม ารถ ช ่วย เห ล ือต น เอ งได ้ ต้อง 
พึ่งพาผู้อ ื่นตลอดเวลา ม ีความคับข ้องใจ ไม ่ส าม ารถส ิ่อสารได ้ บอกความต,อ งก ารไม ่ได ้ ไม ่ร ู้จ ัก  
การควบคุมอารมณ ์ของตนเอง ใช ้ว ิธ ีการระบ ายความร ู้ส ึก  หรือ ความต ้องการออกมาเป ็น ความ  
โกรธ ม ีพฤติกรรมก้าวร้าว ซ ึ่งผลของการม ีพฤติกรรมก้าวร้าว ท ำให ้เด ็กป ัญ ญ าอ ่อน  และบ ุคคลท ี่ 
อย ู่ใกล ้ช ิดได ้ร ับอ ันตราย ทำให ้ผ ู้อ ื่นไม,อยากใกล ้ช ิด เด ็ก เน ื่องจากกล ัวได ้ร ับ การท ำร ้ายจากเด ็ก
ทำให ้เด ็กขาดท ักษะทางส ังคม (อริสา พงษ์ศักดิศรี, 2538) เด ็กป ัญญาอ่อนท ี่ม ีพฤติกรรมก้าวร้าว
โดยเฉพ าะพ ฤต ิกรรม ก ้าวร ้าวทางกาย การทำร ้ายตนเอง ม ีผลกระทบต ่อค ุณ กาพ ช ีว ิตของเด ็ก
เด ็กได ้ร ับการบาดเจ ็บจากพฤติกรรมก้าวร้าวของตนเอง ขาดท ักษะในการเร ียนร ู้

จะเห ็น ได ้ว ่าพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าวของบ ุคคลป ัญ Îฃูาอ่อน ท ำให ้เก ิด ผ ลกระท บ ต ่อ  คุณภาพ 
ชีวิต ของเด ็กป ัญญาอ่อน ควรจะได ้ร ับ การแก ้ไขต ั้งแต ่ว ัย เด ็ก  ถ้าไม,ได ้ร ับ การแก ้ไข  พฤติกรรม  
เหล่าน ีจะม ีความรุนแรงมากข ึ้น การบำบัดพฤติกรรมและอารมณ ์ของเด ็กป ัญญาอ่อนที่ดำเน ินการ  
พยาบาลตามปกติ1ใน สถาบ ัน ราชาบ ุก ูลน ั้น  ได ้อาศ ัยประสบการณ ์เฉพ าะบ ุคคลรวมท ิ้งความเมตตา  
เอ ืออาทรเพ ื่อช ่วยเห ล ือเด ็กป ัญ ญ าอ ่อนโดยช ่วยให ้เด ็กป ัญ ญ าอ ่อนเร ียนร ู้ท ี่จะแก ้ไขพ ฤต ิกรรมของ  
ตน เองให ้ม ีเห ม าะส ม  เด ็กป ัญ ญ าอ ่อน ท ี่ม ีพ ฤต ิกรรม ท ี่ไม ่พ ึงป ระส งค ์เช ่น  ร ้อ งไห ้ ส ่งเส ียงด ัง 
น อนด ิ้นก ับพ ื้น  พ ย าบ าลจะใช ้ว ิธ ีการไม ่แส ด งการต อบ ส น องค วาม ต ้องการข องเด ็ก  กำหนด
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ระยะเวลาประมาณ 30-45 นาที ห ากเด ็กแสดงพ ฤต ิกรรมร ุน แรงข ึ้น เร ื่อยๆ และพยาบาลไม,แสดง 
ค ว าม ส น ใจ ห ล าย ค ร ั้ง แ ล ้ว ไม ่ได ้ผ ล  ส ิ่งท ี่ค ว ร ก ร ะ ท ำต ่อ ไป ค ือ  ก าร เบ ี่ย ง เบ น ค ว าม ส น ใจ โด ย  
เป ล ี่ย น แป ล งพ ฤ ต ิก รรม  เม ื่อ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้าว ท ำร ้าย ต น เอ ง แ ล ะ ผ ู้อ ื่น จ ะ ใช ้ก าร เพ ิก เฉ ย ไม  ่
ต อ บ ส น อ งไม ่ได ้ ต ้องใช ้ว ิธ ีการเข ้าจำก ัดพ ฤต ิกรรม ของเด ็ก  โดยการจ ับ ม ือไว ้ท ั้งส องข ้างอย ่าง  
มั่นคง และพยาบาลต ้องป ้องก ันตนเองไม ่ให ้เก ิดอ ันตรายจากการท ี่ถ ูกเด ็กทำร้าย ส ิ่งท ี่ต ้องคำน ึงค ือ  
พยาบาลต ้องสงบสต ิอารมณ ์ของตนเองให ้ไต ้ไม ่แสดงการต ่อก ้ล ับ เด ็ก เพราะการทำรุนแรงกับเด ็ก 
จะท ำให ้เด ็ก เจ ็บ และโก รธ เพ ิ่ม ม ากข ึ้น  ซ ึ่งจะท ำให ้ระยะเวลาข องความ ก ้าวร ้าวน าน ออกไป อ ีก  
ควบ ค ุม เด ็กออกจากจ ุด เด ิม ไป จ ุด ให ม ่ เบ น ค วาม ส น ใจโด ยให ้ท ำก ิจ กรรม ต ่างๆ  เช่น ก ้างหน ้า
เช็ดหน้า หาของเล ่นให ้เล ่น  เป ็นของเล ่นง ่ายๆเล ่นโดยการช ่วยเหล ือและชมเชยเม ื่อเด ็กยอมทำตาม  
ห ร ือ เล ่น ข อ งเล ่น ท ี่ส าม ารถ ป ล ่อ ยพ ล ังงาน ท ี่ม ีอ ย ่อ อ ก ไป  เช ่น ก าร ต อ ก ไม ้ การบ ีบ แป ้ง  และฉ ีก  
กระดาษ การออกกำล ังกายท ี่สนาม เล ่น เคร ื่องเล ่นในสนามท ี่ต ้องออกแรง ทำท ุกคร ั้งท ี่เด ็กแสดง  
พฤติกรรมก้าวร้าว (ร ัตโนท ัย พลับรู้การ, 2549) เม ื่อม ีพฤต ิกรรมขว้างปาส ิ่งของ แก ้ไข โด ยบ อ ก  
เด็กว่า “ทำไม,ไต ้” หล ังจากน ั้นจ ับม ือเด ็กเก ็บส ิ่งของท ี่ขว ้างปาเข ้าท ี่ พ ร ้อมล ับบอกกร ิยาท ี่ล ูกต ้อง  
ให ้ล ับ เด ็ก  เช่น “เก ็บ ก ้อ น ไม ้ใส ่ก ล ่อ ง” ส ุจ ิตรา ศร ีส ุโร (2545) กล ่าวว ่า การพ ูดล ับเด ็กด ้วย  
น ํ้าเส ียงท ี่น ุ่มนวลด ้วยก ้อยคำท ี่ช ัด เจน สั้น กระชับ ม ีท ่าท ีอ ่อน โยน  เป ็น ว ิธ ีการแก ้ไขพ ฤต ิกรรม  
ก้าวร้าวไต ้ว ิธ ีหน ึ่ง ซึ่งพยาบาล ต้องเข้มแข็ง อดทน ใจเย ็น ไม,ว ู่วามลับเด ็ก

จากการปฏิบ ัต ิตามที่กล ่าวมาพบว่า บ ีญหาพฤติกรรมก ้าวร ้าวของเด ็กบ ีญญาอ่อนในสถาบ ัน  
ราชานุก ูลย ังคงมีอยู่ การแก ้ไขด ้วยความเมตตาเน ้นการเล ี้ยงด ูเพ ื่อช ่วยเหล ือเด ็กป ้องก ันไม ่ไต ้เด ็ก  
ไต ้ร ับบาดเจ ็บจากการทำร้ายตนเอง ท ำร ้ายผ ู้อ ื่น ห ร ือทำลายส ิ่งของซ ึ่งจะกระทำใน ล ักษ ณ ะท ีม สห  
วิชาช ีพ ยังไม,ไต ้กำห น ด ระบ บ แบ บ แผ น ท ี่ช ัด เจน ใน การป ฏ ิบ ัต ิข องพ ยาบ าล เพ ื่อ ให ้บ ุคลากร  
พ ยาบ าลม ีม าตรฐาน การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าล ใน การแก ้ไข บ ีญ ห าพ ฤ ต ิก รรม ก ้าว ร ้าว ข อ งเด ็ก
บ ีญญ าอ ่อนให ้เป ็นแนวทางเด ียวล ัน และเพ ื่อ ให ้เด ็กบ ีญ ญ าอ ่อน ไต ้ร ับการพ ัฒ น าท ักษ ะต ่างๆอย ่าง  
เต็มศักยภาพที่ม ีอยู่ จ ึงไต ้ศ ึกษาแนวค ิดท ี่สามารถนำมาใช ้ล ับเด ็กบ ีญ ญาอ่อนท ี่ม ีพฤต ิกรรมก ้าวร ้าว 
ผ ู้ศ ึกษาพบว่า ส ิ่งแว ด ล ้อ ม บ ำบ ัด เป ็น แน วค ิด ท ี่น ่าส น ใจ ท ี่จ ะน ำม าใช ้ไต ้ เน ื่องจากส ิ่งแวดล ้อม  
สามารถปรับเปล ี่ยนเพ ื่อช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยหายจากอาการเจ ็บป ่วยไต ้เร ็วข ึ้น (สมจิต ห บ ุเจร ิญ ก ุล, 2537) 
และ ส ิ่งแวดล ้อม ม ีผลต ่อพ ฤต ิกรรม  ก าร ป ร ับ เป ล ี่ยน ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม จ ะท ำให ้เก ิด ก าร เป ล ี่ยน แ ป ล ง  
พฤติกรรม (ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ยมสุภาษิต, 2549) น อกจากน ี้ส ิ่งแวดล ้อมบำบ ัดย ังเป ็นมโนท ัศน ์ท ี่สำค ัญ  
ของทฤษฎ ีการพ ยาบาลของ Florence Nightingale ท ำให ้เห ็น บ ท บ าท ใน การป ฏ ิบ ัต ิการพ ยาบ าลท ี ่
เด่นชัด
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จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ใช ้ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม บ ำ บ ัด  (Milieu therapy)!น ผ ู้ป ่ว ย จ ิต เว ช พ บ ว ่า
ส ิ่งแวดล ้อมบำบ ัด  (Milieu Therapy) เป ็น ห ล ักการจ ัดส ิ่งแวดล ้อม อย ่างระม ัดระว ัง เพ ื่อให ้การ  
ร ักษาแก ่ผ ู้ป ่วยโรคทางจ ิตใจ เป ็นการร ักษาชน ิดหน ึ่งนอกเหน ือจากการร ักษาชน ิดท ั่วไป สามารถใช  ้
การรักษาผ ู้ป ่วยเป ็นรายๆได ้ตามสม ัยน ิยมร่วมล ัน การร ักษาทางสภาพ แวดล ้อม ช ่วยให ้ผ ู้ป ่วย
ท ุกคนมีปฏิส ัมพ ันธ์ซ ึ่งก ันและล ัน และบ ุคลากรสามารถใช ้เท คน ิคการร ักษ าท ุกชน ิดได ้อย ่างเป ็น  
ระบบ เพ ื่อท ี่จะควบคุมพฤติกรรมการแสดงออกของผ ู้ป ่วย และให ้ผ ู้ป ่วยได ้เร ียน ร ู้ท ักษ ะท าง  
จิตส ังคมได ้อย ่างเหมาะสม คำว่า ส ิ่งแวดล ้อมบำบ ัด หร ือเร ียกอ ีกอย ่างห น ึ่งว ่า “น ิเวศบำบ ัด” น ี ้
สะท ้อนความค ิดท ี่เน ้น เอาก ิจกรรมท ุกชน ิดท ี่ม ีอย ู่ในหอผ ู้ป ่วย มาช ่วยผ ู้ป ่วยแก ้ไขป ้ญ หาความ
เป็นอยู่ และช ่วยผ ู้ป ่วยให ้สร ้างส ัมพ ันธภาพลับผ ู้อ ื่นได ้อย ่างเหมาะสมยิ่งข ึ้น (ธีระ ล ีลาน ันทกิจ และ 
ชูท ิต ย ์ปานปรีชา. อ ้างในเกษม ต ันต ิผลาช ีวะ, บรรณ าธ ิการ, 2536) น อกจากน ี้การจ ัดส ิ่งแวดล ้อม  
เพ ื่อการบ ำบ ัด ถ ือว ่า เป ็น บ ท บ าท ห น ้าท ี่ ท ี่ส ำค ัญ ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข องพ ยาบ าลม าโด ยต ลอด  
(วราภรณ ์ ศ ิร ิธรรมมานุถ ูล, 2548)

จากข ้อม ูลต ังกล ่าว จ ึงคาดการณ ์ได ้ว ่าพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าวสาม ารถเป ล ี่ยน แปลงได ้เม ื่อม  ี
การเป ล ี่ยน แป ล งส ิ่งแวด ล ้อ ม ให ้เห ม าะส ม  พ ยาบ าลเป ็น บ ุคคลส ำค ัญ ท ี่อย ู่ใกล ้ช ิดผ ู้ป ่วย  และ มี 
บ ท บ าท ส ำค ัญ ใน ก า ร ด ูแ ล จ ัด ก าร เร ื่อ ง ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม  ต ัง น ั้น พ ย าบ าล ท ี่ใช ้ก าร พ ย าบ าล ท ี่เน ้น  
ส ิ่งแวดล ้อมบ ำบ ัดจ ึงคาดการณ ์ได ้ว ่าจะสามารถเปล ี่ยน แปลงพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าวใน เด ็กป ้ญ tบูาอ่อน 
ให ้ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้าว ล ด ล ง ได ้ ซึ่ง แ น ว ค ิด ใน ก าร พ ย าบ าล ท ี่เน ้น ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม บ ำบ ัด ใน
การศึกษาครั้งน ี้จะประกอบด้วย 1

1. จัดสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเพ ื่อช ่วยลดพฤติกรรมก้าวร้าว เน ้นการจัดเก ี่ยวกับ
1.1 การทำให ้อากาศถ่ายเท การเป ิดหน ้าต ่างจะช ่วยให ้ปร ิมาณ ออกซ ิเจนเข ้าไปใน  

ห้องได ้มากข ึ้น และเพ ิ่มปริมาณของออกซ ิเจนในสมองของเด ็กป ้ญญาอ่อน ท ำให ้ส ม อ งแจ ่ม ใส แล ะ  
เก ิดความสดชื่น

1.2 การควบคุมระด ับเส ียงท ี่เก ิดจากบุคลากรท ี่จะไปกระต ุ้นหรือเร ้าเด ็กป ็ญญาอ่อน  
ให ้เก ิดพฤต ิกรรมก้าวร ้าว

2. การจ ัด ส ิ่งแวด ล ้อม เก ี่ยวล ับ บ ุคค ล เพ ื่อป ็องล ัน พ ฤต ิกรรม ก ้าวร ้าว  ซ ึ่งจะเป ็นการ
เสร ิมสร ้างระเบ ียบว ิน ัยให ้ก ับเด ็ก เพ ื่อให ้เด ็ก เร ียน ร ู้ท ักษะทางจ ิตส ังคมและภาษา ร ู้จ ักการปฏ ิบ ัต  ิ
ตามกฎ ระเบ ียบ ต ่างๆ ร ู้จ ักการควบ ค ุม อารม ณ ์ของตน เอง เป ็น ก ารป ้อ งก ัน แล ะแก ้ไข ป ็ญ ห า
พ ฤ ต ิกรรม ก ้าวร ้าว ใน เด ็ก ป ีญ ญ าอ ่อ น  การจ ัดก ิจกรรม จะย ึดห ล ัก  ไม,ย ั่ว ย ุให ้เด ็ก โก ร ธ  ใช ้ว ิธ ี 
เบ ี่ยงเบนความสนใจไป ่ทำก ิจกรรมท ี่น ่าสนใจกว ่า เช่น การจ ัดก ิจกรรมทำอาหาร การจ ัดก ิจกรรม  
ดนตรี การร่วมกิจกรรมนิทาน การจัดกิจกรรมเกมต่างๆ
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3. การจ ัดส ิ่งแวดล ้อม !ท ื่อลดพ ฤต ิกรรม ก ้าวร ้าว  โด ย เป ล ี่ย น ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม ให ม ่ให ้ก ับ เด ็ก  
กรณ ีเด ็กก ้าวร ้าว  ท ำของเส ียห าย ท ำร ้ายร ่างกายตน เองและผ ู้อ ื่น  ควรห ย ุดพ ฤต ิกรรม น ั้น ท ัน ท ี 
แ ย ก เด ็ก อ อ ก ไป อ ย ู่ใน ห ้อ งท ี่จ ัด เต ร ีย ม ไว ้ต าม ล ำพ ังโด ย ใช ้แ น ว ค ิด ท ี่ เร ียกว ่า การขอเวลาน อก  
(Time-Out) ใช ้เวลานาน 5 -1 0 นาที (เวลาท ี่ทำโทษ 1 น าท ีต ่ออาย ุ 111)  ซ ึ๋งว ิธ ีการขอเวลานอก  
(Time-Out) ม ักใช ้ก ับเด ็กอาย ุประมาณ 3 - 8 ปี ท ี่อาละวาดเช ่น ทำลายข ้าวของ (อลิสา วัชรสินชุ,
2546)

จากการทบทวนวรรณ กรรมพ บว ่าการศ ึกษาท ี่กล ่าวมาน ั้น  แนวค ิดการบำบ ัดผ ู้ป ่วยทาง  
จิตเวช ส าม ารถ กระท ำได ้โดยการป ร ับ เป ล ี่ยน ส ิ่งแวดล ้อม  ด ังน ั้น การพ ยาบ าลท ี่เน ้น ส ิ่งแวดล ้อม  
บำบัด น ่าจะเป ็นว ิธ ีการหน ึ่งท ี่สามารถนำมาปรับใช ้ให ้สอดคล ้องก ับพ ัฒ นาการของเด ็กป ้ญ ญ าอ ่อน  
ซึ่งเป ็นผู้ป ่วยจิตเวชเด็ก จะเป ็นส ิ่งหน ึ่งท ี่ช ่วยให ้เด ็กป ้ญญาอ่อน ได ้ร ับการแก ้ไขป ้ญหาพฤติกรรม  
ก้าวร้าว น อกจากไม,ทำให ้เด ็กป ็ญญาอ่อนเก ิดอาการบาดเจ ็บจากการทำร้ายตนเอง ทำร้ายผ ู้อ ื่น  หรือ 
ทำลายส ิ่งแล้ว ย ังสามารถพัฒนาความสามารถของเด็กป้ญญาอ่อน ให ้สามารถดำรงชีว ิตประจำวัน  
ในส ังคมได ้ส ูงส ุดตามศ ักยกาพของเขา ด ังน ั้นผ ู้ศ ึกษาใน ฐาน ะพ ยาบาลส ุขภาพ จ ิตและจ ิต เวชจ ึงม  ี
ความ ส น ใจท ี่จะน ำส ิ่งแวดล ้อม บ ำบ ัด  ตามแนวค ิดของ Florence Nightingale ซ ึ่งสอดคล ้องก ับ  
แนวคิดของ ธีระ ล ีลาน ันทก ิจ แ ล ะ ช ูท ิต ย ์ป าน ป ร ีช าม าใช ้ เน ื่องจากกระบวน การส ิ่งแวดล ้อม  
บ ำบ ัด น ีส อ ด ร ับ ก ับ บ ท บ าท พ ยาบ าล ส ุข ภ าพ จ ิต แล ะจ ิต เวช ข ั้น ส ูงใน ก ารด ูแล เด ็ก ป ็ญ ญ าอ ่อ น ท ี่ม ี 
พฤติกรรมก้าวร้าว ต ้องใช ้บทบาทใน การเป ็น ผ ู้เช ี่ยวชาญ ทางเทคน ิค เฉพ าะ ท ี่ต ้องได ้ร ับการป ีกฝน  
จากผู้เชี่ยวชาญ ต ้องใช ้หล ักฐานงานวิจ ัยและข ้อม ูลหลักฐานเช ิงประจ ักษ ์มาประกอบการปฏ ิบ ัต ิงาน  
ร ว ม ท ัง ต ้อ ง ใช ้บ ท บ าท ก าร ป ร ะ ส าน ง าน ก ับ บ ุค ล าก ร พ ย า บ าล  แ ล ะ ท ีม ส ห ว ิช าช ีพ  เพ ื่อ ให ้ 
กระบวนการบำบ ัดได ้ผลและมีประส ิทธ ิภาพ

วัตล ุประสงค์ของการศ ึกษา

เพ ื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กป้ญญาอ่อน ก ่อนและหลังได ้ร ับการพยาบาลท ี่
เน ้นส ิ่งแวดล้อมบำบัด

ป้ญหาการศึกษา

การพยาบาลท ี่เน ้นส ิ่งแวดล้อมบำบ ัดจะสามารถลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด ็กป ้ญญา
อ่อนได้หรือไม,
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แนวเหตุผล และสมมติฐานการศ ึกษา

วิธีการลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กป็ญญาอ่อนมีอยู่หลายวิธีการ แต่ผู้ทำการศึกษาเลือกใช้ 
การพยาบาลที่เน ้นสิ่งแวดล้อมบำบัด โดยประยุกต ์ใช ้ทฤษฎีการพยาบาลของ Florence 
Nightingale ร่วมกับแนวคิดของ ธีระ ลีลาบันทกิจ และชูทิตย์ ปานปรีชา ซึ่งนำวิธีการสิ่งแวดล้อม 
บำบัด (Milieu therapy) มาใช้กับผู้ป่วยจิตเวช สมจิต หนุเจริญกุล ( 2537) Tomey และ
Alligood (1998) กล่าวถึง มโนทัศน์หลักทั้ง 4 ในทฤษฎีการพยาบาลของ Florence Nightingale 
ได้แก่ มนุษย์หรือบุคคล บุคคลจะเป็นผู้รับบริการทางการพยาบาล และพยาบาลดูแลคนไม่ใช่
โรค คนประกอบด้วยมิติต่างๆ ท่ีสัมพันธ์กันท้ัง ชีวะ จิต สังคม และจิตวิญญาณ ส่วนประกอบ 
ทางด้านชีวะ คือ คนมีพลังอำนาจ ที่จะทั้นหายจากโรค และพยาบาลช่วยให้ผู้ป่วยได้ใช้พลังอำนาจนี้ 
ที่จะซ่อมแซมสุขภาพให้กลับดีดังเติม และ ความเจ็บป่วยสามารถป้องกันได้ โดยการจัด 
ส่ิงแวดล้อม ที่อยู่อาศัยให้ถูกสุขลักษณะ องค์ประกอบทางด้านจิตประกอบด้วยกระบวนการคิด 
อัตมโนทัศน์ ความรู้สึกและสติปัญญา การที่ผู้ป่วยพบแต่สิ่งจำเจขาดความหลากหลายใน
สิ่งแวดล้อมจะเป็นอุปสรรคต่อการรืเนหายได้ ส่วนประกอบทางด้านสังคม ได้แก่การปฎิสัมพันธ์ 
กับสังคม ส่วนทางด้านจิตวิญญาณ รวมระบบค่านิยมที่เป็นตัวกำหนดการตัดสินความถูกผิดของ 
บุคคล โดยเฉพาะการดูแลแบบองค์รวม ซึ่งผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดูและจัดการเกี่ยวกับสุขภาพตนเอง พลังอำนาจของบุคคลในการคงสุขภาพดีและพื่นหาย
จากความเจ็บป่วย การใช้วิธีการต่างๆ เพ่ือการเยียวยาตนเอง เช่น การทำสมาธิ การปรับจิตเป็นด้น

การพยาบาล เป ้าหมายของการพ ยาบาลค ือ ช ่วยให ้บ ุค ค ลอย ู่ใน ส ภ าวะท ี่ด ีท ี่ส ุด  เพ ื่อ ให ้ 
กระบวนการพ ื่นหาย สามารถทำหน้าท ี่ได ้ด ีท ี่ส ุด โดยการจ ัดการก ับส ิ่งแวดล้อม

ส ิ่งแวด ล ้อม  เป ็น ม โน ท ัศ น ์ท ี่เป ็น ห ัว ใจ ท ี่ส ำค ัญ ข อ งท ฤ ษ ฎ ีก าร พ ย าบ าล ข อ ง Florence 
Nightingale แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ส าม าร ถ ป ร ับ เป ล ี่ย น ได ้เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ส ถ าน ก าร ณ ์ท ี่จ ะ ช ่ว ย ให ้
ธรรมชาต ิสามารถเย ียวยาผู้ป ่วยให ้หายได ้ ส ิ่งแวดล ้อมใน ความห มายของ Florence Nightingale
ประกอบด ้วย การระบ ายอากาศ แสงสว ่างท ี่พอเหมาะ ความสะอาด ความอบอ ุ่น  การควบคุม  
เสียง การกำจ ัดขยะม ูลฝอยและกลิ่นต ่างๆ และจากหน ังส ือ  “Notes on Nursing” ของ Florence
Nightingale ได ้บรรยายถึงบทบาทการพยาบาล ไว ้ ต ังน ี้ (อ ้างใน Rob van der Peet: 1995) ได ้แก ่

1. การระบายอากาศและความอบอุ่น (Ventilation and Warming)
2. ส ุขล ักษณะของบ ้าน (Health o f  Houses)
3. การจ ัดดำเน ิน การใน ห อผ ู้ป ่วย  (Petty Management) วางแผนการพ ยาบ าลให ้เป ็น  

ระบบ ให ้ความสำค ัญก ับการวางแผนการพยาบาล และการด ูแลผ ู้ป ่วยอย่างต ่อเน ื่อง
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4. เสียง (Noise) ไม่ทำให้เกิดเสียงที่จะไปรบกวนการพักผ่อนของผู้ป่วย
5. สภาพแวดล้อมต่างๆ (Variety) จัดสีสันและรูปแบบต่างๆให้กับผู้ป่วย จะช่วยให ้

อาการของผู้ป่วยดีข้ึน
6. การรับประทานอาหาร(Taking Food) การจัดการให้ผู้ป่วยได้รับประทานให้เพียงพอ
7. ประเภทของอาหาร (What food) จัดอาหารให้เหมาะสมกับผู้ป่วยแต่ละคน
8. เตียงและเครื่องนอน (Bed and Bedding) ต้องสะอาด มีการระบายอากาศที่ดี เหมาะ 

กับการปฏิบัติการพยาบาล
9. แสงสว่าง(Light) การจัดให้แสงสว่างส่องได้ทั่วถึงจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ 

กำจัดเชื้อโรค
10. ความสะอาดของห้องและผนัง (Cleanliness of Rooms and Walls) ควรดูแลทำ 

ความสะอาดห้องนอนให้สะอาดอยู่เสมอ
11. ความสะอาดส่วนบุคคล (Personal Cleanliness) เน้นการดูแลเอาใจใส่การทำความ 

สะอาดผิวหนังให้แห้งอยู่เสมอ ลดจำนวนเชื้อโรคที่จะเข้าสู่ร่างกาย
12. การสนทนาให้กำลังใจและการให้คำแนะนำ (Chattering Hopes and Advices) ไม่ 

สร้างความหวังที่ไม่เป็นจริงให้กับผู้ป่วย
13. การสังเกตอาการเจ็บป่วย (Observation of the Sick) สังเกตอาการที่ดีขึ้นหรือ

เลวลง
สุขภาพ/โรคตามข้อเขียนของ Florence Nightingale สุขภาพผูกพันอยู่กับสิ่งแวดล้อม 

เช่น ความชื้น ความสกปรก เป็นด้น และเป็นรากฐานของระบาดวิทยา สุขภาพหมายถึงการ 
ปราศจากโรค

จ าก ข ้อ ม ูล ด ังก ล ่าว จ ะ เห ็น ได้ว่า บ ท บ าท พ ย าบ าล จ ิต เว ช เป ็น ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก าร จัด
บรรยากาศของการบำบ ัดท ี่สำค ัญคนหนึ่ง เน ื่องจากพ ยาบาลเป ็นบ ุคคลท ี่ใกล ้ช ิดก ับผ ู้ป ่วยเก ือบจะ  
เร ียกได ้ว ่าตลอดเวลา 24 ช ั่วโม ง พ ยาบาลจ ิต เวชจ ึงเป ็น ต ัวจ ักรสำค ัญ ใน การสร ้างบรรยากาศ
ของการบ ำบ ัด  ก าร จ ัด ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม เพ ื่อ ให ้เก ิด บ ร ร ย าก าศ ข อ งก ารบ ำบ ัด  เป ็น การจ ัด ท ี่ไม ่ผ ิด
กฎหมายในแง'ของการรักษา เพ ราะไม ่จำเป ็น ท ี่จะต ้องใช ้เคร ื่องม ือท างว ิทยาศาสตร ์ หรือต ัวยา 
เคม ีใดๆ ไปสัมผ ัสต ัวผ ู้ป ่วย ซ ึ่งจะทำให ้เก ิดผลเสียหายแก,ผ ู้ป ่วยใดๆ แต ่เป ็นการใช ้ว ัตถ ุอ ุปกรณ ์ท ี่
เป ็น ส ิ่งของเคร ื่องใช ้รอบ ๆต ัวผ ู้ป ่วยม าผส มผส าน  ระหว ่างทฤษฎ ีการจ ัดสร ้างบ รรยากาศเพ ื่อการ  
บำบัด เพ ื่อความสุขสบายตามสภาพและความต ้องการของผ ู้ป ่วย (ฉว ีวรรณ  ส ัตยธรรม, 2541)
พยาบาลจิตเวชม ีหน ้าท ี่โดยตรงในการสร้างสรรค ์ส ิ่งแวดล้อม เป ็น บ ุคลากรท ี่ม ีโอกาสได้พบญาติ 
ผู้ป่วย เป ็นผ ู้วางแผนในการจ ัดส ิ่งแวดล้อมเพ ื่อการร ักษา คอยช่วยเหลือผ ู้ป ่วย ส ่งเสร ิมให ้ผ ู้ป ่วย
ม ีความ เช ื้อม ั่น ใน ต ัว เอง เคารพต ัวเอง ตระห น ักใน ค ุณ ค ่าข องต ัว เอง ช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยได ้ท ดลอง
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ทักษะใหม่ เพื่อให้ผู้ป่วยกลับสู่สังคมได้ พยาบาลจึงเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการรักษาแบบ
Milieu therapy (ทิวาพร ฟูเพ่ือง, 2538 และศรัญญา บุญพิทักษ์, 2538)

จะเห็นได้ว่าบทบาทของการพยาบาล ในการดูแลผู้ป่วยจิตเวชโดยใช้สิ่งแวดล้อมบำบัด
มีความจำเป็นและมีความสำคัญ เด็กปัญญาอ่อนที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว กีมีความต้องการการดูแล 
จากพยาบาลจิตเวช และควรจะได้รับการดูแลในเรื่องสิ่งแวดล้อมเช่นเดียวคัน เพ่ืองจากยังไม,มี 
การศึกษาเรื่องการสิ่งแวดล้อมบำบัดมาใช้ลดพฤติกรรมก้าวร้าวในเด็กป้ญญาอ่อน ผู้ทำการศึกษาจึง 
มีความสนใจที่จะนำแนวคิดการพยาบาลที่เน้นจัดสิ่งแวดล้อมมาใช้ เพ่ือลดพฤติกรรมก้าวร้าวของ 
เด็กปัญญาอ่อน โดยมีหลักการดำเนินการดังนี้

1. การจัดส ิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ย ึดหล ักการจ ัดสภาพแวดล ้อมในหอผ ู้ป ่วยของ Florence 
Nightingale ส ิ่งแวดล้อมในความหมายของ Florence Nightingale ประกอบด ้วยการระบายอากาศ  
แสงสว่างท ี่พอเหมาะ ความสะอาด ความอบอุ่น การควบคุมเสียง การกำจ ัดขยะม ูลฝอยและกล ิ่น  
ต่างๆ (สมจิต หน ุเจริญกุล, 2537) การจ ัดส ิ่งแวดล ้อม ให ้เห ม าะสม จะช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยส ุขสบ าย ลด
ความ ท ุกข ์ท รม าน จากการเจ ็บป ่วย  ใน การศ ึกษ าค ร ั้งน ี้จะ เน ้น ใน เร ื่องการด ูแลให ้ม ีอ าการถ ่าย เท  
สะดวก ม ีเส ียงรบกวนเด ็กป ัญญาอ่อนน้อยท ี่ส ุด ม ีแสงสว่างท ี่พอเหมาะ เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ่วยร ู้ส ึกสบ าย  
มีความผ่อนคลาย เป ็นการลดส ิ่งเร ้าท ี่จะไปกระต ุ้นอารมณ ์โกรธ ของเด ็กป ัญญาอ่อน ทำให ้ไม ่แสดง  
พ ฤ ต ิกรรม ก ้าวร ้าวออกม า สกาพ ท ี่ม ีเส ียงด ังจะรบ กวน  ห ร ือส ภ าพ อากาศ ท ี่อ ึดอ ัด  การระบาย  
อากาศไม ่ด ี จะกระต ุ้นอารมณ ์ส ่งผลให ้เด ็กป ัญญ าอ ่อนม ีพฤต ิกรรมก้าวร ้าวมากข ึ้นได ้

2 จ ัดส ิ่งแวดล ้อมเพ ื่อส ่งเสร ิมการเร ียนร ู้ทางจ ิตส ังคมและภาษาในหอผ ู้ป ่วย เพ ื่อส ่งเสริม  
ให ้เด ็กป ัญ ญ าอ ่อนเร ียนรู้กฎระเบ ียบต ่างๆทำให ้ปร ับต ัวอย ู่ในส ังคม จะเป ็น การช ่วยควบ ค ุมอารมณ  ์
ท ำให ้ล ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้าว ไ ด ้ ต าม แ น ว ค ิด ข อ ง ส ิ่งแ ว ด ล ้อ ม บ ำบ ัด ท ี่เน ้น ให ้ผ ู้ป ่ว ย ท ุก ค น ม ี
ปฎ ิส ัมพ ันธ์ซ ึ่งค ันและคัน บ ุคลากรสามารถใช ้เทคน ิคการร ักษาท ุกชน ิดได ้อย ่างเป ็นระบบ เพ ื่อที่จะ 
ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก รรม ก ารแ ส ด งอ อ ก ข อ งผ ู้ป ่วย แ ล ะให ้ผ ู้ป ่วย ได ้เร ีย น ร ู้ท ัก ษ ะท างจ ิต ส ังค ม ได ้อ ย ่าง  
เหมาะสมสะท ้อน ความค ิดท ี่เน ้น เอาก ิจกรรมท ุกชน ิดท ี่ม ีอย ู่ใน หอผ ู้ป ่วยมาช ่วยผ ู้ป ่วยแก ้ไขป ัญ ห า  
ความเป็นอยู่ และช่วยผ ู้ป ่วยให ้สร ้างส ้มพ ันธภาพคับผู้อ ื่นได ้อย ่างเหมาะสมยิ่งข ึ้น (ธีระ ลีลานันทกิจ 
และช ูน ิตย ์ป าน ป ร ีชา.อ ้างใน เกษ ม  ต ันต ิผลาช ีวะ,บรรณ าธ ิการ. 2536) ใน การศ ึกษ าคร ั้งน ี้จะจ ัด  
ให ้เด ็กป ัญ ญ าอ ่อน ได ้ท ำก ิจกรรม ร ่วม ค ัน  เป ็น ก ิจกรรม ท ี่เน ้น ท ักษ ะการรอคอย การปฏ ิบ ัต ิตาม  
กฎระเบ ียบของกลุ่ม การช ่วยเหลือค ันในการทำก ิจกรรม

3. จ ัดสถานที่สำหรับการบำบัดพฤติกรรมที่อยู่ระยะวิกฤต หรือเป็นการควบคุม
พฤติกรรมแบบทันที โดยยึดหลักการเปลี่ยนสิ่งแวดล้อมใหม่ โดยใช้วิธีการขอเวลานอก (Time-out) 
จากการศึกษาเกี่ยวคับทฤษฎี พฤติกรรมก้าวร้าว พบว่าการแกเด็กให้ควบคุมพฤติกรรมก้าวร้าว 
ควรเริ่มตั้งแต่เด็กเข้าสู่ขวบปีที่สอง เช่น เพื่อขณะเด็กโกรธแล้วจะตี ดึงผม หรือคัดผู้อื่น พ่อแม่
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ควรบอกเด็กว่า “ตีไม,ได้” หรือ “กัดไม่ไตี'” ถ้ายังมีพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่ ควรจับเด็กแยกออกมา 
น่ังตามลำพัง (Time-Out) เป็นเวลา 3 - 5 นาที โดยไม,สนใจแต่ให้ความสนใจเด็กที่ลูกทำร้าย ใน 
กรณีที่เด็กต่อสักันควรหยุดการต่อสัโดยทันทีแล้วจับทั้งสองฝ่ายแยกออกจากกัน หรือให้แต่ละฝ่าย 
อยู่ใน Time-Out เด็กควรได้รับการสอนให้ใช้คำพูดแสดงความรู้สึก และความต้องการแทน
พฤติกรรมก้าวร้าว และควรได้รับความสนใจเพิ่มขึ้น หรือคำพูดที่แสดงความชื่นชมจากผู้ใหญ  ่
เม่ือเขาไม,มีพฤติกรรมก้าวร้าว (จันท์1ทิตา พฤกษานานนท์และคณะ, 2546) ในการศึกษาครั้งนี้ จะ 
ใช ้ Time-Out เมื่อเด็กมีพฤติกรรมก้าวร้าวในขณะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

สมมติฐานการศึกษา
พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กปัญญาอ่อนลดลงหลังได้รับการพยาบาลที่เน้นสิ่งแวดล้อมบำบัด 

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาในเด็กปัญญาอ่อนวัดก่อนและหลัง (The One Group Pretest 

Posttest Design) โดยทำการศึกษาในหอผู้ป่วยเด็กเล็ก 2 แผนกผู้ป่วยในสถาบันราชานุกล
กรุงเทพมหานครในเดือน เมษายน-พฤษภาคม พ.ศ.2550

ตัวแปรที่ศ ึกษา
1. ต ัวแปรด้น คือ การพยาบาลที่เน ้นสิ่งแวดล้อมบำบัด
2. ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กป ัญญาอ่อน

คำจำก ัดความที่ใชในการศ ึกษา

การพยาบาลท ี่เน ้นส ิ่งแวดล ้อมบำบัด หมายถึง การกระทำ การออกแบ บ  และการลงม ือ  
ป ฏ ิบ ัต ิข องพ ยาบ าลว ิช าช ีพ ท ี่กระท ำก ับ ส ภ าพ แวด ล ้อม  ท ี่อย ู่อาศ ัย  ท ั้งส ิ่งแวด ล ้อม ท างกายภ าพ  
บ ุคคลของเด ็กป ัญ ญ าอ ่อน  อายุ 3 - 6 ปี ท ี่หอผ ู้ป ่วยเด ็ก เล ็ก  2 ส ถาบ ัน ราช าบ ุถ ูล  โด ย ใช ้แน วค ิด  
ทฤษฎีส ิ่งแวดล้อมของ Florence Nightingale ร่วมก ับแนวคิดการจ ัดส ิ่งแวดล้อมบำบ ัดในผ ู้ป ่วยจ ิต  
เวชของธ ีระ ล ีลาน ัน ทก ิจ  แล ะช ูท ิต ย ์ป าน ป ร ีช า โดยจ ัดสภาพ แวดล ้อม ทางกายภาพ  เน ้นการ
จัดการเรื่องการถ่ายเทของอากาศ การลดระดับเส ียงท ี่รบกวน ซ ึ่งเป ็น เส ียงท ี่เก ิดจากการกระทำของ  
บุคลากร การจ ัดส ิ่งแวดล้อมเพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ทางจ ิตส ังคมและภาษา ได ้แก ่ การจ ัดก ิจกรรม  
ทำอาหาร ก ิจกรรมเล่าน ิทาน กิจกรรมดนตรี ก ิจกรรมการเล ่นเกม และ การเปล ี่ยนส ิ่งแวดล ้อม
เม ื่อ เด ็กม ีพ ฤต ิกรรม ก ้าวร ้าวโดยน ำเด ็กไป อย ู่ใน ห ้องท ี่จ ัด เตร ียม ไว ้ (Time-Out) โดยม ีระยะเวลาท ี ่
ดำเนินการ 1 นาที ต ่ออายุเด ็ก 1 ปี (อลิสา ว ัชรส ิน ธุ, 2546) พยาบาลผู้ดำเน ินการร่วมกับพยาบาลที่
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ด ูแ ล เด ็ก ร ่ว ม ก ัน  โด ย พ ย าบ าล ผ ู้บ ำบ ัด ต ้อ ง ท ำค ว าม เข ้า ใจ ก ับ ร ะ บ บ พ ย าบ าล  ร ่ว ม ก ับ พ ยาบ าล  
ประจำการท ี่ด ูแลเด ็กในแต ่ละว ัน

เด ็กป ้ญ ญ าอ ่อน หมายถึง เด็กที่ม ี อายุ 3 -6 ป ี มาร ับบร ิการท ี่สถาบ ันราชาบ ุก ูล  ไต ้ร ับการ  
ตรวจวิน ิจฉ ัยจากแพทย์ระบุว ่าม ีพ ัฒนาการล่าช ้า เป ็นเด ็กป ็ญ ญาอ่อนในระด ับปานกลาง

พฤต ิกรรมก้าวร้าว หมายถึง การกระท ำท ี่เด ็กป ัญ ญ าอ ่อน แส ดงออกม าให ้ส ัง เกต เห ็น ไต  ้
โดยแบ ่งออกเป ็น 2 ร ูปแบบคือ

1 พฤติกรรมก้าวร้าวทางกายคือ ทำร้ายตนเอง เช่น ดึงผม หยิก กัด ข่วน โขกศ ีรษะ  
กับพื้นหรือผนังห ้อง น ั่งท ิ้งต ัวหงายหลังลงบนพื้น กระทืบเท ้า กระโดดซ ํ้าๆ ชกตัวเอง เป็นต้น ทำ 
ร้ายผู้อื่น เช่น ตี เตะ ต่อย ผลัก ดึงผม หยิก กัด ข่วน ขว้างปา เป็นต้น ทำลายสิ่งของ เช่น ขว้าง 
ปา โยน ทุบ เป็นต้น

2. พฤติกรรมก้าวร้าวทางวาจา คือ พูดคำหยาบ การพ ูดเส ียงห ้วน ต ะโกน  ทำเส ียงต ัง 
ขึ้นเรื่อยๆ กรีดร้อง ทำเส ียงข ู่ตะคอก

ใน ก าร ศ ึก ษ าค ร ั้งน ี้จ ะ ใช ้แ บ บ ป ร ะ เม ิน พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้าว ร ้าว ข อ ง เด ็ก ป ัญ ญ าอ ่อ น  โด ย ให  ้
บ ุคลากรพ ยาบาลใน ห อผ ู้ป ่วยเป ็นผ ู้สำรวจพ ฤต ิกรรมก ้าวร ้าวของเด ็กป ัญ ญ าอ ่อน  โด ย ป ระเม ิน ให  ้
แก้วเสร็จภายใน 1 ส ัปดาห ์ก ่อนทำการทดลอง

ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้ร ับ
1. เป ็น แ น ว ท า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล  ใ น ก า ร พ ย า บ า ล เด ็ก ป ัญ ญ า อ ่อ น ท ี่ม ีป ัญ ห า  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก ้า ว ร ้า ว  แ ล ะ เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ูแ ล เด ็ก ป ัญ ญ า อ ่อ น ส ำ ห ร ับ ผ ู้ป ก ค ร อ ง  แ ล ะ ผ ู้ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

2. เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย ต ่อ ไ ป
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