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1ง

«รพรรณ ไ ม สุ้พร .' การ เผ ย นพร,ข ่า ว สาร เก ี่ย วก ับ ทาร คุ ้มค ร อ ง ผู้บ ร ิโภ ค ด ้าน สาธารณ สุขใน 

หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ันภาษาไทย (DISSEMINATION OF INFORMATION ON HEALTH 

CONSUMER PROTECTION IN  THAI DAILY NEWSPAPERS) a .  ท ี่ปร ึกษา :

ผ ศ .ด ร . พีร ะ  จ ิรโสภณ , 174 พ น า. ISBN 9 7 4 -5 7 7 -7 5 3 -6

การว ิจ ัยคร ั ้งน ื ้ม ีส ุดบ ุ ่งหมาย เพ ื ่อศกษาการ เผยแพร'ข ่าวสาร เก ี ่ยวก ับการค ุ ้มครองผ ู ้บร ิโภคด ้าน  

สาอารณสุขต’อพ ื ่อมวลชนของหน ่วยงานต ่าง  ๆ ท ี ่เก ี ่ยวข ้อง และเพ ื ่อว ิเคราะห ์เน ื ้อพาด ้านน ื ้ท ี ่ต ีพ ิมพ ์ในหน ังส ิอ - 

ห ิมพ ์รายว ันภาษาไทย 6 ข้อสนับ ได ้แก ่ มติซน สยามร ัฐ  บ ้า น เม ีอ ง  แนวหน้า ไทยร ัฐ  แ ล ะ เด ล ิน ิว ส ์ ใน 

ระหว ่างว ัน ท ี ่ 1 ต ุลาคม 2531 ถึงวันที ่ 30 กันยายน 2532 ผลการว ิจ ัยบ ีด ังน

เจ ้าหน ้าท ี ่ทน'วยงานต ่าง  ๆ ระบ ุว ่า  ปร ิมาณข ่าวสารท ี ่ได ้ร ับการ เผยแพ ร ่จากส ์อ มวลชนท ุก ประเภท  

รวมก ัน ร ้อ ยละ  8 1 . 2  ของปร ิมาณข ่าวสารท ั ้งหมคท ี ่ส ่งไป เผยแพร’ หน ่วยงานที ่ส ืกษาส ่วนใหญ่ม ี "ฝ ่า ย ,' ที ่รับ 

ผ ิดชอบงาน เผยแพร’ประชาส ิบพ ันธ ์โดยตรง แต ่ย ังม ีจานวนเจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่จบน ิเทศศาสตร ์ แ ล ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์ 

หร ึอได ้ร ับการอบรมทางด ้านการประชาส ิ'มพ ันธ ์ไม ่ เพ ียงพอ

หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ันท ั ้ง 6 ข ้ฮฉนับท ี ่พ ีกษาย ังม ีปร ิมาณการนา เสนอข ่าวสารการค ุ ้มครองผ ู ้บ ร ิโภคด ้าน  

สาธารณสุขทั ้งปริมาณที ่ว ัด เป ็นความถ ี ่ (จานวนข ้น) และปริมาณที ่ว ัด เซ็น เนื ้อที ่ (ต า ร า ง น ื ้ว )  น ้อยมาก คอไม' 

ถึง 1 เปอร ์เซ ็นต ์ของ เน ื ้อหาที ่หนังสิอพิมพ์รายวัน เสนอแต ่ละว ัน

นอกจากนื ้หน ังส ิอพ ิมพ ์รายว ันท ั ้ง 6 ข ้อนนับ ต ่างก ็ให ์ความสาค ัญก ับการ เสนอ เน ื ้อหาการค ุ ้มครอง 

ผ ู ้บร ิโภคด้านสาอารณสุข 3 ป ร ะ เภ ท แ ร ก  คอ 1 .  อาห าร  2 .  ยา เสพต ิด ,บ ุหร ี ่ และแอลกอฮอล ์ 3 .  ยา ม า ก -  

ก ว ่าประ  เภทอึ ๋น

การทดสอบทางสถ ิต ิพบว ่า  สน ับฝ ึบ ุนสมมต ิฐานการว ิจ ัยท ี ่ส ังไว ้เพ ียงบางส ่วน  คีอ หนังส ิอพิมพ์ 

ร าย ว ัน ป ระ  เภท เช ิงค ุณภาพมีปร ิมาณความท ี ่ในการนา เสนอข ่าวสารด ้านน ื ้ม ากกว ่าหน ังส ิอพ ิมพ ์รายว ันประ เภท 

เช ิงประชาน ิยม ส ่วนท ี ่ไม ่เซ ็นไปตามสมมต ิฐาน ได ้แก ่ หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ันประเภทก ึ ่งค ุณ ภาพและประชาน ิยมนา 

เสนอข ่าวสารด ้านน ื ้ในปร ิมาณความท ี ่ท ี ่น ้อยกว ่าหน ังส ือพ ิมพ ์รายว ันประ เภ ท เช ิงป ระช าน ิย ม  อย ่างไรก ็ด ีเพ ื ่อ  

พิจารณา เนื ้อที ่ หน ังส ือพ ิมพ ์รายว ันท ั ้ง 3 ป ร ะ เภ ท  ม ีเน ื ้อท ี ่การนา เสนอขาวสารด ้านน ื ้ไม ่แตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัย 
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T h is  r e s e a r c h  i s  a im e d  a t  th e  s tu d y  o f  d is s e m in a t io n  o f  in f o r m a t io n  

on h e a l t h  co nsu m e r p r o t e c t io n  fro m  v a r io u s  c o n c e rn e d  a g e n c ie s  th ro u g h  mass 

m e d ia  and  a ls o  to  a n a ly s e  th e  c o n te n t  o f  t h i s  k in d  o f  i n f o r m a t io n  w h ic h  

p u b l is h e d  i n  6 T h a i d a i l y  n e w s p a p e rs , n a m e ly , M a t i  c h o n , S iam  R a t ,  Ban M uang, 

Naew Na, T h a i R a t a n d  D a i ly  News d u r in g  th e  p e r io d  o f  1 s t  O c to b e r  1988 to  3 0 th  

S e p te m b e r 1 98 9 . The f in d in g s  a re  as f o l lo w s .

The s t a f f  o f  v a r io u s  a g e n c ie s  c o n c e rn in g  h e a l t h  c o n s u m e r p r o t e c t io n  

in d ic a t e d  t h a t  a b o u t  80 % o f  a l l  th e  am oun t o f  news r e le a s e d  was p u b l i c i z e d

th r o u g h  v a r i o u s  t y p e s  o f  mass m e d ia  a l t o g e t h e r .  M o s t  o f  t h e  a g e n c ie s  i n  t h i s  

s t u d y  had s t a f f  w h ic h  d i r e c t l y  r e s p o n s i b l e  f o r  p u b l i c  r e l a t i o n s .  N e v e r t h e l e s s , 

t h e  num be r o f  a ge ncy  p e r s o n n e l s  who g r a d u a t e d  o r  t r a i n e d  i n  mass c o m m u n ic a t io n  

o r  p u b l i c  r e l a t i o n s  w e re  s t i l l  lo w .

The q u a n t i t y  o f  news on  h e a l t h  co n s u m e r  p r o t e c t i o n  i n  s a m p le  new s 

p a p e r s  b o t h  m e a su red  b y  i t e m  c o u n t  and  s q u a re  i n c h e d  c a l c u l a t i o n  w e re  v e r y  

s m a l l ,  t h a t  was l e s s  th a n  1 Ï  o f  t i l e  w h o le  space  f o r  v a r i o u s  n e w s p a p e r  c o n t e n t  

p u b l i s h e d  i n  e ach  d a y .

M o re o v e r ,  th o s e  6 d a i l y  n e w s p a p e rs  g ave  m ore  sp a c e  t o  3 ty p e s  o f  

h e a l t h  consum er p r o t e c t io n  c o n te n t  n a m e ly : fo o d ;  d ru g  a d d ic t ,  c i g a r e t t e s  and 

a lc o h o l ;  and  d ru g ,  much m ore th a n  o t h e r  ty p e s .

I t  was fo u n d  i n  th e  s t a t i s t i c a l  t e s t  t h a t  th e  h y p o th e s is  o f  th e  s tu d y  

was p a r t l y  a c c e p te d .  The h y p o th e s is  t h a t  q u a l i t y  n e w s p a p e rs  p r e s e n t  h e a l t h  

consum er p r o t e c t io n  news m ore  f r e q u e n t l y  th a n  p o p u la r  n e w s p a p e rs  was a c c e p te d .  

H ow e ve r, th e  h y p o th e s is  t h a t  q u a s i - q u a l i t y  n e w s p a p e rs  p r e s e n t  h e a l t h  consum er 

p r o t e c t io n  news m ore f r e q u e n t l y  th a n  p o p u la r  n e w s p a p e rs  was r e je c t e d .
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