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บฑท่ี 1 

บทนๆ

ความเป็นมาและความฝีๆตัญของบั เBหา

ปัจจุบันนํ ้ เทคในไลยีทางการสิทษาใหม่  ๆ ถกนๆมาใช ้ เท ี ่อเพ ิ ่มประ­
สิทธิภาพ ของการสิกษาให้สงขนเร ํ ่อย ๆ ใคยเฉพาะการใช ้คอมห ิวเตอรช ่วยสอน
( C o m p u te r -A s s is te d  I n s t r u c t i o n )  จากการทบระส ิทธ ิภาพการทๆงาน 
ของคอมหิวเตอรีได ้ร ับการทั»นาให้ส ูงฃนเร ํ ่อย ๆ และใช ้งานได ้กวางขวางขน 
บระกอบกับราคาที ่ถ ูกลงกว่ายุคแรก ๆ เป็นอันมาก ทาให ้ เราสามารถนๆเอา  
คอมหิว เ ตอรีมาบระยุกต่ใช้  ในการ เร ียนการสอนได ้หลายร ูบแบบตามความต้องการ 
ของผู ้สอนและผู ้ เร ียน

ลักษณะบทเรียนของคอมหิวเตอรีช่วยสอนที ่ใช้กันอยู ่ในวงการสิกษา 
ปัจจุบันนพอจะแบ่งได้ เป็น

1. แบบสอนเนิอหา ( T u t o r i a l )  ม ีล ักษณะคล้ายบทเร ียนสๆเร ็จรบ 
ที ่ มีทั ้งดๆ อธ ิบายและค ๆถามให้ผู ้ เร ียนเลิอกตอบได้ขณะก ๆลังเรียน'โดยจัดเนี ้อหา 
เป ็นระบบและเร ียงก ันไบตามลๆตับ เหมาะสมกับลักษณะของผู ้ เร ียน ชึ ๋ งผู ้ เรียน 
สามารถย้อนกลับไบสิกษาบทเร ียนเดิม หรีอข้ามไบส ิกษาบทเรียนใหม่ต่อไ บ เมื ่อ
เช้าใจบทเร ียนเด ิมดิแล ้ว

2. แบบมีกหัดและบ ฏิบัดิ ( D r i l l  and P r a c t i c e )  ใช้ช่วยผิก 
ผู ้ เร ียนให้ เก ิดทักษะและความชๆนาญหลังจากที ่ได ้ เร ียนเนอหาไบแล้ว จนบรรลุ  
วัตถุบระสงคของแบบฝืกหัดที ่ตั ้ งไว้

3. แบบสร ้างสถานการณจๆลอง ( S i m u l a t i o n )  ใช้สอนหรีอ
มีกอบรมผู ้ เร ียนในลักษณะที ่สุมจริงเพึ ๋อให้มีไอกาฝีนๆความร้ที ่ เร ียนมา มาทคลองใช้  
กับสถานการณที ่ผู ้สอนสร้างขํ ้นมาซื ่งสถานการณจริงอาจเป็นอันตราย มีราคาแพง 
ไม่มีอุบกรณให้ผู ้ เรียนมีกบฏิบัติ  ไม ่สามารถแสดงให ้ เห ็นจร ิงได ้หร ีอก ินเวลานาน 
เช่นการมีกนักบิน การมีกช่อมเครี ๋องมีอ การระเบ ิดของสาร เคม ี  เป็นต้น 
สถานการณจๆลองอ ังช ่วยให ้ผ ู ้ เร ียนเช ้าใจเนอหาได ้ เร ็วและง ่ายขน

4. แบบเกมการสิกษา ( E d u c a t i o n a l  Games) จะมีลักษณะการ
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ดๆIน่นเนั ้อหานละกิจกรรมที ่ต ึ ๋นเต้น Iร ้า'ใจอยาก'ให้ เร ียนรู ้  มการแข่งขัน เข่น 
เกมการต ่อหร ีอเต ิมคฯ เกมการตัดสินใจหรีอแก้บัฤ!หา ๆลๆ เกมการส ิกษาเหล ่า  
นจะช่วยพั«นาความรู ้  ความติดด้านต่าง ๆ ของผู ้ เร ียนได้ เป ็นอย่างติ  
(ครรชิต มาล ัยวงค 2528; ยัน ภู ่วรวรรณ 2528)

จากคุณสมบัติที ่ เด่นของคอมหิวเตอรีช่วยฝ็อนตังกล่าวฑฯให้แตกต่างไน 
จากการสอนแบบอํ ่น ๆ ติอ คอมหิวเตอร ิช ่วยสอนสามารถใต้ตอบและแสตงผลลัพธ 
บางอย่างให้ผู ้ เร ียนคุได้ทันที  ทๆให้น่าตึ ๋นเด้นสนุกสนาน เร ้าความสนใจให ้อยาก 
เร ียน ด้วยเหตุผลนจีงม ีการสิกษาถ็งผลของการใช้คอมหิวเตอริช ่วยสอนกันอย่าง 
มากมาย และจากผลของการว ิจ ัยล ่วนมากพอจะสร ุนได ้ว ่าการใช้คอมหิว เตอร ี  
ช ่วยสอนมีล ่วนช ่วยเสร ิมให้การเร ียนการสอนมีนระสิทธ ิภาพและนระสิทธิผลติกว่า 
การสอนแบบอํ ่น ๆ (F r iedm an  1974; Lee 1975; Oden 1982) ตังนั ้นการ 
นๆเอาคอมหิวเตอร ี เข ้ามาช่วยในการเร ียนการสอนจ ีงเป ็นส ิงท ี ่ผ ู ้ท ี ่อย ู ่ในวงการ 
การส ิกษาควรจะให ้ความสนใจในเร ึ ๋องนเป ็นอย ่างย ิ ่ ง

บทเร ียนของคอมหิวเตอรีช่วยสอนจะมีหลักการและลักษณะส่วนใหญ่ 
คล้ายกับบทเร ียนแบบในรแกรม (Programmed I n s t r u c t i o n / P I ) ชํ ่งหลัก 
การที ่สฯคัญอย่างหนํ ่งของบทเรียนแบบนก็ติอ การให้ผลป้อนกลับ (Feedback)  
หร ีอการให้ผ ู ้ เร ียนร ู ้ผลการตอบสนองต ่อส ิงเร ้าใจต ่าง ๆ ในบทเร ียน

การให้ผลป้อนกลับหรีอการให้ผ ู ้ เร ียนรู ้ผลการตอบสนองของตนเองนี  
สอดคล้องกับทฤษฎีการวางเง ํ ่อนไขของสก้นเนอรที ่กล ่าวว ่า การที ่อินทรีย่แสตง 
การตอบสนองแล้วได้ผลลัพธํ ่ทันทีนั ้นจ ัดเป็นการเสริมแรงที ่สฯคัญไนกระบวนการ 
การเร ียนร ู ้  นอกจากนยังมีผู ้ที ่ เห็นความสฯคัญของการให้ผลป้อนกลับอีกเป็นจฯนวน 
มาก โดยได ้ส ิกษาและพบว่าในกระบวนการเร ียนการสอนนั ้นจะต ้องม ีการให ้ผล 
ป้อนกลับแก่ผู ้ เร ียนเพราะการเรียนรู ้ 'จะไม่สมบูรณถ้าหากไม่ม ีการให้ผลป้อนกลับ 
(Cronbach 1963) ซํ ่ งการให้ผลป้อนกลับนํ ้จะทฯให้ผู ้ เร ียนเกิดความเขํ ่อมั ่น 
ในตนเอง ม ีแรงจ ูงใจสูง ลดความว ิตกก ังวลในการเร ียนได ้ เม ึ ๋อผ ู ้ เร ียนร ู ้ว ่าการ 
ตอบสนองของตนถ ูกต ้องก ็จะเป ็นการเสร ิมแรงต ่อการตอบสนองในคร ั ้งด ่อไบ 
ถ้าตอบผิดก็สามารถจะแก้ไขการเช้าใจที ่ผิดนั ้นได้ทันที  เพราะพฤติกรรมที ่  
ถ ูกเสร ิมแรงน ั ้นจะทฯให ้ผ ู ้ เร ียนม ีความกระล ับกระเฉง และม ีความเพ ียรพยายาม 
ต ่อเน ื ่องอย ่างไม ่ลดละ ใดยเฉพาะความสฯเร ็จท ี ่ ได ้ร ับจะเป ็นต ัว เร ่ง เร ้า  ให้ 
ผู ้ เร ียนพยายามทฯในสิงที ่ยากขนไบอก จ ิงทฯให ้การกระทฯ (P e r fo rm a n c e )  
ของผู ้ เร ียนเช้าใกล้ เกณทัที ่กๆหนดไว้มากที ่ส ุดเท่าที ่จะทฯไต้  (บระสาท อิศรบรีดา 
2522; Br idgeman 1974; Deese and H u lse  1967; F ry  1963; 
K r i k l a n d  1971)
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มีผลการวิจัยจฯนวนมากที ่สนับฝึนุนวิธ ีการที ่ไห้ผู ้ เร ียนได้รู ้ผลการกระทฯ 
ธองตนเอง  ว ่า เป ็นต ัวเสร ีมแรงท ี ่ด ี  ช ิ ่ งสามารถนฯมาใช้ได้ง ่ายที ่ส ุดและดีกว่า 
รางวัลในลักษณะอิ ่น ๆ บระสาท อิดรบรีคา (2522)  กล ่าวล ิงการว ิจ ัยเช ิง 
ทดลองที ่ให้กลุ ่มทดลอง 2 กลุ ่มขว ้างเบ้า ใดยกลุ ่มแรกเม ํ ่อขว ้างไบแล้วไพจะดับ 
จ ึงไม ่ทราบผลว่าตนเองขว ้างผ ิดหร ีอถ ูก ใกล ้หร ีอไกลจากเบ ้าเพ ียงใด ล่วนอีก 
กลุ ่มจะให้รู ้ผล ใดยแสดงให ้ เห ็นล ิงความก ้าวหน ้าของตนเองท ุกระยะ ผลบรากฎว่า 
กลุ ่มท ี ่ร ู ้ผลการกระทฯของตนเองจะมีความก ้าวหน้าเพิ ๋มขนเร ํ ่อย ๆ ต่างจากอีกกลุ ่ม 
ที ่ไม่ร้ผลการกระทฯของตนเอง  จะร้สีกเบี ๋อหน่ายและท้อแท้ที ่จะทฯต่อไบ 
เช ่นเด ียวก ับผลการทดลองของบราวน ่  (Brown) ที ่ให้กลุ ่มทดลองกลุ ่มย่อย 
ชิ ่ งเป ็นนักเร ียนระดับบระถมดีกษาทุกกลุ ่มทฯเลขทุกวัน วันละ 10 นาที เป ็นเวลา 
นาน 1 เด ีอน ใดยมีการหมุนเร ียนการบอกคะแนนที ่แฝ ีตงลิงความก้าวหน้าของ 
ตนเองให ้ก ับบางกล ุ ่ม พบว่าถ้ากลุ ่มใดได้ร ู ้คะแนนก็จร:มีความตั ้งใจสูงในการเร ียน 
ครั ้ งต่อใบ

ส ่วนไ ม เค ิลและแมคใคบ ี  (1953)  ก็ได้ด ีกษาเบร ียบเท ียบผลการ 
เร ียนร ้ท ี ่ผ ู ้ เร ียนม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมการ เร ียน ระหว ่างกล ุ ่มท ี ่ได้ร ู ้ผลการตอบ 

สนองทถ ูกต ้องก ับกลุ ่มท ี ่ไม ่ได ้ร ้ผลการตอบสนอง พบว่ากลุ ่มทร ู ้ผลการตอบสนอง 
ที ่ถ ูกต ้องเร ียนร ู ้ 'ได ้ด ีกว ่ากล ุ ่มทไม่ร ู ้ผลการตอบสนองอย่างม ีน ัยฝ ึฯด ัญ ชิ ่งสอดคล้อง 

ก ับ ผ ลการว ิจ ัย ข อ งอ ัล เลน และ เทร เ ว ิส (1964 ) ที ่สรุบจากการทบทวนการว ิจ ัย 
ภาพยนตร ีได ้ว ่า การร ับร ู ้ผลการตอบสนองเป ็นองคบร ะ กอบที ่สๆดัญยิ ่งของ เ ทคนิค 
การม ีส ่วนร ่วม ( เ บ รอง กุมุท 2519)

การให้ผลบ้อนกลับนั ้นมีหลายรูบแบบแตกต่างกันใบตามเกณทีที ่ใช้ เช่น 
แบ่งตามวิธ ีการให้ผลบ้อนกลับ ได้แก่  ผลบ้อนกลับที ่ เบ็นช้อความชิ ่งบอกให้ผู ้ เร ียน 
รู ้ว่าถูกหรีอผิดเท่านั ้น ผลป้อนกลับบระกอบคๆอธิบาย ชิ ่งมีตั ้งที ่ เป็นคฯจฯกัดความ 
คฯขแจงเหต ุผลของด ัว เลิอกที ่ถูกต้อง ๆลๆ และผลป้อนกลับที ่มี  สิ เสียง 
แสงกระพร ีบ หร ีอภาพกราพีคในบทเรียนคอมพิวเตอรีช่วยสอน เป็นต้น

ถ้าแบ่งตามเวลาที ่ให ้ผลป้อนกลับจะแบ่งได ้ เป ็น ผลป้อนกลับแบบทันที 
ทนใด ( Im m e d ia te  Feedback) และผลป้อนกลบแบบล่าขา (De layed  
Fe edb ack )

มีการศกษาถึงร ูบแบบของผลป้อนกลับที ่ เหมาะสมกับลักษณะของผู ้ เร ียน 
เนอหา ตลอดลิงองคบระกอบอึ ๋น ๆ ที ่มีผลต่อการเรียนรู ้  ดัง เช่น เบรํ ่อง กุมุท 
(2519)  ไค้กล ่าวล ิงผลการว ิจ ัยของ กรัมใบลท่และใบนาวิทข (1962) ว ่าการ 
ให้ผลป้อนกลับถ้าอยู ่ในร ูบของบระใยคที ่สามารถทฯให้ผ ู ้ เร ียนเช้าใจเร ิ ่องได้  จะมี  
ผลดีกว่าการให้ผลป้อนกลับที ่ เป็นข้อความใดด ๆ และยังกล่าวลิงผลการว ิจ ัยของ



ไบรอันและริกนีที ่พบว่ากลุ ่มที ่ได้ร ับผลป้อนกรับบระกอบคฯอธิบายจะทฯคะแนนได้สูง 
กว่า กลุ ่มที ่ได้รับผลป้อนกรับแต่ไม่มีคฯอธิบายและกลุ ่มที ่ไม่ได้รับผลป้อนกรับ

อุบลศรี  อุบลสวัสดิ  (2526)  ได ้ศ ึกษาเบร ียบเท ียบผลการเร ียนด ้าน 
ความรู ้ความเข ้าใจจากหนังส ิอการ ีต ุน ซึ ่ งน ักเร ียนมีส ่วนร ่วมในการบระกอบภาพ 
เอง ไดยมีการให้ผลป้อนกรับพร้อมคฯอธิบาย การให้ผลป้อนกรับที ่ไม่มีคฯอธิบาย 
และไม่มีการให้ผลป้อนกรับ บรากฎว่ากลุ ่มที ่ได้ร ับผลป้อนกรับพร้อมคฯอธิบาย มีผล 
การเร ียนรู ้ด ีกว ่า กลุ ่มที ่ได้รับผลป้อนกรับที ่ไม่มีคฯอธิบาย และกลุ ่มที ่ไม่ได้รับผล 
ป้อนกรับอย่างมีนัยสฯตัฤเ

นูแนน (Noonan 1984 ) ศึกษาถึงการให้ผลป้อนกรับหลังจากที ่ผู ้ เร ียน 
ตอบผิดใดยใข้คอมพีวเตอรี 'ช่วยสอน 6 แบบด้วยกัน ดีอ

(1 )  ร ู ้คฯตอบที ่ถ ูกต้องแล้วทวนคฯถามเดิม
(2 ) ร ู ้คฯตอบที ่ถ ูกต้องแล้วถามคฯถามใหม่
( 3 )  รู ้ดฯตอบที ่ถูกต้องพร้อมคฯอธิบาย แล ้วทวนคฯถามเด ิม
(4 )  รู ้คฯตอบที ่ถูกต้องพร้อมคฯอธิบาย แล้วถามคฯถามใหม่
( 5 )  รู ้ผลเพียงว่าถูกหรีคผิดเท่านั ้น แล ้วทวนคฯถามเด ิม
(6 )  ร ู ้ผลเพียงว่าถูกหริอผิดพร้อมคฯอธิบายถึงสาเหตุที ่ตอบถูกหริอ 

ผิด แล้วทวนคฯถามเด ิม
พบว่าการร ู ้คฯตลบที ่ถ ูกต้องให้ผลดีต่อการเร ียนรู ้มากกว่าการรู ้ผล 

เพียงว่าถูกหริอผิดเท่านั ้น และการร ู ้ผลเพียงว ่าถ ูกหริอผิดพร ้อมคฯอธิบายถึง 
สาเหตุที ่ถูกหริอผิด จะให้ผลไม่แตกต่างจากการรู ้คฯตอบที ่ถ ูกต้อง ส่วนการรู ้  
คฯตอบที ่ถ ูกต้องพร้อมคฯอธิบายไม่ก่อให้ เก ิดผลดีต่อการเร ียนรู ้ เท ่าที ่ควร นอกจาก 
นการรู ้ผลเพียงว ่าถ ูกหริอผิดเท่านั ้นแล้วทวนคฯถามเดิมจะมีผลดีต ่อการเร ียนรู ้น ้อย 
ท่ีสุค

คอลลินส่  ( C o l l i n s  1985) ศ ึกษาเบร ียบเทียบการให้ผลป้อนกรับ 
ที ่ร ู ้ผลว่าถูกหรีอผิดพร้อมซแจงรายละเอียดของข้อผิดพลาด กับรู ้ผลว่าถูกหริอผิค 
พร้อมคฯตอบที ่ฐกต้อง ไดยใข้คอมพิว เตอร ีข ่วยสอนในวิขาดรรกศาลตรี  
กล ุ ่มต ัวอย่างเป ็นนักเร ียนระดับมัธยมศึกษาที ่ม ีผลการเร ียนต่ฯ พบว่ากลุ ่มที ่รู ้ผลว่า 
ถ ูกหร ีอผ ิดพร ้อมชแจงรายละเอ ียดของข้อผิดพลาดใช้ เวลาในการเร ียนน ้อยกว่า 
และไค้คะแนนสูงกว่ากลุ ่มที ่รู ้ผลว่าถูกหริอผิดพร้อมคฯตอบที ่ถูกต้องอย่างมีนัยสฯตัฤ! 
แล ้วอ ังร ู ้ส ิกว ่าตนเองสามารถว ิ เคราะหหาเหต ุผลต ่าง ๆ ไต้ดีกว่าอีกด้วย

อาร ี เมอร ี -ใทม ัส  ( Armour-Thomas 1985 ) ศ ึกษาเบร ียบเท ียบ 
การให้ผลป้อนกรับ 3 แบบคอเป็นข้อความ ( V e r b a l - T e x t u a l )  มีทั ้งเสียง 
และภาพ ( A u d i o - V i s u a l )  และเป ็นแสงกระพร ิบ (M ed ia  F la s h )  ซ่ึง 2
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แนบแรกใช ้ เย ็นต ัวเสร ิมนร'!ท ั ้ งในทางนวกหร ือการลงใทพ ส่วนแบบที่  3 แสตงใต้  
ผ ู ้ เร ียนร ู ้คฯตอบที ่กกต้องใดยมีแลงกระพร ิบเ ฉพาะคฯตอบที ่ก ุกต้องในรักพผะที ่ Iรน 
รบภาพ ลฯหรับการเร ียนรุ ้ความสัมพ ันธ ์ชองร ังก ังใคยใช ้คอมพวเตอรช่วยสอน 
กร ุ ่มต ัวอย ่างเย ็นเด ็กระตับอน ุบาลที ่ทางบ ้านม ีฐานะทาง เศรพฐกิจต่ฯ พบว่าการใต้  
ผลง้อนกรับทั ้ ง 3 แบบนั ้นใต ้ผลด ีต ่อการเร ียนเมากกว ่าการไม ่ใต ้ผลง ้อนกร ับ 
อย ่างม ีนัยลฯตัญ แต่ผลการเร ียนเท ี ่ไค ้จากการใต ้ผลป้อนกลับทั ้ ง  3 แบบนั้นไม่มี 
ความแตกต ่างก ัน ซ ึ ๋ ง อ า จ เย ็น เพ ร า ะ ก า ร ท ี ่ เด ็ก ไ ต ้ เ ร ีย น ใ ด ย า » คอมพัวเตอธ์ที ่มีงุ ่ม 
ต่าง ๆ ใต้กคเพื ่อตอบลนองต่อสํ ่ งเร ้าในบทเรียนนั ้น เย ็นแรงจ ุงาจที ่ด ีอย ่นร ัว 
เมึ ๋อใต้ผลง้อนกรับนก่ผู ้ เร ียนอีกจีง เท ่ 'าก ับ เย ็นการเสร ีมแรงท ี ่มากเก ินไง

พอลแลค ( P o l l a c k  1 9 8 5 )  ไต ้ศ ึกษาก ิงการใต้ผลง ้อนกร ับทางบวก 
และทางลบในการจฯแนกความแตกต ่างรองรงภาพท ี ่ร ุ ่มชนมาแสดงทางจอภาพ»อง 
คอมพิวเตอร ์  ก ับกร ุ ่มต ัวอย ่างชึ ๋ ง เย ็นนักเร ียนที ่ม ีอาย ุระหว่าง 6 - 9  บี มีรฺะตับ 
เชาวน์งัญอุ !าตงแต่  6 5 - 1 3 3  าตยกรุ ่มหนึ ๋งจะไต้ร ับผลง้อนกรับ เฉพาะ เมือตอบกก 
เท่านั ้นเย็นภาพใบหน้าที ่บั ้มแย้ม ส่วนอีกกรุ ่มไต้ร ังผลง้อนกรับเฉพาะ เมํ ่อตอุบผิค 
เท่านั ้น เย็นภาพใบหน้าที ่บั ้ งตึง งรากฎว ่ากร ุ ่มที ่ าต ้ร ับผลง ้อนกร ับเฉพาะเม ีอคอบ 
กกจะทฯผิคมากกว่ากร ุ ่มที ่ าต ้ร ับผลง ้อนกร ับเฉพาะเม ิ ่อตอบผิด แต่แนวใน้มในการ 
ทฯผิตจะลดลงมากกว ่า

การใช ้กราพ ิดในการใต ้ผลง ้อนกร ับ ใคย เ ฉพาะ ในรักพผะ ท่ี เย็นผล 
ง ้อนกร ับทางบวกหร ีอทางลบเย ็นIรองท ี ่น ่าลนใจอย ่างย ิ ๋ ง  ชงเท ่าท ีผ ่านมาการ 
ศ ึกพาเก ี ่ยวก ับเร ืองนย ังม ีไม ่มากพอ ด้วยเหตุนจงทฯใต้ผ ู ้ว ิจ ัยลนาจที ่จะศึกพา 
การใต้ผลง ้อนกรับทั ้ งทางบวกและทางลบที ่ เงนภาพกราพื ่คช ึ ๋ ง เคล ํ ่อนที ่ างลุ ่ เง ้ า  
หมายแห ่งความลฯเร ็จเม ํ ่อตอบก ุก  หร ือเง ้าหมายท ี ่ล ้มเหลวIมอตอบผ ่ค าคย 
ใช้คอมพิวเตอร ์ช ่วยลอน

กิงแม่ว ่าผลจากการศึกพาวิจ ัยส ่วนมากจะลน้บลนุนการใต ้ผลง ้อนกรับ 
ในทางบวกว ่าม ีผลด ีต ่อการเร ียนเมากกว ่าการใต ้ผลง ้อนกลบในทางลบเช ่น Iค ียว  
ก ับการศึกพาชอง แอนเคอร ์ร ัน ไวท และวอ» ( A n d e r s o n ,  W h i t e  a n d  
Wash 1 9 6 6 )  ที ่พบว่าครุที ่ ใต้การเ«ย»มและใต้คะแนนที ่ด ีจะทฯใต้ เศ ึกส่วนใพฤ!มี  
คว ามค าคห ว ังท ี ่ จะงระล บ ความลฯเร ็จใน การ เร ียน  รามท ั ้ งม ีความพยายามเพ ึอใต ้  
บรรล ุความลฯเร ีจท ี ่ก ุงชนไงอีก ช่ํง ตรงกันช้ามกับครุที ่ม่กจะใต้คะนนนต่ฯและไม่  
เคยมการสนับสนุนหรอ»มเชยเด ็ก จะทฯาต ้ เศ ึกม ีความคาดหว ังในความลฯเร ็จ  
ต่อลิ ๋ งต่าง ๆ ต่ฯ และยังมีความพยายามที ่จะทฯใต ้บรรล ุความลฯเร ็จน ้อยอ ีกด ้วย 
หร ือตามคฯกล่าวชอง อีรีครัน ( E r i c k s o n )  ที่ ว่า เศ ึกจะม ีแรงจ ุงใจใผ ่ร ัมกทธลุง 
«อบการแช่งช ัน ห ร ือ อ ยาก งระ ล บ ค ว าม ล ฯ เร ีจ น ั ้น เย ็น เพ ราะ เศ ึก เค ยงระ ล บ ค ว าม  
ลฯเร ็จมาก ่อน และในทางตรงก ันช ้ามก ัาIศ ึกพบแต ่ความล ้มเหลวมากกว ่าความ
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รท !.รจ็  เด ็กก็จะเก ิดความรู ้ส ิกเบ ็นบมด้อยซี ๋งจะมีผลต่อการบรับตัวด ้านต่าง  ๆ
ในอนาคต (บระไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร 2529)

แต่จากผลการศึกษาบางอย่างพบว่า เ กมคอมหิว เ ตอรี เพิ ่อการศึกษาที ่มี  
ภาพกราหิคซํ ่งเคลึ ๋อนที ่ใบล่ เป้าหมายที ่ล ้มเหลว หรัอหายนะ เช่น เกมแขวนคอ 
(Hangman) เกมตกหน้าผา (D on ’ t  F a l l )  ๆลๆ จะมีผู ้ เล่นจฯนวนหนิ ่งที ่  
พยายามตอบคฯถามให้ผิด เพิ ่อต้องการจะคูผลลัพธิในตอนสุดท้ายว่าเบ็นอย่างไร 
ใดยเฉพาะเด็กผู ้ชายมีแนวใน้มที ่จะชอบเกมคอมหิวเตอรีขื ่งม ีล ักษณะของ 
จ ินตนาการที ่ก ้าวร ้าวหริอร ุนแรง จ ึงสอตคล้องกับความเชึ ๋อของพรอยด้  (F reu d )
ที ่ว่าแรงขับพนฐานที ่ลฯคัฤ! 2 บระการของมนุษย่ศึอ ความก ้าวร ้าวและความ 
ต ้องการทางเพศ ซี ๋งทฯให้ เก ิดความแตกต่างในลักษณะของจินตนาการระหว่างหญิง 
และชาย (Malone 1980) จึงทฯให้ผู ้ว ิจัยสนใจที ่จะศึกษาการให้ผลป้อนกลับ 
ในทางลบด้วย ใดยใช้ภาพกราหิคที ่ เคลอนที ่  เบล่ความล้มเหลวเห็นผลป้อนกลับ 
ทางลบให้กับผู ้ เร ียน และใช้ภาหกราหิคที ่ เคลิ ่อนที ่ใบ่ส์ความลฯเ ร็จIรนผลป้อนกลับ 
ทางบวก

ลฯหรับกลุ ่มตัวอย่างที ่ใชุ ้ในการศึกษาครั ้งน เรนน ักเร ียนระต ับบระถม 
ศึกษาตอนด้น เน ิ ่องจากเด ็กในว ัยนม ีความต ้องการและม ีความไวในการตอบสนอง 
ต ่อส ิง เร ้าต ่าง ๆ ที ่มากระตุ ้น (บระไพพรรณ ภูมีวุฒิสาร 2529) บระกอบกับ 
พั {«นาการทางสติปัญญาของเด็กในวัยนจะเพิ ่มขนอย่างเห็นใต้ขัด เรนระยะที ่  
พ ีอาเจต่  ( P i a g e t )  เร ียกว่า ระยะของการแก ้ป ัญหาด้วยเหตุผลและสิงท ี ่ เรน 
ร ูบธรรม จะอยู ่ในช่วงอายุบระมาณ 6 -7 -1 2  ขวบ ล่วนบรู เนอรี  (B ru n e r )  
เร ียกระยะนว ่า  ระยะของการแก้ปัญหาใดยใช้ลัญลักษณิ ซี ๋งทั ้งพีอาเจต่และ 
บรู เนอรีม ีความติดเห็นร ่วมกันว ่าเด็กสามารถจะนักแก้ป ัญหาใดยมีความติดเก ิดขน 
ในใจ และนฯความคิดนั ้นออกมาใช้แก้ปัญหาได้  นอกจากนพีอาเจต่ย ังม ีความเซํ ่อ 
ว ่าเด็กในว ัยนจะแสดงความสามารถทางสติป ัญญาใหม่  า หลายอย่าง เช่น 
การบวก การลบ การจัดกลุ ่มที ่สลับขับช้อน การเร ียงลฯต ับ  การรู ้ถ ิงความลมพันธ 
ของลงหนึ ๋งต่ออีกสิงหนิ ่ง ร ู ้การทวนกลับของตัวเลข ได้แก่ร ู ้จ ักการบวกและ 
สามารถทวนกลับได ้ใดยการลบ และเช ้าใจว ่าการบวกม ีความสมพันธก ับการลบ 
อย ่างไร เรนด้น อ ีกทั ้งย ังมีความสามารถในการอนุร ักษศึอ ความสามารถในการ 
รู ้ความคงที ่ของวัตถุในด้านบรีมาณ น้ฯหนัก หริอบรีมาตร จึงทฯให้นักการศึกษา 
สามารถจัดการศึกษาที ่ เหมาะสมให้ก ับเด ็กในว ัยนิ ่ได ้  เช่น เรํ ่มสอนการคูณ 
การหาร การทวนกลับของต ัวเลข ๆลๆ ดังนั ้นความรู ้ทางคณิตศาสตรีจึงเหมาะที ่  
จะนฯมาสอนก ับเด ็กว ัยนเพราะเด ็กเก ิดความสามารถในด ้านนอย ู ่แล ้วและย ังทฯให ้  
เด ็กสามารถเร ียนร ู ้ได ้ง ่ายและเร ็วขน (บระไพพรรณ ภูมิวุฒิสาร 2529)
เพราะฉะนั ้นผู ้ว ิจ ัยจ ึง เ ลอกใช้วิชาคณิตศาลตรีที ่ เก ี ่ยวกับการหารในระดับ 
บระถมศึกษาตอนต้นตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการที ่ใช้อยู ่ในขณะนมาสร้าง
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เป ็นบทเร ียนคอมห ิวเตอรช ่วยสอน เที ่อศึกษาผลของการไห้ผลห้อนกลับ 3 นบบคิอ 
ผลบ้อนกล ับทางบวกอย ่างเด ียว ผลห้อนกล ับทางลบอย่างเด ียว นละผลห้อนกลับ 
ท ั ้งทางบวกและทางลบ

สมมตรานการว ิจ ัย

นักเรียนที ่ไค้ร ับผลห้อนกลับทางบวก ผลห้อนกลับทางลบ นละผล 
ห ้อนกล ับท ั ้งทางบวกและทางลบจะม ีผลสมฤทธทางการเร ียนต ่างก ัน

ขอบเขตการว ิจ ัย

1. กลุ ่มตัวอย่างเป็นนักเร ียนทั ้งขายและหโ)!งที ่ทฯลังศึกษาอยู ่ไนชั ้น 
บระถมศึกษาปีที ่ 3 ภาคเรียนที ่ 2 ปีการคิกษา 2532 จฯนวน 90 คน

2. บทเร ียนคอมหิวเตอร ีช ่วยสอนเป ็นบทเร ียนคณิตคาสตรีเร ํ ่อง 
การหารไนระตับชั ้นบระถมศึกษาปีที ่ 3 ตามหลักส ูตรกระทรวงศึกษาธิการที ่ไซ ้อย ู ่ 
ไนขณะนํ้

คฯจฯกัคความที ่ไซ้ไนการวิจ ัย

1. คอมห ิว เตอรีช ่วยสอน คิอ เครํ ่องมีอช ่วยสอนรายบุคคลที ่ผ ู ้เร ียน 
ต ้องตอบสนองต ่อก ิจกรรมต่าง ๆ ที ่บรากฎบนจอภาพทางแห้นหิมหิ (K eyb oa rd )
ด ้วยตนเอง ไดยม ีไบรแกรมท ี ่เตร ียมไว ้อย ่างเหมาะสมคอยควบค ุมไห ้เคร ํ ่อง 
คอมหิว เตอร ีแสดง เ นอหา หรีอบระสบการณิที ่ม ีความลัมพันธิก ันตามลฯดับจากง่าย
ไบยาก และอาจไซ้ร ่วมกับอุบกรณิลื ่นได้ด้วย เช่น เทบนันทิกเล้ยง เครี ๋องฉายฝึไลด ี 
เป็นต้น

2. การไห้ผลห้อนกลับ ค ิอการแสดงไห ้ผ ู ้เร ียนร ู ้ผลการตอบสนอง 
ของตนเองนันทิไดยวิธ ีไดก็ได ้ไม ่ว ่าคฯตอบนั้นจะถูกหรีอผ ิด ไนการศ ึกษาคเงน ั ้ 
แบ่งผลห้อนกลับออกเป็น 3 แบบดีอ

2 .1  ผลห้อนกลับทางบวก หมายถึง การแสดงไห้ผ ู ้เร ียนร ู ้ผล 
การตอบสนองของตนเองน ันท ิเฉพาะเม ํ ่อตอบถ ูกเท ่าน ั ้น ไดยเป็นภาพกราหิคที ่ 
เคล ื ่อนท ี ่ไบล ุ ่เห ้าหมายแห ่งความสฯเร ็จท ิละช ั ้น

2 .2  ผลห้อนกลับทางลบ หมายถึง การแสดงไห้ผ ู ้เร ียนร ู ้ผล 
การตอบสนองของตนเองน ันท ิเฉพาะเม ึ ๋อตอบผ ิดเท ่าน ั ้น ไดยเป็นภาพกราหิคที ่ 
เคล ื ่อนที ่ไบสู ่เห ้าหมายที ่ล ้มเหลวทิละชั ้น

2 .3  ผลห้อนกลับทั ้งทางบวกและทางลบ หมายถึง การแสดงไห ้ 
ผ ู ้เร ียนร ู ้ผลการตอบสนองของตนเองน ันท ิ ไดยเมํ ่อตอบถูกจะเป ็นภาพกราหิคที ่ 
เคลื ่อนทไบส์ เห ้าหมายแห ่งความสฯเร ็จท ิละช ั ้น ถ้าตอบผิดภาพกราหิคนั ้นก็จะ



8

I คลี ๋อนที ่มาทางเป้าหมายที ่ล ้มเหลวฑีละขั ้น 

พัวแบรที ่ศึกพา

1. พัวนบรอิสระ ศึอ แบบของการให้ผลฟ้อนกลับ 3 นบบ
1 .1  ผลฟ้อนกลับทางบวก
1 .2  ผลฟ้อนกลับทางลบ
1 .3  ผลป้อนกลับทั ้งทางบวกและทางลบ

2. พัวแบรตาม ศึอ ผลสัมฤทธํ ่ทางการเร ียน

บระไยธนที ่คาดว ่าจะได ้ร ับจากการวิจ ัย

1. เบ ็นนนวทางไนการบรับบรุง หริอหั«นารบแบบการให้ผลป้อนกลับ 
ไนบทเร ียนคอมทิวเตอร ิช ่วยสอน ให้มีบระสิทธิภาทและก่อไห้ เกิดผลดีต่อ
การเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนมากที ่ส ุด

2.  นๆผลที ่ได้จากการศ ึกพาครงนํ้ไบบระย ุกดใช ้ในการเร ียนการ 
สอน เที ่อให้ เก ิดบระใยขนอย ่างจร ิงจ ังและกว ้างขวางต ่อไบ
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