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บทที่ 2

เอกสารและงานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ยวข้อง

คอมหิวเพอรช่วยฝีอน

ตั ้ งนต่ปี  ห .ศ . 2503 เป ็นต ้นมามีการนฯเอาคอมห ิว เตอร ีมาบระย ุกด ีใช ้  
■ในการเร ียนการสอนอย ่างกว ้างขวาง ใด ุย ฺ เร ียกว ่า "คอมห ิว เตอร ีช ่วยสอน" ช่ิง 
สามารถใช ้ในการสอนไต ้ เถ ึอบท ุกว ิชาต ั ้ งนข ั ้นอย ู ่ก ับความสามารถในการเข ียน 
ใบรนกรมนละการออกแบบบท ุ เร ียน  จ ีงทฯให ้การใช ้คอมห ิวเตอร ีช ่วยสอนม ีความ 
ฝ ืๆค ัญและเก ิดบระใยชนมากขน จากการทคลองชองน ักการศ ึกษาหลาย ๆ คนกับ 

น ัก เร ียนระด ับต ่าง  ๆ หบว ่าคอมห ิว เตอร ีช่วยสอนจะช่วยไห้คนที ่ เร ียนคีอยู ่แล้ว 
เร ียนไต้ด ีขนอีก ส ่วนคนท ี ่ เร ียนอ ่อนก ็สามารถพ ัร ฺ เนาให ้ม ีมาตรฐานในการเร ียน 

ส ูงขนไต้  นอกจากน ผ ู ้ เ ร ียนย ังใช ้ เวลาศ ึกษาเน ิ ้ อหาเด ียวก ันน ้อยกว ่าการเร ียน  

จากว ิธ ีสอนแบบบกติอ ีกด ้วย (ยิน ภ ู ่วรวรรณ 2528 ;  สมชาย ทยานยง 2521 )

คอมหิวเตอร ีช ่วยสอน เบ็นเครีองมีอช่วยสอนรายบุคคลที ่ผ ู ้ เร ียนต้อง 
ตอบสนองต ่อก ิจกรรมการเร ียนต ่าง ๆ ที ่บรากฎบนจอภาหทางแป้นหิมหิด้วยตนเอง 
ใดยม ีใบรแกรมท ี ่ เตร ียมไว ้อย ่างเหมาะสมคอยควบค ุมให ้ เคร ิ ่องคอมหิวเตอร ี  
แสดงเนอหาหร ีอบร ะ สบการฒาารเร ียนรู ้ต ่าง ๆ ที ่มีความสมพันธีกันตามลๆดับ 
จากง ่ายไบยาก และยังสามารถใช้ร ่วมกับอุบกรณอิ ่น ๆ ไต้ด้วย เช่น เทบบันทึกเอียง 
เคร ํ ่องฉายสไลด ี  เครํ ่องรับไทรทัศนิ  เป็นต้น (Armsey and Dahl 1973; 
s t o l u r o w  1971)

คอมหิว เตอรีช่วยสอนที ่ใข้กันในวงการการศึกษาบัจจุบันน็ ้ม ีหลายแบบ 
ตามลักษณะการออกแบบบทเรียนและผลที ่ต ้องการให้ เก ิดขั ้นกับผู เร ียนชิ ่งหอนบ่งไต้ เป ็น

1. แบบสอนเนอหา มีล ักษณะคล้ายบทเรียนสฯเร็จรุบที ่ม ีตั ้งคฯอธิบาย 
และคฯถามให ้ผ ู ้ เร ียนเอ ีอกตอบไต ้ขณะกๆล ังเร ียน ชิ ่งคฯถามนั ้นมีตั ้งชนิดตอบถูก 
ตอบผิด แบบเล ิอกตอบ แบบคฯห้องหรีอคฯหิ เศษอึ ๋นใดก็ไต้  ส่วนคฯอธิบายก็ใข้  
ต ัวอักษรไต้หลายขนาด และยังใช้ภาหกราหิคชิ ่งสร้างภาหไต้หลายแบบตั ้งแต่  
อย ่างง ่าย ๆ ไบจนถึงการสร้างรูบที ่ขับช้อน เท ี ่อบระกอบเนอหาทฯให ้ เข ้าใจ 
ไต ้ง ่ายและเร ้าความสนใจให ้อยากเร ียนย ิ ่งข ั ้น  เนอหาในบทเร ียนจะจ ัดเร ียง 
ก ันไบตามลฯด ับและเป ็นระบบเหมาะสมก ับล ักษณะและความสามารถของผ ู ้ เร ียน 
ไดยผู ้ เร ียนสามารถย้อนกลับไบศึกษาบทเร ียนเติมไต้อ ีกถ ้ายังไม ่ เข ้าใจดีหอ หรีอ 
ข ้ามาบเร ียนบทเร ียนใหม ่จากรายการ (Menu) ที ่ม ีอยู ่และบางบทเรียนอาจมีข้อ
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นนะนๆ ( H e lp )  ฝ็ๆหร ับช่วยอธิบายเวลาท ี ่ผ ู ้ เร ียนยังไม ่ค ่อยนช้าใจและต้องการ 
คฯนนะน ๆ เพํ ่มเต ิม ข ั ๋ งสามารถขอคๆแนะนๆไต้ทุกขณะที ่กๆลังเรียน

แบบสอนเนฺอหานํ ้สามารถบันทึกรายชอนละผลการเร ียนทั ้งหมคของ 
ผู ้ เร ียนแต่ละคนไต้  เที ่อให้ผ ู ้สอนมีช ้อม ูลบระกอบการพิจารณาในการเสร ิมความรู ้  
ให้กับผู ้ เร ียนบางคนไต้

2.  แบบฝ็กหัดและบฏิบัติ จ ะบระกอบด ้วยข ้อความและคๆถามต ่าง ๆ 
เที ่อช่วยฝ็กผู ้ เร ียนให เ้ก ิดท ักษะและความซๆนาชุจนบรรลุวัตถุบระฝึงค่ที ่ทั ้งไว ้ 
ของแบบฝิกหัดนั ้น ๆ หลังจากที ่ไต ้ เร ียนเนั ้อหาในห้องเร ียนแล้ว ขั ๋งอาจมีภาพ 
กราพิคแบบต่าง ๆ บระกอบ หริลคๆพุดไต้ตอบ ตลอดจนมีการแช่งขัน เช่น
ม ีการจ ับ เวลา การนับคะแนน ๆลๆ หร ีออาจจะใช ้ เส ียง แสงกระพร ิบบระกอบ 
ทๆให้น ่าตํ ่นเต้นเร้าให้อยากฝ็กทๆ เก ิดความสนุกสนาน ไม่ เบึ ๋อหน่าย

3. แบบสร ้างสถานการณ ีจๆลอง เหมาะฝ ีๆหร ับใช ้ถ ึกอบรมหร ีอสอน 
ในลักษณะที ่สมจริง เพ ราะ เน ีอหาบางอย ่างน ั ้นไม ่สามารถหดลองให ้ เห ็นจร ิงไต ้  มี 
อ ันตรายไม ่ม ี เคร ํ ่องม ีอให ้ถ ึก อ ุบกรณีม ีราคาแพงมาก หร ิอบรากฎการณบางอย ่าง  
ก ิน เวล าน าน มากท ๆให ้ เส ีย เวลา  ด ังน ั ้นการจๆลองแบบโดยสร ้าง เป ็นรบภาพด ้วย  
คอมพ ิว เตอร ิจ ัง เป ็นส ิงสๆด ัช ุและจๆเป ็น  เท ี ่อผ ู ้ เร ียนจะไต ้ เห ็นภาพบรากฏการณีท ี ่  
จๆลองมาน ั ้นอย ่างละ เอ ียด  และข ัดเจนตามท ี ่ผ ู ้สอนต ้องการ อ ีกท ั ้ งย ังฑๆให้ เข ้าใจ 
ไต ้ เ ร ็วและง ่าย ข น  เซ่น การ เด ิน ท างข อ งแสง  ก า ร ร ะ เบ ิด ข อ ง ส า ร  เคม ี  การ 

เจร ิญเต ิบไตของพิซ การถ ึกน ักบิน การถ ึกแก ้ไขสถานการณ ีเร ่งด ่วน ( เซ ่น  การ 
ผจญกับกรณีที ่ เร ีอน้ๆมันอับบาง) เป็นต้น

การใช้สถานการณีจๆลองทๆให้ผ ู ้ เร ียนม ีไอกาฝีนๆเอาความร ู ้ท ี ่ เร ียน 
มาทดลองไข้กับสถานการณีที ่ไม่ใช่ของจริง ชี ๋ งช่วยบระหยัดค่าใช้จ ่ายในเร ํ ่อง 
วัสดุอุบกรณีต่าง ๆ ไต้มาก และผ ู ้ เร ียนยังสามารถฝ็กข้ๆเท ี ่อให ้ เก ิดความซๆนาญ 
และความคล่องดัวจนสามารถแก้ไขสถานการณีไต้ทันท่วงที เม ํ ่อม ี เหตุการณนั ้น ๆ 
I กิดขน

4. แบบเกมการศึกษา เป็นบทเรียนที ่ให้ความรู ้ในฺลักษณะของการ 
แช่งขันกับตนเองหริอกับผู ้อ ํ ่นมีกๆหนดกฎเกณทึในการเล่น สร ้างขนมาจาก 
จินตนาการจังทๆให้น่าสนใจ รู ้สิกสนุกสนาน ตึ ๋นเต้นไม่ เบํ ่อหน่าย ในขณะเดียวกัน
ก็จะช่วยทัพนาความดิดต้านต่าง ๆ ของผู ้ เร ียนไต้ เป ็นอย่างด ีใดยเฉพาะการแก ้บ ัช ุหา 
เฉพาะหน้าและบัญหาในระยะยาว เช่น เกม เขาวงกต  เกมบุกบราฝึาท 
เกมการต ่อคๆ เป็นต้น (ครรชิต มาลัยวงศึ  2528; ยิน ภู ่วรวรรณ 2528)

การวิจัยที ่ เกี ่ยวกับคอมพิว เตอริช่วยสอน

เ ท ี ่ อ ใ ห ้ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ิช ่ ว ย ส อ น เ ก ิ ด ผ ล ด ี น ล ะ ม ี บ ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ย ิ ่ ง ข ั ้น
จ ั ง ม ีผ ู ้ ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย ถ ึ ง เ ร ํ ่ อ ง น เ ป ็ น จ ๆ น ว น ม า ก  แ ล ะ ล ่ ว น ใ ห ญ ่ ก ็ พ บ ว ่ า ก า ร ใ ช ้ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ิ
ช ่ ว ย ส อ น น ั ้น  ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ด ี แ ล ะ ม ีบ ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ต ่ อ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ม า ก ก ว ่ า ว ิธ ี
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การสอนแบบบกติฑื ่ เคย'ใช้กันมา ดังผลการวิจัยต่อไบนํ ้

ฟรีคนมน (F r ie d m a n  1974) ทฯการทดลองใดยสร ้างบทเร ียน 
คอมหิวIตอรีช ่วยสอนภาษา RPG ข ั ้นตามว ัตถ ุบระสงคของเนั ้อหาและความต้อง 
การของผู ้ เร ียนในระด ับม ัธยมคิกษาตอนบลายที ่ เพ ํ ่ ง เร ํ ่มเร ียนภาษานํ ้  พบว ่าระยะ 
แรกผู ้ เร ียนไม่ค ่อยเช้าใจบทเร ียนดีน ัก นต่ต ่อ ฺมาก็สามารถเช้าใจได้ตีนละ 
รวดเร ็วข ั ้น อ ีกทั ้งย ังไซ้ เวลาในการเร ียนเนั ้อหาจนจบน้อยกว่ากลุ ่มที ่ เร ียนจาก 
การสอนแบบบรรยายบระมาณ 3-4  สับดาห

ลี (Lee 1975) คิกษาผลของการใช้คอมหิวเตอรีช ่วยสอนเที ่อสอน 
ทักษะการออกเล ียงและการฟังคฯศัพที ่ เฉพาะทางดนตรีก ับกลุ ่มทดลอง ลีวนกลุ ่ม 
ควบค ุมให ้ เร ียนจากการสอmเบบบกติ พบว่ากลุ ่มที ่ เร ียนจากคอบหิวเตอรีช่วยสอน 
สามารถร ับร ้นละเร ียนร ้ไ ด ้ดีกว่ากลุ่มที ่ เร ียนจากการสอนแบบบกติอย่างมีนัยสฯคัแ

เล ียว ( L i u  1 9 7 5 )  ทฯการว ิจ ัยใดยจ ัด เงใครงการ เท ี ่ อฟ ั«นาความ  
ต ่อเน ํ ่องของบทเร ียนคอมห ิวเตอร ีช ่วยสอนว ิชาห ิล ีกล ี  พบว ่าการ ใช ้คอมห ิวIตอร ี  
ช่วยสอนทฯให้ผ ู ้ เร ียนมีความสามารถในการแก้ 'ย ัญหาได้ด ีข ั ้นด ้วยการฝ็กบฎิบ ัต ิ  และ 
สามารถย ้อนกล ับไบทบทวนบทเร ียนเต ิมได ้บ ่อยค?งเท ่าท ี ่ผ ู ้ เ ร ียนต ้องการ จนเก ิด  
ความแม ่นยๆในเนอหาน ั ้น  ๆ ทฯให ้บระสบ ฺผลฝ ีฯ เร ็จในการเร ียนได ้ด ้วยตนเอง  
จ ึงเก ิดความภมิใจและม ีท ัศนคต ิท ี ่ด ีต ่อว ิชาน กล ุ ่มท ี ่ เร ียนจากคอมห ิวเตอร ีช ่วยสอน 
ได ้คะแนนเฉลยส ูงกว ่ากล ุ ่มท ี ่ไม ่ได ้ เร ียนจากคอมห ิวเตอร ีช ่วยสอนอย ่างม ีน ัยฝ ีฯด ัฤเ

ใอเดน (Oden 1982) ค ิกษาเบร ียบเท ียบผลการเร ียนจาก 
คอมหิวเตอร ีช ่วยสอนและจากการสอนแบบบรรยายที ่ม ีผลล ัมฤทธทางการเร ียนและ 
ทัศนคติในวิชาคณิตคาสตรี  กล ุ ่มต ัวอย่างเบ ็นนักเร ียนระดับ 9 พบว่ากลุ ่มที ่ เรียน 
จากคอมหิวเตอรีช ่วยสอน ได้คะแนนผลสัมฤทธทางการเร ียนสูงกว ่าและมีทัศนคติ  
ที ่ด ีต ่อวิซานมากกว่ากลุ ่มที ่ เร ียนจากการสอนแบบบรรยายอย่างมีนัยสฯดัญ

ใอทลี  (Oa tes  1983 ) ทดลองใช้ดอมหิวเตอรีช่วยสอนเที ่อสอนทักษะ 
พนฐานทางภาษาในการเขียนข ่าว ของนักคิกษาคณะวารสารศาฝีตรีพบว่า 
คอมหิว เ ตอรีช่วยสอนจะมีผลดีต่อการลีง เ สริมความชฯนาญในทักษะพนฐาน 
ทางภาษาของการเข ียนข ่าว ใดยมีนักคิกษาบระมาณ 30 % ขั ้นใบจะทบทวนเหอ 
บรับบรุงทักษะทางภาษาของตนทันทีที ่สอบเสร็จ และอีก 5-6  % จะทบทวนเที ่อ 
บร ับบร ุงท ักษะทางภาษาหลังจากส ินส ุดการเร ียน ลีวนกลุ ่มที ่ไม่ได้ เรียนจาก 
คอมหิว เ ตอร ีช่วยสอนจะไม่ม ีการทบทวนเที ่อบร ับบรุงทักษะทางภาษาของตนไม่ว ่า 
จะเป ็นหลังจากที ่ทดสอบเสร ็จหร ีอส ินส ุดการเร ียน และผลการเร ียนร้ของกลุ ่มน 
ยังขั ้นอยู ่กับวิธีสอนของผู ้สอนอีกด้วย



J. 2'

ยังมีการรกษา Iก ํ่ยวกับบระสิทธิภาหในการใช้คอมทิว เ ตอรีช่วยสอนอีก 
เป ็นจฯนวนมากชํ่งไม่ได้เน ้นถีงรบแบบการให้ผลป้อนกลับในบทเรียนเหล่าน ั้นว่า 
ควรม ีลักษ»ะ อย ่างไร จ ึงจ ะ ช่วยเสริมให ้บทเรียนคอมทิวเตอรีช ่วยสอนม ี
บระสิทธิภาหมากช้นไบอีกไคยก่อไห้เกิดผล«ที่สดต่อการเรียนรู้'ของผู้เร ียนที่ม ี
ลักษ»ะ แตกต่างกันไบ

บระไยธนจอง«อมทิวเตอรีช ่วยสอน

จากการศึกษาวิจ ัยส ่วนมากหอที่จะสรุบถ ีงบระไยชน่ธองคอมทิวI ตอรี 
ช่วยสอนที่มีต่อการ เ รียนรู้ได ้ด ังนํ้

ก. ต่อผู ้ เร ียน
1. ผ ู ้ เร ียนเร ียนได ้ตามเอก ัด ภาห ตามสฯห ังด ้วยตนเองและเป ็น

อิสระจากผู ้อึ ๋น
2. ผ ู ้ เร ียนจะเร ียนร ู ้ไบตามรฯต ับจากง ่ายไบยากและไม ่สามารถ 

แอบดุคฯตอบก่อนได้
3. ม ีการให้ผลป้อนกลับทันทีชํ ่งถีอว่าเป็นรางวัลของผู ้ เร ียน 

ยิ ่ งมีภาห สิ หร ีอเส ียง ก็ย ิ ่ งทฯให้ผ ู ้ เร ียนเกิดความสนใจ สนุกสนาน ตั ๋นเต้น 
ไม่ เบํ ่อหน่าย

4. ผู ้ เร ียนสามารถทนหวนหรีอผิทบฏิบัติบทเรียนที ่ เร ียนมาแล้ว 
ได ้บ ่อยคร ั ้ งตามต ้องการจนเก ิดความแม ่นยฯ

5. ช ่วยให ้ผ ู ้ เร ียนเร ียนได ้ด ีและเร ็วกว ่าการเร ียนการสอนคาม
บกติ

อัตานมัติ
6. สามารถบระเม ินผลความก้าวหน้าของผู ้ เร ียนได้ท ันทีไดย

7. ช่วยผิกให้ผ ู ้ เร ียนค ิดอย่างม ี เหต ุผลเหราะ ต้องคิดหาทางแก้  
บัญหาอยู ่บ่อย ๆไดย เฉหาะ การเร ียนการสอนแบบส ิบสวนสอบสวน ( I n q u i r y )

8. สามารถเส ิอกเร ียนได ้ตามความสะดวกของผ ู ้ เร ียนท ั ้ง เวลา 
และสถานที ่  ไม ่ว ่าจะเป ็นท ี ่ารงเร ียน ที ่ทฯงาน หรีอที ่ป้าน

9. บลูกผังนิส ัยความรับผิดชอบให้กับผู ้ เร ียนไดยอาตัยการเสรีม 
แรงท ี ่ เหมาะสมกระต ุ ้นให ้อยากเร ียน เนํ ่องจากเป็นการศึกษารายบุคคลไม่ใช่  
การบ ังต ับให ้ เร ียน หร ีอม ีการกฯหนดเวลาเร ียน

10. ทฯให้นักเร ียนมีทัศนคติที ่ด ีต ่อว ิชาที ่ เร ียนเหราะสามารถ
บระสบความสฯเร ็จในการเร ียนได ้ด ้วยตนเอง และเมํ ่อตอบผิดก็ไม่ร ู ้ส ึกอับอาย 
เหราะไม่ม ีผ ู ้อนรู ้ เห ็น

11. ผ ู ้ เร ียนมีส ่วนร่วมในกิจกรรมการเร ียนรู ้อย ่างเต ็มที ่
(ครรชิต มาลัยวงศึ  2528; ว ีระ ไทยหานิช 2526; นิตยา กาญจนวรรณ 2526;



นห น ธ ค ุข บ ร ด  2 5 2 6 ;  H a l l  1 9 8 2 ;  L i u  1 9 7 5 ;  M o r r i s  1 9 8 3 )

ข. ต่อครูผู ้ ฝึอน
1. ช่วยให้คร ูทฯงานน้อยลงไนด้านการสอนข้อ1ท็จจริงต่าง ๆ 

จ ีงม ีไอกาสท ี ่จะใข ้ เวลาเหล ่าน ั ้นในการเตร ียมบทเร ียนอ ื ่น ๆ ให้ เกิดผลดีต่อ 
การเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนได้มากที ่ส ุด

2. คร ูม ี เวลาที ่จะด ีกษาหาดวามรู ้ เพ ิ ่มเติมIหํ ่อหั (■นาความ 
สามารถและบระสิทธิภาพในการสอนของตนให้สงขน

3. คร ูม ี เวลาในการด ูแลเอาใจใล ่การเล ่า เร ียนของผ ู ้ เร ียนแต ่  
ละคนได้มากขน

4. คร ูม ี เวลาในการคิดสร ้างสรรคและห ั(■นานวัตกรรมการด ีก»า 
ส ิอการสอน หรีอหลักสูตร ให้มีบระสิทธิภาพและก้าวหน้ายง ๆ ขน

5. ช ่วยลดเวลาในการสอนบทเร ียนหนิ ่ง ๆ เพราะผลจากการ 
ว ิจ ัยล ่วนมากพบว่าบทเรียนที ่ม ีล ักษณะเป็นแบบไบรแกรมสามารถสอนเนั ้อหาได้มาก 
กว่าการสอนแบบอื ่น ๆ ไดยใข้ เวลาน้อยกว ่า จ ึงสามารถเพ ิ ่มเต ิมเนอหาหร ีอแบบ 
ฝ ็กห ้ดได ้อย ่างเต ็มท ี ่ตามความเหมาะสมและความต ้องการของผ ู ้ เร ียน หรีอตามที ่  
ผ้สอนเห็นสมควร (ครรซิต มาล ัยวงส 2528; สนันท บัทมาคม 2524; H a l l
1982)

ค .  ต ่อการเร ียนการสอน
1. ทฯ ให ้การเร ียนภารสอนเป ็นมาตรฐานมากฃนเพราะผ ู ้ เร ียน 

ได้ เร ียนเหม ีอนก ้นและเท ่าก ้นไดยไม ่ต ้องก ังวลถ ิงความหงุดหง ิดหร ิอความเนิ ่อ 
หน่ายของผู ้สอน ที ่ต ้องสอนวิชาเด ียวข้ฯ ๆ ก้นหลายหนชิ ่งอาจทๆให้คุณภาพของ 
การสอนลดลง

2. สามารถนๆข ้อม ูลจากผลการเร ียนของผ ู ้ เร ียนมาใข ้ในการ 
บร ับบร ุงการเร ียนการสอนหร ิอหลักส ูตร เพิ ่อให้ม ีความก้าวหน้าและเกิดผลดี  
ต ่อการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนมากยํ ่งขน

3. การแก้ไขหริอบร ับบร ุงบทเร ียนทฯได้ง ่ายไดยแก ้ไขเฉพาะ 
ล่วนที ่ต้องการ ไม่ต้องแก้ไขใหม่ทั ้งหมด

4. สามารถสอนหริอฝ็กอบรมในลักษณะที ่สมจริงให้ก้บผู ้ เร ียนได้  
เน ิ ่องจากเนอหาบางอย ่างไม ่สามารถเร ียนร ู ้จากสถานการณจร ิงได ้  เช่น
การฝิกน้กบิน การฝึกแก้ไขสถานการณเร ่งด่วน เป็นต้น

5. ช่วยแก้บัญหาการขาดแคลนครูผู ้สอนไต้  จ ึงเบ ิดสอนไต้  
หลายว ิ ชาตามที ่ผ ู ้ เร ียนต้องการใดยไม่ต้องคฯน้งกิงจฯนวนผู ้สอนหริอผู ้ เร ียนว่ามี  
เพียงพอที ่จะเบิดสอนหริอไม่  (ครรชิต มาลัยวงคิ  2528; ฝีนันท บัทมาคม 
2524; H a l l  1982)
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บทเร ียน«อมหิวเตอริช่วยสอนเป็นลักษณะหนึ ๋งของการสอนรายบุคคล 
ชิ ่ งสนองตอบต่อ«วามแตกต่างระ:หว ่างบ ุคคลเช ่นเด ียวก ับบทเร ียนแบบใบรแกรม 
จ ็งม ีหล ักการและร ูบแบบในการสร ้างบทเร ียนใกล ้ เค ียงก ันมาก ใดยมีหลักการที ่  
สฯดั เP ยู่ 4 บระ:การดีอ

1. จ ัดบทเร ียนให้ม ี«วามยากง ่ายตามลฯดับขั ้น เพึ ๋อผู ้ เร ียนจะได้  
ด ีกษาอย ่างม ีระบบและระเบ ียบ

2. เบ ็นการให้ผ ู ้ เร ียนม ีส ่วนร ่วมในกิจกรรมการเร ียนการสอน 
อย่างแข็งขันและ เ ต็มท่ี

3. การให้ผลห้อนกลับทันทีภายหลังจากที ่ผู ้ เร ียนทฯกิจกรรมหรีอ 
ตอบสนองต ่อส ิงเร ้าต ่าง ๆ ในบทเร ียน

4.  การลัมฤทธผลใดยให้ผู ้ เร ียนรู ้ผลของการตอบคฯถามได้ทันที  ช่ิง 
คฯถามและคฯตอบขั ้นมีลฯดับขั ้นจากง่ายไบยากทีละน้อย (วาสนา ซาวหา 2525)

หลักการสฯดัฤ!ที ่น่าสนใจบระการหนิ ๋งของบทเร ียนคอมหิวเตอร่ช่วยสอน 
และบทเร ียนแบบโบรแกรมคอ การให้ผลห้อนกลับทันที ชิ ่งโดยทั ่ว ๆ โบถอว ่าการ 
ให ้ผ ู ้ เร ียนร ู ้ผลของการกระทฯหร ีอการตอบสนองของตนเอง ไม่ว่าคฯตอบขั ้นจะถก 
หรีอฝ็ดก็ตามและการให้ร ู ้ผลขั ้นอาจอยู ่ในลักษณะของการรับรู ้ 'โดยตรงหรีอจากผู ้อน 
เช่น ครูผู ้สอน ผู ้ควบคุม หร ีอเคง ื ่องช่วยล่อน ก็จ ัดเป็นรางว ัลของผู ้ เร ียน ยิ ่งผล 
การเร ียนเป ็นไบในแง ่ด ี  ( P o s i t i v e )  ก ็จะเป ็นการเสร ิมแรงให ้ม ีความพยายาม 
ในการเร ียนคร ั ้ งต ่อ ๆ ไบอีกด้วย การร ู ้ผลในลักษณะเหล่านเร ียกว่าผู ้ เร ียนได้ร ับ 
"ผลห้อนกลบ" (Deese and H u lse  1967; F ry  1963)

การให้ผลห้อนกลับ

ในขบวนการเร ียนการสอนจ 
ผลการตอบสนองของตนเองเพราะการ 
ห้อนกลับ ( Cronbach 1963) ชิ ่งสอ 
สกินเนอรีที ่กล่าวว่า การที ่อินทรีย่แสดง 
ทันใด จัดเป ็นการเสร ิมแรงที ่สฯคัญในข 
ตอบสนองไม่ว ่าจะอยู ่ในลักษณะใดก็ตาม

ะต้องมีการให้ผลห้อนกลับหรีอให้ผู ้ เร ียนรู ้  
เร ียนรู ้จะไม่สมบูรณถ้าหากไม่มีการให้ผล 
«คล้องกับทฤษฎีการวางเง ื ่อนไขของ 
อาการตอบสนองแล้วได้ร ับผลลัพธในทันที  
บวนการเร ียนร ู ้  การให้ผู ้ เร ียนรู ้ผลการ 

จะมีผลที ่สฯดัญต่อการเรียนรู ้อยู ่  2
บระการด ีอ

1. การไห้ข ้อม ูลแก่ผ ู ้ เร ียนเก ี ่ยวก ับการตอบสนองของเขามีผลทฯให้  
ผ ู ้ เร ียนได้แก้ไขสิงที ่ผ ิดให้ถูกต้องในการเรียนครั ้งต่อไบ และการร ู ้ผลการตอบ 
สนองโดยตรง จะทฯให ้ เก ิดการเบลี ่ยนแบลงต ่อพฤติกรรมบางอย ่าง ชิ ่งพบว่า
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จะทๆให ้ผ ู ้ เร ียนเก ิดความเซํ ่อม ั ่นในตนเอง ม ีนรงจงใจส ูง ลดความวิตกกังวล 
ในการเร ียนได ้  และทๆให ้การกระทๆฃองผ ู ้ เร ียนเข ้าใกล ้ เกณท่ หรีอบรรลุ  
ว ัตถุประสงคที ่ต ั ้งไว ้มากที ่ส ุดเท่าที ่จะทๆได้  เพราะการร ู ้ผลการตอบสนอง เป็น 
สิงฝึฯคัญ และมีความหมายที ่ส ุดในการควบคุมพฤติกรรมการเร ียนร ู ้  ระดับความ 
ก ้าวหน้าในการเร ียนรู ้จะม ีไม ่ได ้ถ ้าขาดการเฝ ีร ีมแรงใดยให้ผ ู ้ เร ียนร ู ้ผลการตอบ 
สนองของตนเองนละย ังช ่วยให ้ผ ู ้ เร ียนร ู ้จ ักเลอกใข ้การตอบสนองต ่อส ิงเร ้า รู ้ ว่า 
ในการเร ียนนต ่ละคร ั ้ ง เขาควรจะตอบสนองอย ่างไรจ ึงจะก ่อให ้ เก ิดผลด ีมากท ีส ุด  
(C ronbach  1963; Deese and H u lse  1967; K r i k l a n d  1971)

2.  การให้ผลฟ้อนกลับอาจใช้ เป็นสิง เสร ีมแรงในการเร ียนร ู ้  ใดยให้  
ผู ้ เรียนได้รับผลป้อนกลับอย่างทันทีทันใด ช ี ๋งจะก ่อให ้ เก ิดกๆล ังใจไนการทๆ 
ก ิจกรรมการเร ียนคร ั ้ งต ่อ ๆ ไบ เพราะพฤติกรรมท ี ่ถ ูกเสร ีมแรงจะทๆให้ผ ู ้ เร ียน 
ม ีความกระฉ ับกระเฉง ม ีความพยายามต ่อเน ื ่องอย ่างไม ่ลดละ ใดยเฉพาะความ 
สฯเร ็จท ี ่ได ้ร ับจะเป ็นต ัวเร ่ง เร ้าให ้พยายามทๆในส ิงท ี ่ยากขนไบอีก (บระสาท 
อีศรปรีดา 2522; เปรํ ่อง กุมุท 2519; Br idgeman 1974)

จากการศึกษาค้นคว้าต่าง ๆ เกี ่ยวกับการให้ผลฟ้อนกลับ พอจะสรุปถึง 
ผลดีของการให้ผลป้อนกลับได้ดังนํ ้

1. ทฯให้ผ ู ้ เร ียนเก ิดความสนใจอย ู ่ เสมอ
2. การให้ผลป้อนกลับทันทีจะทฯให้ม ีแรงจูงไจในการเร ียนครั ้งต่อ  ๆ

ไป เพี ่อที ่จะคูความก้าวหน้าของตนเอง
3. ทๆให้ เกิดการเรียนรู ้ในขณะที ่ให้ผลป้อนกลับ
4. ทฯให้มีทัศนคติที ่ดีต่อวิชาที ่ เร ียนและการเรียน
5. ทฯให้ผู ้ เร ียนสามารถแก ้ไขข้อบกพร ่องของตนเองได้  (ยุวดี  

ปรียฉัตรานนท่ 2520)

การวิจัยที ่ เกี ่ยวกับการให้ผลป้อนกลับ

มีผลการวิจัยอยู ่ เป็นจฯนวนมากที ่สน้บสนุนวิธีการที ่ให้ผู ้ เร ียนไค้รู ้ผล 
การกระทฯของตนเองว ่า เป ็นต ัว เสร ีมแรงท ี ่ด ี  ช ื ่ งสามารถนๆมาใช้ได้ง ่ายทสุด 
และดีกว ่าการให้รางวัลในลักษณะอํ ่น ๆ

เ อ็ดมันสิ ( Edmonds 1978 )ไค้ศึกษาถึงผลของการให้ผลป้อนกลับแบบ 
ต่าง ๆ ต ่อผลสมฤทธทางการเร ียนและทัศนคติของผ ู ้ เร ียน พบว่าผลป้อนกลับที ่ เป็น 
คๆพูคจะให้ผลดีต่อผสลัมฤทรทางการเร ียนและทัศนคติมากกว่าที ่ เป ็นข้อเขียน สิวน 
การให้ผลป้อนกลับเป ็นรายบุคคลและเป็นกลุ ่ม ต ่อผลลัมฤทธทางการเร ียนและ 
ทัศนคติของผู ้ เร ียนนั ้นไม่มีความแตกต่างกัน

i ' b i i  c fc น



บอวกิน*! (HAWKINS 1979) ศึกษาผลของการไห้ผลป้อนกลับ 4 นบบ 
ต่อความวิตกกังวล ความฝึามารถทางการเร ียนคณิตศาสตร ี  และความลัมพันธี  
ระหว ่างความว ิตกก ังวลก ับความลามารถทางการเร ียนคณิตศาลตร ี  หลังจากที ่ทฯ 
แบบทคลอบว ัดความว ิตกก ังวลนละความลามารถทางการเร ียนคณิตศาลตร ี  
ก ่อนเรียนแล้ว คอ 'โค้กระดาษคฯตอบศึนพร้อมแก้ไขคฯตอบ'ให้  ไค้กระดาษคฯตอบศึน 
พร้อมแก้ไขคฯตอบและอภิบรายถึงข้อผิดพลาด ไค้กระดาษคฯตอบศึนพร้อมเคร ํ ่องหมาย 
ผิดแต่ไม่แก้ไขคฯตอบให้  และ ไม ่ไค้กระดาษคฯตอบศึน กลุ ่มตัวอย่างเบ็นนักเร ียน 
ระด ับมัธยมศึกษาตอนบลายแยกตามเพศ ระดับผลการเร ียนคณิตศาลตร ีและระด ับความ 
วิตกกังวล ขํ ่ งลร ุบผลไค้ว ่าผู ้ เร ียนต้องการรู ้ผลพร้อมการแก้ไขคฯตอบให้  
การศึนกระดาษคฯตอบพร้อมแก้ไขคฯตอบให้และอภิบรายถึงข้อผิดพลาดทฯให้ความ 
สามารถทางการเร ียนเพ ิ ่มขน แต่ไม่มีผลต่อความวิตกกังวล การศึนกระดาษคฯตอบ 
พร้อมแก้ไขคฯตอบ จะช่วยลดความวิตกกังวลไค้  แต่ไม่ม ีผลต่อความสามารถ 
ทางการ เร ียน  และการไม ่ศ ึนกระดาษคฯตอบ จะลดความว ิตกก ังวลลงได ้  
อย่างมีนัยสฯดัญ แต ่ไม ่ทฯให ้ความสามารถทางการ เ รียนเพิ ่มขน

เฮพเลอร ี  ( H e p le r  1981) ให้กลุ ่มตัวอย่างเรียนรู ้สัญลักษเนต่าง  ๆ
ของอินเด ียนแดง ใดยไค้วับผลป้อนกลับแต่ละแบบดังนํ ้  ไค ้ว ับเฉพาะเมื ่อตอบถูก 
ไค ้ว ับเฉพาะเม ื ่อตอบผิด ไค้วับทั ้ งเมื ่อตอบถูกและผิด แสดงลัญลักษณิให้ดูช้ฯอีก 
และไม่ม ีการให้ผลป้อนกลับ ผลป้อนกลับเหล่านํ ้จะให้ทุกครงที ่ม ีการตอบสนอง 
หร ีอหล ังจากทื ่สอบเสร ็จ หรีอเมื ่อผ่านไบแล้ว 1 วันหรีอ 3 วัน จากนั ้นจึงทดสอบ 
ความจฯทั ้งแบบทันทีแสะล่าข้า พบว่าการให้ผลป้อนกลับที ่ล ่าข้าไม่มีความแตกต่าง 
ต ่อการทดสอบความจฯทั ้ง 2 แบบ การให้ผลป้อนกลับทุกแบบจะให้ผลดีกว่าการ 
ไม่ให้ผลป้อนกลัน ล ่วนการแสดงให้ด ูซ้ฯอีกจะมีผลดีต ่อความจฯแบบล่าข้ามากกว่าการ 
ให้ผลป้อนกลับทุกแบบ

จอรีจ (George 1982) ทฯการวิจ ัยกับนักเร ียนระดับ 2 ที ่ไม่มีความรู ้  
เก ี ่ยวก ับภาษาสเบนมาก่อน จฯนวน 3 ห ้องเร ียน ใดยจ ัดให ้ เร ียนภาษาสเบน 
เพิ ่อศึกษาผลของการให้ผลป้อนกลับแบบทันที  และล่าข้า (24 ช ั ่วใมง)ต ่อความจฯ 
ร ะยะ เน แ ล ะค วา มจ ฯระย ะยาว  ศึอ 1 และ 4 ลับคาห้หลังจากที ่ เร ียนจบตามลฯดับ 
พบว่าความสามารถของกลุ ่มที ่ไค้ว ับผลป้อนกลับแบบทันทีและล่าข้าไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสฯคัญทางสถิติ  คะแนนความจฯระยะลันของกลุ ่มที ่ไค้ว ับผลป้อนกลับล่าข้า 
ดีกว่าแบบทันทีอย่างมีนัยสฯคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 ล ่วนคะแนนความจฯระยะยาว 
ของกลุ ่มที ่ไค้วับผลป้อนกลับล่าข้าจะดีกว่ากลุ ่มอื ่น ๆ อย่างมีนัยสฯดัญทางสถิติที ่  
ระดับ .05

ใ น ก า ร ใ ห ้ ผ ล ป ้ อ น ก ล ั บ น ั ้ น ม ี ห ล า ย ร ู บ แ บ บ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ บ ต า ม เ ก ณ ท ี ท ี ่ ใ ช ้
เ ช ่น  แ บ ่ ง ต า ม ว ิ ธ ี ก า ร ใ ห ้ ผ ล ป ้ อ น ก ล ั บ จ ะ ไ ค ้ เ ร น
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1. ผลป้อนกลับเป็นข้อความที ่บอกให้รู ้ เพียงว่าถูกหริอผิดเท่านั ้น
2. ผลป้อนกลับเป็นบระไยคชึ ๋งทฯไห้ เข้า*!จเนั ้อหา'!ด ้
3. ผลป้อนกลับเป็นคฯอธิบายถึงเหตุผลที ่«อบถูกหริอผิด หริอเหตุผล 

ว่าทฯไมตัว เ ลิอกที ่ถูกจิงถูก
4.  ผลป้อนกลับเป็นคฯจฯกัดความหริอคฯชํ ้แจงให้ เห ็นผลที ่อาจเกิด

ขนได้จากการ เลิอก
5. ผลป้อนกลับที ่ไห้ผู ้ I ร ิยนเห็นภาหตนเองทางเทบไทรทัศน่บ ันทึกภาพ
6. ผลป้อนกลับที ่ไห้ผ ู ้ เร ียนได้ย ินIส ิยงตนเองจากเฑบบันทึกเส ียง
7. ผลป้อนกลับที ่มีแสงกระพริบ สิ เส ียง หริอภาพกราพีคแบบต่าง ๆ 

ที ่ม ีข้อความบระกอบหริอไม่ก็ได้  ไนบทเร ียนคอมพีวเตอร ีธ ่วยสอน

ถ ้าแบ่งตามเวลาในการให้ผลป้อนกล ับ จะแบ ่ง เป ็น
1. ผลป้อนกลับแบบทันที
2. ผลป้อนกลับแบบล่าข้า

และยังมีผลป้อนกลับแบบธํ ่น ๆ อีกมากที ่น่าสนไจ ชิ ่งควรจะศึกษา 
และนฯมาใช ้ให ้ เหมาะสม ก ่อให้ เก ิดบระไยซน่ต่อการเร ียนรู ้มากที ่ส ุด

การว ิ จัย เ กี่ยวกับรูบแบุบก ารไห้ผลป้อนกลับ

การว ิจ ัยเก ี ่ยวก ับรูบแบบการให้ผลป้อนกลับนั ้นมีจฯนวนมากและหลาย 
รูบแบบต่าง ๆ กัน เช่น เป็นข้อความ หรีอ รูบภาพ ๆลๆ ทั ้งนเที ่อศึกษาผลของ 
การให้ผลป้อนกลับแต่ละแบบว่าม ีผลดีต ่อการเร ียนการสอนหริอต่อผ ู ้ เร ียนอย่างไร 
และเป ็นแนวทางในการนฯไบใช้บร ะ ยุกต่ใช้ ให ้ เก ิดบร ะ ไยธน่ต่อการศึกษาใน 
ภายหน้าอีกด้วย

เล ยวนารด ,  กส และพาเดน (L e o n a rd ,  G ies  and Paden 1971) 
ศึกษาผลของการให้ผลป้อนกลับที ่แตกต่างกัน ต่อการ เบลี ่ยนแบลงพฤติกรรมในการ 
ผิกสอนของนักศึกษาผิกหัดครูชิ ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ ่ม กล ุ ่มแรกรู ้ผลการสอนของตนเอง 
จากอาจารย่ที ่บร ีกษา บระกอบกับได ้ด ูภาพการสอนของตนเอง จากเทบบันทึกภาพทาง 
ไทรทัศน่ กลุ ่มที ่สองรู ้ผลการสอนจากอาจารย์ที ่บร ิกษา บระกอบการท ัง เส ียงตนเอง 
ขณะสอนจากเทบบันทึกเส ียง กลุ ่มที ่สามรู ้ผลการสอนของตนจากอาจารย์ที ่บร ิกษา 
เพ ียงอย ่างเด ียว พบว่ากลุ ่มที ่ร ู ้ผลจากอาจารย์ที ่บร ิกษาบระกอบการดูภาพการสอน 
ของตนและกลุ ่มที ่ร ้ผลจากอาจารย์ท ี ่บร ีกษาบระกอบการทัง เส ียงตนเองขณะสอน 
มีแนวไน้มที ่จะเบลยนพฤติกรรมการสอนุบางอย่าง ศึอ จะใช้ว ิธ ีการสอนแบบบรรยาย 
น้อยลง แล้วให้ผู ้ เร ียนมีใอกาฝึพคมากขน ทั ้งย ังม ีการเบล ี ่ยนแบลงพฤติกรรมการสอน 
มากกว่ากลุ ่มที ่ร ู ้ผลจากอาจารย์ทบริกษาอย่างเด ียว
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ลาขอฟ ( L a s o f f  1981) ทฯการวิจ ัยกับนักศึกษาอาลาสมัคร 
ระดับปริญญาตรีจฯนวน 6 กลุ่ม ถึงผลของการไห้ผลฟ้อนกลับ 3 นบบ ต่อ 
ผลสัมฤทธ ํ ่ทางการเร ียนภาษาเบส ิค และทัศนคติต่อการลอนด้วยคอมทิวIตอรี  
ศึอ รู ้ผลและคฯตอบที ่ถูกใดยใซ้ข้อความที ่มีลักษ0เะเบ ็นส ่วนตัวหร ีอเบ็นกันเอง 
พร ้อมการยกย่องชมเชย รู ้ผลและคฯตอบที ่ถูก ไม่ให้ผลฟ้อนกลับ ใบรแกรม 
ที ่ใข้ เรนแบบสอนเนั ้อหาทั ้งคอมทิวเตอรีช่วยลอน ( C A I ) และบทเร ียนแบบ 
ใบรแกรม ( P I )  แบ ่ง เรน 5 ตอน วัดทัศนคติก ่อนและหลังเร ียน และวัดผล 
สมฤฑธทางการเร ียนเม ํ ่อจบบทเร ียนแล ้ว พบว่าบทเรียนทั ้ง 2 แบบให้ผลดีต่อ 
ท ัศนคติและผลลัมฤทธทางการเร ียนเท ่า ๆ กัน ส่วนการให้ผลป้อนกลับทั ้ง 3 แบบ 
ก็ม ีผลเช่นเดียวกัน เม ํ ่อ เปร ียบเท ียบความแตกต ่างระหว ่างค ่จะพบว ่า การร ู ้ผลและ 
คฯตอบที ่ฐกจะมีผลดีต ่อผลสัมฤทธํ ่ทางการเรียนมากกว่าแบบอน ๆ อย่างมีนัยสฯดัญ 
แต่ไม่มีบฏิสมพันธิระหว่างแบบของบทเร ียนและการให ้ผลป ้อนกลับ

จากการศ ึกษา เปร ีย บ เท ีย บผลการ เร ีย นค ้านความร ู ้ค วาม เข ้าใจจาก  

หน ังส ิอการ ีต ูนช ิ ่ งน ักเร ียนม ีส ่วนร ่วมในการบระกอบภาพเอง ใดยม ีการให้ผล 
ป ้อนกล ับพร ้อมคฯอธ ิบายและไม ่ม ีคฯอธ ิบาย ก ับไม่ม ีการให้ผลป้อนกลับ ของ 
อุบลศรี  อ ุบลสวัสด พบว ่ากลุ ่มท ี ่ไค ้ร ับผลป ้อนกลับพร ้อมคฯอธ ิบายมีผลการเร ียนร ู ้  
ส ูงกว่ากลุ ่มที ่ไค ้ร ับผลป้อนกลับที ่ไม ่ม ีคฯอธิบาย และกลุ ่มที ่ไม ่ม ีการให้ผลป้อนกลับ 
อย่างมีนัยลฯคัญ ส่วนกลุ ่มที ่ไค้ร ับผลป้อนกลับที ่ไม่มีดฯอธิบาย ก ็จะม ีผลการเ รียนรู ้  
ส ูงกว ่ากลุ ่มที ่ไม ่ม ีการให้ผลป้อนกลับอย่างไม่ม ีน ัฆสฯดัญ (อ ุบลศรี  อุบลสวัฝีด 2526)

จากการศ ึกษาถ ึงผลของระยะเวลาและการให ้ผลป ้อนกล ับแบบธรรมดา 
กับที ่มีคฯอธิบายต่อความจฯ กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 4 กลุ ่มในการเร ียน 
ข ้อสนเทศและการสร ุบเรนความค ิดรวบยอด ใดยใข้คอมทิวเตอรี  ระยะเวลาท ี ่ ให ้  
ผลป้อนกลับเป็นแบบทันที เมิ ่อจบบทเรียนแต่ละตอน หรีอส่าข้า (24 ข ั ่วใมง) ช่ิง 
ผู ้ เร ียนค้องทฯแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเร ียนทันทีกับอีก 1 ลับดาห้กัดไป 
พบว ่าระยะเวลาหรีอแบบของการให้ผลป้อนกล ับ ไม่มีผลต่ อความจฯอย่างมีนัย 
สฯดัญ และไม่ม ีบฏ ิล ัมพ ันธ ิระหว ่างระยะเวลาและแบบของการไห้ผลป้อนกล ับ 
( Wager 1984)

วาร ีนฮาเกน (Varnhagen 1985 ) จ ัดให้นักเรียนระดับ 5 และ 6 
จฯนวน 28 คน เร ียนการสะกดคฯจากคอมท ิว เตอร ี เป ็น เวลา 9 ลับดาห้ แล้ว 
ทดสอบการสะกดคฯลับดาห ้ละ 2 ครั ้ง ให้ทุกคนได้รับผลป้อนกลับ 3 แบบ แบบละ 
3 ลับดาห้  ศึอแสดงคฯตอบที ่ถูกเมี ๋อตอบผิดอย่างล่าข้า แสดงคฯตอบที ่ผิดแล้วตาม 
ด้วยคฯตอบที ่ถูกอย่างล่าข้า และแสดงคฯตอบที ่ถูกเหนัอคฯตอบที ่ผิดทันที  พบว่า ผล 
ของการให้ผลป้อนกลับทั ้ง 3 แบบแตกต่างกันอย่างมีนัยสฯคัญ
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ไ ม ! อ อ ร  (M yers  1989)  ได้ใช้คอมหิว I ตอร ีช่วยส่อนแบบสอนเนิ ่อหา 
ในว ิชาว ิทยาศาฝ ึดร ก ับน ักเร ียนระด ับม ัธยมศ ึกษาท ี ่ม ีผลล ัมฤทธทางการเร ียน 
ว ิทยาศาฝ ีตร ีต ่ฯ เพ ํ ่อศ ึกษาผลของการแก ้ไขคฯตอบซ ้ฯและการให ้ผลป ้อนกล ับใน 
คอมห ิว เตอร ีช ่วยสอน ต ่อผลล ัมฤทธทางการเร ียน  ค วามจฯ  และทัศนคติต่อวิชา 

ว ิทยาศาฝ ีตร ีและคอมห ิว เตอร ีช ่วยสอน จ ัดกล ุ ่มต ัวอย ่างเบ ็น 4 กลุ ่ม เข ้าร ับการ 
ทดลอง 4 นบบศึอ

กลุ ่มที ่  1 ร ู ้ผลว ่าถ ูกหร ีอผ ิดและคฯตอบท ี ่ถ ูกพร ้อมการเสร ิมแรงทาง 

บวก
กลุ ่มที ่  2 ได้ร ับผลป้อนกลับเหมัอนกลุ ่มที ่  1 และแก้ไขคฯตอบท ี ่ผ ิดได ้  
กลุ ่มที ่  3 ได ้ร ับผลป้อนกลับเหมีอนกลุ ่มที ่  1 นละม ีคฯอธ ิบายเหต ุผลท ี ่  

ถูกหรีอผิด
กลุ่มที ่  4 ได ้ร ับผลป้อนกลับครบทุกแนบ
ม ีการทดสอบผลล ัมฤทธ ํ ่ทางการเร ียนแสะท ัศนคต ิก ่อนและหล ัง เร ียน อีก 

9 ว ันก ัดมาจ ึงทดสอบความจฯ พบว ่าไม ่ม ีความแตกต ่างระหว ่าง  ผลลัมฤทธทาง 
ก า ร เร ีย น  ทัศนคติต ่อว ิชาว ิทยาศาฝึตร ีก ับคอมห ิว เตฟิร ีช่วยสอน หร ีอความจฯ

การว ิจ ัย เก ี ่ยวก ับการให ้ผลป ้อนกล ับในบทเร ียนคอมห ิว เตอร ีช ่วยสอน

ความเจร ิญก ้าวหน ้าทางว ิทยาศาฝ ีตร ีและเทคในใลย ี  ตลอดจน 
วิทยาการใหม่  ๆ ในบัจจุบันนมีการพัฒนาบรับบรุงบระสิทธิภาพให้สูงขนอยู ่ตลอด 
เวลา จ ึงม ีการนฯคอมหิวเตอร ีมาใซ้ เท ี ่อให้ เก ิดผลด ีต ่อการเร ียนการสอนก ันอย ่าง 
กว ้างขวาง ในล ักษณะของบทเร ียนสฯเร ็จร ูบท่ีมีหลักทารสฯตัญบระการหนิ ่ง ศึอ 
การให้ผลป้อนกลับ ขํ ่ งผลการศึกษาวิจ ัยในด้านนส์วนมากจะเบ็นข้อความแบบ 
ต่าง ๆ กัน หร ีอระยะเวลาในการให ้ผลป ้อนกล ับ

กิลแมน (G i lm a n  1969) ได ้ศ ึกษาเบร ียบเท ียบชนิดของการเฉลย 
คฯตอบใดยใข้คอมหิวเตอรีช่วยสอนในวิชาวิทยาศาสตรีทั ่วไบกับกลุ ่มตัวอย่างที ่ เบ ็น 
นักศึกษามหาวิทยาลัย ชิ ่งแบ่งออกเนิน 5 กลุ ่มศึอ 

กลุ่มที่  1 ไม ่ม ีการเฉลยคฯตอบ 
กลุ่มที่  2 บอกผลเพียงแต่ว ่าถูกหรีอผิดเท่านั ้น
กลุ่มที่  3 บอกแต่คฯตอบที ่ถ ูกต้องไม่ว่าผ้ เร ียนจะตอบถูกหรีอผิดก็ตาม 
กลุ่มที่  4 อธ ิบายคฯตอบที ่ถ ูกต ้องใดยเมอตอบถูกก็จะอธิบายข้ฯ

ถ้าตอบผิดจะอธิบายถึงสาเหตุที ่ตอบผิด แล้วอธิบายคฯตอบ 
ที ่ถูกต้องให้

กลุ่มที่  5 รวมเอาว ิธ ีการเฉลยของกล ุ ่มท ี ่  2 ,3  และ 4 เข้าด้วยกัน 
พบว่ากลุ ่มที ่ไม่มีการ เฉลยคฯตอบและกลุ ่มที ่บอกผลเพียงว่าถูกหรีอผิด 

เท่านั ้นจะทฯคะแนนสอบได้น้อยกว่ากลุ ่มอึ ๋น า อ ีก  3 กลุ่ม
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ใฮวื ่  (Howey 1983) ศึกษาผลการให้ผลป้อนกลับที ่ให้รู ้ผลการตอบ 
สนองพร้อมคฯวิจารณิถึงข้อผิดพลาดอย่างละเอ ียดกับการไม่ให้ร ู ้ผลการตอบสนอง 
แต่ให้ใ บ เร ียนกรอบการสอนซ่อมเสร ิม (Rem edia l  Frame) หร ิอกรอบการสอน 
ที ่ใหม่ต่อบระสบการณิการเร ียนรู ้  พบว่ากลุ ่มที ่ร ู ้ผลพร้อมคฯวิจารณถึงข้อผิดพลาด 
อย ่างละเอ ียดจะม ีผลในทางลบต ่อบระสบการ«การเร ียนร ู ้มากกว ่า กลุ ่มที ่ไม่ใต้  
รู ้ผลแต่ให้ใ บ เร ียนกรอบการสอนซ่อมเสร ีม หริอกรอบการสอนใหม่  แตคะแนน 
จากการทดสอบและระยะเวลาท ี ่ใข ้ในการเร ียนร ู ้ของท ั ้ง  2 กลุ ่มไม่มีความ 
แตกต่างกัน

จากการศึกษาเบร ียบเท ียบของทอมป้ล ัน (Thompson 1978)ถ ึงการ 
ให้ผลป้อนกลับหลังจากที ่ผู ้ เร ียนตอบผิด ชงมีอย่  4 แบบศึอรู ้ผลว่าตอบผิดแล้วบอก 
คฯตอบที ่ถูกพร้อมแสดงชํ ่อผู ้ เร ียนและไม่แสดงชอผู ้ เร ียนกับรู ้ผลว่าตอบผิดแล้วบอก 
คฯตอบที ่ถูก ไดยอธิบายเหตุผลของคฯตอบที ่ถ ูกพร ้อมแสดงขอผู ้ เร ียนและไม่แสดง 
ชิ ่อผู ้ เรียน เพื ่อใช้ในการอภิบรายถ ึงวิธ ีการสอนคณิตศาสตรีในระดับบระถมศึกษา 
ให้กับนักศึกษาฝืกหัดครู  ใดยใข้คอมพิวเตอรีช่วยสอน พบว่ากลุ ่มที ่รู ้ผลแล้วบอก 
คฯตอบที ่ถ ูกใดยอธิบายเหตุผลของคฯตอบที ่ถ ูกทั ้งที ่แสดงซิ ่อและไม่แสดงชํ ่อผู ้ เร ียน 
จะไต้คะแนนสูงกว่ากลุ ่มที ่ร ู ้ผลแล้วบอกคฯตอบที ่ถูกทั ้งที ่นฝึดงชี ๋อและไม่แสดงชํ ่อ 
ผู ้ เร ียน นอกจากนํ ้ผ ู ้ เร ียนทได้คะแนนผลสมฤทธํ ่ทางการเร ียนต่ฯและผู ้ เร ียนที ่ใข้  
เวลาในการเร ียนนาน จะมีทัศนคติที ่ด ีต ่อการใช้คอมพิวเดอรีช่วยสอนเพียงเล็กน้อย

บาแรต ( B a r a t  1984) ศึกษาผลของการใข้สิ เป็นตัวซนฯที ่ผล 
ป้อนกลับชื ่งเป็นค ฯ ตอบที่ถูก การเล ีอกสืพนของจอภาพตามที ่ผ ู ้ เร ียนชอบและระยะ 
เวลาในการแสดงผลป ้อนกลับ 2 หริล 4 วินาที ฝ ึฯ ห'รับสอนกฎการเบลี ่ยนคฯนาม 
เอกพจน้ให้ เป็นพหูพจนักับกลุ ่มตัวอย่างที ่ เป็นนักเรียนระดับ 4 ใดยใข้คอมพิวเตอรี  
ช่วยสอน พบว่าการใช้สิ เป็นตัวซนฯที ่ข้อความของผลป้อนกลับทฯให้ เกิดผลดีต่อการ 
เร ียนร ู ้มากกว ่าการไม่ใช้ส ิ เป ็นตัวชนฯ  ส่วนการเลิอกสิพนของจอภาพตามที ่ผ ู ้ เร ียน 
ชอบไม่ม ีผลต่อการเร ียนรู ้  และระยะเวลาแสดงผลป ้อนกล ับนาน 2-4 วินาที 
เหมาะกับผลป้อนกลับที ่ เป็นข้อความลัน ๆ แต ่ระยะเวลา  2 และ 4 วินาทีที ่ใข้ 
แสดงผลป้อนกลับนั ้นไม่มีความแตกต่างต่อผลการเรียนรู ้อย่างมีนัยสฯตัญ

ผลการศึกษาถึงการให้ผลป้อนกลับ 3 แบบ ศึอ ไม่มีผลป้อนกลับ รู ้ผล 
เพียงว่าถูกหริอผิด, รู ้ผลว่าถูกหริอผิดแล้วบอกวิธีหาคฯตอบที ่ถูก แต่ละแบบจะมีทั ้ง 
การเสร ิมแรงในลักษณะที ่ยกย่องชมเชยบระมาณ 20 % ของคฯตอบที ่ถูก และไม่ม ี  
การเสร ิมแรง  กลุ ่มตัวอย่าง 6 กลุ ่ม เป ็นนักเร ียนระดับ 3 ที ่มีผลสัมฤทธํ ่ทางการ 
เร ียนส ูงและมีความร ู ้ เก ี ่ยวก ับการบวกมาแล ้ว จ ัดให ้ เร ียนข ้อเท ็จจร ิงของการ คูณ 
กับครูในห้องเร ียนตามบกติ  เป ็น เวลา 2 เศึอน จากนั ้นผิกทักษะใดยใข้  
คอมพีวเตอรีช่วยสอนแบบฝืกหัดและบฎิบัติ  พบว่าการเร ียนร ู ้ม ีความก้าวหน้าอย่าง 
คงที ่ เนํ ่องจากการให้ผลป้อนกลับมีใช่จากการ เ สร ิมแรง แต่ไม่มีบฎิลัมพันธีระหว่าง
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การให้ผลป้อนกลับกับการ I สร ิมแรง เม ื ่อเปร ียบเท ียบความแตกต ่างเป ็นรายค ู ่  
พบว่า การรู ้ผลว่ากุกหริอผิคแล้วบอกวิธีหาคฯตอบที ่ถูก กับการไม่มีผลป้อนกลับมีผล 
ด ีต ่อผลลัมฤทธทางการเร ียนมากกว่าร ู ้ผลIพียงว ่าถูกหริอผิดอย่างมีนัยฝีฯคัญ และ 
การรู ้ผลว่าถูกหริอผิดแล้วบอกวิธีหาคฯตอบที ่ถูกให้ผลดีกว่าการไม่มีผลป้อนกลับ 
(Bumgarner  1984)

ม ีการนฯเกมการดีกษาช ํ ่อ เกมลูกตอก ( D a r t s )  มาผิกทักษะการกะ 
บระมาณระยะทางเป ็น เข ็นต ิเมตรใดยการยงล ูกดอกไปย ังเป ้าในแนวด ิ ่ง  เกมมี  2 
แบบตามการให้ผลป้อนกลับดีอ ม ีภาพลูกคอกว ํ ่งไปย ังเป ้าตามเ ล้นระยะทางที ่แสดง 
ไว้  กับไม่มีภาพแสดงระยะทางและล ูกดอกแต ่บอกเป ็นข ้อความหริอต ัวเลขแทน 
พบว่า เกมทั ้ง 2 แบบมีผลดีต่อการฝืกทักษะด้านนํ ้อย่างมีนัยฝึฯคัฤแหมีอนกัน การ 
ให้ผลป้อนกลับเป็นข้อความหริอต ัวเลฃจะช่วยพั{•นาทักษะการกะประมาณระยะทาง 
ในแนรดิ ่งและแนวนอนได้ตีกว ่า และยังพบว่าผู ้หญิงชอบเกมที ่มีผลป้อนกลับเป็นภาพ 
มากกว่าผู ้ชาย ส่วนกลุ ่มที ่ได้รับผลป้อนกลับเป็นข้อความหริอตัวเลธกลับชอบเกมที ่ม ี  
ภาพมากกว่ากลุ ่มที ่ได้ร ับผลป้อนกลับเป็นภาพ ไม่มีสหลัมพันธีระหว่างการทั{•นาทักษะ 
การกะประมาณระยะทางก ับความแตกต ่างระหว ่างบ ุคคลและเพศ ( H u t c h is o n  
1987)

ลี (L e e  1989) ดีกษาผลชองการให้ผลป้อนกลับ 3 แบบดีอ รู ้ผล 
เพียงว่าถูกหริอผิด รู ้คฯตอบที ่ถก รู ้ว่าผิดแล ้วอธิบายถึงสาเหตุที ่ผิด และผลของ 
การแก้ไขคฯตอบที ่ผิดได้  1 ครัง กับไม่มีการแก้ไขคฯตอบที ่ผิดใดยใข้คอมหิวเตอริ  
ช ่วยสอนเร ี ๋องการใช้คฯลัง PRINT LET INPUT ของภาษาเบสิคให้กับครูฝ็กสอน 
และคร ูประจฯการ ผลป้อนกลับทั ้ง 3 แบบและการแก้ไขคฯตอบที ่ผิดหริอไมแก้ไข 
นั ้นจะให้ เมื ่อตอบผิดเท่านั ้น เมื ่อตอบถูกจะให้รู ้ผลว่าถูกแล้วทฯคฯถามใหม่ต่อ 
พบว่าการร ู ้ผลว ่าผิดแล ้วอธ ิบายว่าทฯไมจึงผิดได้ผลดีกว ่าการรู ้ผลเพียงว่าถ ูกหริอ 
ผิดอย่างมีนัยฝึฯคัญเมื ่อทดสอบผลลัมฤทธทางการเรียนทันที  และยังให้ผลดีกว่าการ 
รู ้คฯตอบที ่ถูกอย่างมีนัยฝีฯตัฤ!เมื ่อทดสอบแบบล่าข้า ใดยทฯให้จฯนวนการแก้ไข 
คฯตอบที ่ผิดลดลงได้มาก

จากผลการดีกษาที ่ผ่านมาส่วนใหญ่จะมีการให้ผลป้อนกลับที ่ เป็นภาพกราหิค 
ทั ้ งที ่ เคลํ ่อนไหวได้และไม่ได้นั ้น เป็นจฯนวนน้อยมาก จึงเป็นจุดที ่น่าสนใจสฯหรับ 
การดีกษาค้นคว้าเพิ ่มเติมต่อไปในภายหน้า

หลักการในการให้ผลป้อนกลับ

การให้ผลป้อนกลับมีได้  2 ทางดีอ
1. การให้ผลป้อนกลับทางบวก ( P o s i t i v e  Feedback) ดีอ
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การแสดงไดยวิธ ีการอย่างา.ด ุอย ่างหนิ ่ง 'ให้ผู ้ Iร ียนรู ้ผลการตอบฝืนองของตนเอง 
ว่าถูกต้อง ผลป้อนกลับแบบนมักไม่ก่อให้ เกิดบัญหาเทราะทุกคนชอบที ่จะทังและ 
ย ินด ีร ับด ้วยความเต ็ม!จ ขี ่ งสอดคล้องกับคฯกล่าวที ่ว ่า วิธีการทางจิตวิทยาที ่  
จะสร ้างแรงจ ูง !จ !นการเร ียน!ห ้นก ่ผ ู ้ เ ร ียนน ั ้น  ไม่ม ีว ิธ ีใดเหน้อไบกว่าการให้  
ผู ้ เร ียนรู ้ว่าฑฯไต้ถูกต้อง ( F in e  1962)

2.  การไห้ผลป้อนกลับทางลบ ( N e g a t i v e  Feedback) ดีอ 
การแสดงใดยว ิธ ีการอย ่างใดอย ่างหน ึ ๋ง  ไห้ผ ู ้ เร ียนรู ้ผลการตอบฝืนองของเขาว่า 
ไม่ถูกต้อง ผลป้อนกลับแบบนมักจะก่อไห้ เกิดบัญหาและทฯความลฯบากไจไห้แก่  
ผู ้ไห้และผู ้รับ ตามผลการทดลองของจ ัคแนตและเลฝ ี  เนอรีก็หบว่าผู ้ เร ียนที ่บระสบ 
ความสฯเร ็จจะม ีความบันดาลใจส ูงต ่องานที ่จะทฯต่อไบไนภายหน้า ใดยเชื ่อมั ่นว่า 
ตนจะทฯงานนั ้นไต้ดีฃน ล ่วนผู ้ เร ียนที ่ไต ้ร ับแต่ความล้มเหลวจะมีความบันดาลไจต่ฯ 
(C ronbach 1963)

จากผลการศึกษาวิจ ัยส่วนมากแสดงให้ เห ็นว ่าการไห้ผลป้อนกลับไน 
ทางบวกมีผลดีต ่อการเร ียนรู ้ของผู ้ เร ียนมากกว่าทารไห้ผลป้อนกลับในทางลบชื ่ง 
ฝ ึอดคล้องกับความเชื ่อของสกินเนอรีที ่ว ่า การทฯผิดนั ้นไม่มีคุณค่าอันไดควร 
จะควบค ุมไห ้ผ ู ้ เร ียนไต ้ม ีการตอบสนองอย ่างถกต ้องเสมอหร ีอเก ิอบตลอดเวลา 
การทฯผิดเห็นการทฯให ้ผ ู ้ เร ียนไบถ ึงจ ุดหมายบลายทางของการเร ียนร ู ้ช ้าลง 
(บ ู เกลสกี  2512)

ส่วนไทน้  (F in e  1962) กล่าวว ่าการเร ียนด ้วยความสนุกสนาน 
ตอบบัญหาต่าง ๆ ไนบทเรียนไต้ถูกต้อง เห ็นว ัตถ ุบระสงค ่ของการเร ียนการสอน 
แบบโบรนกรม และจากการลัมภาษณถึงความรู ้ส ิกของผู ้ เร ียน ก็ทบว่าผู ้ เรียนชอบ 
วิธ ีการเรียนที ่ทฯไห้ เขาทฯผิดน้อยที ่สุด

ฟราย ( F r y  1963) กล ่าวถ ึงการว ิจ ัยของเคสลาร ี  ใฮมและ 
กลาเชอร ี  ( 1959) ที ่ทบว่าการใช้ใบรแกรมที ่ม ีอ ัตราการตอบสนองผิดสูงทฯให้  
ผ ู ้ เร ียนทฯแบบทดสอบวัดผลลัมฤทธทางเร ียนผิดมากขน และกล่าวถ ึงความเช ื ่อของ 
ใจนล่  (1954 )  ที ่ว ่าบัญหาที ่ด ีจะต้องมีความยากอยู ่บ ้างจนบางครั ้งอาจทฯให้  
ผู ้ เร ียนตอบสนองผิดไต้

มูล่ี (M ou ly  1973 ) กล ่าวถ ึงใครเดอร ี  ช ื ่งเช ื ่อว ่าผ ู ้ เร ียนจะไม ่ เก ิด 
การเร ียนรู ้ เท ่าท ี ่ควร ถ้าหากบัญหาไนการเร ียนนั ้นง ่ายเกินไบ เทราะบัญหาที ่ง ่าย 
เกินไบนั ้นขาดหลังไนการท้าทาย จ ิงสอดล้องกับความคิดเห็นของเบรฝีซี ่  ที่ ว่า 
ความผิดคร ั ้ งแรกของผู ้ เร ียนควรจะเห็นบระใยชน้ต ่อผู ้ เร ียนเช่นกัน ศึอถึอเห็นจุดที ่  
ผ ู ้ เร ียนควรจะไต้ เร ียนรู ้ถ ึงเหตุผลที ่ผ ิดและร ู ้ว ่าทฯอย่างไรจ ิงจะถ ูก ท ฯไห้มีใอกาส
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ฮัดสัน (Hudson 1982) ก็ศึกษาพบว่าการให้ผลป้อนกลับในบทIรียนุ  
คอมหิวเตอรีช่วยสอนที ่ม ีอ ัตราการตอบสนองผิดต่ฯจะไม่ช่วยพัฒนาคะแนนผลลัมฤทธํ ่  
ทางการเร ียนของผู ้ เร ียนให้ส ูงข ั ้นเท ่าท ี ่ควร จิงทฯให ้ต ้องใช ้ เวลาในการเร ียน 
มากขั ้นเพราะเส ียเวลาไบกับการให ้ผลป ้อนกลับซ ึ ่งไม ่ก ่อให้ เก ิดผลด ีต ่อการเร ียนร ู ้  
เท่าใดนัก

บ ร ั บ บ ร ุ ง ต น เ อ ง ไ ด ้

แม้ว่านักการศึกษาสีวนมากจะให้ความฝืฯคัญต่อการให้ผลฟ้อนกลับ 
ทางบวกและหลีกเล ี ่ยงการให้ผลฟ้อนกลับทาง ลบก็ตาม แต่ก็มีผู ้ ที ่สนใจศึกษา 
เบร ียบเทียบผลการเร ียนร ู ้ท ี ่ได ้จากการให ้ผลป ้อนกลับทางบวกและทางลบใน 
รูบแบบต่าง ๆ กัน เพื ่อให้ได้มาซึ ่งความร้ที ่จะเป็นบระไยซนัอย่างสูงสุดต่อการ 
เร ียนการสอน เพราะม ีผลการว ิจ ัยบางเรองที ่ เก ี ่ยวก ับการให ้ผลฟ ้อนกลับเป ็นภาพ 
กราหิคที ่ เคลี ่อนที ่ได้  หร ีอพวกเกมคอมหิวเตอรี เพื ่อการศึกษาที ่ม ีภาพกราหิค ซ่ึง 
เคลี ่อนที ่ไบสู ่ เป ้าหมายที ่ล ้มเหลวหรีอหายนะ เช่น เกมแขวนคอ เกมตกหน้าผา 
ๆลๆ จะมีผู ้ เร ียนจฯนวนหนิ ่งที ่พยายามตอบคฯถามให้ผิดเพื ่อที ่จะดว่าผลลัพธิในตอน 
สุดท้ายเป็นอย่างไร และจากความเซึ ่ฮของพรอยดีที ่ว ่า แรงขับพนฐานที ่สฯคัญ 2 
บระการของมนุษย่  ศึอ ความกาวร ้าวและแรงข ับทางเพคนั ้น มีผลอย่างยิ ่งต่อ 
ลักษณะของจินตนาการที ่แตกต่างทนไบระหว่างหญิงกับขาย ซึ ่งมีการศึกษาพบว่า 
ผู ้ เร ียนที ่ เป็นชายมีแนวโน้มที ่จะชอบเกมคอมหิวเตอรีที ่ม ีลักษณะชองจินตนาการที ่  
ก ้าวร ้าวหร ีอร ุนแรง เซ่น เกมลูกดอก ( D a r t s )  เกมสงครามแห่งดวงดาว 
( S t a r  War) ๆลๆ เกมต่าง ๆ เหล่านจะมีล ักษณะชองการทฯลายล้าง การแข่งขัน 
การล ้รบหร ิอทฯสงคราม แต่ผู ้ เร ียนที ่ เป็นหญิงส่วนมากจะไม่ค่อยชอบ (Malone 
1980)

สรบ

ผลของการศึกษาถีงการใช้คอมหิวเตอร ีช ่วยสอนส่วนมาก พอจะกล่าว 
ได้ว่า บทเร ียนคอมหิวIตอรีช ่วยสอนนั ้นม ีส ่วนช่วยเสร ิมให้การเร ียนการสอนมี  
บระสิทธิภาพและบระสิทธิผลดีกว ่าการสอนแบบลี ่น ๆ เพราะสามารถบระย ุกต 
ใช ้งานได ้อย ่างกว ้างขวาง การแก ้ไขบร ับบร ุงบทเร ียนก ็ทฯได ้ง ่ายและสะดวก

องคบระกอบที ่สฯคัฤ!อย่างหนิ ่งของบทเรียนขนัดน็ ้ก็ศึอ การให้ผล 
ป้อนกลับ ซึ ่ งเป็นส่วนที ่ช่วยให้การเรียนรู ้ได้ผลอย่างเต็มที ่  ดีกว่าที ่ไม่มีการให้ผล 
ป้อนกลับ และจากการศึกษาที ่ผ่านมาส่วนมากผลป้อนกลับมักจะอยู ่ในรูบของคฯพูด 
ลัน ๆ ข้อความ หรีอบระไยค แต่ที ่ เป็นภาพกราหิคนั ้นยังมีน้อยมากจิงเป็นสิงที ่น่า 
สนใจเป็นอย่างยิ ่ งใดยเฉพาะที ่ เป ็นภาพกราหิคที ่ เคล ี ่อนไหวได้  เพ ราะจะ เร ้า
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ความสน'ใจของผู ้ I รียน กระต ุ ้นให ้อยากเร ียนร ้นละเก ิดความส-น ุกสนานไม ่ เบ ํ ่อ 
หน่าย จ ึงเหมาะที ่จะนฯมาใช้ Iรนผลป ้อนกล ับในบทเร ียนคอมพิว เตอร้ซ่วยสอน

นม้ว่าผลการวิจัยที ่ เกี ่ยวกับรูบแบบการให้ผลป้อนกลับส่วนใหญ่จะ 
สนับสนุนการให้ผลป้อนกลับทางบวกว่าให้ผลดีต่อการเร ียนร้ของผู ้ เร ียนมากกว่า 
ในทางลบ แต่ผลการดีกษาบาง เร ํ ่องก็หบว่าการให้ผลป้อนกลับทางลบบางลักษณะ 
ก ็สามารถดีงค ูดความสนใจของผู ้ เร ียนได้ เช ่นกัน และการให้ผลป้อนกลับที ่ เรน 
กราห้คนํ ้ เหศก็ เป็นตัวนบรที ่สฯคัญิบระการหนํ ่งที ่ม ีผลต่อรบแบบของการให้ผลป้อน 
กลับด้วย


	บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	คอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	การวิจัยที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนกับบทเรียนแบบโปรแกรม
	การให้ผลป้อนกลับ
	การวิจัยที่เกี่ยวกับการให้ผลป้อนกลับ
	การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการให้ผลป้อนกลับ
	การวิจัยเกี่ยวกับการให้ผลป้อนกลับในบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
	หลักการในการให้ผลป้อนกลับ
	สรุป


