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ฝึรุบผลการวิจ ัย อภิบราย และข ้อเสนอแนะ

การวิจ ัยคร ั ้ งนีม ีจ ุตบระสงคเพํ ่อศ ึกษาเบร ียบเทียบผลของแบบการ 
ให้ผลห้อนกลับต่อผลสมฤทธทางการเร ียนคณิตศาสตร ีในคอมหิวเตอร ีช ่วยสอน 
ของนักเรียนชั ้นบระถมศึกษาป็ที ่  3 มีสมมติฐานการวิจัยดังน

นักเรียนที ่ไค้รับผลห้อนกลับทางบวก ผลห้อนกลับทางลบ และผลห้อน 
กลับทั ้งทางบวกและทางลบ จะม ีผลส ัมฤทธทางการเร ียนต่างกัน

กลุ ่มต ัวอย่างบระขากร

กลุ ่มตัวอย่างบระซากรที ่ใขัในการวิจัยครั ้ง'เนบ็นนักเร ียนชั ้นบระถม 
ศึกษาปีที่  3 ของโรงเร ียนว ัดศร ีบุญเร ือง กร ุงเทพมหานคร ป็การศึกษา 2532 
จฯนวน 90 คน แยกชายและหญิง ชํ ่ งจ ัดเร ียงตามลฯตับสูงต่ฯของคะแนนผล 
ส ้มฤทธทางการเร ียนคณิตคาสตร ีบระจฯภาคเร ียนท่ี 1 บการศึกษา 2532 แล้ว 
แบ่งเบ็นกลุ ่มสูง กลาง ต่ฯ จากนั้นใช้วิธีการจับคู ่  ให้ได้ขาย 3 กลุ่ม หญิง 3 
กลุ ่ม กลุ ่มละ 15 คน รวมทั ้งหมด 90 คน และลุ ่มต ัวอย่างอย่างง ่ายเพํ ่อจ ัดให้  
เ ข ้าร ับการทดลองแต่ละแบบตามลฯตับ

เครื ่องมีอที ่ใช้ในก'ไรวิจัย

1. บทเรียนคอมหิวเตอรีช่วยสอนวิชาคณิตคาสตรี  เร ื ่อง การหารยาว 
แบบลงตัวและไม่ลงต ัว มี 3 ลักษณะตามแบบของการให้ผลห้อนกลับ คอผล
ห้อนกลับทางบวก ทางลบ ท ั ้ งทางบวกและทางลบ ขํ ่ งเบ็นภาพกราหิคที ่ เคลํ ่อนที ่ไบสู ่  
เป ้าหมายที ่บระสบผลฝีฯเร ็จเม ํ ่อตอบถูกหร ีอเห้าหมายที ่ล ้มเหลวเมื ่อตอบผิด

2. เคร ื ่องไมใครคอมหิวเตอร ี  จฯนวน 15 ชุด

ว ิธ ีดฯเนูนการทดลอง

จัดกลุ ่มต ัวอย่างเช้าร ับการทดลอง โดยศึกษาบทเรียนคอมหิวเตอรี  
ช ่วยสอนแต่ละแบบตามที ่ล ุ ่มต ัวอย่างอย่างง ่ายไว้  เม ํ ่อจบแล้วจีงทฯแบบทดสอบ 
ท้ายบทเรียน และรวบรวมคะแนนที ่ไค ้มาว ิ เคราะหด ้วยว ิธ ีการทางสถ ิต ิ
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นๆคะแนนที ่รวบรวมได้มาว ิ เคราะหด ้วยว ิธ ีการทางสถ ิต ิ  ไคยการ 
ว ิ เคราะหความแบรบรวนแบบสองทาง แล ้วIบร ียบเท ียบความนตกต ่างระหว ่าง 
คู ่โดยวิธีของตูกี  ( เ อ )

ผลการวิจัย

1. ผลลัมฤทธํ ่ทางการเร ียนของการให้ผลป้อนกลับทั ้งสามแบบแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยฝีฯคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ไดยผลฟ้อนกลับทางบวกมีค่าเฉลี ่ยของคะแนน
สูงสุด รองลงมาเบ็นผลฟ้อนกล ับท ั ้งทางบวกและทางลบ ต่ๆสุดสิอผลฟ้อนกลับทางลบ

2. นักเรียนขายและหญิง ม ีผลลัมฤฑธทางการเร ียนแตกต่างก ัน 
อย่างมีนัยสฯดัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ใดยค่าเฉลี ่ยคะแนนของขายสูงกว่าหญิง

3. นักเรียนชายและหญิง ที ่ได้รับผลป้อนกลับทั ้งสามแบบ มีค่า 
เฉลื ่ยของคะแนน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสฯคญทางสถิติ

อภิบรายผลการวิจ ัย

ผลการวิจัยที ่สรุบได้นั ้นมีบระเด็นสฯดัญ ๆ ที ่ควรนๆมาอภิบรายดังนีคีอ

1. ผลการวิจัยที ่หบว่า ผลลัมฤทธํ ่ทางการเร ียนของการให้ผลฟ้อนกลับ 
ท้ัง 3 แบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยสๆดัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ชื ่งเป้นไบ 
ตามสมมต ิฐานของการว ิจ ัยค!งน จากค ่าเฉล ี ่ยรวมของคะแนนผลลัมฤทธทาง 
การเร ียนของผลฟ้อนกลับทางบวกมีค ่า 12 .97  ผลป้อนกลับทั ้งทางบวกและ 
ทางลบมีค่า 11 .33  ส่วนผลฟ้อนกลับทางลบมีค่าต่ๆสุด สิอ 6 .2 3  ใดยสอดคล้อง 
ก ับผลการสิกษาวิจ ัยเกี ่ยวกับร ูบแบบของการให้ผลป้อนกลับส่วนมาก ที่พบว่า 
ถ ้าผ ู ้ เร ียนเว ่าการตอบสนองของตนเองถ ูกต ้อง หร ีอร ู ้ว ่าตนเองบระสบผลสๆเร ็จ  
ในการเร ียน จ ัดเป ้นการเสร ีมแรงในการตอบสนองคร ั ้ งต ่อไบ ทๆให้ผู ้ เร ียน 
ม ีความกระฉ ับกระเฉง ม ีความพยายามต ่อเน ิ ่องอย ่างไม ่ลดละ เน ึ ๋องจากความ 
สๆเร ็จท ี ่ได ้ร ับเบ ็นต ัวเร ่งเร ้าให้พยายามทๆในสิงท ี ่ยากขนไบอ ีก การเร ียนร ู ้  
ของผู ้ เร ียนจึงเข้าใกล้ เกอเทที ่กๆหนดไว้มากที ่ส ุด (บระสาท อีครบรีดา 2522;
เบรํ ่อง กุมท 2519; Br idgeman 1974; K r i k l a n d  1971) สกีนเนอรีก็ เชํ ่อว่า 
การทๆฝ็ดนันไม่มีคุณค่าอันใด จ ึงควรควบค ุมให้ผู ้ เร ียน ไค้มีการตอบสนอง 
อย ่างถ ูกต ้องเสมอหร ีอ เก ิอบตลอดเวลา การทๆผ ิด เป ้นการทๆให้ผู ้ เร ียนไบกิงจุคหมาย 
บลายทางของการเร ียนร ู ้ข ้าลง (บลู เกลสกี  2512)  ชิ ่งแอนเดอรีลัน ไวที่  และวอช 
(A n d e rso n ^W h i te  and Wash 1966 )ได้สิกษาพบว่าเด็กส่วนใหญ่ที ่ได้รับคๆ 
ซมเชยและคะแนนที ่ด ีจากครจะมีความคาดหว ังและความพยายามท ี ่จะทๆให้บระสบ
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ความส'ฯเร็จ'!นก'ไรเรียนสูง ตรงข้ามกับเด็กที่เรียนกับครุที่ไม่ค่อยสนับฝึนุนหรีอ 
ชมเชย และให้คะแนนต่ฯ จะมีความพยายามที่จะทๆให้บระสบความฝ็ฯเรจ 
ในการเรียนต่ฯ ดังนั้นการให้ผลฟ้อนกลับทางบวก หรีอการให้ผู้เรียนรู้ ว ่าตนเอง 
ทๆได ้ถูกต ้องจัดเป ็นวิธ ีการทางจิตว ิทยาท ี่จะสร้างแรงจูงใจในการเรียน ให้แก่ผู้เรียน 
ได้อย่างดียิ่ง บระกอบกับการลัมภาษณิถึง«วามรู้ลีกของผู้เรียน ก็พบว่าผู้เรียนชอบ 
วิธีการเรียนที่ทฯให้เขาทฯผิดน้อยที่ฝีค (F ine  1962)

สิวนการให้ผลป้อนกลับทั ้งทางบวกและทางลบ มีค ่าเฉลี ่ยของคะแนน 
รองล งม า เป ็น เพ ราะ  เด ็กในวัยนยังคงต ้องการการสนองตอบต ่อความพิงพอใจ 
อย่างทันท่วงทีภายหลังที ่ทฯงานเสร ็จ และบรรยากาศท ี ่ผ ่อนบรนไม ่ต ึงเคร ียดเป ็น 
ส ิงสฯดัญยิ่ง (พรรณี ช . เ จ น จิฅ 2528) เด็กจึงไม่ค่อยพิงพอใจนักกับการที ่ร ู ้ว ่า 
ตนเองกระทฯผ ิดไบบ ้าง ทฯให ้ เก ิดความต ึงเคร ียดขนเมอตอบผิด ถ ึงแม้จะได้ร ับรู ้  
ผลการกระทฯที ่ถ ูกต ้องของตนเองด ้วยก ็ตาม เค็ทระดับบระถมดีกษาดอนด้นมักจะ 
มีอารมณอ่อนไหวง ่ายต่อการติ เต ียน ความรู ้ล ีกที ่ว ่าตนเองทฯผิด เด ็กจะชอบการ 
ชมเชยยกย ่องและความสฯเร ็จค ่อนข ้างส ูง (พ ร ร ผ ีช . เจ น จ ิต  2528) ด้วยเหตุนํ ้  
ผลฟ้อนกลับทั ้งทางบวกและทางลบจึงมีค ่าเฉลี ่ยของคะแนนต่ฯกว่าผลป้อนกลับ 
ทางบวก

สฯหรับผลฟ้อนกลับทางลบมีค่าเฉลี ่ยของคะแนนต่ฯสุดเพราะจัดอยู ่  
ในลักษณะที ่ เด็กไม่ชอบ ไม่พิงพอใจ ความกระฉ ับกระเฉง ความเพียรพยายามที ่  
จะทฯในสิงที ่ยากขนไบอีกนั ้นลดลง เช่นเดียวกับที ่ได้ศึกษาพบว่า การใข้โบรแกร 
การเร ียนที ่ม ีอ ัตราการตอบสนองผิดสูง จะทฯให้ผู ้ เร ียนทฯแบบทดสอบวัดผลสมฤทธ 
ทางการเร ียนผ ิดมากขน ( F r y  1963 ) หรีอพบว่านักเรียนที ่ได้รับผลป้อนกลับ 
เฉพาะ เมึ ๋อตอบถูก มีแนวโน้มในการจฯแนกความแตกต่างของรูบภาพผิดน้อยลง 
กว่า กลุ ่มที ่ได้ร ับผลป้อนกลับเฉพาะเมอตอบผิด ( P o l l a c k  1985) เด็กจะ 
พยายามหล ีกเล ี ่ยงการกระทฯผ ิด หร ีอความล ้มเหลว เน ึ ๋องจากเก ิดความกลัวต ่อ 
ความล ้มเหลว หมดแรงจ ูงใจท ี ่จะทฯเพราะร ู ้ว ่าเม ิ ่อทฯไบแล ้ว  ก็ไม่ฝีฯเร ็จ 
(พรรณี ช . เจนจิต 2528 )

2. ผลการวิจ ัยที ่พบว่านักเร ียนชายมีค่าเฉลี ่ยของคะแนนผลสมฤทธ 
ทางการเร ียนสูงกว ่านักเร ียนหญิงอย่างมีนัยสฯดัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05 โดยค่า 
เฉลี ่ยของคะแนนของชายเป็น 10 .73  ของหญิงเป็น 9 .62  น้ัน เพราะ 
ความแตกต ่างในเร ็อง เพศ เร ิ ่มม ีอ ิทธ ิพลต ่อความสามารถเฉพาะอย ่างของเด ็ก 
ในระดับบระถมศึกษาตอนต้น ความแตกต ่างในต้านนจะเห ็นไต ้อย ่างชัดเจน 
ระหว่างชายและหญิง โดยเฉพาะลักษณะทางสติบัญฤทพบว่า เด็กผู ้หญิงโดยเฉลี ่ยจะ 
ม ีความสามารถเหน ิอเด ็กผ ู ้ชายในเร ิ ่องการสะกดคฯ การอ ่าน สิวนเด็กผู ้ชาย 
โดยเฉลี ่ย จะม ีความสามารถในเร ิ ่องเหต ุผลทางคณิตศาฝ ีตร ี  ความเข้าใจมิต ิ



สมพันธ การให้เห«ผล ดีกว่าเด็กผู้หฤ(ง เพราะใดยเฉล ี่ยแล ้วเด ็กผ ู้ชายสามารถ 
ท ี่จะให ้ความสนใจต่อส ิงหน ํ่งส ิงใดได ้ใดยเฉพาะ ใดยไม่เก ิดความสับสน (พรรร 
ช .เจนจ ึต  2528) ดังนั้นผลการวิจัยในช้อนั้จ ึงสนับฝีนุนผลการดีกพาวิจัยต่าง ๆ ท่ี 
เกี่ยวกับสักพณฺะพัเ■นาการทางฝ็ติปัชุชุาของเด็กในระคบประถมดีกพาตอนต้นดังที่ 
กล่าวมาแล้วนั้น

3. ผลการวิจัยที่พบว่า นักเรียนชายและหชุ๊งที่ได้รับผลห้อนกสับทั้ง 
สามแบบ ม ีค ่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธํ่ทางการเร ียน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 
ฝีฯดัชุทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าผลส ัมฤทธทางการเร ียนท ี่แตกต่างก ันระหว่าง 
นักเรียนชายและหชุ๊ง ม ิได ้ม ีสาเหตุส ่วนหนิ่งมาจาก การได้รับผลห้อนกสับทั้งสาม 
แบบ แ ต ่ เป ็นไปตามที่ได ้อภ ิปรายผ ล ใว้ในข้อ 2 ในทฯนองเดียวกันผลสัมฤทธํ ่ทาง 
การเรียนที่แตกต่างกันเมํ่อได้รับผลห้อนกสับทั้งสามแบบนั้น ท็มิได้มีสาเหตุล่วนหนึ๋ง 
มาจากความแตกต ่างระหว ่างเพศของน ักเร ียน แต่เป ็นไบตามที่ได ้อภ ิยรายผลไว ้ 
ในข้อ 1

ข้อเสนอแนะ

1. ข ้อเสนอแนะสฯหรับงานวิจ ัยครั ้ งต ่อไบ
1 .1  ร ูปแบบการให้ผลห้อนกสับในการวิจ ัยครั ้งนเป็นภาพกราพัค 

ที ่ เคลี ่อนไหวได้  ไม่ม ีคฯพูดหรีอข้อความประกอบ เมึ ๋อตอบถูกจะเคลี ่อนที ่ไปล่  
เห ้าหมายที ่ประสบผลสฺฯเร ็จ ถ ้าตอบผิดจะเคลี ่อนที ่ไปล่ เห้าหมายที ่ล ้มเหลว ช่ิง 
การดีกพาวิจ ัยในแนวน ยังม ีไม ่ เพียงพอที ่จะรวบรวมผลที ่ได้มาปรับปรุงดัดแปลง 
หร ีอประยุกตใช ้ให ้ เป ็นประใยชนัในการเร ียนการสอน จ ึงควรดีกพาเพิ ่มเต ิมให้  
มากขน

1 .2  ควรดีกพาถึงร ูปแบบการให้ผลห้อนกลับเป็นภาพกราพิคที ่  
เคลี ่อ ุนไหวได้  ผสมกับคฯพูดหรีอข้อความ แสง สิ ๆลๆ ในสักพณะต่าง ๆ กัน 
เพิ ่มขน เพิ ่อเป ็นแนวทางในการใช้ร ูปแบบของผลห้อนกสับในคอมพีวเตอรีช่วยสอน 
ได้ เหมาะสมยิ ่งฃั ้น

1 .3  ควรดีกพากับนักเร ียนหลายระดับ หลายสักพณะเพิ ่อหาขอบเขต 
ของการใช้ผลห้อนกสับที ่ เป็นภาพกราพีคที ่ เคลี ่อนไหวได้  ว ่า เหมาะสมก ับน ักเร ียน 
ระดับใดหรีอสักพณะใดห้าง

1 .4  ควรดีกพาถึงการนฯผลห้อนกสับในสักพณะนั ้ไปใช้กับเนอหา 
วิชาอํ ่น ๆ ว ่า เหมาะสมหร ีอไม ่ เพ ียงใด

2. ข ้อเสนอแนะในการนฯผลการว ิจ ัยไปใช ้
ผลการว ิจ ัยคร ั ้ งนเป ็นแนวทางในการออกแบบและการนฯร ูป ุแบบการ 

ให้ผลห้อนกสับไปประยกตใข้กับนักเร ียนระดับประถมดีกพาตอนต้นในเนอหาวิชา



ต่าง ๆ เท ี ่อให ้ เก ิดผลดีต ่อการเร ียนการสอน ใดยเฉพาะการใช้ผลป้อนกลับ 
ทางบวกชิ ่งสนองตอบต่อความพีงพอใจของเด็ก ที ่«องการการยอมร ับยกย่อง 
ชมเชยเม ํ ่อร ้ว ่าตนเองกระทำไต ้ถ ูกต ้อง ไม ่ชอบการกระทำที ่ทฯให้ตนเองพบความ 
ล้มเหลว เมอเด ็กไต ้ร ับผลป้อนกลบทางบวกเสมอ ก ็จะเก ิดความภ ูม ิใจ กำลั งใจ 
และเพ ียรพยายามท ี ่จะทำให ้บรรลุผลสำเร็จในขั ้นที ่ฝ ืงฃนไบ อีก เรนผลดีอย่างยํ ่ง 
ต ่อการเร ียนการสอน ขั ้งนํ ้ควรคำนึงกิงลักษณะเนั ้อหาวชา ความนตกด ่างระหว ่าง  
เพศ ๆลๆ บระกอบด้วย
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