
รวามสำคัฤเปี a งกัฦเพา

ตังแต่ต้น!] พ. ศ. 2526 กัญหาการว่างงานในประเทศไทฮไล้กลาฮเป็นเริ ่องที ่น่าส์นใจ 

และไล้รับการวิพาก»วิจารผอร่างกว้างปีวาง ทังนเพราะกัญหาตังกล่าว นอกจากจะก่อให้เกล 

กัญหาทางเศร»!กิจแล้ว รังทำให้บุคคลที ่ว่างงานต้องเผล่ญกับความกลตันจากกัญหาหลารล้าน 

ล่งอาจก่อาห้เทัลกัญหาตังคมตัลตามมาอีกมากมาธ (สํกัญญา สํวัสํตัเวทัน ม.ป.ปะ 1)

สำหรับวงการบรรผารัก»ศาส์ตริ ่ก็ประสํบกัญหาตังกล่าวเล่นเล้ฮวกัน ตัวอร่างเล่นในกั 

พ.ศ. 2529 ไล้มีการสำรวจความคัลเห็นปีองนักตัก»ามหาวิทฮาลัรปีอนแก่น สำธาบรรผารัก»ศาส์ตริ ่ 

กัการตักษา 2529 เกี ่ฮวกับการประกอบอาล่พในอนาคต โลฮตัก»าเฉพาะ นักตัก»าล่นกัที่ 3-4 
จำนวน 57 คน พบว่ามีนักตัก»าถงรัอฮละ 92.98 ที ่มีความวิตกกังวลเกฮวกับเริ ่องการหางานทำ 

โลฮมีสำเหตุมาจากความกลัวไม่มีงานทำ ไม่อฮากเป็นคนว่างงาน ประกอบกับไล้ทราบว่ากัผทัต 

สำปีานในรุ ่นก่อนๆ เริ ่มหางานทำไล้ฮากธํ ้น ไลฮเฉพาะตำแหน่งงานที ่เที ่ฮวกับอาล่พนํ ้มีนัอฮนต่รังมี 

บัผทัตที ่ว่างงาน และบัผทัตที ่ล้องการเปลี ่ฮนมาทำงานให้ตรงกับวิชาล่พ เป็นผลให้เมอมีตำแหน่งงาน 

ว่างจงมีผู ้มาสํมัครเช้าแช่งปีนกันมาก (ศมาน ลอฮห้า 2529: 6-7)

สำเหตุสำคัญล่วนหนงปิองกัญหาเล่นที ่กล่าวมานํ ้เกิลปีนเพราะการตัก»าบรรผารัก»ศาสํตริ ่ 

มีการปีฮาฮตัวอร่างมาก'โลฮเฉพาะอฮ่างฮงในระลับปริญญาตริ เนองจากสํถาบันที ่เกัลสํอนานระคับ 

อุตมตัก»า ลังกัลทบวงมหาวิทฮาลัฮและกระทรวงตัก»าล่การ ไล้จัลหลักส์ตรสำปีาวิชา 

บรรผารัก»ศาสํ«ริ ่ในระตับปริญญาตริเพมธน ทำาห้มีผู ้สำเร็จการตัก»าสำปีานเพิ ่มมากปีนตามไปล้วฮ 

แต่จำนวนอัตราการรับบุคลากรเช้าทำงานที ่ก่าหนดไว้ในงบประมาผปีองหน่วฮงานต่างๆ มีจำนวน 

เพิ ่มธํ ้นคงที ่หริอมีจำนวนนัอฮไม่เพฮงพอต่อการรองรับบัผทัต จงล่งผลกระทบต่อภาวะการมีงานทำ 

ธองผู ้สำเร็จการตัก»าสำปิานลังกล่าว

เมอตลาลงานบรรผารัก»แคบลง บัผทัตสำปีานํ้หลาฮคน จงไล้เลอกที ่จะประกอบอาล่พ 

ล้านอนแทน แต่บัผทัตล่วนใหญ่รังคงทำงานในห้องสํมุล และห้องสํมุลสํถาบันอุลมตัก»าเป็นห้องสํบุล
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ทรองรับบั{นทิตสำปีานั้ไค้มากที่สํต (จุฟ้าลงกร{นมหาวิทอาลัย, ค{นะอัก»รสำสํตร, ภา ควิ สำ 

บรร{นารัก»สำสํตร 2529: 73-225) โรงIร้อนบรร{นารัก»สำสํตร ในฐานะที่มหน้าที่ 

ในการผลิตบั{นทิตทางค้านน จงมบทบาทสำตัญที ่จะ!เวรจัคการสิก»าให้สํอตคล้องกับความต้องการ 

ปีองห้องส์มุตที ่บรร{นารัก»จะไปIปนผู ้ปฎิบัตงาน และสํอตคล้องกับความต้องการปีอง!!ม!!นผ้ใช้บรการ 

แนวความสิตค้านการผลิคบั{นทิตให้สํอคคล้องกับความต้องการ!)องตลาคงานนํ ้ เป็นที่สํน'ใจ!]อง 

โรงเร้รนบรร{นารัก»สำสํตร้ในต่างประเทสํมานานแล้วโตยมีงานวิจัยหลารเร้องที ่สิก»าเที ่ยวกับ 

เก{นฑที ่ห้องสํมุตใช้ในการตัตเล้อกบรร{นารัก»เช้าทำงาน หรัอสำรวจในค้านความต้องการ!!อง 

ห้องสํมุดที่มต่อตุ{นสํมบัคปีองบรร{นารัก»ที่จะรับเช้าทำงาน เป็นค้น สำหรับประเทสํไทรก็มความ 

พยารามที ่จะสิก»าในเร้องตังกล่าวแเนเตรากัน รวมทั ้งการจัตให้มการลัมมนาปีนที ่ค{นะอัก»รสำสํตร้ 

จุฟ้าลงกร{นมหาวทราลัร เมอวันที่ 20-21 ตุลาคม น.ส ํ. 2529 โตรล้มผนาในเรึ ๋อง "แนวโน้ม 

การผลิตพันทิตบรร{นารัก»สำสํคร้และสำรนเทสํสำสํตร้" นอกจากนั ้สํถาบันอุคมสิก»าแต่ละแห่งที่ 

ผลิตพันทิตทางค้านนั ้ต่างทำการสำรวจสํภาพการทำงานปีองพันทิตบรร{นารัก»สำสํตร้และ 

สำรน้เทสํสำสํตร้ปีองสํทาบันตนเองไว้เป็นระระๆ อีกค้วร

วิธอีกวิสีหนิ ่งที ่จะ!เวรให้ผ้สํมัครงานมความพร้อมในการเตร้อมตัวให้สํอตคล้องกับ 

ความต้องการปิองตลาตงานมากรงปีน คอการ!เวรให้ผู ้สํมัครงานไค้ทราบทงบัจจัรต่างๆ ท่ีมผลต่อ 

การคัตเล้อกบรร{นารัก»เช้าทำงาน ทั ้งนิ ่เพราะเมอมผู ้สํมัครงานเช้าแช่งปีนกันมาก ผู้ทำหน้าท่ี 

ตัต เล้อกมรร{นารัก»ก็ต้องคัต เล้อกอร่างพิถพิถันมากปีน โตรพรารามคัตผู้ที่ปีาตตุ{นสํมบัสิออกไป 

จนกระทั ่งเหล้อผ้ที ่มลัก»{พะต่างๆ ตรงกับความต้องการปีองห้องสํมุตมากที ่สํตเท่านันที ่จะไค้รับ 

การตัตเล้อกให้เช้าทำงาน ตังนั ้นจะเห็นว่าการที ่บั{นทิตบรร{นารัก»สำสํตร์ไค้ทราบช้อมลเที ่รวกับ 

บัจจัอต่างๆ ที่ผู ้บรหารห้องสํมุตใช้พิจาร{นาตัตเล้อกบรร{นารัก» จะเป็นประโย!!นิ่ต่อบั{นทิตในการ 

เตรัรมตัวให้สํอตคล้องกับความต้องการปีองตลาตงาน และมความพร้อมในการแปี,งปีนมากปีน 

นอกจากนั้ สํถาบันการสิก»าที ่ผลิตกำลังคนทางบรร{นารัก»สำสํคร้จะสำมารถวางแผนปรับปรุง 

หลักสํตรการเร้ยนการสํอนไค้เหมาะสํมยิ ่งปีนค้วร

จากเหตุผลต่างๆ ตังกล่าวมาแล้ว ผู ้วิจัรจังมความประสํงคที ่จะสิก»าถงบัจจัอที ่ผู ้บร้หาร 

ห้องสํมุลใช้ในการคัตเล้อกบรร{นารัก» โตรจะสิกษาเฉพาะห้องสํมุตสํถาบันอุดมสิก»า ล้งกัตทบวง 

มหาวิทยาล้อ เนิ ่องจากเป็นห้องสํมตที ่สำมารถรองรับพันทิตบรร{นารัก»สำส์ตรล่วนใหญ่เช้าทำงาน
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วัตถุประสง«ปีaงการวจัa

1. เพดตัก»าบัจจั8และระตับดวามลำตัฤเปิa งบัจจัรที ่ใส้ในการตัดเล anuรรผารัก» 

ระตับปริfïฤเาตริปิ a งผู ้บริหารห้3งสมุ«สถาบันอุดมตัก»า ลังกัดทบวงมหาวทaาลัร

2. เพึ ๋อตัก»าลัก»ผะในแต่ละบัจจั8ฑผู ้บริหารหั3งสมุด«a งการ

แนวเหตุผล

ในการตัดเลaกบรรเนารัก»เปีาทำงาน ผู ้บริหารM8งสมุ«สถาบันอุ«มสิก»าให้«วามลำดัญ 

กับบัจจัaด้านดะแนนส์aบaaเปี8น บุตลิกลัก»ทเะ ประสบการผการทำงานห้3งสมด «ะแนนเฉลaสะสม 

เม8ลำเร็จการตัก»าทางบรรผารัก»สาส์ตริ ภา»าต่างประเทส และเสาวนซญญาปีaงผู ้สมั«รงาน 

ตามลำตับ

ปีกบเปีฅปีaงการวจั8

ตัก»าบัจจัรและระดับ«วามลำตัเp a งบัจจัรที ่ผู ้บริหารหั3งสมุดสถาบันอุดมตัก»า ลังกัต 

ทบวงมหาวฑราลัรใส้ในการตัดเล8กบุ««ลที ่ลำเริจการตัก»าทางบรรผารัก»สาสตริระตับปริญเนาตริ 

เบ้าทำงาน รวมทั ้งลัก»ผะในแต่ละบัจจัรที ่ผู ้บริหารพBงสมุดต้3งการ ใดรมุ ่งตัก»าเฉพาะการตัดเลัan 

บุ«ดลที ่มาจากแหล่งกำลังงานภา8น8ก แต่'ไม่รวมถงการตัดเลัaกบุ«ดลเพ3ทำงานรัว«ราว

ประriากรที ่ใส้ในการวจัร ไดันก่ผู้บริหารหั8งสมุดสถาบันอุดมตักษา ลังกัด 

ทบวงมหาวทราลัa ทั ้งที ่มระบบการบริหารงานห้8งสมุดแบบรวมลำนาจและแบบกระจา8ลำนาจ 

ตังประกaบดัวa ผู้a'านวaการ หริaหัวหน้าห้3งสมุดกลาง/ลำนักหaสมุด 44 «น บรรผารัก»หัวหน้าJาย/ 

งาน/แผนก/หน่วaต่างๆ ภาaในห้aงสมุดกลาง/ลำนักหaสมุด 126 «น บรรผารัก»หัวหน้าหั8งสมุด 

«ผะ 79 «น บรรผารัก»หัวหน้าห้ลงสมุดวทราเปิด 13 «น และบรรผารัก»หัวหน้าหั3งสมุดสถาบันต่างๆ 

ภา8ในสถาบันอุดมตัก»า 25 «น รวมทั้งตัน 287 «น
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วิธพำเนนทารวิจัก

1. สิกษาค้นคว้าจากหนังสิอ เอกสำร วารสำร และวรรณกรรมอึ ๋นๆ ฑ L กี่อวช้องกับ 

ชั ้นตคนการสํรรหาและค้คIล้อกบุคลากรเว้าทำงาน บัจจัaf!‘l สิในการพจารททค้คIลอกบุคลากร 

รวมทั้งคุณลัก»ณะต่างๆ ทบรรผารักษควรจะม

2. สํร้างแบบสํอบถามเพอใสิเป็นเครี ่องมอในการรวบรวมซ้อมล

ร
3. ฑคสํอบแบบสํอบถามกับรองผู ้อัานว8การหรอผู ้!{าอผู ้อำนวรการปีองฝานักหอสํมุค 

หร้อห้องส์มุคกลางสํถาบันอุคมสิกษา สิงกัคทบวงมหาว้ท8าลัร จำนวน 10 คน เพอนำผลมาปรับปรุง 

แบบสํอบทามให้สํมบูร{น

4. รวบรวมซ้อมลค้วฮการแจกแบบสํอบถามที ่ปรับปรุงแล้วไปบังผู ้บรหารห้องสํมุคสํถาบัน 

อคมสิmท  สิงกัคทบวงมหาว้ทฮาสิa จำนวน 287 คน โคฮสิวนใหเร่จั«สิงทางไปรษรฮ และใน
’ 4, ’ 4, ไ 1, ” . JJ ไ 4  1
บางสิวนไค้นำไปแจกค้วฮตนเอง สิงผู ้วิจัฮาค้ผนักควงคราไปรษรฮากร พร้อมทังลงซอ ทอฮู่ ซอง 

ผ้ว้จัยไว้ที่ค้านหลังซองแบบสํอบถามทุกอุค สำหรับให้ผู ้คอบสิงแบบสํอบถามกลับคนทางาปรษรอ์ภาฮาน 

ระระเวลา 1 เคอน นละเมอเกินกำพนคเวลาคังกล่าว ผู ้ 'วิจัอจะดรคามทวงแบบสํอบถามคนอีก 

2 ครั ้งโดฮในครั ้งแรกาสิว ิธสิงจคหมาฮทวงโคราม่าค้แนบแบบสํอบถามไปให้ใหม่ และให้ผู้ตอบสิง 

แบบสํอบถามกลับคนภารในระฮะเวลาประมาผ 3 สิปคาห้ เมอเกินกำหนค บังไม่ไค้รับแบบสํอบทาม 

กลับคน จงกำการทวงแบบสํอบถามในครังที ่ 2 สิงครังนํ้ ผู ้วิจัฮาค้แนบแบบสํอบถามไปให้ใหม่อก 

1 อุค และซอาห้ผ้ตอบ สิงแบบสํอบถามกลับคนทางาปรษรอ ภาอในระอะเวลาประมาเน 3 สิปคาห้

5. นำแบบสํอบถามที่าค้รับคน มาวิเคราะห้ซ้อบูลโคฮคคค่าตอบเป็นร้อฮละ ค่าเฉลี ่ฮ 

และค่าความเที ่ฮงเบนมาตรฐาน โคฮใสิสํตรคังนํ ้

ค่าร้อฮละ ใสิสํตร P = _£ x 100
" ผ ิ

ค่าเฉลฮ าสิสํตร X = Z f x
N
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S.D = Z f x : z f x
N

6 . นำเฟ้นออ้อมูลที่ไต้วิเคราะห็แล้วในรูปตาราง และรำบรรราฮประกอบตาราง

7. ฟ้รุปและอภปรารผลการวิจัธ พร้อมทั้งอ้อเฟ้นอแนะ 

ประโรฟ้นที่คา«ว่าจะไต้รับ

1 . เป็นแนวทางให้มู้ฟ้มัครงานรวมทั้งนักสืก»าระตับปวิเ0ฤทตร้ทางบรร»ทรัก»ฟ้าฟ้ตร้ 
ไต้นั«นาตนเองให้ฟ้อ«คล้องกับความต้องการปีอง«ลา«งานบรรท»ารัก»

2 . เป็นประโรฟ้นต่อฟ้ถาบันการสืก»าที่ผล«กำลังคนทางบรรท»ารัก»ฟ้าฟ้ตรในการ 
วางแผนปรับปรุงการผล้ตบัท»ทิตให้มิคุผฟ้มบัติตามที่«ลา«งานต้องการ

รำอรบา8ตันที่ที่ใอ้'ในการวิจัร

1 . การคั«เลอกบรรททรัก» หมารถง การประเมินผลและกลั่นกรองผ้ฟ้มัครงาน 
แต่ละคนโ«รมิเป้าหมารเพอตัดล้นใจเล้อกฟ้รรบุคคลที่มิความเหมาะฟ้มตามตวามต้องการธอง 
ห้องฟ้มุ« ล้าหรับการวิจัรครั้งนํ้ไม่รวมถงการตั«เล้อกบุคคลเพอทำงานลั่วคราว

2 . บุคล้กลักษถ»ะ หมารถง ลัก»ท»ะภารนอกปีองผ้ฟ้มั«รงานแต่ละคน ร่งมู้อนฟ้ามารถ 
ลังเกตเห ็นไต้จาก กวิราท่าทาง การแต่งการ และการพ«จา

3. บัจจัรที่ใอ้ตั«เลอกบรรททรัก» หมารถง ล้งที่มู้บรหารห้องฟ้มุ«กำหนดไว้เป็น 
หลักเกถ»ฑล้าหรับใอ้พิจารถทประกอบการตัดล้นใจในการประเมินผลและกลั่นกรองมู้ฟ้มัครงาน 
เนอตัดเลอกบุคคลที่เหมาะฟ้มเอ้าทำงาน'ในห้องฟ้มุต

4 . ประฟ้บการณ์การทำงานห้องฟ้มุด หมารถง ประฟ้บการณ์ที่ไต้จากการมิกปฎบัติงาน 
ห้องฟ้มุ«ในระหว่างกาวล้ก»าตามหลักฟ้ตรปรฟ้!»0า«ร หรอประฟ้บการณ์ที่ไต้จากการปฏบัติงาน



ห้องส์มุ«ภายพลังฝาเร็วการสืกษาแล้ว

5. ห้อง๙มุตส์ถาบันต่างๆภายานส์ถาบันอุดมสิกษา พผายถง ห้องฝมุ«ส์ทาบันแล 
ส์นยทางวิtfาการภายในส์ถาบันอุ«ผสืกษา ลังกั«ทบวงผพาวิทยาลัย
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