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บทท 2

ปริทัสํน่วรรท!กรรม

พวามหมาaaaงทารสํรรโทแระการคัลเล่อกบุคคล

การสํรรหา ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า R ecruitm ent สํวนการคัลเล่อก ตรงกับ 
คำว่า S e le c t io n  มีผู้ใหัตวามหมาaและวัตถุประสํงลปีองการสํรรหาและการคัลเลอกบุตตล'ไว ้
หลาอท่าน แล่ส่วน'ใหญ่ม่ใจความคำคัฤเที่คล้ารคล,งกันคอ การส■ รรหาบุตตลเป็นกระบวนการIส์าะ 
แสํวงหา และพฮาฮาผจุงใจบุคคลที่มความร้ความสำมารถและคุท!ลักษท!ะอนๆที่เหมาะส์มกับตำแหน่ง 
งานว่างเพอให้บุคคลเหล่านั้นผาสํมัครงานกับหน่วฮงานให้มากที่ส์ล กอเป็นกระบวนการทางบวก 
ล่างกับการคัลเล่อกบุคคล รังเป็นกระบวนการทางลบ เนองจากเป็นการประมวลผลและกลั่นกรอง 
ผู้สํผัครงานแล่ละคนโลฮมเห้าหมาฮเพอคัลสินใจเล่อกสํรรบุคคลที่ผีความเหมาะสํมตามความต้องการ 
ปีองหน่วฮงานมากที่สํลจากจำนวนปีองผู้สํมัครงานทั้งหมลที่สํรรหาผาไต้ (ตน ปรั!(ญพฤทส และ 
อสํระ สํวรรท!บล 2514: 209, 216; สิริวรรท! เสํริรัตน่ และ สํมใ(าฮ หิรัฤเกตสิ ม .ป .ป .:
123 , 134; อุทัฮ หิรัญรด 2526: 2 82-283; Beach 1980: 214; Crane 1986: 196; 
F lip p o  1966: 133)

ห้องสํผุลส์ถาบันคุตมสิกษาเป็นสํถาบันที่ให้บริการ และคุท!ภาพปีองบริการน้ัน ปีนอรู่กับ 
คุท๓ าพปีองบุคลากร ลังน้ัน ถ้าห้องสํผุลสำมารถสํรรหา คัลเล่อก และรักษาบุคลากรที่ดโวโต้แล้ว 
ก็จะสำมารถบริหารงานบริการปีองห้องสํมุลให้มประสิทสภาพไต้ (Thompson 1974: 40) โม่ม 
หน้าที่งานบริพารใลปีองบรรททรักษจะผความสำคัญมากกว่าการคัลเล่อกบุคลากรที่ถกต้อง (L y le  
1974: 141) หากการสํรรหาและคัลเล่อกบุคลากรผประสิทสภาพ ห้องสํผุลก็จะไต้บรรททรักษที่ล 
ตั้งแต่เริ่มต้น หากการสํรรหาและคัลเล่อกปีาลประสิทธิภาพ บรรททรักษที่เช้ามาท่างานในห้องสํมุล 
ก็จะเป็นผู้สํร้างบัญหาที่สำคัญ ห้องส์ผุลแล่ละแห่งจงต้องพถสิกันในการพจารททบัจจัฮล่างๆที่เก็ฮวช้อง 
กับผ้สํมัครงานแล่ละคน โลฮอาคัฮปีนลอนและเทคน้คในการคัล เล่อกที่อาจจะมความคล้าฮคลงหริอ 
แตกล่างกันออกโปในแล่ละห้องสํมุล แล่ม่จุลประสํงค์ที่เหมอนกัน คอ ต้องการคัลเล่อกบุคคลที่ 
เหมาะสํผกับห้องสํมุลผากที่สํลเช้าท่างาน
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การกำหนดตวามต้องการ

๗ นรั้นตอนแรก!]องการสํรรหาและดัดเลอกบรรกเารักษ์เช้ากำงาน ฐ่งผ้บริหาร 
ห้องส์มุดจะต้องพิจารณาถงลักษณะงานในตำแหน่งที่ต้องการรับบรรณารักษ รวมกั้งหน้าท่ีท 
บรรณารักษผู้นันจะต้องปฎิบัต้ และคุณสํมบัต้ปีองผู้ที่มืความเหมาะสํมที่สุดกำหรับดำแหน่งนั้น 
(Thompson 1974: 40) ทังนั้เพอให้ส์ามารถกำหนดบัจจักที่จะใอ้ในการคัดเลอกไต้ โลกบัจจัก 
เหล่านั้จะเป็นหลัก เกณทกำหรับใอ้พิจารณาประกอบการคัดต้นใจในการประเมืนผลและกลั่นกรอง 
ผู้ส์มัครงานIพอคัดเลอกบุคคลที่มืความเหมาะสํมเอ้ากำงานในห้องสํมุดต่อไป

เนองจากห้องส์มุลสํถาบันอุดมคักษามืซนาดและลักษณะที่ต่างกัน และแต่ละห้องสํมุดก็ม ื
ลักษณะเฉพาะปีองตนเอง ไม่ว่าจะเป็นห้องลมุดวิทราลัก ห้องสํมุดมหาวทกาลัก ห้องสํมุดคณะ 
หริอห้องสํมุดสํถาบันเพอการค้นคว้าเฉพาะวสำ ห้องสํมุดสํถาบันอุดมคักษาจังมืความต้องการ 
บรรณารักษที่มืคุณลักษณะแตกต่างกันไปตามลักษณะปีองแต่ละห้องสํมุด ไม่สำมารถระบุได้ว่าผู้บริหาร 
ห้องสํมุลจะต้องการบุคคลประเภทหนงประเภทใดที่เป็นแบบฉบับเดกวกัน อร่างไรก็ตาม าต้มืผู้ 
กล่าวถงคุณลักษณะไดกกั้วไปที่บรรณารักษควรจะมืหริอเป็นที่ต้องการไว้หลากท่าน คังน้ั

B a tt in  (1983: 2 3 -24 ) เห็นว่า บรรณารักษห้องสํมุดสํถาบันอุดมคักษา ควรมื 
คุณลักษณะท่ีจำเป็น ค้อ

1 . มืความสำมารถในการแก้บัฤ)หา

2 . มืการเตริฮมการอร่างแปีงแกร่งทางต้านวสำการในระดับปริเแญาตริ โดกเฉพาะ 
ต้านการปีกอบรม

3. มืความสำมารทในการจัดการ แม้แต่บรรณารักษระดับแรกเอ้ากำงานก็ต้องม  ื
ความรุ้ในการจัดการบุคลากรและฑรัพกากร

4. มุ่งลั่นที่จะาอ้สํต้บัญฤเาเพอวสำริพบรรณารักษ

H arris (1982: 351-352) กล่าวว่า บรรณารักษห้องสํมุดสํทาบันอุดมคักษาร่งเป็น 
ที่ต้องการ ต้องพคุณลักษณะคังน้ั
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1 . มีความรู้ด้านการริจัฮ สำมารถคิด ประเม่นสํทานการณ และแก้กัญญาได้

2 . มีสำรตากว้างไกล ให้ความร่วมมีอกับผู้อึ๋นทั้งในสำฮาหรอนอกสำ3า 
บรรณารักษสำส์ตริ ไม่มีความคิดแคบ0รู่เฉพาะภารไนห้องสํมุดปีองตน

3. Iรอนรู้ที่จะถ่อมตัว เมีอตนเองเป็นม่ารกก

4. มีความรู้«วาม นิเฮวสำญเฉพาะสำ!ทวิสำ

5 . รู้จักริสประกุกต่าก้ไมโครคอมพิวเตอริกับงานห้องสํมุต

6 . รู้จักคิดต่อใก้บริการห้องสํมุดระหว่างประเทสํ

L a n ca ster  (1983: 750-753) กล่าวว่า บรรณารักษานอนาคตจะมีบทบาทเป็น 
นักสำรนิเทสํ จังควรมีคุณลักษณะต่อไปน้ํ

1 . มีความเ îla วสำญในสำ a าวสำที่ห้องสํมุดเที่ฮวก้องอกุ่

2 . รู้จักด้นคนและเลอกสํรรสำรนัเทสํที่ด้ที่สํตเสํนอให้แก่ผุ้าก้บริการ

3. สำมารถให้การสืกษากับผู้ใก้บริการ ให ้ทราบถงวสการเลอกแหล่งสำรนิเฑสํ 

การเก ้าถงส ์ารน ัเทส ํ และการใก้ประโฮสํนจากสำรนัเทสํนั้น

4. คิกษาและทำความคุ้นเคฮกับกระบวนการ(เอสำรทุกด้าน

5. มีทักษะเบองด้นด้านการจัดการ

6 . เก ้าใจธดความสำมารถและก้อจำกัดฮองคอมพาเตอริและธ่าฮงานโทรคมนาคม

อัมพร ท้ันสํร และ นนทนา เมีอกผ่อง (2515: 205-206) มีความเห็นว่า งานธอง 
บรรณารักษเป็นงานที่มีลักษณะพเสํษแดกต่างไปจากงานประจำอึ๋นา คอ มีทังงานด้านวสำการ
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งานธุรการ และงานบริการเช้าถงประชาชน ลังน้ัน บรรผารักษ«วรม้คุเนฟ้มบัตท่ัวไปลังน้ัคอ

1 . ม้ความรู้ในวิชาการฟ้าปีาา«ฟ้าชาหนิ่งที่ห้องฟ้มุตนั้นให้บริการออ' ออ่างน้อaระลับ 
ปรญญาตริ? และจะต้องมความรู้วิชาบรร{นารักษฟ้าฟ้ตริลัว8

2 . เป็นพุ้ม้อุตมการผอันฟ้ง คอรอ่วรเหลอและให้รำแนะนำแก,ผู้อนค้วอความเต็มใจ

3. ม้นิลัอชอบอ่าน ชอบสืกษาค้นคว้า รักหนังสิอ และม้ความฟ้นใจติตดามความ 
เคลอนไหวชองหนังร[อ

4 . ม้ความเช้าใจานจตวิทอา ฟ้ามารถปรับลัวให้เช้ากับคนไค้ทุกประเภท ทุกเหฟ้
ทุกวัa

5 . มความละเออ«ประถเต อ«ทนและแป็งแรง

6 . ม้ระเบีอบานั8ต็

7 . ม้นั้าใจเป็นนักประชารปิาตอ รู้จักวางตนเป็นกลาง โตอเฉพาะในการเลอก  
วัฟ้ดุห้องฟ้มุด

8 . รู้จัก8กอ่องผู้อนและถ่อมตนออ่เฟ้มอ

9 . ม«วามค«ริเริ่มฟ้ร้างฟ้รรค พอารามจัตบริการใหม่ๆ ปรับปรุงและตกแต่งห้องฟ้มุต
ให้ฟ้วองาม

10 . พร้อมที่จะทำงานเพิ่มชํ้น แม้ว่าจะเป็นเริ่องนอกเพนัออำนาจและพน้าที่ชองตน

11 . ม้อารมผต อํ้มแอ้มแจ่มใฟ้เฟ้มอ ก ัร ิอาวาจาเร ิอบร้ออ ม้ควๆมฟ้ปีมเออกเป็น

12 . ม้บคลกท่ัวาปต เอ่นแต่งกาอฟ้ะอา« เรอบร้ออ
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13. • Saลามอ ่าวการเคลau'ไหวในวิธ'าสืพบรรกทรักษ และวิ!(าการต่างๆอร่างกว้างป ีวาง

14. ร่วมในกจการ หร่อเป็นลมา?กปีองท้องกิ่น หร่อลมาคมต่างๆกี่เกี่ฮวปีองหร่อ 

ลัมพันฐกับวิ!(าปีเพบรรท!ารักษ

15. หมั่นแลวงหาความรู้เพิ่มเติมอร่เลมอ อาจเป็นการติกษาต่อ หร่อเช้าอบรม 
เพมเติม ฯลฯ

เฉลีรว พันธุมีคา (2527: 53) ไค้กล่าวว่า บรรททรักษควรมีคุถ!ลมบัติต่างๆ
คังต่อไปน้ํ

1 . มีมนุษรสิมพันส น่าคบ เป็นกี่รักใคร่!(อบพอปีองผุ้พบเห็น

2 . เฉลีรวฉลาค และรู้จักติค

3. มีความพร้อมในการตอบลนอง

4. มีความรับผค!(อบ และรู้จักหน้ากี่

5 . มีอุคมคติกี่เป็นแบบอร่างอันค้เติล

6 . เป็นคนกระฉับกระเฉง มีมีวิคชีวา

7. เป็นคนค มีรลนิรม

จากความติคเห็นต่างๆตังกล่าวปีางค้น พอจะลรุปไค้ว่า คท!ลักษท!ะต่างๆโคอม่ัวไปปีอง 
บรรท!ารักษ?งเป็นกี่ค้องการ ไค้แก่
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1. คุ เแรัก»ถเะกางา าการและวจ,าธิพ

1.1  มี«วามรู้ทางบรรผารักษสำสํตร สำมารถเสํนอบริการที่มีประสิทธิภาพและ 
แนะนำผุ้ใร้บริการไร้ รวมทั้งรู้จักประรุกร ้าtftท«โน'โรรสำรนํเท«กับงานพ้องสํมุด

1.2  ม«วามร«วาม I ส์รวIh ญในสำชาวtfาที่ห้องสํมุดIกี่รวช้อง

1 .3  เปนผ้มีอุรมการณรง รักงานห้องสํมุด มุ่งมนที่จะใร้สํติปิญญๆเพอริtfาธิพ
บรรทเารักษ

1 .4  รัดตาม«วามเคลอนไพวในว!!าธิพบรรถทรัก»และวสำการต่างๆ หม่ัน 
แสำงหา«วามรู้Iพมเ«ม และท่ารน'ให้กันเหตุการถ!อรIสํมอ

1 .5  ร่วมธิจกรรมปิองท้องถิ่นหริอสํมา«มต่างๆที่Iกี่รวร้องกับ'วิป็'าธิพบรรถทรักษ 
รวมทั้งให้«วามร่วมมีอกับบุ«คลในสำปีาอี่นร้วร

1.6  รักหนังสิa รักการอ่านและการร้น«ว้าาจัร

2 . คุถ!รัก»ถ!ะสํวนบ««ล

2.1  มบุ«รักรัก»ถ!ะม่ัวไปค เร่น กริฮาวาจาสํภาพเร้รบร้อร แต่งกาฮสํะอา8

2.2  มีสํรักัญกุ!าค เฉลฮาฉลาค มี«วามสำมารถในการจัดการและการแก้ปีกุ!หา

2 .3  ม ี«วาม««ริเร ิ่มส ์ร ้างส ํรร« หรารามจัดบริการใหม่ๆ ปรับปรุงและจัด 
ห้องสํมุดให้«สํวรงามแปลกใหม่อร, เสํมอ

2 .4  มี«วามละเอรดประถรต มี«วามรับมีด!!อบ มีระเบฮบวนัรด อดทน 0ฮัน
และ«รงต่อเวลา

2 .5  มีอารมญด ร ่า เร ิง  ฮํ้มแรมแจ่มใสํเสํมอ
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2.6  ร«นษรตัมพันธล มีความรู้ความเร้าใจจิตวทรา และฟ้ามารทปรับตัวให ้
เร ้าก ับผ ู้aนไต้ รู้จักรกร่องผ้อนและท่อมตน มีนาใจเป็นนักประฟ้าธิปไตร

2 .7  มีฟ้ธภาพแร้งแรง

สำหรับห้องฟ้มุคธองหน่ว8งานราฟ้การในประเทตไทร ไต้กำหนลว่านู้ที่จะเร้ารับ 
ราฟ้การเป็นร้าราฟ้การนลเรอน จะต้องมีคุเแฟ้มบัติท่ัวไปลามมาตรา 24 แห่งพระราฟ้บัญญัติ 
ระเบัรบร้าราฟ้การพลเรัอน พ .ต.  2518 ("พระราฟ้บัญญัติระเบีรบร้าราฟ้การพลเรือน พ .ต.  
2518" 2518: 17-19) ตังต่อไปน้ํ

1 . มีตัญฟ้าติ'ไทร

2 . มีอารุไม่ตากว่าติบแปคป็

3. เป็นกุ้เลอมใฟ้ในการปกครองระบอบประฟ้าธิปไตรตามรัฐธรรมนูญต้วยความ
บริฟ้ทธใจ

4. ไม่เป็นผ้ตำรงตำแหน่งร้าราฟ้การการเมีอง

5. ไม่เป็นผ้มีการทุพพลภาพจนไม่ฟ้ามารถปฏบัติหน้าท่ีไต้ ไร้ความฟ้ามารถ หรอ 
จิตพันI5 อนไม่ฟ้มประกอบ หรัอเป็นโรคลามที่กำหนตในกฎ ก.พ.

6 . ไม่เป็นผ้อร่ในระหว่างถกทั่งไห้พักราฟ้การ หรัอกุกทั่งให้ออกจากราฟ้การไว้ท่อน 
คามกฎหมารว่าต้วรระเมีรบร้าราฟ้การพลเร้อน หรัอตามกฎหมารอน

โรคตามมาตรา 24 ( 5 )  คอ โรคเรํ้อนในระระติคต่อ หรัอในระระที่ปรากฎอาการ 
เป็นที่รังเมีรจแก่ตังคม วัผโรคในระระอันตราร โรคเท้าฟ้างในระระที่ปรากฏอาการเป็นที่ 
รังเมีรจนก่ตังคม โรคติคราเฟ้พติตให้โทษ และโรคพษฟ้ราเรอรัง ("กฎ ก.พ. ฉบับท่ี 16 
(พ .ต.  2 5 2 6 )  ออกตามความในพระราฟ้บัญญัติระเบีรบร้าราฟ้การพลเรือน พ .ต. 2 5 1 8  ว่าต้วร
โรค" 2526: 7 -8 )
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7. ไม่Iป็นผู้บกพร่องในสืลสรรมaนรี

8 . ไม่เป็นผู้ผีหนสินล้นพ้นตว

9. ไม่ 1RS เป็นบุคคลล้มละลาa

10. ไม่เป็นผู้เดฮด้รงรับโทษจำคุกโดรรำพพากษาถงที่ลุลให้จำคุก เวันแต่เป็น'โทษ 
สำหรับดวามผิดที่ได้กระทำโดรประมาท หรัรดวามผิดลหุโทษ

11. ไม ่Iป็นผู้เดaถกลงโทษ'ให้รรก ปลดรรก หริอไล่ออกจากรัฐริส์าหก็จ

12. ไม่เป็นผู้เดรถกลงโทษให้ออก หรัรปลดออก เพราะกระทำผิดวันัรตามกฎหมาร 
ว่าด้วรระเบีรบร้ารา!(การพลเริอนหริอตามกฎหมารอน

13. ไม่เป็นผู้เครถกลงโทษไล่ออก เพราะกระทำผิดริน้รตามกฎหมารว่าด้วรระI บีรบ 
ร ้าราtfการพลเรอนหรัอตามกฎหมารอน

14. ไม ่เป ็นผู้เดรกระกำการทุจริตในการลอบเร้ารับรา!(การ

ผู้ท่ี!ทดคุฝ็เลมบัติตา» (7) (8) (9) (10) หริอ (14) ก.น.อาจพจารททรกเว้นให  ้
เร ้าร ับรา!(การได ้ สํวนผู้ท่ี!!าดคุณส'มบัติตาม (11) หริอ (12) ท้าผู้นั้นได้ออกจากงาน หริอออก 
จากรา!(การไปเกินลอง2แล้ว หริอผู้ท่ี!ทดคุท๙ มบัติตาม (13) ท้าผู้นันได้ออกจากงานหริอออกจาก 
รา!(การไปเกนลามบีแล้ว และผิใร้เป็นกรท!ออกจากงานหริอออกจากรา!(การเพราะกระทำผิดใน 
กรรทุจริตต่อหน้าท่ี ก.พ .อาจพจารททรกเว ้นให ้เร ้ารับรา!(การได้ มติ!เองก.น.ในการประ!(มปริกษา 
รกเว้นเ!(นนั้ด้รงเป็นเอกฉันที่ การลงมติให้กระทำโดรลับ

สำหรับคุท!ลมบัติท่ัวาป!!องผู้ที่จะลมัดรเร้าทำงานในห้องลมุดลถาบันอุดมสืกษาเอก!(น 
อาจมีดวามดล้ารดลงหริอแตกล่างจากคุท!ลมบัต!!องผู้ที่จะเร้ารับรา!(การเป็นร้ารา!(การพลIรอน 
ก็ได้ ทั้งนํ้ปีนรรู่กับกฎระเบีรบ!!องลถาบันอุดมสืกษาเอก!(นแล่ละแห่งที่มีการกำหนดไว้
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กา?สํรรหาบคคล

แหล่งกำลังงานที ่ใสํ'ในการสํรรหาบุกดล แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ตังน้ํ

1. การสํรรหาจากแหล่งกำลังงานภารใน หมารถง การร้นหาบุคคลที่มีคุณลักษณะตาม 

ที ่ร้องการจากภารในหน่วรงาน ทั ่งร้องมีการโรกร้ารบุคลากรโตรการเลอนตำแหน่ง การร้าร หรือ 

การโอนไปบรรจุในตำแหน่งที ่ว่างลง หรือท่ีต้ังปีน'ใหม่ (เมธ ี ปีลันฮนานนฑ 2529:  29)  วิธีการที่ 

นิรมใสํ ไร้แก่

Maงจากที่ผุ้บวิหารพ้องสํมุตไ«พิจารผารักษ01ะงาน รามทังหน้าท่ีที่บรรกเารักษ'ใหม่จะต้อง
รับผิดสํอบ และไร้กำพนตคุณลักษณะปีองบรรณารักษที่ร้องการไร้แล้ว จงดำเนินการสํรรหาบุกคลตํอไป

1.1  ผุ้บังคับบัฤเฟ้าเป็นผู้พจารณาและประ เมีนความ เหมาะสํมปีองบุคลากรเป็น 
การภารใน โตรตจากบันกกประวัตต่างๆและผลการปฎิบัสิงานปีองบุคลากร อาจมีการประบุม 
ปรกษาหารือกันระหว่างบ่ารบวิหารเป็นการภารในร้วฮ (สิวิวรรณ เสํรืรัตน และ ส'ผฬาa 
หิรัญกตสิ ม .ป .ป .: 123)

1.2  ประกาสํรับสํมัครบุคคลจากภารในอย่างเป็นทางการ อาจใสํการสิตประกาสํ 
ให้ทราบทั่วทังระบบงาน หรือประกาสํลงในวารสำร หรือท่ังพมพปิองหน่วยงาน โตรระบุกง 
ตำแหน่งที่ร้องการ และคุณสํมบัสิปีองผ้ที่จะไร้รับการบรรจุ Iพอให้บุคคลภารในไร้ทราบและสํมัคร 
จากนันจงตำเนินการคัตเลอกอร่างมีระบบต่อไป (สิวิวรรณ เส์รืรัตน่ และ สํมสำร หิรัญกิตติ
ม .ป .ป .: 123)

2 . การสํรรหาจากแหล่งกำลังงานวา,ไรนอก หมารทง การร้นหาบุคคลท่ีมีคุณส์มบัต 
ตรงดามที่ร้องการจากภารนอกหน่วยงาน (สิ'วิวรรณ เสํรืรัตน่ และ สํมสำย หิรัญกิตติ ม .ป .ป .:  
123) ในบางครั้ง บุคลากรจากภาอานหน่วรงานอาจไม่มีคุณสํมบัสิและความเหมาะสํมที่จะสํนอง 
ความร้องการปีองหน่วยงานไร้ ร้วฮเหคุนํ้ การสํรรหาบุคคลจากแหล่งกำลังงานภารนอก จงเอ ้า  
มามีบทบาทอร่างหลักเลี่รงไม่ไร้ เพราะสำมารทสํนองความร้องการปีองหน่วยงานไร้อย่าง 
กว้างปีวาง วิธีการสํรรหาที่นิรมใสํ ไร้แก่

0 1 6 1 8 8
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2.1  การประกาศรับ๙มัครโร8ท่ัวไป เป็นวิสีการพาแหล่งกำลังงานที่ล
ลามารถเอ้าทงแหล่งต ่างๆไร้อย่างกว้างป ีวางโดรไม่จำกัดเพศ ฮารุ หรัอประคบการ(น จงนิรม 
ใอ้กันมากทั้งในประเทศไทรและต่างประเทศ ต่วน'ใหญ่มักใอ้วธีประกาศทางลิ่อมวลปน เร่น 
หนังต่อนิมพ วิฑรุ หรัอโทรทัศน นฮกจากนํ้ ฮาจใอ้วธติดประกาศที่ศุนรรวม!!องการประกาศ
รัย ลมัดร ต่าหรับประเทศไทร ไร้แก่ ทบวงมหาว้ทราลัร ต่านักงานfitนะกรรมการอ้ารา๙การ
พ ลเรัรน (ก .พ .)  เป็นร้น รวมทั้งใอ้การติดประกาศภายในส์ถาบันอุดมกักษาที่ห้องลมุดกังกัดร้วร

2 .2  ติดต่ฮศถาบันการกักษาที่ผลดกำลังดนทางบรรกทรักษศาศดร เป็นอีกวธื 
หนิ่ง?งไร้รับความนัธมไม่นัอรกว่าวธแรก โดฮห้องศมุดอาจaอให้ผ้ลอนว้ลาบรรททรักษศาศดร 
ร่วรต่งผ้ต่า เรจการกัก!ทที่มัอุ«ลมบัดดามที่กำหนดมารับการคัดIรอก หริอปีอให้ร่วรประกาศให ้
ผุ้สำเริจการกักษาทราบและมาลมัคร โดรอาจใอ้วธีลดประกาศ'ไว้ที่ภาดว้ลาบรนนารัก»ศาลดร 
การบอกกล่าวร้วรวาจา พริอประกาศลงในหนังต่อร่าวลารปีองลถาบันการกักษาแห่งนั้น เป็นร้น

2 .3  ติดต่อพ่านทางลมาคมหริอปี'มรมทางว1(าปีน รู่งจะมัการประลุมลผา§ ก 
ปีองลมาดม และมัการอกิปรายถงโอกาลปีองการทำงาน (เมธ บัลันธนานนท่ี 2529: 28)
ผ้บริหารห้องลมุดอาจออให้ร่วรประกาศตำแหน่งงานที่รับส์มัครให้แก่ผู้ลนใจไร้ทราบ หรอใล้ว้ธ ี
ประกาศรับส์มัดรลงในลิ่งนิมพที่ออกโดรลมาดมหริอลมรมดังกล่าว

2.4 ให้มุดลากรในห้องลมุดร่วรแนะน่าบุดดลภารนอกให้ มุดลากรที ่ทำงาน 

อรก่อนแล้ว ร'อมทราบถงส์ภาพความเป็นไปปีองหน่วยงาน รวมทั้งลักษเนะปีองงานที ่ทำ จงอาจ 

แนะนำให้มุดคลที ่ลนเห็นว่าเหมาะลมมาส์มัดรงานไร้ (อุทั0 หรัญโต 2526: 284)

2.5 ให้มุดคลที ่ลนใจมาส์มัดรงานไว้ล่วงหน้าในปีเนะที ่รังไม่มัลำแหน่งงานว่าง 

(อุดร ส์นกลิ่นธป 2523: 66)

2.6 ติดต่อบริษัทให้ดำปรักษาร้านกำลังคน ลาหรับประเทศไทรรังไม่มัการทำ 

ธุรกิจร้านนั ้อร่างจริงจังนัก จะมัก็เป็นเพรงสำนักงานจัดหางานระดับที ่ใอ้แรงงานเท่านั ้น แต่ใน 

ประเทศที ่พั«นาแล้ว จะมับริษัทดำเนินการร้านนั ้อร่างจริงจัง และมัราฮละเอีรดเที ่รวกับกำลังคน 

ที ่พร้อมจะทำงานในระดับต่างๆมากมาร ทอเป็นรลาดแรงงานสำคัญที ่ลามารถติดต่อและลรรหา 

มุดคลไร้ (เมธ บัลันธนานนท่ี 2529: 28)
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2 .7  ติดต่อบริการจัดหางานปีองรัฐบาล ลักษ;-นะ๗ นIติ8วกับงานปีองกรม 
แรงงาน สำหรับในต่างประเทสํ มักจะมุ่งในการให้บริการเป็นกลุ่มแรงงานกลุ่มใหญ่ๆ ร่งจะม 
ประวัติ คุณส'มบัติปีองบุคคล และตำแหน่งทั้งที่มีอรู่,ในบัจจุบันและที่มีงานทาแล้ว ริสีนํ้จะเป็นริสีที่ 
อาจจะได้บุดอลที่มัประสํบการถ!หลาฮระดับแดกต่างกันไป (เมส ี กัลันสนานนท 2529: 28)

2.8  วสีอนๆ เสํน การเป็ดโอก'ไส'ให้ผู้๙น'ใจ หริอนักดักษาปีองสํถาบันท่ีผดัต 
กำลังดนทางบรรถทรักษสำสํตริได้มาเ aawtfม และรับลังการบรรgา a เท ี่aวกับกิจการปีองห้องสํมุด 
เ wasงดออวามสํน'ใจแก่ผุ้มา!(ม นอกจากนํ้ อาจใสีวสีติดต่อไปกังนักดัก!ทที่เด8มาปีกปฏิบัติงาน 
กับห้องสํมุด ร ่งบ ุออลเหล่าน ํ้เดaมประล'บการนิหนฐานกับห้องสํมุลมาบ้างแล้ว และห้องสํมุดมั'โอกาล 
ดัก!ทวสีการและพลการปฏิบัติงานปีองผุ้ที่อสุ่ในปีาaตวามสํนใจในปีถเะปีกงานได้ หริอใล้วสีจ้าง 
ทำงานาแระaะเวลาร้นๆ ก็จะทำาห้มโอกาสํลังเกรนละประIมันผลการปฏิบัติงานได้เสํนเติa วกัน 
(จารุวรรถ! ดันสุโสํภก! 2527: 65-66)

การรับสํมัดร

หลังจากประกาสํรับส์มัอรงานเริ3บร้อ8นล้ว การดำเนินงานปีนต่อไปออการรับสํมัอร 
? งเป ็นการอำนาaอวามสํะดวกต่างๆIก็a วกับส์ถานที่ที่จะให้ผ้สํมัอรงานมาติดต่อสํอบถาม 
การจ่า8ใบสํมัอร และรา8ละเอ ี8ด เก ี่8วกับวสีกรอกใบสํมัดร เอกสำรหริอหลักฐานการสํมัดรงาน 
ที่ด้องการ หนังดัอรับรอง วสีการดัดเลอก วันเวลาและสํถานที่ในการสํอบดัดเลอก ตลอดจน 
ระเบ8บการต่างๆ (ดัริวรรถ! เสํริรัตนิ และ สํม!h  a ห้รัญกัตติ ม .ป .ป .: 134; เสํนาะ 
ต ิเaาว, สุปราณี สํริลัตรากับุปิ และ นิaะตา สุถ!หวงสํ 2525: 64)

ใบสํมัอรงานมหลาaรูปแบบ ร าaละเอ8ดในใบสํมัดรอาจมดวามแตกต่างกันบ้าง แต่ 
ส่วน'ใหญ่จะมปีอมุลหลักท่ีอล้าaอลงกัน ดังน้ํ

1. ประวัติสํวนดัวปีองผ้สํมัอรงาน ได้แก่ ส์อและนามสํกุล วันเติอนปึเกัด ส์ถานที่เกัด 
อาสุ เแเอปีาติ ลัญปีาติ สำสํนา ท่ีอสุ่ สํถานภาแสํมรสํ ที่อและนาผสํกุลปีองต่สํมรสํ อาสีพและ
สํทานที่ทำงานปีองอุ่สํมรสํ จำนวนบุตรหริอผ้อสุ่านอุปการะ ที่อและนามสํกุลปีองบุตรหริอผู้อ8ใน 
อุปการะ ที่อและนามสํกุลปีองกัดามารดาพร้อมทั้งอาสีพ ส์อและนามสํอุลปิองนน้องพร้อมฑังอาสีพ

2 . ประวัติการดัก!ทปีองผ้สํมัดรงาน ได้แก่ ส์อดุถ!วุติเที่สำเร็จการดัก!ท สำปีาวั!(า



L รกทสืกษา ฟ้ถาบันทสำเร็จการสิก]ท นิที่ฟ้าเร็จการสิกษา และผลการสิกษา

3. ประฟ้บการผการฑำงานธองผู้ฟ้มักรงาน ได้แก่ ท่ีอหน่วองาน ตำแพน่งหนาฑ 
ระระทลาในการทำงาน เงินเออนที่ได้รับ ฟ้าเหตุที่ออกจากงานเสิม ฟ้ทานท่ีและหน้าท่ีrun9 
ปีกปฎิบัสิงาน

4. อวามฟ้นใจ!!องผู้ฟ้มัอรงาน ได้แก่ การเอ้าร่วมเป็นฟ้มา?กชมรบ ฟ้มาอม หรัอ 
ฟ้กาบันตำงา รลออจนผลการตำ เนินงานให้กับสิงอมในอสิต งานรติ Lรก

5. บุออลอ้างองหรือผู้รับรอง!]องผู้ฟ้มัอรงาน สิงเป็นผู้ที่ฟ้ามารกให้รารละเสิรด 
เที่อวกับผู้ฟ้มัอรงานได้ (สิริวรรกเ เฟ้รืรัตนิ และ ฟ้มฟ้าอ ห้รัft)กัดสิ ม .ป .ป .:  134)

6 . อน  ๆ เฟ้น อวามฟ้ามารถพเฟ้ษต่างๆ!]องผู้ฟ้มัอรงาน การสิก!ทหาอวามรู้
เพมเตม เป็นด้น หากเป็น'ใบฟ้มัตรเอ้าเป็นร้าราฟ้การพลเรือน'ในประเทฟ้ไกร อาจมอ้อความ 
ให้ผู้ฟ้มัอรงานรับรองว่าสีคเ;ไเฟ้มบัสิท่ัวไปครบถ้วนตามมาตรา 24 แห่งพระราฟ้บัญญัติระเบอบ 
อ้าราฟ้การพลเรือน พ.ฟ้. 2518 ด้วร

การให้ผู้ฟ้มัอรงานกรอกใบฟ้มัอร โออปรกตมจุดบุ่งหมาอเนอต้องการทราบอ้อเท็จจริง 
โอ aฟ้รุปเกี่aวกับตัวผู้ฟ้มัอรจากลาอมอ!]องผู้ฟ้มัอรงานเอง และเพอใฟ้เป็นหลักฐานฟ้าหรับพจารan 
ความเหมาะฟ้มต่างๆในการอัคเลอกต่อไป (สิริวรรa เฟ้รืรัตนิ และ ฟ้มฟ้าอ หิรัญกัตสิ ม .ป .ป .:  
134; เฟ้นาะ ส ิเอาว ่ และคแเะ 2525: 64; อกัอ หิรัญโต 2526: 14)

การออเลอกจั้นด้น

เป็นเนตอนที่ดำเนินการหลังจากสินฟ้อกำหนดการรับฟ้มัครแล้ว เป ็นการเปรื8บเทอบ 
ตุแเลักษกเะ!]องผู้ฟ้มัอรกับตุแเลักบกเะเนตนท่ีได้กำหนอไว้ ท้ังน้ํIพออัอผู้ฟ้มัครงานท่ี!ทอตุกเลักษ•ทเะท่ี 
ต้องการออ่างเป็นได้อ้อออกไป เหลอไว้เพองผู้ฟ้มัอรท่ีสีอแ!ลักษ(นะเนด้นครบถ้วนคามท่ีกำหนด 
เพออำเนินการพิจารanอัดเลอกออ่างละเอออในเนต่อไป ริสีการที่นิอมใอ้ คอ

1. การออเลอกจากในฟ้มัครงาน เป็นการคัอเลอกโออใฟ้การพจาร(นาราอละเอออ 
จากใบฟ้มัครงาน!]องผู้ฟ้มัครแต่ละอนเปรือบเทอบกับคุ(นฟ้มบัสิเนด้นที่ได้กำหนดไว้ สิงอาจแตกต่าง



กันไปในแต่ละต้องส,มุต รนaรู่กับ(ทามต้องการปีรงพ้aงสํมุคน้ันๆ  และI(นิลปีaงงานที่จะต้องปอิบัต้ 
(Durey 1976: 90) ต่วนใหญ่จะมุ่งเน้นที่อุแเวุ«ทางการสืกษาปีองผุ้๙มัครงาน บางแห่งจะ 
พิจารณๆประฟ้บการผการทำงานและ«วามสำมารถพิเ rf»ต้วร นaกจากนํ้ aาจพิจารณาลักพนะ 
การกรaกใบลมัคร ร่งจะพิจาร[นาจากรวามลัa เจนต่านง่าaปีองตัวaกษร ควานกกต้องในการ 
สํะกคคำ ความเป็นระเมีรบในการกรอกและความฟ้ะอาคเรีรบร้อรปีองใบสํมัคร การพิจารทท 
ลักษ(นะการกรอกใบ๙มัครน้ํ อาจลันน้ษฐานไต้ว่า น้คํมัครงานมีอุปมีลัรอร่างไร มีความตั้งใจจรีง 
ที่จะ๙มัครเปีาทำงานมากน้อรเพรงใค ทำงานเรีรบร้อรหรีอไม่ เป็นต้น และอาจมีการพิจารแท 
จากรูปก่ารที่คคในใบลมัครประกอบต้วรว่า ผ้คํมัครมีหน้าตา ทรงผม พรีอการแต่งการอร่างไร 
รารละเอีรรทั้งพมคที่ไค้จะทำใต้ทราบว่าสํมควรจะคัคเลอกบุคคลน้นไว้พิจารเนาอร่างละเอีอค 
ต่อไปหรีอไม่ (สมีนงษ แงษพานtf 2525: 72)

2 . การลัมภาษ[นปีนต้น เป็นการสอบกามปีอมลปีนต้นจากน้สมัครงานทางวาจาใคร 
ใล้เวลาในการลัมภาษเนไม่นาน จุคประสงคต่าคัเP  รู่ที่จะคัคเลอกใต้ไต้บุคคลที่มีคุเนสมบัต้ถูกต้องใน 
ปีนนรก และต่วรเพิ่มเตมธ้อมลบางประการที่มีไต้ระบุไว้ในใบสมัครงาน (อุทัฮ หรั[บโต 2526: 
163) ปีอมลท่ีลัมภาษเ» เต่น ทัสนคติตอวิ!(าสีน แรงจงใจในการสมัครเป ีาทำงาน ความสนใจ 
ท่ัวไป และลังเกคบุคลิกลักษ[นะปีองถู้สมัครงานจากกรีราท่าทาง การแต่งการ และการพคจาต้วร 
ทั้งนํ้เพิ่อคัคบุคคลที่ไม่เหมาะสมอร่างเหนไต้ลัคออกไป เต่น บุคคลท่ีมีบุคลิกลักษ(นะไม่อี ปีาคความ 
กระต้อรีอร้นที่จะท่างานและอี่นๆ (สืรีวรร[น เสรีรัคน้ และ สมî h ร หรัก!กัตต้ ม .ป .ป .:  134; 
เสนาะ ตเราว ้ และค[นะ 2525: 64)

นอกจากนํ้ อาจใส้วสีการคัคเลอกปีนต้นอี่นๆไต้อีกดามความเหมาะสมปีองต้องสมุค 
แต่ละแห่ง เต่น อาจใส้การทคสอบปีอเปีรนเบองต้น การคัคเลอกเบองต้น'ในการแก้'ไปีว่1ฤ)หา 
แต่ใครทั่วไปแล้ว วสีการคคเลอกจากใบสมัครงาน และการลัมภาษ(นปีนต้น จะไต้รับความน้รม 
มากกว่า

หลังจากคคเลอกไต้ผู้สมัครงานที่มีอุ[นสมบัดปีนต้นครบถ้วนตามต้องการแล้ว จะมีการ 
แจ้งใต้ผู้มีลิทสีเปิ ารับการคัคเลอกในปีนต่อไปไต้ทราบ
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การคัค I aan*l นช้ั นต่อไ ป

ภารหลังจากทำการกลั่นกรองผ้ฟ้มัดรงานและได้ผู้ที่ผ่านการคัตเลือกชั้นก้นแล้ว จง 
ลำเน ินการค ัคเล ือกอร่างละเล ืธคานช้ันล่อไป อาจใช้วิธีการทคฟ้อบและตรวจฟ้อบมัฟ้มัตรงาน 
านด้านต่างๆ นิ่งจะใช้หลารวิธีรวมกันหรอวิธีใดวิธีหนิ่งได้ตามดวามเหมาะฟ้มปีองแต่ละหน่วรงาน 
ไตรปรกต จะใช้ว ิธต่างๆ ดังน้ํ

1 . การฟ้อบช้อเธีรน

เป็นวิธีการฟ้อบที่จคัาห้ผุ้เช้าฟ้อบตอบคำถามเป็นลาอรักษญ่อักษรให้ทันภารในเวลา 
ท่ีกำหนต (ภฤเโญ ฟ้าธร 2517: 236) โตรมการกำหนตดะแนนที่ด้องฟ้รบผ่านไว้ ผู้ที่จะได้รับการ 
พจารถทในธันต่อไป ต้องฟ้อบได้คะแนนไม่ตากว่าเกถ(ทั่ที่กำหนต การฟ้อบวิธีนํ้เป็นที่นิฮมใช้กัน 
อร่างแพร่หลารานวงราชการ เนิ่องจากฟ้ามารถทคฟ้อบาด้ครังละหลารคน ไตรการให้ผุ้เช ้าฟ้อบ 
ทำการฟ้รบพร้อมกัน เป็นการประหรัตค่าใช้จ่ารและเวลาานการฟ้รบมาก สำหรับหน่วรงานปิอง 
เอกชนท่ีนิปีนาคใหญ่ อาจใช้วิธีฟ้อบช้อเธีรนร่วมกับการฟ้อบวิธีอน แค่หน่วรงานที่นิปีนาคเลืก มัก 
ไม่นิธมใช้การฟ้รบปิรเธีรน ทั้งนิ่อาจเนิ่องมาจากนิผ้ฟ้มัครงานจำนวนน้อรกว่า จงไม่จำเป็นต้อง 
ใช้การฟ้อบวิธีนํ้

การฟ้อมช้อเธีรน ฟ้ามารถใช้เพี่อทตฟ้อบความรัดวามฟ้ามารถทั่วไปปีองผ้เช้าฟ้อบ 
เร่น ความรัดวามฟ้ามารถานการสืกษา ว ิเคราะห ้ และฟ้รุปเหตุผลเที่รวกับเหตุการผ์ปีจจุบันทาง 
ด้านการเมัอง เฟ้รษฐกัจและรังคม ความรัเกี่รวกับฟ้ทาบันอุตมดกษาที่ห้องฟ้มุตรังกัด นอกจากน ิ
การฟ้อบช้รเธีรน รังใช้สำหรับฑคฟ้อบความรัดวามฟ้ามารถทางวิชาธีพนิ่งจะใช้ปฏิบัตงานในหน้าที่ 
คามความต้องการปีองแต่ละตำแหน่ง รวมทั้งความร้อนๆที่นิความเที่ฮวช้องกับงานในตำแหน่งหน้าที ่
เช่น ความรัดวามฟ้ามารถในการใช้ภาษา ความรัเที่รวกับระเยรบช้าราชการพลเรอนใน  
มหาวิทรารัร เป็นค้น

2 . กา?ฟ้อนปฏิบัตงาน

เป็นวิธีการฟ้อบที่ด้องให้ผ้เช้าฟ้อบทคลองปฎิบัคงานให้ตเป็น«วอร่างภารในระระ 
เวลาที่กำหนค ไตรนิวัตถุประฟ้งค่เพี่อทคฟ้อบว่าผ้เช้าฟ้อบนิความรัดวามฟ้ามารถานการปฎิบัตงาน 
นั้นได้จรงหรอไม่ และมากน้อธเพรงใต นิ่งต้องนิมาตรฐานการวัตความฟ้ามารถเพี่อให้ความเป็น
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สรรมนก่ผู้เร้าฟ้อบกุก«น (คุทัร หรั ญโต 2526: 323) และ»รการกำพน«ระนนนฟ้อบ ผู้ท»!คะแนน 
ไม่ตำกว่าเก{นทที่กำหนต จงจะไต้รับการพิจาร{นาในปีนต่อไป

การฟ้อบริสนั้ ม่วนใหญ่ใส้กับการรับบุคคลเส้าทำงานที่เที่รวกับการใส้ความม่านาญ 
หริคเก็นงานทางเทคนิคที่ต้คงใส้ความร้ความม่านา{เ!โตรเฉพาะ (คุทัร หรัญโต 2526: 323) ฐ่ง 
เหมาะกับอาส้พบรรททรักษต้าร เม่น ต้คงการคัคเลคกบุคคลเส้าทำงานตำแหน่งบรร on รักษจัตทมุ่ 
และทำบัตรรารการ ก็ควรให้ผู้เส้าฟ้อบไต้ทตลคงจัตหม่ และทำบัตรรารการหนังสิaให้ค ุเก ็น 
ตัวคร่างว่าฟ้ามารถทำไต้จริงหรัอไม่ และทำไต้คเพรงไค การที่ห้คงฟ้มุคไส้การทคฟ้อบที่ให ้
ภาพพจน์ปีคงงานท่ีจะต้องปฏิบัติ หริคเที่รวส้องกับงานที่จะต้องเผส้ฤเจริงๆ จะทำให้ผู้เส้าฟ้อบมคง 
เห็นภาพเที่รวกับงานที่เปีาฟ้มัครไต้ส้คเจนปีน นคกจากนั้ธังทำให้ห้องฟ้มุตทราบถงความม่านาฤเ 
และความถนัรปีองผู้เส้าฟ้อบอกต้วร (Evans 1983: 223)

3. การฟ้คบลัมภาษ{น

Iก็นริสการฟ้อบที่ผู้ถามและผู้ลอบต้คงเผม่{แหน้ากัน และมีการฟ้นทนาหริอการติคต่ค 
ฟ้อฟ้ารกันต้วรคำพต เพอความบุ่งประฟ้งค์เฉพาะคร่าง กล่าวคอ ผู้ลัมภาษ{นพรารามที่จะประเมีน 
คุ{นฟ้มบัคท่ีคี และคุ{นฟ้มบัติท่ีไม่เหมาะสํมปีคงผู้ฟ้อบลัมภาษ{น ในปี{นะท่ี ผู้ฟ้คบลัมภาษ{«ก็พราราม 
ประเมนม่วนคและม่วนที่,ไม'ติปีองหน่วรงานที่จะเส้าทำงาน โครพิจาร{นาจากส้อมุลและรารละเอรต 
เกี่รวกับหน่ารงานที่ผู้กัมภาษ{นแจ้งให้ผู้ฟ้มัครไต้ทราบ (เฟ ้นาะ ต ิเราว  ม .ป .ป .: 59)

โคฮปรกติ เร็องที่มีการพิจารททานปีนนั้ ไต้แก่

3 .1  ความรุ้ความฟ้ามารถธคงผ้ฟ้มัครุงาน

จะพิจาร{นานละฟ้คบถามต้านประวัติการสิกษา ประฟ้บการ{นการทำงาน 
ทั้งที่ไต้จากการปีกปฏิบัติงานในระหว่างการสิกษา และการปฏิบัติงานภารหลังจากสำเร็จการสิกษา 
แล้ว รวมทั้งความฟ้ามารถพิเฟ้ษหริ8ความถนรเฉพาะธองผู้ฟ้มัครงาน ม่วนใหญ่จะฟ้อบถามถงผล 
การเร ิรน รารวม่าที่สิกษาและมีความฟ้น'ใจเป็นพิเฟ้ษ การสิกษาหาความร้เพมเติม ลักษ{นะงานท่ี 
เครปฏิบัติ ความร้ความม่านาญที่ต้องใส้ในการปฏิบัติงานนั้น เงนเติอนที่ไต้รับ การเลอนปีนเลคน 
ตำแหน่ง ระระเวลาในการทำงาน เหตุผลในการคคกจากงาน ความสิตเห็นท่ีมีต่คงานท่ีปฏิบัติ 
ฟ้ถานที่ทำงานเติม ผู้บังคับบัเแม่านละเพคนร่วมงาน ความฟ้ามารถในต้านภาษาต่างประเฑฟ้
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fl วา«สำมารถ นิ เสํษทังท่ี เ ท่ีฮว a a ง lia ะไม่Iกี่ธวอ้ลงกับตำน ห น่งงานที่สํมัตร เร้น สำมารถใ๙ 
เต ร ี่aงคอมนิวเดอริไต้ นมพสิตคล่อง ร้านาญในการวาตภาพ เล่นก้ฝ็า หริอความสำมารถด้านอน

การสํaซถามในเร ึ๋aงร่างๆด้งกล่าว มีวัตถุประสํงคเพอนิจารถทความรู้ 
flวามI?านาเ]รทาะเป็นประโรสํน่ต่aการปฎิกัHงาน'ในรำแหน่ง flวามสํน'ใจหรืaการ«นตัวทจะปรับปรุง 
ตัวเaงใพก้าวหน้าในการเริรนรู้สิงใหม่ๆ flวามก้าวหน้าในตำแหน่งงาน flวามมั่นคงในการฑำงาน 
ฑัสํนคตท่ีมีตํaงานและผู้บังตับกัญสำ ความสำมารถในการปรับตัวเร้ากับสิงคมและเพอนร่วมงาน 
flลaflจนflา«ตะเนHวามสำมารถทางสํสิกัญญาและการเริรนรู้aaงผุ้สํมัครงานด้วร

3 . 2  flวามสํนใจจa งผุ้ สํมัflรงาน

นิจารถททั้งความสํนใจที่เกึ่รวร้องและไม่Iที่ฮวร้องกับงานห้องสํมุต โตร 
การสํaบถามทงงานห้aงสํมุตท่ีผ้สํมัflรงานปรารถนาจะบ่ามากที่สํตและน้อรที่สํตพร้อมทั้งเหตุผล การ 
เร ้าร่วมกจกรรมต่างๆaaงผุ้สํมัครงานทั้งในaaะสิกษาaรู่และหลังจากส์าเร็จการสิกษาแล้ว งาน 
อส ิเรกและการใร ้เวลาว ่างให ้เป ็นประโรส ํน ่ เพอตุว่าผุ้สํมัครงานสํนใจหริอมีความถนัตในงาน 
ด้านใตเป็นนิเสํษ เร้น งานที่เที่รวกับการล่าน ก าร ว ัเflราะห้กัญหา การบริการสิงตม การใร ้ 
ไหวพริบ การกีป็า งานสิลปะ ฯลฯ นaกจากนํ้ รังแสํตงถงความสำมารถในการปรับตัวเร้ากับ 
สิงตม หริanารทำงานร่วมกับบุตตลaนด้วร

3 .3  ทัสํนฅสิและแรงจุงใจ

อาจมีการส์อบถามถง เหตุผลในการสิกษาวสำบรรถทรักบสำส์ตริ ความ 
สิตเหนต่aaารพ้บรรทท รักษ และอนๆเพaนิจารถททัสํนคสิท่ีมีต่องาน นaกจากน มักมีการสํอบถามถง 
จุตประสํงคในการสํมัครเร้ากำงาน เหตุผลในการลาaaกจากงานเตม เกัาหมารในตำแหน่งหน้าที่ 
การงาน ความสิตเหนเที่รากับเงนIตอนหริอสํวัสํสิการที่จะได้รับ ตวามกระตอริอร้นหริอความ 
ทะIรaฑะรานในการกำงาน และเรองอนๆ เพอาห้ทราบทงนรงจงใจในการส ํม ัครเร ้ากำงานBอง 
ผู้สํมัครงาน

3 .4  ลักษถเะสํวนบุflflล

ร้อมลสํวนนํ้จะได้ทั้งจากการสํอบถามและการสิงเกตผู้สํมัครงานBถ!ะสิมภาบถเ



23
1/ ,

I *• 'j ; i -y
y

ล้วย โลยทั่วไปจะพจารผาบุคลิกลักษณะ ๗ 'ไวน์บัญ^า ความคครเริ ่มสํร้างสํรรค อุปมิ,ลัย อา•รมณ 

มนุ»ฮลัมพันสและความสำมารถในการปรับตัว รวมกั ้งสํรเภาพทางกาฮและจิตที ่สำมารถตังเกตเห็น 

ไล้'ในอณะลัมภาษแร่ เพี่อล้นหาผู ้สํมัครงานที ่มีลัก»ผะสํวนบุคคลเหมาะสํมกับงานในตำแหน่งที ่รับสํมัคร

3.5 ภุมหลังaaงผู ้สํมัครงาน

สํอบถามถงสํวิลในวัยเก็กจนถงบัจจุบัน เกี ่รวกับสํภาพแวคล้ฮมทางเสํรษฐกิจ 

ลังคม และความลัมพัแสกับบุคคลในครอบครัว รวมทั ้งส์ถานภาพสํมรสํสองผู ้สํมัครงาน นิ ่งสิงเหล่านั ้ 

สำมารถifให้เห็นถงความอุคสำหะพากเพัฮร ความเป็นอิสํระ ภาระความรับมิคสํอบ ความอบอุ ่นaอง 

ครอบครัว อิทธิพลสองครอบครัวค่อการทำงาน ค่ามิยม การอบรมและระเบัฮบวินัยในครอบครัว 

เป็นล้น นอกจากนํ้ในล้านที่อยู่อาลัยBองผู ้สํมัครงาน ก็เป็นเริ ่องที ่มักมีการพจารผา ทั ้งนํ ้เพราะที่อยู่ 

อาลัยก็เป็นบัจจัยลัาคัผฺบัจจัยหนิ ่งที ่จะกำหนลว่าผู ้สํมัครงานจะสำมารถทำงานกับหน่วยงานไล้นาน 

เพัยงใค อาจสํอบทามานแง่aองความสํะควกในการเคนทางมาบฎิบัสิงาน ระยะเวลาที ่ใสํ'ในการ 

เคนทาง ค่าใสํจ่ายในการเสินทางเปรยบเทียบกับรายไล้ที ่จะไล้รับ เป็นล้น (เส ํนาะ ส ิเยาว 

ม .ป .ป . :  61, 68, 71)

ผลธองการลัมภาษณอนอยู่กับความเห็นa s งผู้ลั«ภา»แร่ แม้ผู้ลัมภา»แร่จะเป็นผู้มี 
ประสํบการผานการลัมภา»แร่บุคคลมามากก็ตาม แต่ก็ยังคงใสํคุลรพันจล่วนตัวในการประเมิน 
ผู้สํมัครงาน จงอาจมีความไม่เที่ยงตรงและไม่ยุส ิธรรมเก«เนไล้ (สิ'รวรรท! เสํรีรัตน์ และ สํมสำa 
หิรัถ(สิตสิ ม .ป .ป .: 139) บางครั้ง ผู้ลัมภา»แร่อาจสํอบบุคคลท่ี '’ลัมภา»แร่ค" แต่อาจจะทำงานไม่ 
เก ่ง เนิ่องจากผู้สํมัครงานมักจะเบัคเผยหรอแสํคงตัวอีกออ่างหนิ่งนิ่งไม่ตรงกับความเป็นจรง 
นอกจากนํ้ ความสิตเห็นaองผู้ลัมภา»แร่แต่ละคนอาจเป็นไปไล้'ในทางตรงกันธ้าม ท้ังๆฑลัมภาษผบุคคล 
คนเคียวกัน'ในเวลาและสํถานการแร่อย่างเคียวกัน (เส ํนาะ ส ิเยาว และคแเะ 2525: 87) ตังนัน 
ในการสํอบ จงมิยมให้มีคผะกรรมการสํอบลัมภา»แร่ไม่ตากว่า 3 คน เพี่อความยุตสรรมในการให้ 
คะแนน กรรมการแต่ละคนต่างให้คะแนนธองตนตามเกผทที่ตกลงไว้ จากนั้นจงหาค่าเฉลี่ยaอง 
คะแนนรวมที่ไล้จากกรรมการทุกคน เป็นคะแนนสํอบลัมภา»แร่ (ภิแโฤเ สำสร 2517: 236)

4. การตรวจสํอบประวัต

เป็นการตรวจสํอบเพี ่อหาส้อเท็จจริงและaอมลเพิ ่มเติมเที ่ยวกับผู ้สํมัครงาน จาก 

บุคคลที ่ผู ้สํมัครงานอ้างอิงรวมทั ้งบุคคลอนที ่มีความเที ่ยวส้องกับผู ้สํมัครงานทั ้งในอสิตและบัจจุบัน
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(Crane 1986: 215) การตรวจสํอบอาจใชวยสํอบถามทางจดพมาร ทางโทรสิพที่ หรอไปพบ 
ต้าฮตนเอง (สิริวรรผ I๙ริรัตน และ สํมชาฮ หรัญกตติ ม .ป .ป .: 136) สิวน'ใหญ่จะนยม 
ตรวจสํอบจากแหล่งอ้อมลต่อไปนํ้

4 .1  สํทาบันท่ีผู้สํมัต?งานสิา เร ็จการสิก»า โตอการสํอบทามจากอาจารอ 
ที่ปริก»า หริออาจารฮผู้ฟ้อน!]องผู้สํมัตรงาน จะไต้ซ้อมลเกี่อวกับประวัตการสิก!ท รายวชาที่ 
เริอนต้และเริยนอ่อนหริอมีบัญหา ความสำมารถพเต,ษ ความประพฤต ความสํนๆจ รวมทั้งลัก»ผะ 
สิวนบุคคลต่างๆ เสิน บุคลกลัก»{นะ ความติตริเริ่มสํร้างสํรรค เชาวนบัฤ!ญา อารมผ อุปนิ,ลัย และ 
มนุษฮลัมพันธ

4 .2  สํทานที่ที่เคยริกปฏบัติงาน หริอ สํกานที่ทำงานเตมปีองผ้สํมัค?งาน โตย 
การสํอบถามจากบุคคลที่เคยริกงาน'ให้ผู้สํมัครงาน หริอเคยเป็นผู้บังคับบัญใh  ตลอตจนเพอนร่วมงาน 
รองผู้สํมัครงาน จะไต้อ้อมลเที่ยวกับประวัตการทำงาน เสิน ลัก»(นะปีองงานที่เคยปฎิบัต
ความสำมารทในการทำงาน จุตอ่อนหริออ้อบกพร่องในการทำงาน ระยะเวลาในการทำงาน  
รายไต้ และเหตผลในการออกจากงาน เป็นต้น นอกจากนยังไต้อ้อมลอนๆ เสิน ความประพฤต ิ
บุคลิกลัก»เนะ ความติตริเริ่มสํร้างสํรรค อารมณ์ อุปนิลัย มนุ»รลัมพันสและความสำมารทในการ 
ปรับคัวเร้ากับผู้ร่วมงาน เป็นต้น

4 .3  เพอนสํนิทรองผู้สํมัครุงาน อาจเป็นเนอนที่เคยเริยนมาต้วธกัน หริอ 
เพอนบ้านท่ีสํนิทคุ้นเคย จะไต้อ้อมลเที่ยวกับการสิก»า ลักษผะการทำงาน ริาตครอบครัว ความ 
ประพฤติ ความสำมารทพเสํ» ความสํนใจ บุคลิกลัก»ผะ อารมผ มนุ»ยลัมพันสและความสำมารถ 
ในการปรับคัว และอ้อมลต้านอนๆ

4 .4  ตำรวจ โตรทั้วไปต้องอาคัยความร่วมมอจากเจ้าหน้าที่ตำรวจในการ 
ตรวจสํอบลารพมพนํ้วมอประวัติอาชญากรรมเป็นสำคัญ สิงในประเทสํไทยจะตรวจสํอบจาก
กองทะเบยนประวัติอาชญากร กรมตำรวจ (บรรจง อภิรติกุล 2527: 91)

5 . การตรวจสํปีภาพ

เป็นการตรวจสํอบทางต้านร่างกายรองผู้สํมัครงาน เพอคัลเลิอกบุคคลที่3 ร่างกาย 
แรงแรง เหมาะสํมที่จะทำงาน'ในตำแหน่งที่เบัตรับ หริอมีสํภาพร่างกายที่'ไม่เป็นอุปสํรรคต่อ
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การทำงาน แเน ไม่ทุพพลภาพจนไม่สำมารถปฎิบัสิงานานหน้าที่ไต้ ไม่เป็น'โรคสิตต่อหรอโรft 
ตามที่หน่าaงานกำหน« นรกจากนั้รังเป็นการตรวจสํรบเพอจัดงาน'ให้เหมาะสํมกับบุคคลนั้น 
โต8ให้สำมารถทำงานไต้โตรปลอตภัa หรีรไม่ทำลารสํปีภาพปีรงเปิา และ8งร่ว8น้0งกัน 
หน่วรงานในเรรงการIร ีaกร้รงค่าปีตเปีaปีรงยุคลากรโตรไม่มีเหตผลสํมควรรกต้วร (Crane 
1986: 217)

การตรวจสํปีภาพเป็นหน้าท่ีปีรงนพทท่ี สิงหน่วรงานราจใฬ้วิGให้ผุ้สํมัครงานนำใบ 
รับรรงแพทaมาธีนกัน หรีรหน่ว8 งานจัคหานพกaมาตรวจให้ หรีอใปีวิธีรนที่เหมาะสํมกว่าก็ไต  ้
(เมธ ี น้ลันธนานนท่ี 2529: 64)

การตัดสิน1ใจปีนสํตท้า a

ในปีนน้ํ เป็นการรวบรวมธ้รมลราaละเร8ตต่างๆเที่8วกับผ้สํมัตรงานที่ไต้จากกระบวน 
การตำเน้นงานทั้งหมตตังกล่าวมาแล้วมาประเมินผลและวิเคราะหเปรีaบเท8บกับหลักเกถ!ท่ีท่ี 
ห้รงสํมุตกำหนตไว้ เพรหาปีรสํรุปสิงจะน่าไปสํการตัตสินใจว่าใครมีความเหมาะสํมที่จะไต้รับ 
การตัตเลรกให้ตำรงตำแหน่งมากที่สํต (Evans 1983: 226) การตัตสินใจ ควรเป็นหน้าที่ 
ปีรงผ้บังคับบัเรปีาตามสำaงาน เนรงจากเป ็นน่า8ที่ต้รงรับผิตปีรบในการทำงานปีรงผุ้ที่ไต้รับ 
การตัตเล้รก หรีรราจทำการตัตสินาจร่วมกันระหว่างคถ!ะกรรมการสํอบ สิงราจเป็นผู้บังตับพั]1(ปีา 
ระตับสํง ผู้บังตับบัญปีาตามสำองาน และน่าaบริหารงานบุคคล หรีรยุคคลอนที่'ไต้รับการแต่งตั้ง 
ให้เป็นกรรมการสํอบ (สิริวรรถ! เสํรีรัตน่ และสํมปีา8 ห้รัญกัตสิ ม .ป .ป .: 136)

การบรรจุแต่งตั้ง

หลังจากที่ไต้พจารถ!าปีรมลทั้งหมตที่รวบรวมไว้ และตัตสินใจตัต เลอกยุคคลที่เหมาะสํม 
แล้ว จะมีการราa งานผลการตัคเลรกต่อผู้ที่มีรำนาจตำเน้นการบรรจุแต่งตั้งยุคลากรปีรงห้องสํมุต 
แห่งน้ัน พร้รมทั้งประกาสำห้ผู้สํมัครงานทราบและแจ้งให้ผู้ที่ไต้รับการตัตเลอกมารา8งานตัวเพร 
รับการบรรจุภารานเวลาที่กำหนตไว้

ในระ8ะแรกธองการบรรจุ ห้องสํมุตสํวนใหญ่ มักกำหนตให้เป็นระaะทตลรงงาน 
โต aปรกสิจะใป ีเวลาประมาถ! 3-6 เต้รน หากผลการปฎบัสิงานในระ8ะนั้เป็นที่น่าพรใจ ก็จะ 
ไต้รับการบรรจุเป็นการถาวร แต่หากไม่เป็นที่น่าพรใจราจให้ยุคคลนั้นเธ้ารับการอบรมใหม่



26

และทดลaงปอิบัติ-ทนต่อไปaกระระพนง พรaLปล่ีaนให้ไปปฎบัติงานauแทน หากการปฎบัติงาน 
ยังไม่เป็นที่น่านอาจอก ก็ใพ้บุคคลนั้นออกจากงานไป (เส ันาะ ต ิเฮาว และคทเะ 2525: 69)

สำหรับการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเร้ากำงานในห้องสัมุตสัทาบันอตมสิกษาปีองรัฐบาลใน 
ประเทสั'ไกa จะปฎิบัติตามกฎหมารและระเบีรบที่คล!ะกรรมการร้ารา!/การพลเริอนในมหาริทฮาลัร 
บัญญัติไว้ สัวนการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเร้ากำงานานห้องสัมุตสัทาบันอตมสิกษาเอก!/น ไม่จำเป็น 
ต้องปฎิบัครามกฎระเบีอบปิองทางรา!/การ แต่จะปฎิบัตตามกฎระเบัรบปีอง๙ทาบันเอง สิงอาจบี 
ความคล้ารคลงหรัอแตกต่างจากกฎระIบีรบปีองรา!/การก็ไต้ และกฎระเบีฮบปีองสัถาบันอุคมสิกษา 
เอกซ'นแต่ละแห่ง ก็อาจแตกต่างกันไป ทั้งนํ้ปีนอฮ่กับนโฮบารปีองม่ารบริพารงานปีองซถาบัน
อคมสิกษาเอก!/นแห่งนั้นๆ

ปีนตอนการสัรรหาและตัตเลือกบุคคลตังกล่าวร้างต้น ในทางปฏิบัติ ห้อง๙มุตใตจะใร  ้
ท่ีร้นลอนปีนอร่กับตำแหน่งท่ีรับสัมัคร และนโฮบาฮปีองห้องสัมุตแต่ละแห่ง ราฮละเบีฮตในแต่ละ 
ร้นคอนก็อาจแตกต่างกันออกไปไต้เร้นIลืรวกัน อร่างไรก็ลาม ปีนตอนหลักที่ใร้อร่ก็ยังคงเป็น 
เร้นที่กล่าวมาแล้ว

งานวจัฮที่เที่ฮวร้อง

ก. งานริจัรปีองสัพรัฐอเมริกา

Casey (1970: 757-789) ไต้สำรวจความต้องการกำลังคนในระหว่างทค,วรรษ 
1970 และร้วงบี ค .ส ั.1971-1975 ปิองห้องสัมุตทุกประเภทในเปีตเมอง D e tr o it  รวมท้ัง 
สิกษาถงทักษะหริอความร้านาท!และการรกอบรมนเสัษ สิงเป็นที่ต้องการปีองห้องสัมุตแต่ละประเภท 
ผลการสำรวจนบว่า ห้องสัมุตสัวนใหญ่ไม่ไต้ให้ความสำตัท)เป็นฬเสัษกับ เพสั อารุ และเซ1'อ!/าติ 
ปีรงบรรลทรักษ ห้องสัมุตทุกประเภทบีความเห็นว่าบุคลากรห้องสัมุตจำเป็นต้องบีความร้านาญ 
ต้านระบบอัตโนมัติ ท่ีอโสัตทัสัน่ และความร้านาท!ต้านการบริหารงาน นอกจากนั้ยังจำเป็นต้อง 
รกอบรมงานต้านต่างๆ ที่เหมาะสัมกับงานห้องส์มุตแต่ละประเภทต้วฮ

M orris (1972: 162-165) สำรวจทัสันคติในการจ้างบุคคลเร้ากำงานใน 
ตำแหน่งหัวหน้าบรรลเารักษห้องสัมุตปีองวทฮาลัฮและมหาริทราลัรในรัฐ New York, New J e r se y  
และ P en n sy lv a n ia  โตฮสังแบบสัอบถามไปยังผ้อำนวฮการสัถาบันอตมสิกษาตังกล่าว



27

ผลปรากฎว่า ผ้ต้างล่'วน,ใหญ่ต้องการทุคคลที่มีอุเนวุฒิฑางการสิกษาระลับปริญญาโทหลักลุตรท่ีลมากม 
ห้องลมุรอเมริกันรับรอง สำพรับต้านประลบการ«การกำงาน พบว่าล่วนใหญ่ต้องการผู้ที่เค8 
กำงานเป็นบรรa m กษอร่างน้อร 5 3 นต่ไม่กัง 10 3 ทั้งรังเห ็นว่าประลบการ«การกำงาน 
มีควา«สำ คัญ กว่าลุเนวุ«ทางการสิก!ท

E s t a b r o o k  ( 1 9 7 3 :  3 8 5 - 3 8 7 )  สำรวจเกเนห็ที่ห้องสํมุดใล้ในการคัลเลอก 
บรรเนารักษเข้ากำงานโรอสิกษากับเต้าหน้าที่ห่า a บุคคล3องห้องลทุดประลาลนทุกแห่งที่มีหนังสิอ
3 0 0 , 0 0 0  เล่มขนไป และห้องลมุรลทาบันรุรมสิกษาทุกแห่งที่เปนลมาริกธa งลมาคมห้องลมุรวจัa 
ผลปรากฏว่าห้องลทุรล่วนใหญ่เห็นว่าการรัมภาษเนมีความสำคัญมากที่ส์รในการคัลเลอกบรรเนารักษ 
เข ้ากำงาน โด awจารเนาทงทุคลกลักษเนะ บัลนคติท่ีมีต่องาน และคุเนลมบัติอนๆ ท่ีต้นพบไต้ใน3เนะ 
รัมภาษเนรัวa สำหรับบัจต้aท่ีสำคัญรอง’ลงมา ไต้แก่การรับรองการกำงาน คะแนนเฉลี่ฮละลมที่ 
ไต้รับจากโรงเรัฮนบรรเนารักษ ประลบการเนการกำงาน การสิกษาเพมเติมหริอคุเนวุรเลา3าอน 
นอกจากบรรเนารักษลาลตริ และภาษาต่างประเฑล ล่วนบัจจัaที่ผู้ต้างล่วนใหญ่ไม่ไต้พจารเนา คอ 
บัจต้a เท่ีอวกับความรัมพันธ ทางการเมองหรอกางรังคม แอลาต ิ ลถานภาพลมรส์ และเพลaaง 
ผู้ลมัครงาน

Thomas (1973: 1090-1093) สำรวจขั้นตอนการลรรหาและคัคเลอก 
บรรเนารักษของกลุ่มห้องลมุดลถาบันอุดมสิกษารนารเลกถงขนาดกลาง ผลการสิกษาพบว่า ในการ 
ลรรหาทุคลากร ห้องลมุรล่วนใหญ่ให้ผู้ลนใจมาที่นาบลมัครงานไว้ล่วงหน้า และข้อมุลจาก 
ใบลมัครงานจะนำไปใล้เป็นข้อมลในการรัมภาษเน ตรวจลอบการอ้างอง ตรวจหาผู้ที่3าลคุเนลมบัติ 
และใล้ประเมินการสิกษาและประลบการเนของผู้ลมัครงาน สำหรับการคัดเสิอกทุคลากรห้องลทุค 
ทุกแห่ง'ใข้การรัมภาษ-ณโดawจารเนาบัจจั8ต้านประลบการเนการกำงาน การสิกษา ภุมิหลัง ๙3ภาพ 
และข้อมลเกี่aวกับครอบครัวและรังคม3องผู้ลมัครงาน ตามลำรับ นอกจากนํ้ กังมีการตรวจลอบ 
ประวัติการกำงาน การสิกษา และประวัติล่วนคัวของผู้ลมัดรงานรัวa แต่เกอบทุกแห่งไม่มีการ 
ตรวจลุ3ภาพ ล่วนห้องลมุรที่มีการตรวจลุขภาพ พบว่าบัจจั8ต้านนํ้ไม่ใข้บัจจัaสำคัญในการคัดเล่อก 
บรรเนารักษเข้ากำงาน

Genaway ( 1978: 322-325) สิกษาขั้นตอนการลรรหาและคัดเลอกทุคคลเข้า 
กำงานในห้องลมุรลถาบันอุรมสิกษาและห้องลมุรประลาลน จำนวน 47 รัฐ รวมฑังสิกษาบัจต้8ท่ีมี 
ความสำคัญต่อการคัรเลอกรัวa ผลปรากฏว่าห้องลมุรใล้ริสีลรรหาทุคลากรโด8การประกาล 
รันลมัคร เมอมีตำแหน่งงานว่าง และคัดเล่อกเบํ้องต้นโด8พิจารเนาใบลมัครงานรวมบังติดต่อกับ
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บุคคลที่ผู้สํมัครงานร้างaง ปิจจัรฑมHวามสำคัญม■ ไกพรลมากฑ่ื๙«ๆนอ้ันนไต้นก่ ประวัตด่วนตัว 
ประสํบการณการทำงาน จดหมาธรับรองการทำงาน จดหมาฮสํมัRรงานพร้อมประวัติด่วนตัว และ 
ความสำมารถ พ เศ'ษดามลำดับ ในการคัดเลอกปินสํด ท้ารใสํวสลั«ภาษณ กังบัจจัฮที่มิความสำคัญมาก 
ถงมากที่สํดในอ้นน่ ได้แก่ความเฉลิรวฉลาดรอบรู้ ดวามสำมารถในการแล'ดงความรู้ ความลัมพันส 
กับหมู่คณะและสํมสํน และบุคลิกลักษณะตามลำดับ สำหรับบัจจัaด้านเพด เ!เอสำติ ลัญสำติ ดาสํนา 
และภูมิลำเนา!!องผู้สํมัครงาน ผู้ตอบด่วนใหญ่เห็นว่าไม่มิความสำคัญ

B a i l e y  (1978: 323-331) กัก»าคุณสํมบัติ!!องผู้จัดการระดับกลางในห้องสํมุค 
ส์กาบันอุดมกัก»าที่เป็นสํมากักสํมาคมห้องสํมุดริจัร จำนวน 5 แห่ง และกัก» าประโรสํนชองราธวิสำ 
การบริหารงานที่ได้กักษาจากโรงIริรนบรรณารัก» โดรใสํการกัมภา»ณผู้จัดการระดับกลางและ 
ผู้บริหารห้องสํมุดกังกล่าว รวมบังสำรวจประกาดรับสํมัครงานตำแหน่งผู้จัดการระดับกลาง!!อง 
ห้องส์บุดสํทาบันอุดมกักษาที่ประกาดใน f l .ด. 1975 ต้วฮ ผลการกัก»าพบว่าตำแหน่งด่วนใหญ่ 
ต้องการผู้ที่มิคุณวุ#เทางการกัก»าระดับปริญญาโททางบรรณารัก»ดาสํตริหริอสำรน่เทดดาสํตริ 
ที่สํมาคมห้องสํมุดอเมริกันรับรอง และผู้จัดการระดับกลางสำน'ใหญ่กมิคุณวุพดังกล่าว นอกจากนํ้ 
ในการกัดเลิอกรังพจารณาถงทัก»ะในการควบคุมดแลงาน บุคลิกกัก»ณะ และบัดนคติธอง 
ผู้สํมัครงานด้วร สำหรับรารริสำต้านการบริหารและการจัดการที่กัก»าจากโรงเริฮนบรรณารัก»
ด่วนใหญ่เห็นว่าไม่มิประโรสํน่พริอมิประโรสํน่น้อรต่อการทำงานในตำแหน่งนํ้ แต่เห็นว่าการม  ิ
ประสํบการณการทำงานมาก่อนเป็นลิงที่มิคุณค่า และอย่างน้อรควรมิประสํบการณต้านการควบคุม 
ดแลงานเป็นเวลา 3-5 ปี

ในปี 1978 Auld, Heim and M ille r  (1981: 235-245) ไต้ร่วมกัน 
สำรวจความกัดเห็น!!องผู้อำนวรการห้องสํมุดประ!h t(น ห้องสํมุดสํถาบันอุดมกัก»า ห้องสํบุดเฉพาะ 
และห้องสํมุดโรงเริรนในเริองเที่ฮากับโปรแกรมการเริรนในระดับปริญญามหาบัณทิดหลักสํตร 
1 1 /2  -  2 ปี กัง!!ราร เพ่ิมเติมอนจากหลักสํตรปริญญามหาบัณทิตทางบรรณารัก»ดาสํตริที่สํมาคม 
ห้องสํมุดอเมริกันรับรอง โดฮกัก»าว่าโปรแกรมดังกล่าวเป็นที่ต ้องการ!!องผู้จ ้างเพรงใด 
ผลปรากฏว่า ด่วนใหญ่เห็นต้วรว่าผู้ที่สำเริจการกัก»าระดับปริญญาโท หลักสํตรท่ีสํมาคมห้องส์มุด 
อเมริกันรับรอง มิความพร้อมสำหรับตำแหน่งบรรณารัก»ระดับแรกIอ้าทำงาน และการมิคุณวุพ 
ปริญญาโทเพ่ิมอก 1 สำ!ท จะไต้รับการจ้างมากกว่าผู้ที่มิคุณวุรเปริญญาโททางบรรณารัก»ดาสํตริ 
เพรงอร ่างเดฮา ผู้ที่มิคุณวุรเปริญญาโททางบรรณารัก»ดาสํตริหลักสํตร!!ราฮเพิ่มเติม จะไต้รับ 
การจ้างมากกว่าผู้ท ี่สำเร็จการกัก»าในหลักสํตร 1 ปี นอกจากนํ้รังเห็นด้วฮว่าผู้ที่เริฮนราฮริสำ 
คอมพวเตอริที่เที่รวอ้องกับงานห้องสํมค รารริสำทฤ»ฎการบริหารงาน และราฮริสำโส «ํบัดน่
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จะไร้ร ับการจ้างมากกว่าผู้ก ี่ไม่ไค้เร ิอนราอริสาตังกล่าว แต่ไม่เหนร้ว8ว ่าผ ้ก ี่เร ิaนราฮวิซ'าสถสิ 
จะไร้รับการจ้างมากกว่าผู้ก ี่'ไม่ไร้เริอนรา aวฬาน

Schmidt and Swanton (1980: 58-63) สิกษาถงคุ(นสมบัติของบรร(นารักษ 
ห้องสมุตร้าน'วnaาสาสตริสุปีภาพรังIป็นกี่ร้องการของผู้จ้าง โตอใส้วฮืร ิเคราะหเนํ้อหาประกาส  
รับสมัครงานของห้อง๙มุตร้านนฑลงประกาศ’ไน MLA News ล่วงมี ต. ส. 1977-1978 ผลการ 
ว่Iตราะหพบว่า ประกาสรับสมัครส่วนใหญ่เป็นตำแหน่งกี่ร้องการประสบการ(นการกำงาน พร้อมท้ัง 
ระบุจำนวนมีของประสบการ(«กี่ร้องการไว้ร้า a รองลงมาคอตำแหน่งบรร(นารักษระตับแรกเข้า- 
กำงาน สิงไม่ร้องการประสบการ(«การกำงาน และตำแหน่งกี่ร้องการประสบการ(น โต 8ไม่ไร  ้
ระบจำนวนใ! ตำหรับความร้องการร้านประสบการ(«การกำงานหริอการรกอบรมกี่พบมาก ไร้แก่Z  " " ร . ’ „  , 1 _  ■ประสบการ(นการใ ÎÏระบบ o n - l in e  ของ N a tio n a l L ibrary of M edicine

ใน(ตอนกุมภาพันส ft.f(. 1979 Creth and Harders (1980: 2168-2169) 
ไร้ตำรวจความติ ดเหน เก ี่aวกับความร้องการของห้องสมุดกี่มีต่อบรร(นารักษระตับแรกเข้ากำงาน  
โตอสิกษากับเจ้าหน้ากี่ม่าaบุตตลของห้องสมุตกี่เป็นสมาสิกของ A sso c ia t io n  of C o lle g e  
arid R esearch L ib r a r ie s  D isc u ss io n  Group o f P erson n el o f f i c e r s  จำนวน 
45 รา 8 ผลการตำรวจพบว่าการมีประสบการ(นการกำงานห้องสมุตเป็นสิงตำตัญและจำเป็น 
และควรมืประสบการ(นในห้องสมุตสถาบันอุดมสิกษา ตำหรับความรู้ภาษาต่างประเกสเป็นสิงตำกัญ 
มากในการคัด เ ลอก แต่กี่จำเป็นน้ออกว่าประสบการ(นการกำงาน.นอกจากนํ้ กๆรมี'จุณวุฒปริญญารฑ 
สาขาอนจะไค้เปริอบ เนองจากห้องสมุดมีแนวโน้มกี่จะใส้คุ(นกุ«ตังกล่าวเป็นบัจจัอในการกลั่นกรอง 
ใยสมัครงานร้วอ ในร้านราอว้Ifากี่มีประโอสน่ต่อการทำงานนอกจากรารวิสาพํ้นฐานแล้ว ไร้แก่ 
รารวิสาร้านความล่านาญกางธุรกจ ระบบอัตโนมัติและข่าองานคอมพัวเตอร การบริการล่วอค้นคว้า 
ในระบบ o n - l in e  และ/หริอ ประสบการ(นการกำบัตรราอการ ตำหรับทักษะหริอความร้กี่จำเป็น 
ต่อการพั«นาห้องสมุดในระอะอาว ไร้แก่กักษะร้านการจัตการ พนความรู้กางคอมพัวเตอร ิ
การสิกษาเพิ่มเติม และตาามเ îla วสา;ไ!เฉพาะวสา

ในมี ค .ส . 1979 Mayeski and sharrow (1982: 151-154) ไร ้กำการ  
ตำรวจ โดอการส่งแบบสอบถามไปอังผู้บริพารห้องสมุตขนาดใหญ่ จำนวน 50 แห่ง กี่เป็น 
สมาสิกสมาคมห้องสมุดริจัอ เพอสิกษาถงการบรรจุบุคลากรเข้ากำงานเป็นผู้จัดการระตับกลาง 
และระตับสงในล่วงเวลาตั้งแต่เคอนกรกฎาคม ค .ส . 1976 -  พฤสจกาฮน ต .ส . 1979 และ 
สอบถามถงคุ(นสมบัติของผู้สมัครงานกี่ห้องสมุดร้องการ ผลปรากฎว่า คุ(«สมบัติส่วนใหญ่กี่ร้องการ
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«aftวามใ?านาญหริBประสํบการทต้านการบริหารหรอการวัคการ รรงลงมาคaประส'บการฒเละ 
ความ!ร้าใจในระบบห้องส์ภุคปีนาคใหญ่ รวมทั้งทักษะต้านความลัมพันสระหว่างบุคคล แล่ส่วนใหญ่ 
ผู้ส์มัครงานมักปีาคคุถรส์มบัติต้านความส่านาญพริอประสํบการท!ในการวัคการ

ปี. งานริวัยปีองอังกฤษ

Moore (1987: 31-40) ?งเป็นนักริวัยปีอง B r i t i s h  L ib rary  R esearch  
and Development Department ไต้ศ'กษาประกาสํรับสํมัครงานภารานสํหราส่อาททจักรใน 
ระหว่าง!คอนมัถุนาฮน ค. fl. 1984 -  พฤษภาคม fl.ff. 1985 เพอริ!คราะหปีคความสำมารถ 
ในการวัางบรรผารักษและนักสำรนิ!ทค'ธองคลาคงาน นอกจากนํ้ไต้ส่มตัวอร่างประกาสํรับสํมัครงาน 
ระหว่าง!คอนภุมภาพันส -  พฤษภาคม ค .fl. 1985 auมา!กอบ 300 ร้น และส่งแบบflอบถาม 
ไปรังผู้จ้างและบุคคลที่ไต้รับตำแหน่ง เพอสืกษาความต้องการปิองผู้จ้าง และลักษท!ะปีองบุคคล 
ที่ไต้รับการคัค เล ัอกให ้!ร ้ากำงาน ผลการว!คราะหประกาสํรับสํมัครงานพบว่ามังานประมาท!
3 ,000  -  3 ,500  ตำแหน่ง ในคลาคงานที่เป็นงานปีองบรรท!ารักษและนักflารน ั!nfl ผู้จ้างส่วนใหญ ่
ต้องการผู้ที่มีทักษะในการวัค!กบและต้นคนสำรนั!ฑสํ และผ้ที่ไต้รับตำแหน่งมากกว่าคริ่งหนิ่งปีอง 
ที่สำรวจกมัทักษะดังกล่าว นอกจากนิ่ผู้จ้างรังต้องการบุคคลที่ผทักษะการที่อสำร และทักษะต้าน 
คอมพา!ตอริต้วย

Armstrong and Large (1986: 191-217) กาต้ร่วมทันกำการสำรวจให  ้
ทับ B r i t i s h  L ibrary R esearch and Development Department เส่นเคยวทัน โคร 
คักษาถง!กท!ที่ที่ใส่ในการคัคเลัอกบุคลากรปีองผู้บริหารห้องสํภุคประเภทล่างๆ และหน่วยงานอนท่ี 
เที่ยวร้องทับสำรนัเทสํในสํหราส่อาททจักร โคยสํอบถามผู้จ้างและบุคคลที่ไต้รับตำแหน่ง นอกจากนิ่ 
ไต้คักษาความสำคัญปีองคุ!แสํมบัติต้านการสิกษา และคุท!สํมบัตต้านอนปิองผู้สํมัครงานนิ่งเป็นที่ต้องการ 
ปีองบุคลากรอาวุโสํปีองห้องสํมุคและสํนรสำรนั!ทสํต้วร ผลการคักษาพบว่า บุคคลท่ี'ไต้รับคัค!ลอก 
ส่วนใหญ่มัคท!สํมบัติและลักษท!ะล่างๆต้งน้ํคัอ เป็น!พสํหฤเง อายระหว่าง 25-30 ปี เป็นสํมาริก 
สํมาคมห้องสํผุค สำ!ริจการคักษาระคับปริญญาครังแรกจากมหาริทยาลัย ระคับร้นปีองปริญฤทท 
ไต้รับ คอ เกยรตินัยมอนคับ 2 คักษารายริส่าต้านมนุษยสำสํตริ!พอรับปริญญาครังแรก และม 
คุทท«ทางบรรททรักษสำสํตริพริอสำรนั!ทสํสำสํตริหลักสํตร 1 ปี ร่งเป็นหลักสํครหลังปริญญาตริ 
สำหรับคุทเสํมบัติทั่วไปร่ง!ป็นที่ต้องการปีองผู้จ้างมากที่สํค คอ คุททุ«ทางริส่าสืพบรรททรักษสำสํตริ 
หริอสำรนั!กสํสำสํตริ ในต้านนาทเที่ที่ใส่ในการคัค เลอกบุคลากรที่มความสำคัญสํงมากาน!กอบ 
บุกสํถาบันไต้นก่บุคลกลักษทเะ การลัมภาษท! และทัศนคติท่ีมล่องาน ส่วนบัจวัรต้านอายและสํทาบัน
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ที่ผู้สํมั«รงานสำเรีจการสิก»าพบว่าสำสิญน้a รมาก 

fl. งานวิจัรอองไทร

ประภาวล สิบสํนธ (2527) สิก!ทว่าผู้บริหารMaงสํมุลมพาวิทฮาลัรปีaงรัฐบาล 
ตาลหวังให้บัเนท้ตทางบรรเนารัก»ตาสํตริ่ระสิบปริญญาตรีและปริญญาโท มีflวามสำมารถประการใfl 
โ«ฮสํอบถามจากผู้บริหารสำนักหอสํมุล ห้องสํมุ«กลาง ห้3งสํมุ«วิฑฮาIอต และบรรททรักมีผู้บริพาร 
Haงสํมุร«ท1ะ ผลการวิจัฮพบว่า บัณท้ตระสิบปริญญาตริ ตวรมี«วามสำมารถร่อไปนํ้ในระสิบมาก fia 
ตวามสำมารถในงานเท«นัค การให้บริการและต้นอ้อสํแเทต การสํaนและให้ร่าแนะนำผู้ใสํ'ในการ 
ใสํฑรันฮากร การวั«ทำตุ่มีatเ ว ร สิน การมีจุ«มุ่งหมารทางวิสำอ้พ ร«มั่นและสำมารทอทิตตนให้แก ่
วิ!hi?พ สำมารถเรีฮนรู้และ!น«ที่จะเรีฮนรู้ ปฎบัตงานIท่ีนกลุ่มร่วมกับผู้ท่ีนไสิ มีตวามเป็นผู้นำ 
มี«วามสิ«ริเริ่ม สำมารถทำงาน'ในสํภาวะที่มี«วามก«สิน วิเ«ราะหแกักัญหาและสิ«สินใจไต้ 
สำพรับตวามสำมารถที่จำเป็นสิa งมีในระสิบปานกลางร่อนอ้างมากสิa «วามสำมารถในการจั«การ 
การaบรมบุคลากรในระสิบรองลงมาเที่รวกับการปฎกั«งานห้องสํมุต สำมารถaอกแบบและจั«ท่า 
เอกสำรและที่aaน ๆเMaเผรแพร่ห้องสํมุต สำมารถวิจัรและประเมินผล และสำมารถทำงานโ«ท 
ไสิรับร่าแนะนำจากผู้บังสิบกัญสำน้อรทสํต สำนอวามสำมารถในการวิเตราะห้ระบบงานและการใอ  ้
เท«โนโลรสำรนัเทตจำเป็นต้องมีานระสิบปานกลาง สำหรับบัทเทตระสิบปริญญาโท flวรมี 
ตวามสำมารถสิงกล่าวมาแล้วทุกต้านในระสิบมาก โต Sflวามสำมารถอันสิบแรกที่ตาลหวังให้มี 
«อการประรุกตใสํ«อมพัวเลอริ่กับงานห้องสํมุต

รุพน เตสํะมท!, ภรท! สิริโ!(สิ และกุลสลา ท้วมสํปิ ( 2 5 2 9 )  ไ ต ้ ร่วมกันทำการ 
สิก!ท«วามต้องการตรุบรรเนารักษ์และภาระหน้าที่ออง«รุบรรเนารักมีในห้องสํมุตโรงIรีอนมัสฮมสิก»า 
ปีองภา«ตะวันออกเฉรงเหนอ รวมทังทัตน«สิและ«วามคา«หวังอองผ้บริหารที่มีร่อตรบรรเนารัก»
ในต้าน«วามรู้«วามสำมารถทางวิ!(าการ «วามสำมารถพเต'ษ และกุเนสํมกัตอนๆ โลฮสํอบถาม 
จากผู้บริหารโรงเ รีรนมัธรมสิก!ทในภา«ตะวันออกเ ฉีฮงเหนอ ร่ง เกั«สํอนถงระสิบมัธฮมปลาร 
และเป็นโรงเรีรนรัฐบาลในล้งกั«กรมสำมัญสิก!ท กระทรวงสิก»า!การ ผลการสิก»าพบว่า 
ตรุบรรเนารัก»«วรมี«วามสำมารถทางวิสำการสำอาบรรททรัก»ตาสํตริ่ทุกต้านในระสิบผาก 
ต่วน«วามสำมารถทางวิสำการสำอาอนที่«วรมีในระสิบมากไต้แก่ การที่อสำรนละประสำล้มพันส 
ภา»าไฑร การทำงบประมาเน และการบริหารสำนักงาน สำหรับ«วามสำมารถพเต»ต่างๆ «วรม ี
ในระสิบมากและระสิบปานกลาง ต่วน«{นส์มบัสิเฉพาะที่จำเป็นร่อการปฎิบัสิงานเพนว่าควรมี«วาม 
รับผรสํอบร่aงานในระสิบมากที่สํล และกุเนสํมบัสิเฉพาะในต้านที่น ควรมีในระสิบมาก นอกจากนํ้
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ห้ลงสมุดควรมีครบรรณารักบลร่างwaa 2  คน ม«on« 0 ร่างคาระคับ ป.กส.สง วิธ'าเอก 
บรรณารักบสาสดรื และaร่างส์งที่สุดระดับปริฤ^าดรื ว ิ! (า เaกบรรณารักบสาสํตรื มุ้บริหารส่วนใหญ่ 
ไม่ถ8 ว่าเพส จะทำให้ความสำมารทธaงครบรรททรักบแคกค่างกัน

จากการดักบาวิจัaร้างค้น ผุ้ทำการสิกษาทุกราฮไค้ดักบาเกี่รวกับบัจจัฮหรัอIกณทที่ผุ้จ้าง 
ใร้พจารผาบุคคลเuaRH198 กใพ เร ้าทำงาน รวมท้ังคุผสมบัดันละลักบทเะร่างๆ ธa งผ้สมัครงาน 
ร ่ง เ ป็นท่ีs a งการปิaงผุ้จ้าง นaกจากนํ้บางรา8 มีการดักบาในค้านaนเพิ่มเตมค้วธ ไค้แก่ C a sey  

(1970: 7 8 7 -7 8 9 ); M oore (1987: 31-40) และ มุพนเต!(ะมก่1 และคณะ (2529)
ร่งดักบาถงความค้3งการกำลังคน หรืaความสำมารกธaงตลาคงานที่จะรองรับผุ้สำเร็จการดักบา 
ทางบรรณารักบสาสตรืหรืaสารนิเทสสาสตรื ส่วน G enaw ay ( 1978: 322-325) และ Thomas 
( 1973: 1090-1093) ดักบาเพิ่มเดัมในค้านธั้นตawการสรรหาและดัดเลaกบุคคลเร้าทำงาน 
ในห้aงสมุด

ในค้านประเภทธaงห้ลงสมุดท่ีดักบา ผ้วิจัa 1 0  ร าa ดักบากับห้aงสมุดสถาบันมุดมดักบา 
โค aในจำนวนน้ํมีผุ้ดักบากับห้aงสมุดประเภทaนค้วa fia Auld, and o th e r s  ( 1981: 235-245) 
และ Casey ( 1970: 787-789) ดักบาทั้งห้aงสมุคสถาบันมุดมดักบา ห้8 งสมุดประ!(า!fu ห้3งสมุด 
la v n ะ และMaงสม ุดโรงเร ืaน ส่วน E stabrook (1973: 385-387) และ Genaway ( 1978: 
322-325) ดักบากับห้aงสมุดสถาบันมุดมดักบานละMaงสมุดประ!fาสน ส่าหรับผุ้ที่ดักบากับห้aงสมุด 
เแพาะประเภทเด ัaวไค้แก่ Schmidt and Swanton ( 1980: 58-63) ในปิณะท่ี มุพน เต!(ะมณี 
และคณะ ( 2529) ดักบากับห้aงสม ุดโรงเร ืaนประเภทเด8 ว นaกจากนํ้ มีผ้ท่ีดักบากับห้a งสมุด 
หลาaประเภท รวมทังหน่วa งานค่างๆที่รับบุคคลIร้าทำงานในตำแหน่งบรรณารักษหรืaนักสารนิเทส 
ได้แก่ Armstrong and Large (1986: 191-217) และ Moore (1987: 31-40)

สำหรับค้านประโเากรที่ทำการดักบา ผุ้วิจัa 9 ร าa ดักบากับผู้บริหารห้ลงสมุด และ 
ในจำนวนนํ้มี 4 ร า 8 ท่ีดักบากับบุคคลaนค้ว8  ไค้แก่ Genaway ( 1978: 322-325) ดักบากับ 
ผู้บริหารMaงสมุด ผู้ตำนา8 การส ่าaบุคคล และประธานคณะกรรมการสรรหาบุคลากร 
Armstrong and Large (1986: 1 9 1 -2 1 7 ); B a ile y  (1978: 323-331) และ Moore 
(1987: 31-40) ดักบากับผู้บริหารห้ลงสมุดและบุคคลที่ไค้รับดัดเลลกให้เร้าทำงาน

มีผู้วิจัaที่ดักบากับผู้บริหารสถาบันการดักบา Ha M orris (1972: 162-165) ดักบา 
กับผู้ตำนวaการสถาบันมุคมดักบา ส่วนมุพน เค!(ะมณี และคณะ (2529) ดักบากับผู้บริหารโรงเรืธน
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มัสอมสิกษา

สำหรับ Creth and Harders (1980: 2168-2169) และ E stabrook  
( 1973: 385-387) สิfu n กับเจ้าหน้าที่ฝ่าอบุflคลปีองห้องส์มุค

ใบร้านการเก็บรวบรามอ้อมล จากงานสิกษาวิจัอจำนวน 14 เร ี่อง พบว่ามกง 12 
(รอง มี่ใอ้แบบลอบทามเป็นเกรี่องมอในการเก็บอ้อมล ในว่านวนนํ้ Moore (1987: 31-40)
ใอ ้การวิเทราะหเนอหาประกาHรับส์มัอรงานร่วมกับนบบลอบทามร้วa สํวน Armstrong and 
Large (1986: 191-217) ใอ้การล้มภาษกเร่วมกับแบบลอบกาม สำหรับผุ้มี่ไม่ไร้ใอ้แบบลอบถาม 
ไร้แก่ B a ile y  ( 1978: 323-331) ใอ้การล้มภาษ«ร่วมกับการวิเคราะห้เนอหาประกาศ 
รับลมัครงาน นละ Schmidt and Swanton (1980: 58-63) ไอ้การวิเคราะห ้เนอหาประกาศ  
รับลมัครงานเwaงออ ้างเส ิa ว

ผลปีองการวิจัaและการสิกษาในงานอังกล่าวอ้างร้น พบความลออคล้องและแตกต่างกัน
ดังน

ในร้านวิสการลรรหาบุคลากร จากการสิกษาปีอง Thomas (1973: 1090-1093)
พบว่าล่วนใหญ่ใอ้วิสให้ผ้ลนใจมาส์มัครงานไว้ล่วงหน้า ฐ่งแตกต่างจากการสิกษาออง Genaway 
( 1978: 322-325) ทจะประกาศ'รับลมัครงานเมี่รมตำแหน่งว่าง แต่ในร้านวิธีการอัตเล้อกชั้นร้น 
นบว่ามอวามลออคล้องกัน คอ โอ้การพจารกทจากใบลมัครงานเพออัอเลอกบุคคลมี่เหมาะลมเอ้ารับ 
การพจารณาในปีนต่อไป

สำหรับปิจจัaร้านเพศ และเธอ 1(าตปีองผลมัครงาน พบความลออคล้องกันในงานปีอง 
Casey (1970: 7 8 7 -7 8 9 ); E stabrook (1973: 385-387) และ Genaway (1978:  
322-325) คอเพนว่ากัจจัanง 2 ร้านน้ํ ไม่มีความสำอัญต่อการอัคเล้อก นอกจากนในร้านอาa 
ปีองน้ลมัครงานจากการสำรวจปีอง Casey (1970: 7 8 7 - 7 8 9 1  นบว่า ห้องส์มุอล่วนใหญ่ไม่ไร ้
ให้ความสำคัญเป็นพเศษในเรองนํ้ เอ้นเออวกับการสิกษาปีอง Armstrong and Large 
(1986: 191-217) มี่พบว่ากัจจัอร้านนํ้มีความสำคัญน้อ8 มาก

ในร้านคุ»'วุรเการสิกษาทางบรรกทรักษศาลตร่หรือลารน้เทศศาลตร นบว่ามีความ- 
ล ออคล้องกัน'ในงานวิจัอธอง Auld, and o th e r s  ( 1981: 2 3 5 -2 4 5 ); B a ile y  (1978:
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323-331) นละ M orris (1972: 162-165) โด awบว่า มีความต้ลงการบุคftลท่ีมีรุท!วุ«ทาง 
การติกษาระลับปรีฤ!ฤทโททางบรรเนารักษสำสํดรีพรีอสำรนิเฑสํสำสตํร ี พลักสํครท่ีสํบากพห้องสํมุต
อ เมรีกันรับรaง สำหรับรุทท«สำ3 าอนนอกจากบรรเนารักษสำสํตรี จากงานวิลัS3 อง E stabrook  
( 1973: 385-387) เห็นว่าปิจจ8ั ต้านน้ัมีความสำคัแ] ฐ่งสํอดคล้องกับงานรีจัaธอง Au Id., and 
o th e r s  (1981: 235-245) นละ Creth and Harders (1980: 2168-2169) ฑพบว่า 
การมีรุเนวุ«ปรีญฤทโทเพิ่มอก 1  สำธา จะไต ้เปร ี8 บ หรีอไต้รับการจ้างมากกว่าผุ้ที่มีรุททุ«
ปรีญเÏาโททางบรร{นารักษสำสํตรีเ UB งอ ร ่าง เด ีaว การที่ผลการว่จ 8ั กล่าวกงแล่ความต้องการบุคคล 
ที่มีรุเนวุ«ทางบรร«ทรักษสำสํครีระลับปรีญฤทโท เนองมาจากในล่างประเ ฑสํไม่มีการเปิดสํอน 
บรรเนารักษสำสํตรีในระลับปรีเแฤทตรี ลังน้ัน จังไม่มีดวามต้องการผ้ที่มีรุเนวุ«ทางบรรเนารักษสำสํตรี 
ระลับปรีฤ!แาตรีเร้าทำงาน

สํวนผลการติกษาในต้านความรู้ความร่านาญทางคอมพวเตอรีและระบบอัตโนมัตินั้น 
จากการสำรวจ3อง Casey (1970: 7 8 7 -7 8 9 ); Creth and Harders (1980:  
2168-2169) และ ประภาวดี มีบสํนฮ ( 2527) พบว่านรรททรักษจำเห็นต้องมีความรู้ต้านนั ้
ร่งส ํ8 «คล้องกับผลการติกษา3อง Moore (1987: 31-40) และ Schfflidt and Swanton 
(1980: 58-63) ท่ีพบว่า ห้องสํบุดมีความต้องการบุคคลที่มีความร่านารรในต้านนั้ นรกจากนั ้
ผลการติกษา30ง Auld, and o th e r s  (1981: 235-245) ก็พบว่า ผ้บรีหารห้องสํผุตสำนใหญ ่
เห็นต้วaว่า ผ้ท ี่เร ีอนราaรีร่าคอมพวเตอรีที่เที่Bวร้องกับงานห้องสํมุด จะไต้รับการจ้างให  ้
Iร้าทำงานในตำแหน่งบรรเนารักษระดับแรกเร้าทำงานมากกว่าผ้ที่ไม่ไต้เรี8 นรายรีร่าลังกล่าว

สำหรับความรู้ความร่านาญต้านการบรีหารงานและการจัดการ ผลการติกษา3อง Casey 
(1970: 7 8 7 -7 8 9 );  Creth and Harders (1980: 2 1 6 8 -2 1 6 9 ); Mayeski and 
Sharrow ( 1982: 1 5 1 -1 5 4 ); ประภาวดี มีบสํนธ (2527) และ บุพน เตร่ะผท! และคท!ะ 
( 2529) พบว่า ความรู้ความร่านาฤ!ต้านนั้เห็นพิ่งที่ผ้บรีหารต้องการและบรรเนารักษควรจะม ี
หรีอจำเห็นต้องมี ฐ่งส์อดคล้องกับการติกษารอง Auld, and o th e r s  ( 1981: 235-245)
ท่ีพบว่า ผ้บรีหารห้องสํมุดสํวนใหญ่เห็นด้วยว่าผ้ที่เรี8 นรา8 รีร่าทฤษฎการบรีหารงาน จะไต้รับ 
การจ้างให้เร้าทำงานในตำแหน่งบรรเนารักษระลับนรกเร้าทำงาน มากกว่าผ ้ท ี่ไม ่ไต ้เร ียนรา8 รีร ่า 
ลังกล่าว แล่ B a ile y  (1978: 323-331) พบว่ารายรีร่าลังกล่าวไม่มีประโยร่น่ หรีอมีประโBร่น 
น้อaล่อการทำงาน'ในตำแหน่งผ้จ้ดการระลับกลาง3องห้องสํมุด

ในต้านความรู้ความสำมารถทางรีร่าการสำ3าบรรเนารักษสำสํตรี จากการวจัยรอง
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8 WU เตอะม™ นละค™ะ (2529) พบว่าครบรร™ารักษควรมีความลามารถทางวิอาการลาอา 
บรร™ารักษลาส์ตรีทุกๆ ค้านในระคับมาก ในปี™ะที่ผลการวิจัรออง ประภาวต สินลนธ (2527) 
พบว่าบั™?เตระตับปริญฤทตรี ควรมีความลามารถต่อไปนั้ในระคับมาก คอ ความลามารถในงาน 
เทคนิค การาห้บริการนละค้นอ้อลนเทล การลอนและให้คำแนะนำผุ้ใอ้ในการใอ้ทรัพรากร 
การวัคทำค่มีอรีว8 ค้น การมีจุคมุ่งหมารทางวิอารีพ รตมั่นและลามารถอฑลตนให้แก่วิอารีพ 
ลามารถเรีฮนรู้และรนตที่จะเรีรนรู้ ปฎิบัตงานเป็นกลุ่มร่วมกับผ้อน'ไค้ มีความเป็นผันำ มีความคัค 
วิเรม ลามารถทำงานในลภาวะที่มีความทตคัน วิเคราะห็แก้รัฤ(หาและคัตสินใจไค้ นำหรับ 
ความลามารถที่ควรมีานระคับปานกลางค่อนอ้างมากคอ ความล ามารถในการจัตการ การอบรม 
บุคลากรในระคับรองลงมาเที่รวกับการปฎบัสิงานห้องลมุต ลามารถออกแบบและจัคทำเอกลาร 
และที่ออนาเพอเผรแพร่ห้องลมุต ลามารถวิจัธและประเมีนผล และลามารถทำงานไตรไค้รับ 
คำแนะนำจากผู้บังคับบัฤ(อาน้อรท่ีส์ต ล่วนความลามารถานการวิเคราะห้ระบบงานและการใอ้ 
เทคโนโลรีลารน ิเทล ควรมีในระคับปานกลาง นำหรับบั™?เตปริ{(((บาโท ควรมีความลามารถ 
รังกล่าวมานล้วทกค้านในระคับมาก

นำหรับความรู้ความลามารถค้านภาษาต่างประเทล พบว่าทั้งงานออง C reth and. 
Harders (1980: 2168-2169) และ Estahrook (1973: 385-387) เห็นว่าความรู้ค้านนํ ้
เ ปนบัจจัรที่มีความนำคั{บในการพจาร™าตัตเลอกบรร™ารักษ แต่นำคัญน้อรกว่าประลบการ™
การทำงาน

ค้านความลามารถพเลษปีองบรร™ารักษ จากงานออง รุพน เตอะม™ และค™ะ 
(2529) พบว่าครบรร™ารัภษควรมีความลามารถนิเลษต่างๆ ในระคับมากและระคับปานกลาง 
และจากการนำรวจออง Genaway ( 1978: 322-325) กพบว่าบัจจัรค้านนํ้ มีความนำคัฤ)มาก 
ต่อการที่ผู้ลมัครงานจะไค้รับเลอกให้เอาล้มภาษ™

ค้านการสิกษาเพิ่มเตมหรีอการนิกอบรมเพิ่มเตมอองผู้ลมัครงาน จากการสิกษาออง 
Casey (1970: 787-789) พบว่าเป็นที่งที่จำเป็น เรีนเตรวกับผลการสิกษาปีอง C reth and 
Harders (1980: 2168-2169) นอกจากนํ้ E stahrook (1973: 385-387) รังพบว่า 
การสิกษาเพิ่มเตม เป็นบัจจัรนำคั{บบัจจัรหนิ่งในการคัตเลอกบรร™ารักษเอ้าทำงานค้วร

นำหรับบัจจัรค้านประลบการ™การทำงานนั้น พบความลอตคล้องกันในงานปีอง B a ile y  
(1978: 3 2 3 -3 3 1 ); M orris (1972: 162-165) และ Schmidt and Swanton (1980:

I 1 0 * 0 § 2  A 3
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58-63) ใดยนบว่าพ้aงสํมุดด้รงการผู้ที่มีประสํบการผการทำงาน และ Genaway ( 1978: 322- 
325) ก็พบว่าประสํบการผการทำงานเป็นปิจจัawนงที่มีความสำคัญมากHรaมากที่สํดค่aการที่ 
ผู้สํมัครงานจะทุกกัดเลอกใพ้เร้ารับการรมภา»ผ ร่งสํอดคล้องกับการสิก»ๆ a a ง Thomas ( 1973: 
1090-1093) ที่พบว่ามีการประเมนประสํบการผการทำงานก,อนการรมภาษtu รวมฑังมืการพจารณา 
มัจจั8 ด้านนั้ในการรมภา»ผด้วa สำพรับการสิก»าปีอง C re th  and H a rd e rs  (1980: 
2168-2169) และ E stabrook  (1973: 385-387) พบตรงกันว่าประสํบการผการทำงาน 
มีความสำกัญค่aการก ัด เลaกบรรผารัก»เร้าทำงาน การทประสํบการผการทำงานเป็นกัจจัรฑึ่มี«วาม 
สำกัผสํงมากต่อการกัดเล้อกบรรผารัก»เร้าทำงานานพ้องสํมุดปีองค่างประเทศ' สํวนหนิ่งอาจเนี่aง 
มาจากในค่างประเทศาม่มีการเป็ดสํอนบรรผารัก»ศาสํคร็ในระกับปรีเP T ตรี การกัดเลอกบรรผารัก» 
เร ้าทำงาน จงเป็นการกัดเล้อกผู้สำเร็จการสิก»าในระดับสํงกว่าปรีญญาตรี ร่งผู้สํมัครงานมักจะ 
มีประสํบการผการทำงานมาแล้ว ภาอหลังสำเร็จการสิก»าระกับปรีฤ)เแาตรีในสำปีาอน กังน้ัน จง 
มีการพจารผาประสํบการผการทำงานปีองผู้สํมัครงานมากเป็นพเศ»

ในด้านการรมภา»ผ Armstrong and Large (1986: 191-217) พบว่าการรมภาษผ์ 
เป็นป็จจ8ั หนงที่มีความสำกัญส์งมากในการกัดเล้อกบรรผารัก»เร้าทำงาน เร ้นเด a วกับ Estabrook  
( 1973: 385-387) ที่พบว่าการรมภา»ผมีความสำคัญมากที่สํด นอกจากนั้ Thomas (1973:  
1090-1093) ยังพบว่าพ้องสํบุดทุกแห่งใร้การรมภา»ผ านการกัดเล้อกบุคลากรด้วย

สำหรับกัจจัรด้านทุคล้กลัก»ผะปีองผู้สํมัครงาน นบความสํอดคล้องกัน'ในงานปิอง B a ile y  
( 1978: 323-331 ) และ E stabrook ( 1973: 385-387) คอในการกัดเล ้อกบุคลากรเร้า 
ทำงาน จะพจารผาบุคล้กลัก»ผะปีองผู้สํมัครงานด้าฮ นอกจากนั้ จากการสิก»าปิอง Armstrong 
and Large (1986: 191-217) และ Genaway (1978: 322-325) ผลปรากฎตรงกันว่า 
ป็จจัรด้านนั้มีความสำค้'ญสํงมากต่อการกัดเล้อกบุคลากร

ในด้านทัศนคคปิองผู้สํมัครงานที่มีค่องาน ทั้งผลการสิก»าธอง B a ile y  (1978: 323 
-3 3 1 ) และ E stabrook ( 1973: 385-387) พบครงกันว่าในการกัดเล้อกบุคลากรเร้าทำงาน  
จะพจารผาป็จจัยด้านนั้ด้ว8  และ Armstrong and Large (1986: 191-217) พบว่าใ]จจัฮ 
ด้านนํ้มีความสำกัญสํงมากานการกัดเล้อกบุคลากร
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