
บทท่ี 3

วสีรำเนินการวิวัร

งานวิวัรนํ้ มวัตถุประสํงคเพอสิก»าบัจวัรนละระตับกวามสำคัญaองบัววัรที่ใ!(ในการ 
ตักเลิอกบรรผารักษระตับปริญญาตร 3องผู้บรหารพ้อง((มุกสํถาบันอกมสิก»า ตังกัก 
ทบวงมหาวิกราลัร รวมทั้งสิก»าลัก»ผะในแต่ละบัววัรที่ผ้บรหารห้อง((มุกต้องการ โกรมุ่งสิก»า 
Law าะการตัก la อกบุกกลที่มาจากแหล่งก'าตังงานภารนอกหน่วฮงาน แก่โม่รวมกงการตัตเลอก 
บุกกลIพอกำงานตัวกราว ผล B องการวิวัรคากว่าวะเป็นแนวทางให้ผ้((มักรงาน รวมทั้งนักสิก»า 
ระตับปรญญาตรทางบรรผารัก»สำสํกรไต้พั«เนาตนเองให้สํอกคล้องกับความต้องการa ฮงตลากงาน 
บรรผารัก» และกากว่าวะเป็นประโฮ!(นิต่อสํถาบันการสิก»าที่ผลิตกำลังคนทางบรรผารัก»สำ((ตร 
ในการวางแผนปรับปรุงการผลิตบัผทิตให้มีถุผ((มบัลิตามที่ตลากงานต้องการ

ประ!(ากรที่ใ!(ในการวิวัร

/
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สำหรับการวิวัฮในกรั้งนํ้ สิก»ากับประ!(ากรคอ ผ้บริหารห้องกมุตกถาบันอุดมสิก»,า 3อง 
รัฐบาลและเอก!(นานตังกักทบวงมหาวิทฮาลัฮ ทั้งที่มระบบการบรหารงานห้องส์มุตแบบรวมอำนาจและ 
แบบกระวารอำนาว สิงประกอบต้วรผ้อำนวรการหรอหัวหน้าบรรผารัก»ที่มที่อเรรกเป็นอร่างอี่น
3องห้องกมุกกลางหรอสำนักหอกมุก จำนวน 44 กน บรรผารัก»สิงรับผก!(อบงานในระตับหัวหน้าป้าร 
หัวหน้างาน หัวหน้าแผนก หรอหัวหน้าหน่วฮต่างๆ ภารในห้อง๙มุกกลาง หรอสำนักหอ((มุก จำนวน 
126 กน บรรผารัก»ห้อง((มุกดผะ จำนวน 79 กน บรรผารัก»หัวหน้าห้องลมุดวิทราเ3ต จำนวน 
13 กน และบรรผารัก»หัวหน้าห้อง๙มุกหรอผุ้รับนกaอบการรำเนินงานห้อง((มุก((ถาบันต่างๆ ภาร 
ใน((ถาบันอกมสิกษา จำนวน 25 คน รวมท้ังสิน 287 คน จากห้อง((มุก 161 แห่ง ภารใน((ถาบัน
อ«มสิก»า3องรัฐบาล 16 ((ถาบัน และ((ถาบันอุกมสิก»าเอก!(น 25 สํถาบัน รวม 41 ((ถาบัน ตังน้ํ

1 . วุฝ็าลงกรผมหาวิทราลัร ( 2 2  แห่ง)
2 . มหาวิทราลัฮเก»กรสำเ(กร (18 แห่ง)
3. มหาวิทราลัรBอนแก่น (17 แห่ง)
4. มหาวิทราลัธเสีฮงใหม่ (18 แห่ง)

มหาวิทราลัฮสรรมสำ((ตร์ ( 1 0  แห่ง)5.
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6 . มหาริกอาล้อมหิดล (16 แพ่ง)
7. มหาริกราล้อรามดำแหง (2 แพ่ง)
8 . มหาริกราล้อดรีนดรินทรริโรร! (9 แพ่ง)
9 . มหาริกอาล้ฮสิลปากร (2 แพ่ง)

10. มหาริกอาล้รสํง!]ลานดรินทรี (3 แพ่ง)
1 1 . มหาริกอาล้อดุโ!)ก้อธรรมาธิราช ( 1  แพ่ง)
1 2 . ดถาบันเกดโนโลอการเก»ตรแม่โจ้ ( 1  แพ่ง)
13. ดถาบันเกดโนโลอพระจอมเกล้าเจ้าดเพทหารลาดกระบัง (5 แพง)
14. ดถาบันเกดโนโลอีพระจอมเกล้าธนบุรี (1 แพ่ง)
15. ดถาบันเกดโนโลฮีพระจอมเกล้าพระนดรเหนอ (4 แพ่ง)
16. ดถาบันบัท1หิตพั81นบริพารดาดตรี ( 1  แพ่ง)
17. มหาริกราลัรกรุงเกพ (2 แพ่ง)
18. มหาริกราล้รธุรกจบัเน?เตอ ( 1  แพ่ง)
19. มหาริกราล้อพารพ (2 แพ่ง)
20. มหาริกราล้อดรีปทุม (4 แพ่ง)
2 1 . มหาริกราล้รสํอาม ( 1  แพ่ง)
2 2 . มหาริกราล้อหอการด้าไทอ ( 1  แพ่ง)
23. ริกราล้อเกษมบัเน?ต (1 แพ่ง)
24. ริกราล้รดริดเตีฮน (1 แพ่ง)
25. ริกราล้อพัน?ดหิษเนุโลก (1 แพ่ง)
26. ริกราล้อพัน?ตดกลนดร ( 1  แพ่ง)
27. ริกราล้รพราบาลเชนตหลุอด (1 แพ่ง)
28. ริกราล้อภาดกลาง ( 1  แพ่ง)
29. ริกราล้อภาดดะวันออกเฉรงเหนอ (1 แพ่ง)
30. ริกราล้รมชล้น (1 แพ่ง)
31. ริกอาล้รโฮนก (1 แพ่ง)
32. ริกราล้อรังสิต (1 แพ่ง)
33. ริกอาล้อวง»ชาสิตกุล (2 แพ่ง)
34. ร ิกราล ้รดรีโดภเน (1 แพ่ง)
35. ริกฮาล้รดรีอดาน (ดเนาสํวัดดอกด) (1 แพ่ง)
36. ริกอาล้ฮดอามพัน?ต (1 แพ่ง)



3 9

37. ริทอาลัอแฟ้งสรรม ( 1  แห่ง)
ร

m
\V y

38. ริทอาลัอหัวเฉอว ( 1  แห่ง) Y \ :
GO ริทอาลัออฟ้ลัมลัญบริหารสุรกิว ( 1  แห่ง) y • '

/
40. ร ิทอาล ัรเอเล ัออาดเนอ ( 1  แห่ง)
41. ฟ้ทาบันเท«โนโลรลังดม (เก ร ิก ) ( 1  แห่ง)

สำหรับรารที่อห้องฟ้มุ«และจำนวนประฟ้ากรที่ใลัในการววัรในแต่ละห้องฟ้มุด แฟ้ดงไว้ใน 
ภา«ผนวก «.

เดรองมีอที่ใฟ้ในการริวัร

การววัรนั้เป ็นการววัรเลังสำรวว ลังใลัเ«รองมีอหลักในการรวบรวมปีอมุล «a 
แบบฟ้อนถามท่ีผู้ววัรฟ้ร้างปีน โดออาดัรแนวทางวากวัดกุประฟ้ง«และแนวเหตุผลปิองงานริวัรลันแ 
รวมทังสิกษาด้น«ว้าปีอมุลวากหนังสิอ เอกฟ้าร วารฟ้าร และวรรผกรรม«นๆ ทั้งภาษาไทรและ 
ภาษาต่างประเทฟ้ที่เกี่รวปี«งกับปีนต«นการฟ้รรหานละด้ดเลอกบุ«ลากรเปีาทำงาน ตลอดวนบัววัฮ 
ต่างๆ ที่ใฟ้ในการพวารผาดัดเลอกบุดดล และดุผลักษถเะต่างๆ ที่ชรรผารัทษดารจะมี หร้อเป็นท่ี 
ต้องการปี«งห้องฟ้มุด พร้อมทังสิกษาถงแนวทางในการฟ้ร้างแบบฟ้อชถามวากหนังสิอดำรา และ 
งานววัอต่างๆ วากน้ันวงฟ้ร้างแบบฟ้อบทามปีน 1  ฟ้ด แบ่งเป็น 4 รอนได้แก่

ฟ้ถานภาพป็«งห้องฟ้มุดและผ้ตอบแบบฟ้«บถาม 
การดัดเลอกบรรผารักษระดับปริญญาตริเปีาทำงาน
บัววัอและระดับ«วามสำดัญปีองบัวจัฮที่ใลัในการดัดเลอกบรรผารักษเปีาทำงาน 
ลักษผะในแต่ละบัววัอที่ผุ้บริหารห้องฟ้มุดต้องการ

หลังวากฟ้ร้างแบบฟ้อบถามแล้วไต้นำแบบฟ้อบถามไปทดฟ้อบ เมอวันท่ี 1 0  กุมภาหันส 
2532 -  3 มีนา«ม 2532 เห«หาปี«บกพร่องที่อาววะเกดปีนได้ในแบบฟ้อบทามทั้งด้าน«วาม 
ลัดเจนปีองดำถาม สำนวนหริอถ้«รตำที่ใลั «วามฟ้«ด«ลองปีองดำถามต่างๆ ลำดับที่ปีองตำถาม 
«วามบกพร่องปีองดำตอบที่ให้เลอกในกรท!ที่เป็นดำถามปลารกิด รวมทั้งดำถามที่ปีาดหริ«เกินไป 
วากที่ต้«งการ โดอผุ้ริวัอได้ฑดฟ้อบแบบฟ้อบถามกับรองผู้อำนวอการ หริอผู้ลัวอผู้อำนวอการปีอง 
ห้องฟ้มุดฟ้ถาบันอุดมสิกษา ลังกัดทบวงมหาริทอาลัอ จำนวน 1 0  ท่าน ดังน้ั

ตอนท่ี 1  

ตอนท่ี 2  

ตอนท่ี 3 
ตอนท่ี 4
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1 . รองผู้อำนวยการป้ายวางแผนและพรเนา อํถาบันวิฑยบวิการ จุฝ็าลงกรณีมหาวิทยาลัย

2 . รองผู้อำนวยการสำนักห8 อํมุก มหาวิทยาลักธรรม#าลตร้

3. รองผู้อำนวยการอำนักหอส์มุด มหาวิทยาลัยมหิ89

4. รองผู้อำนวยการอำนักบรรณอำรอํนเทสั มหาวิทยาลัยอํโaทัยธรรมาธราอํ

5 . รองผู้อำนวยการอำนักบรรณอำรการพ8ั เนา อํถาบันบัณทลห้8 Jนบวิหารอำอํตร

6 . ผู้!เวยหัวหน้าป้ายพออํมุดมหาวิทยาลัย อำนักวิฑฮบวิการ มหาวิทยาลัยยอนแก่น

7 . ผู้!เวยผู้อำนวยการอำนักป้ายบวิหาร อำนักหออํมุกกลาง มหาวิทยาลัยรามกำแหง

8 . ผู้!เวรผู้อำนวยการอำนักป้ายวิอำการ อำนักพออํมุกกลาง มหาวิทยาลัยรามกำแหง

9 . รองผู้อำนวยการหออํมุดและอํนรอํนเทอํ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณทตย

1 0 . ผู้!{วยผู้อำนวยการอำนักพออํมุกกลาง มหาวิทยาลัยหอการอ้าไทย

หลังจากได้รับแบบอํอบถามกลับดนเรยบร้อยแล้ว จงนำมาตรวจพิจารณาและแก้ไ!]
ย้อบกพร่องที่พบจากการทกอํอบ โกยปรับปรุงaอรวามบางตอน'ไห้กระลับรักกุม aน ลดและเพิ่มเติม 
กำตอบกี่ให้เล้อกในบางย้อกรณีกี่เป็นกำถามปลายบัด แก้'ไชก้อยกำหรออำนวนกี่ใ ifให ้ล ักเจน3น 
เพิ่มเติมกำถามกี่!ทดไป และลดกำถามบางย้อกี่เกินกวามจำเป็น ตลอดจนรวมแบบอํอบถามตอนก่ี 3 
และ 4 เย้าด้วยกันเพิ่อกวามอํะกวกในการตอบ แบบอํอบถามฉบับอํมบรณีกี่ผ่านการแก้'ไ!]ปรับปรุง 
แล้ว แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่

ตอนก่ี 1  เป็นย้อมลเกี่ยวกับอํถานภาพ!]องห้องอํมุดและผู้ตอบแบบอํอบทาม ได้แก ่
ห้องอํมุคนั้นอยู่ภารใต้ลังกัดอํถาบันอุดมสืกษา3 องรัฐบาลหรอเอกอํน อํถานกี่ตัง a องห้องอํมุก ประเภท 
ธองห้องอํมุก และตำแหน่งงานในห้องอํมุกธองผู้กอบ แบบอํอบทามตอนน เป็นแบบเลัอกตอบและ 
เติมย้อดวามใน!เองว่างตามดวามเหมาะอํม โกยให้ประอำกรทั้งหมดเป็นผู้ตอบ



41

ตกนท่ี 2  เป็นปีอมุลปีองการดักเล่อกบรรผารักษระดับปริญญาตรีเช้าทำงาน ได้แก ่
วิธีการกรรหา และaนตaunารดักเล่กกบรรถทรักษ กวา«รักวา«สำมารถที่ใก้'ในการฟ้อบปีa i ธีฮน 
และการล'รบปฎิบัรงาน Iก[นทในการกักเลอก และผู้ทำการตักนิน'ใจปีนกุกท้ารในการกักIล่อก 
บรรผารักษ แบบกอบทามกอนนั้เป็นแบบIล่รกกกบ และเติมปีอกวามลงในอ่กงว่างตามดวามเหมาะกม 
โกยให้ผู้ที่เดรรับหริอ«กงการรับบุกกลภารนอกหน่วรงานฐ่งสำเร็จการสืก»าทางบรร[นารัก»ต'ากตร 
ระดับปริญญาตริเปีาทำงาน เป็นผู้«กบ สำหรับผู้ที่ไม่ด้กงการรับบุกดลดังกล่าวเปีาทำงาน ไม่ด้กงรอบ 
แบบกกบถามดังแร่กำถามธ้กที่ 2  ธกงตกนน้ั จนถงกำถามปีกกุกท้ายซองแบบกอบถาม

ดอนท่ี 3 เป็นปีอมุลเที่รวกับบัจจัรและระดับดวามสำดัญปีองบัจ'จัรที่ใก้ในการดักเล่อก 
บรรถทรักษ ได้แก่ บัจจัรที่เกี่รวกับผู้กมักรงานในด้านภนิหลัง ประวั«การสืก»า ตวามกามารถ 
ที่วักได้จากการกกบและดวามสำมารถด้านอน ประกบการถเการทำงาน «วามกนใจ ลักษ[นะก่วน 
บุกกล ทักนก«และแรงจูงใจ บุกกลก้างกง และบัจจัรด้านอน  ๆ (ถ ้าม) ตลกตจนกอบถามท้อมุล 
เกี่รวกับลัก»[นะในแร่ละบัจจัรที่ผู้บริหารห้กงกมุกด้องการ กำทามตกนนั้นบ่งเป็น 2  สํวน กก

ก่วนท่ี 1  กัจจัธและระดับกวามสำกัญปีกงบัจจัรที่ผู้บริหารห้องกมุกโก้พิจาร[นาดัดเลอก 
บรร[นารัก»เท้าทำงาน แบบกกบทามก่วนน้ํเป็นแบบประมา[«ร่า โกรก'าหนกระดับกวามสำดั[yปีกง 
บัจจัรเป็น 5 ระดับ กอ สำกัญมากท่ีกุก สำกัญมาก สำกัญปานกลาง สำดัญน้อร ไม่สำกัญ 
(ไม่หจาร[นา)

สํวนท่ี 2  ลัก»[นะในแร่ละบัจจัฮที่ผู้บริพารห้องกมุกด้กงการ โกรกอบถามว่าในแต่ละทัจจัร 
ที่ผู้บริหารห้กงกมุกใท้พจาร[นาผู้กมัดรงานนั้น ผู้บริพารมีดวามด้กงการบุกดลที่มีลัก»[นะออ่างไรเพอ 
บรรจุเท้าทำงาน หากบัจจัยท้อใกที่ไม่ได้ใท้พจาร[นาผู้กมัดรงาน ไม่ต้องตอบกำถามก่วนนั้เฉพาะบัจจัร 
ปีกน้ัน  ๆ แบบกอบถามล่วนนั้เป็นแบบเล่กกตอบและเติมกำหริอท้อ«วามในอ่องว่างตามที่เห็นกมกวร

วิธีเก็บรวบรวมท้อมุล

ผู้วิจัยได้จักล่งแบบกอบทามฉบับกมบรถ!ไปรังผู้บริหารห้องกมุกกถาบันอุกมสืก»าที่เป็น 
ประกากรจำนวน 287 ฉบับ โดรกำเนินการตามปีนตอนดังนั้

1 . แจกแบบกอบถามล่วนใหญ่ทางไปร»ถเร และนำไปแจกด้วรตนเองในบางล่วน โกร 
ผู้วิจัรได้ผนก«วง«ราไปร»ทเรากร พร้อมทั้งลงที่กและที่ออ่ปีองผู้วิจัรไว้ที่ด้านหลังป็องแบบกอบถาม
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ฑุกฉบับ ลัาหรับให้ผู้ตอบลังแบบฟ้อบทามกลับค้นทางไปรษรร ภารในระระเวลา 1  เคอน โครเร ิ่ม  
แจกเมa วันท่ี 29 มีนาคม 2532 และกำพนคลังค้นภารในวันที่ 28 เมษารน 2532 ใน!เวงเวลาน ํ ้
ไค้รับแบบฟ้อบทามกลับค้น 197 ฉบับ

2 . หลังจากเกินกำหนลเวลาลังแบบฟ้อบทามกลับค้นประมาท! 1  ลัปลาห ผู้วิจัอจงเริ่ม 
ทวงแบบฟ้อบทามครังนรกในวันที่ 8  พฤษภาคม 2532 โครใร้วิธลังจลหมารทวง แต่ไม่ไค้แนบ 
แบบฟ้อบทามไปใพ้ใหม่ โครปีอให้ผู้ตอบลังแบบฟ้อบทามกลับค้นทางไปรษรฮภารในวันที่ 31 พฤษภาคม 
2532 ลัาหรับการทวงแบบฟ้อบกามครั้งแรกน ไค้รับแบบฟ้อบทามกลับค้นเพ่ิมปีนอีก 36 ฉบับ รวม 
เป็น 233 ฉบับ

3. เมอเกินกำหนคเวลาลังแบบฟ้อบทามกลับค้นในครั้งที่ 2 ประมาท! 1 ลัปคาห 
ผู้วัจัรไค้ทวงแบบฟ้อบทามเป็นครั้งที่ 2 ในวันท่ี 8  มทนารน 2532 ร่งครั้งนํ้ผู้วิจัรไค้แนบ 
แบบฟ้อบทามไปให้อีก 1  îf ค พร้อมทั้งผนกควงตราไปรษรอากร และลง!!อ ที่อฮ่ปีองผู้วิจัอไว้ที่ 
ค้านหลังปีองแบบฟ้อบกาม โครปีอให้ผู้คอบลังแบบฟ้อบทามกลับค้นภารในวันท่ี 30 มกุนารน 2532 
ในครังนไค้รับแบบฟ้อบถามกลับค้นเพ่ิมปีนอีก 2 2  ฉบับ รวมเป็นแบบฟ้อบกามท่ีไค้รับกลับค้นทั้งกิน 
255 ฉบับ (ร้อธละ 8 8 .8 5 )

4. นำแบบฟ้อบทามแต่ล ะฉบับที่ไค้รับกลับค้นมาตรวจลความฟ้มบุรรปีองคำตอบ 
พบว่ามีแบบฟ้อบถามที่ไม่ฟ้ามารทนำมาวิเคราะ หปีอมลไค้ 24 ฉบับ จงคัลออกไปเหลอเพ ีอง 
แบบฟ้อบถามที่ฟ้ามารถนำมาวิเคราะหปีอมุลไค้จำนวน 231 ฉบับ (ร้อรละ 8 0 .4 9 )

วิธวิเคราะหปีอมล

1 . นำแบบฟ้อบถามมาแจกแจงค้วรการนับคะแนนความถี่ปีองคำตอบแต่ละปิอ และ 
วิเคราะหปีอมลโครคัลค่าคำลอบคังนํ้

1 . 1  ปีอมุลจากแบบฟ้อบทามตอนท่ี 1  Iท่ีรวกับฟ้ถานภาพปีองห้องฟ้มุลและ 
ผู้ตอบแบบฟ้อบถามคัลค่าคำลอบเป็นร้อรละ โตรใธ้ฟ้ตร

P = X 100
ห
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P = ค่าอัตราส่วนร้ออละ
f  =' จำนวนคนท่ีตอบบัญหาในช้อหน่ิงๆ
N = จำนวนคนท้ัง หม คท่ีต a บแบบล,อบถามอ้อน้ันๆ

1 . 2  ช้อมูลจากนบบรอบทามตอนก่ี 2  เรี่รวกับการคัคเรอกบรรณารักษ์ระตับ 
ปริญญาตรีIช้าทำงาน คดค่าคำตอบเป็นร้อรละเช่นเดรวกับแบบรอบถามตอนที่ 1  โตรตั้งแต่ - 
คำถามช้อที่ 2  ชองแบบรอบทามตอนนจนถงคำถามช้อรุดฑ้าSBองนบน๙อบถาม จะริ เคราะหช้อมล 
เ auาะแบบฟ้อบถามที่ตอบว่าเครรับพริอต้องการรับบรร an รักษระตับปริญญาตริจากภารนอก
หน่วรงานเช้าทำงานเท่านัน ส่วนแบบรอบทามที่ตอบว่าไม่ต้องการรับบุคคลตังกล่าว จะไม่นำมา 
ริเคราะห ตังนั้นจงเหลอแบบรอบถามที่นำมาริเคราะหช้อมุล จำนวน 204 ฉบับ (ร้อรละ 7 1 .0 8 )

1 .3  ช้อมูลจากแบบรอบถามคอนท่ี 3 เที่รวกับบัจจ8ั และระตับความส่าคัญชอง 
บัจจัรที่ใช้ในการคัดเลอกบรรผารักษ์ รวมทั้งลัก»ผะในแต่ละบัจจัรที่ผู้บริพารพ้องรมุลต้องการ 
แรกริเคราะหช้อมลเป็น 2  ส่วน คอ

ส่วนท่ี 1  เที่รวกับบัจจัรและระตับความส่าคัญชองบัจจัรที่ใช้ในการ 
คัตเรอกบรรณารักษ์ คิดค่าคำคอบโตรใช้การคำนวผหาค่าเฉรี่อ และค่าความเที่รงเบนมาตรฐาน 
โดรใช้รตรตังนั้

ร ุครค่าเฉรี่ร X Z f x
N

X = ค่าเฉรี่ฮชองคำตอบแต่ละช้อ
f  = ความรี่
X = คะแนน พริอน้ัาพนักประจำระตับ
N = จำนวนทั้งหมดชองผู้«อบในแต่ละธ้อ

คะแนนหริรน้ัาหนักประจำระตับ (X) กำหนดไว้ตังน้ํ

4 = สำคัญมากท่ีรุด (นจารผา)
3 = สำคัญมาก («จารผา)

สำคัญปานกลาง(«จารผา)2
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1  = สำคัญนอฮ (พิจาร{นา)
0  = ไม่สำคัญ (ไม่พิจาร{นา)

เก{นท'ไนการนปลตวามหนา8 ปีองร่าiaaa กำพนaไว้ตังน

3 .5 0  - 4 .0 0 = สำคัญมากทัสํต (พิจาร{นา)
2 .5 0  - 3 .49 สำคัญมาก (พิจาร{นา)
1 .50  - 2 .49 = สำคัญปานกลาง(พิจาร{นา)
0 .5 0  - 1 .49 = สำคัญน้ออ (พิจาร{นา) .
0 . 0 0  - 0 .4 9 = ไม,สำคัญ (ไม่พิจาร{นา)

ส์ตรร่าศวามเที่องเบนพ 

S.D .

าตรฐาน

Z f x

N

S.D . = ต่าตวามเบีธงเบนมาตรฐาน
(Standard D e v ia tio n )  

f = ศวามล่ี
X = ตะแพน พรอนำหนักประจำระคับ
N = จำนวนทังหมลปีองผุ้ตอบแต่ละอ้อ

สํวนท่ี 2  เท่ีธวกับลักษ-{นะในแต่ละปีจจัฮท่ีผุ้บริหารห้องสํมุตต้องการ 
คัลล่าตำตอบเป็นร้อธละ เอ้นเลียวกับแบบสํอบถามตอนที่ 1 - 2

2 . นำเลนอผลการวิเตราะหอ้อมลไนรปลาราง และตำบรรราอประกอบตาราง
ในบทต่อไป
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