
บทท่ี 5

ฟ้รุป อภิปรายผลการวิจัย และS’a เ ฟ้นอนนะ

การวิจัยครังน้ํมวัตกุประฟ้งค คอ 1) เพอสิก»าบัจจัยและระคับควากสำคัโ!!ปีองบัจจัย 
ท่ีใปีในการคัคเลอกบรรพารัก»ระคับปริโ!!โ!!าตริปีองผู้บริหารพ้องฟ้มุคฟ้ถาบันอุคมสิก»า จังภัค 
ทบวงมหาวิทยาลัย และ 2) เนอสิก»าจัก»พะในแต่ละบัจจัยท่ีผู้บริหารพ้องฟ้บุคค้องการ

แนวเหคุผลปีองการวิจัย กำหนคไว้ว่า ในการคัคเลิอกบรรพารัก»เปีาทำงาน ผ้บริหาร 
พ้องฟ้มุคฟ้ถาบันอุคมสิก»าใพ้ความสำคัโ!!ภับบัจจัยค้านคะแนนฟ้อบปีอเปียน บุคลิกจัก»พะ 
ประฟ้บการพการทำงานพ้องฟ้มุค คะแนนเฉลี่ยฟ้ะฟ้มเมอสำเร็จการสิก»าทางบรรพารัก»ฟ้าฟ้ตร ิ
ภา»าค่างประเทฟ้ และเปีาวน้บัโ!!ryาปีองผู้ฟ้กัครงาน ตามลำคับ

วิธีลำเนินการวิจัย ใร้แบบฟ้อมถามเป็นเคร็องกอในการเก็บรวบรวมปีอมลจากผู้บริหาร 
พ้องฟ้มุคฟ้ถาบันอุคมสิก»าลังภัคทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 287 คน ไค้รับแบบฟ้อบถามกลับคน 
ท้ังสิน 255 ฉบับ และเป็นแนบฟ้อบทามท่ีฟ้ามารถน่ามาวิเคราะหปีอมุลไค้จำนวน 231 ฉบับ 
(ร้อยละ 8 0 . 4 9 )  โคยน่าคำตอบท่ีไค้จากแบบฟ้อบถามจำนวนตังกล่าวมาวิเคราะหพาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าความเที่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยฟ้รุปไค้คังน้ํ

ฟ้รปผลการวิจัย

1. ฟ้ทานภาพปีองพ้องฟ้มุคและผู้ตอบแบบฟ้อบถาม

จากผู้บริหารพ้องฟ้ผุคจำนวน 231 ราย ประกอบค้วยผู้บริหารพ้องฟ้มุคฟ้ทาบัน- 

อุคมสิก»าปีองรัเบาล ร้อยละ 74.46 และผู ้บริหารพ้องฟ้กุคฟ้ถาบันอุคกสิก»าเอกฟ้นร้อยละ 

25.54 ผู้บริหารพ้องฟ้มุคส่วน'ใหญ่ ร้อยละ 54.11 เป็นผู ้บริหารพ้องฟ้กุคในกรุงเทพมหานคร 

เมอนิจารพาจากประเภทปีองพ้องฟ้มุคพบว่า ล่านใหโร่ร้อยละ 61.47 เป็นผู ้บริหารภายใน 

พ้องฟ้ผุคกลางหริอสำนักหอฟ้บุล สำหรับตำแหน่งที่รับผคปีอบในพ้องฟ้บุค พบว่าเป็นผู ้บริหาร 

พ้องฟ้มุคที ่ปฏิบัติงานในตำแหน่งหัวหน้าล่าย/งาน/แผนก/หน่วยต่างๆ ภายในพ้องฟ้มุคกลาง 

หริอสำนักหอฟ้มุค จำนวนมากที่ฟ้ล คอ ร้อยละ 44.59
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2. การคัดเ aอกบูรรททรักษระรับปริณฺถฺทตริเ ปีๆทำงาน

ผู้บริหารห้องลมุดฝาน'ใหญ่ ล้ออละ 88.31 Iคอรับหริอต้องการรับบุคคลภารนอก 

หน่วaงาน?งสำเรจการสิกษาทางบรรณารักษลาลดริระลับปริญญาตริเล้าทำงานในพ้องลมุด สำพรับ 

ผู ้บริหารพ้องลมุดที ่ไผ่ต้องการรับบุคคลลังกล่าวเล้าทำงาน มีล'าเหลุมาจากการนบุคลากรปฏิบัติงาน 

เพ8งพอกับปริมาณงานแล้ว เป็นจำนวนมากกว่าเหตุผลaw คอล้อaaะ 3.46

สำหรับผลการริจั8ต่อจากนิไป เป็นผลที ่าต้จากการริเคราะหล้อมลแบบลอบถาม 

aองผู ้บริหารพ้องลมุดที ่เคกรับหรอต้องการรับบรรณารักษระลับปริญญาตริจากภาaนอกหน่ว8งาน 

เล้าทำงาน จำนวน 204 ราa ประกอบต้ว8ผู ้บริหารพ้องลมุดลถาบันอุดมสิกษาBองรัฐบาล 150 

ราa และผู ้บริหารพ้องลมุดลถาบันอุดมสิกษาเอกลน 54 ราa

การลรรหาบรรณารักษระลับปริญญาตริจากภา8นอกหน่วaงาน ผ้บริหารพ้องลมุด 
ล่าน'ใหญ่ ร้อฮละ 57.43 นิ8ผใล้ริธต้คประกาลภา8ไนลถาบันอุดมสิกษาท่ีพ้องลมุดกังกัด 
รองลงมาร้อ8ละ 5 1 .4S ไล้ริสประกาลทางหนังล่อพมพ และร้อ8ละ 28.22 ไล้ริธตดประกาล 
ท่ีลนaรวมธองการประกาลรับลมัคร และ'ริธาพ้บุคลากรบัจจุบันล้าaแนะนำบุคคลภา8นอกใพ้

ล้นตอนการคัดเล้อกบรรณารักษเล้าทำงาน ผู้บริหารพ้องส์มุดล่วนใหญ่ ล้อ8ละ 
98.53 นิaมไล้การลอบล้มภาษณ รองลงมาล้อaละ 90.20 ไล้การลอบล้อเaaน และล้ออละ 
42.65 ไล้การคัดเล่อกaนต้น

ความล้ที่ไล้ในการลอบล้อเล้8น ล่าน'ใหญ่ ล้อ8ละ 99.45 มีการทดลอบความรู้ 
ทางบรรณารักษลาลตริ  รองลงมาล้อaaะ 66.85 ทคลaบความรู้เที่aวกับเหตุการณบัจจุบันต้าน- 
ก ารเผอง เลรษฐกัจ และกังลมไท8 และล้อaละ 62.98 ทดลอบความรู้ต้านภาษาไทB

ความสำมารถท่ีไล้'ในการลอบป่ฎบัสิงาน ล่วนาหญ่ล้aaละ 69.23 มีการทดลอบ 
ความลามารถต้านงานทำบัตรราaการ รองลงมาล้อaaะ 67.95 ทดลอบความลามารถต้านงาน 
ร ิเคราะหเลaหมู่ และล้อ8ละ 50 ทดลอบความลามารถต้านงานพั«นาทร ัพ 8ากรพ้องลมุด

เกณฑในการคัดเล่อกบรรณารักษเล้าทำงาน ผู้บริหารพ้องลมุดลถาบันอุคมสิกษา 

ล่วน'ใหญ่ล้อaaะ 57.53 เล่อภผู ้ที ่ลอบไต้คะแนนรวมลุงลุดตามลำดับ แต่ต้องลอบไต้คะแนนใน
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แต่ละภาคที ่ลํอบไม่ตากว่าร้อยละห้าสิบ และไต้ตะแนนรวมทังสินไม่ตากว่าร้aaละพกสิบ รaงลงมา 

ร้อยละ 32.80 เลอกผ้ที ่ลํอบไต้คะแนนรวมลํงลํลลามลำตับ

การตัตสิน'ใจชั้นลํคท้าa tนึ ๋อคัตIลอกบรรททรัก» เต้ากำงาน ลํวนใหญ่ร้อยละ 

79.59 ระบุว่าตณะ:กรรมการลaบเป็นผ้ตัลสิน'ใจร่วมกัน

3. ทัจคัยและระตับความลำคัเP  องทัจคัยที่ใปี'ในการคัลเลอกบ?ร!ไทรัก» รวมทั้ง 

ลัก»เนะในแต่ละนจคั ยท่ีผุ้บริหารห้องลํมุลต้ a งการ

ในการคัลเลอกบรรท!,ารักษ์เช้าทำ'ทน ผ้มริหารห้องล'มุลลํกาบันอุตมสิก!ทมากกว่า 

ร้อยละ 50 ไม่ไต้สิจารณาปิจคัฮต้านคะแนนลอบปฎิบัสิงาน ภมลำเนาเติม ลํกาพาานลํมรลํ เนต 

เสือปี'าติ และคฯลนาปีองผุ ้ลํมัตรงาน

ลำหรับทัจคัยที่ผู ้บริหารห้องลํมุลมากกว่าร้อยละ 50 ใลํนจารเนาผ้ลํมัครงาน 

ลำมารถคัลกลุ ่มลามระตับความลำคักฺ!ปีองปิจคัฮไต้ตังนํ้

1. กลุ่มทัจคัยที่มความลำคัฤ!มากที่ลํล (X = 3.50-4.00) ไต้แก่ ปิจคัยต้าน 

ความประพฤติปีองผุ ้ลํมัครงาน (X = 3.67)

2. กลุ่มปิจคัยที่มความลำคัฤเมาก (X = 2.50-3.49) ไต้แก่ ทัจคัยต้าน 

มนุ»ฮลัมพันธและความลำมารทในการปรับตัว (X = 3.24) อปนลัย (X = 3.18) ความคล 

ริเริ ่มลํร้างลํรรค (X = 3.17) เลำวนทัฤเฤท (X = 3.13) ลํปีภานทางกายและจิต (X = 

3.12) บุคลกลักษณะ (X = 3.11) ทัตนคติต่อจิลำสิน (X = 3.10) ฮารมเน (X = 3.06) 

คะแนนลํอบลัมภา»เน (X = 3.00) แรงจงใจในการลํมัครเช้าทำงาน (X = 2.97) รายจิลำ 

ทางบรรเนารัก»ตาลํลริที่สิกษา (X = 2.90) การสิกษาหาความร้เนิ ่มเติม (X = 2.78)

คะแนนลํอบช้อเปีฮน (X = 2.73) ความลำมารถต้านภา»■ไต่างประเทต (X = 2.63) ความ 

ลำมารถพัเต» (X = 2.56) และรายจิลำค้านอนที ่ผ้ลํมัครงานสิก»านอกจากบรรเนารัก»ตาลํตริ 

(X = 2.56)

3. กล่มทัจคัยที่มีความลำคัเๅเปานกลาง (X = 1.50-2.49) ไต้แก่ ทัจคัยต้าน^  7  ^พันสะทางการทหาร (X = 2.28) ประลํบการเ«การทำงานหองลํมุล (X = 2.21)
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คะแนนเฉลอละลมเมอสำเร็จการสืกษา (X = 2.09) ควากลน'ใจในกากรรมฑเกี ่อวกับงาน 

พ้องลกุต (X = 1.92) อาฮุ (X = 1.87) ก่ีอรุ่บัจจุบัน (X = 1.83) บุคคลอ้างอิง (X = 

1.67) และประลบการท(การทำงานอนนอกจากงานพ้องลมุค (X = 1.54)

4. กลุ่มบัจจัอกี่มควากสำคักฺเน้อร (X = 0.50-1.49) ไค้แก่ บัจจัฮค้านสํเแลาต 

(X = 1.39) ป็ก่ีสำ เร็จการสิกช-า (X = 1.39) ลถาบันที ่สำเร็จการสืกษา (X = 1.30)

ควากลน'ไจใน»จกรรผอื ่นนอกจากงานพ้องส์บุค (X = 1.20) และงานอค้เรก (X = 0.87)

สำ!1รับรารละเอี Ë ลค้านลักษ!'นะในแต่ละบัจจั a กี่ผ้บริหารพ้องลกลล่วน'ใหญ่ค้องการ 

โตฮเป็นความค้องการเฉ!ทะผุ ้บริหารพ้องลมคกี ่มีการพจารททบัจจัอร้อนั ้นๆ ไค้ลรปไว้ในตาราง 

ก่ี 51



ตารางที่ 51 ปิจจัอและระดับความลำดัญปีองปิจจัยที่ารานการดัลเลอกบรรณารักษ

'าดับ 

เามส่าดัญ

รายการปิจจัฮที ่ารานการคัลเลอกบรรณารักษ ระดับ

ความส่าดัญ

1 ความประพฤต มากท่ีร์!ล

2 มนษอลัมพันธและความร!ามารถในการปรับตัว มาก

3 อุปแลัอ มาก

4 ความคคริเริ ่มล,ร้าง!!รรค มาก

5 เปีาวนปิญญา มาก

G ร!ปีภาพทางกาอและจด มาก

7 ทุคลกลักษณะ มาก

รามฑงดักษณะในแต่ละปิจจัอที่ผู้บริหารห้องร!มุดส่วน'ใหญ่ต้องการ

ลักษณะที่ผู้บริหารห้องร!มุดส่วนใหญ่ต้องการ

(ความต้องการเฉพาะผู ้บริหารห้องร!มุลที ่พิจารณาปิจจัอรอนั ้นๆ)

ไม่Iคอเที ่อมเสิอที ่อเส ิองต้านการเง ิน ไม่เคอกระทำการทุจริต 

ใดๆ และประพฤตตแออู ่ในสืลธรรมอันด ตามลำดับ 

ออมรับพิงความคดเห็นหริอคำริจารณจากคนอน ทำงานไต้โดยไม่ 

เกองงาน และยมแอ้มแจ่มาลํอร่น!มอ ลามลำดับ 

รับผลใ!อบ มวนย ป็อันนากเพียร และลํปีม รอบคอบ ตามลำดับ 

มความคลแปลกใหม่ที ่!!ามารถนำ)ทารเพมประสิทธิภาพแก,ห้องร!มุด 

มความยลหยุ่น ไม่อดมั ่นในทฤษฏีจนเกนไป และมวจารณญาณ 

กว้างไกลานการวเคราะหริจารณ ตามลำดับ 

แร!ดงความคลเห็นอย่างมหลักเหตุผล ารไหวพริบในการแกปีญหา 

และนำประร!บการณมาใร'ในการแก้ปิญหา ดามลำดับ 

ร่างกาอปกต ไม่พิการ จดปกต ไม่มั ่นเพีอน และไม่มโรค 

ประจำตัวหริอโรคตามที ่กำหนลานกฎ ก.พ. ตามลำดับ 

ก. กริยาท่าทาง ะ กระฉับกระเฉงคล่องแคล่า ร!ภาพเริอบรัออ 

ร่าเร ิงแจ,มาร! ดามลำดับ

ปี. การแต่งกาอ ะ ร!ภาพเริอบร้อปิ และ'ร!ะอาด ตามลำดับ 

ค. การพูดจา ะ ร!ภาพ ใปี’’ภาษาถูกต้อง คาบกลาร'ลเจน

และพูดจาฉาดฉาน ตามลำดับ

00



ตารางที่ 51 บัจจัยแล»ระดับความสำดัญของบัจจัอที่1ใช้ในการดัตเลอกบรร{นารักษ

ลำดับ รา aการบัจจัยที่ใ ช้'ในการดัดเลอกบรรททรักษ ระดับ

ความสำคัญ ดวามสำคัญ

8 ทัสํนคตต่อริสำปีเพ มาก

9 อารนณ มาท

10 คะแนนสํอบลัมภาษณ มาก

11 แรงจูงใจในการสํมัครเช้าทำงาน มาก

12 รายริ!1 าฑางบรรผารักษสำสํตร็ที ่ดักษา มาก

13 การคักษๆไทความร้ เพิ่มเตม มาก

รวมทังลักษณะในแต่ละบัจจัอที่ผู้บริหารห้องสํมุดสํวนใหญ่ต้องการ (ต่อ)

ลักษณะที่ผู้บริหารห้องสํมุตสำน'ใหญ่ต้องการ

(ความต้องการเฉพาะผู ้บริหารห้องส์มดที ่พัจารณาบัจจัรช้อนั ้นๆ)

เห็นการให้บริการต่อเพอนมแษย็เห็นความสำเร็จที ่!ท่พอใจ

เห็นว่างานห้องสํมุคเห็นงานที ่น่าสํนุกและท้าทายความสำมารถ 

และเห็นว่างานห้องสํมุดมทางพัฒนาก้าวหน้าไต้อีกมาก 

ตามลำดับ

หนักแน่นมั่นคง ร ่าเร ิง และเยอกเย็น สำมารทควบคุมอารมณ์ไต้ 

ตามลำดับ

สํอบ'ไต้คะแนนระดับสํง(สํอบ'ได้ร้อยละ 80 ปีนไป) และสํอบไต้ 

คะแนนระดับปานกลาง(สํอบไต้ร้อยถะ 70-79) ตามลำดับ

มใจรักงานอาปีเฬบรรณารักษ ลักษณะปีองงานตรงกับความรู ้

ความสำมารถ และต้องการประสํบความสำเร็จในการทำงาน 

ตามลำดับ

รายริสำบริการตอบคำทามและช้วยการค้นคว้า ราอริสำการทำ 

บัตรรายการหนังดัอภาษาไทย และรายริสำการทำนัตร- 

ทนทารหนังลัอภาษาต่าง!!ระเ ทสํ ตามลำดับ

ก. เนอหาริสำต้านที ่ดักษา ะ ต้านสำรโนทสํสำสํตร็และ

และเทค‘โนโลอีที ่จะนำมาใช้ใน 

ห้องสํมุด ต้านงานบริการปีอง 

ห้องสํมุด และต้านงานเทค!ไคปีอง ๐จ en



ต•ทางที่ 51 บัจจัรและระดับค'ทมส่ๆดัฤเปีองบัจจัอที่ใ Î!'ในการคัดเลอกบรรททรักษ

ลำดับ รา a การบัจจั aril ช้'ในการคัดเลอกบรรททรักษ ระดับ

ความลำดัญ ความสำคัญ

14 คะแนนกอบปิอเปียน มาก

15 ความกามารถต้านภาษาต่างประเฑก มาก

1G ความสำมารถพัเ กษ มาก

1G รากไ!!าต้านอี่นที๋ดักษา มาก

18 พันสะทางการทหาร ปานกกาง

รวมทังลักษณะในแต่ละพัจจัยที่ผู้บริหารห้อง!!มุดส่วน1ใหญ่ต้องการ (ต่อ)

ลักษณะทผ้บสีหารห้องกมุดส่วนใหญ่ต้องการ

(ความต้องการเ5นทะผู ้บรหารห้องสํมุคที ่พัจารณาบัจจัอช้อนนๆ)

ห้อง!!มุด ตามลำดับ

ปี. วสการก'กษา ะ วสีเช้ารับการพักอบรม/การอบรม

เช้งปฏิบัต้การ วสีเช้าร่วมประมุม 

ทางว!!าการ/ลัมมนาทางว!!าการ 

และวสีเช้ารับการพักษาที ่จัดปีน 

โดย!!ถาบันการพักษา โดยม 

หลักมุตรการเสียนการกฮนที ่ 

แน่นอน ตามลำดับ

กอบไต้คะแนนในระดับปานกลาง(กอบไต้ร้อยละ 70-79) และ 

กอบไต้คะแนนในระดับ!!ง(กอบไต้ร้อยละ 80 ปีนไป)

ตามลำดับ

ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั ่งเกก และภาษาโนใ]น ตามลำดับ

ใช้เครองคอมพัวเตอรไต้ กามารกพัมพพัดภาษาไทย/อังกฤษไต้ 

อย่างคล่องแกล,ว และมกวามกามารถต้านพัลปะ ดามลำดับ

รายไกาต้านภาษาต่างประเทก รายว!!าต้านคอมพัวเตอร/

เทคโนโกย และรายไซ'าต้าน'โฆษณา/ประ!!าลัมพันสี 

ตามลำดับ

พันพันสะทางการทหารแล้ว และไต้รับการยกเวนไม,ต้องเช้ารับ
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ตารางท 51 บัจลัอและระดับความสำคัฤ!ปีองบัจลัอลี่าล้านการคัลเลอกบรรฌารักษ

ลำดับ รายการบัาลัอลี ่าล้านการคัดเลอกบรรณารักษ์ ระ:ดับ

ความลำคัญ ความลำคัญ

19 ประลํบการณการทำงานห้อง!!มุด ปานกลาง

20 คะแนนเฉลี ่ยคํะคํม เมอลำ เร็จการคักษา ปานกลาง

21 ความ!!นาจานกิจกรรมห้องคํมุด ปานกลาง

22 อายุ ปานกลาง

23 ล่ีอยู่บัจจุบัน ปานกลาง

24 บุคคลอ้างอง ปานกลาง

รามกังลักษณะในแต่ละบัาลัยลี่ผู้บริหารห้อง!!มุดลํวนใหญ่ต้องการ (ต่อ)

ลักษณะลี่ผู ้บริหารห้องคํมุดลำนใหญ่ต้องการ

(ความต้องการเฉหาะ ผ ู้บริหารห้อง!!มุคลี ่หจารณาบัจจ้ออ้อนนๆ)

การเกณททหาร ดามลำดับ

ก. ประเภทปีองห้อง!!มุด ะ ห้องคํมุค!!ถาบันอุดมคักษา ลังกัด

ทบวงมหา'วฑอาลัย

ปี. ประเภทปีองงาน ะ งานทำบัตรรายการโคอลงรายการ

ตามแบบ AACR I I  

งานบริการตอบคำถามและลํวยการ 

ค้นคว้า และงานพั8เนาทรัพยากร 

ห้อง!!มุด ตามลำดับ

ไต้คะแนนเฉลี ่ย!!ะ!!มานระดับปานกลาง(ตั ้งแต่ 2 .50 -2 .99 )

และระดับ'!!ง(ตั ้ งแต่  3 .00 -4 .00 ) ตามลำดับ 

มีลำนร ่ วมในก ิจกรรมป ีอง! !มาคม/โ!มรมทางร ิ?!าปี!tg และร่วมลัดทำ 

ลี ่ งนิมพลี ่  เลี ่ ยวกับาลำซ,หออกเผยแฬร ่  ตามลำดับ 

อาย 2G- 30 มี และอาย ุ ไม ่ เก ิน  25 มี ตามลำดับ 

อยู ่ ใกล้ลี ่ทำงาน และอย ู ่ ไกลแต ่มาทำงาน! !ะดวก ดามลำดับ 

อาจาว!ฑล ี ่ค ํอนร ิลำบรรณาร ักษคำคํตรและเม ีนอาจารษ์ล ี ่ ปร ิกษาป็อง 

ผู ้ '!!มัครงาน บรรณารักษ์ลี ่ทำอยู ่ห้อง!!มุดอน แ ล ะ เ ค ย เ ม ีแ  

ผู ้บังคับบัญลำหริอเคยกิ เกงานให้ผู ้ ! !ม ัครงาน และบรรณารักษ์ลี ่  

ทำงานอยู ่ห้องคํมุดเตยวกับผู ้บร ิหารห้องคํมุดลี ่ ตอบแบบคํอบถาม
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ตารางที่ 51 บัจจัอและระตับความลำตักเปียงบัจจัยที่ใอ้านการตัคเลอกบรรณารักษ

ลำตับ รายการบัจจัอที ่าอ้านการตัดเสือกบรรณารักษ ระดับ

ความลำตัญ ความลำตัก]

25 ประลํบการณการท่างานอนนอกจากงานห้องลํมุค ปานกลาง

26 ลัก]ลำต น้อย

26 3ที ่ลำเร็จการดีกษา น้อย

28 ลํถาบันที ่'ลำเริจการดีกษา น้อย

28 คะแนนลํอบปฏบัสิงาน* น้อย

30 ความลํนาจานกากรรมอนแอกจากงานห้องลํมุล น้อย

31 ภูม ิลำเนาเตม', น้อย

32 ลํกานภานลํมรลํ"1 น้อย

33 เพลํ* น้อย

31 งานอสิ เ รก น้อย

รวมทังลักษณะในแต่ละบัจจัยที่ผู้บริหารห้องลํมุลลํวนใหญ่ต้องการ (ต่อ)

ลักษณะทผู้บริหารห้องลํมดลํวนใหญ่ต้องการ

(ความต้องการเฉใทะผู ้บริหารห้องลํมุคที ่พิจารณาบัจจัยช้อนนๆ)

และเคยเป็นผุ ้บังตับบัฤ] tf ๆ หริอเคยดีกงาน'ให้ผู ้ลํมัครงาน 

ตามลำตับ

งานประลำลัมพันส งานลำรบรรณ/ธุรการ และงานพมนดีด 

ตามลำตับ

ไทย

ลำเร็จการดีกษามาแล้ว 1-2 3 นับกงวันที ่ลํมัครงาน และลำเร ็จ 

การดีกษามาแล้วไม่กง 1 3 นับกงวันที ่ลํมัครงาน ตามลำตับ 

ลุฟ้าลงกรณมหาไท!ทลัย มหาไทอาลัยสรรมลำลํตริ และ 

มหาไทอาลัยเสืองใหม่ ตามลำตับ 

ลํอแไต้คะแนนระตันลํง(ลํอบไต้ร้อยละ 80 ปีนไป) และลํอบไ 

คะแนนระตับปานกลาง(ลํอบไต้ร้อยละ 70-79) ตามลำตับ 

เ อ้าร่วมกจกรรมทางไลำการลำปิาอนนอกจากงานห้องลํมุค และ 

เ อ้าร่วมกากรรมต้านดีฟ้า ตามลำตับ 

กรุงเทพมหานคร 

โล ํด  
หญ่ง

อ่านหนังสือ ก่ายภาพ และเสือนเร ิองลัน ตามลำตับ

๗ CE



ตารางที่ 51 ทัจจัรและระดับตวานสำคัญธองปิจจัรที่ใปี','ในการคัลเถ[อกบรรผารักil รวมทังทักษกเะในแต่ละปิจจัรที่ผู้บริหารห้องฟ้มุดส่วนใหญ่ต้องการ (ต่อ)

ลำคับ ราอการทัจจัธฑาจ้านการคัดเลอกบรรกทรักษ ระคับ ทักษ-ณะท่ีผู้บริหารห้องสํมุดส่วน'ใหนญ่ต้องการ

ความสำคัญ ความสำคัญ ( ความต้องการเฉพาะผู ้บริหารห้อง มุดที่พจารก!าทัจจัยจ้อนนๆ)

35 เ$อใ(าต’* น้ลร ไทอ
36 สัาลํนา" น้อย พุทธ

หบาย เหดุ หมาanง ทัจจัอที ่ต้บริหารห้องสัมุคมากกว่ารัออละ 50 ไม่ไต้าจ้านการนจารท!าคัดเลอกบรรกทรักษเจ้าทำงาน
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สำหรับนัจจัธต้านaน?!มีผู้บริหารห้องสํมุตพิจารผาและให้ความสำคัญ นa กจากนัจจัธ?!
กล่าวผาแต้ว ไต้แก่

ก. การเงินธaงผู้สํมัคร')าน ผู้บริหารMaง๙มุต 1 ราฮ พิจารผาและไห 
ความสำคัญระตับผากก่ีมุต โตฮต้ a งการผู้?!มีความ sa งการน้ a a กางต้านการเงิน

ธ. การปรับปรุงตนเaงให้ทันกับห้aงสํมุตสํมัธใหม่ ผู้บริหารMaงสํมุร 1 ราร 
พิจารผาและให้ความสำคัญในระตับมาก?!มุต โตasa งการบุคคล?!ตระหนักว่าห้องสํมุตมิไต้มีเนีธง 
หนังมี a a ร่างเตีธวIท่านั้น เทคโนโลยทางการคักษาหริอโสํตทัสํนวัสํตุบุปกรผจะมีความสำคัญ 
และมีบทบาทในการให้ความรู้โตธการเริธนต้วธตนเองผากธํ้น และคaมพิวเsa ริจะถกนำมาใต้งาน 
ในห้องสํมุตมากธน

ค. ความสำมารถในการประบุกษ์ทฤษฎืกับแนวปฎิบัตเธัาต้ว8กัน ผ้บริหาร 
ห้องสํมุด 1 ราธ พิจารผาและให้ความสำคัญระคับมาก?!มุต โตธต้องการผู้?!มีความสำมารถ 
ในต้านน้ํ

ง. ความสำมารถในการใต้ภา!ทไทa ผู้บริหารMBงสํมุล 1 รา8 พิจารผา 

และให้ความสำคัญระดับมาก โต asa งการผู ้?!มีความสำมารถในการใต้ภาษาไทธไต้ตทั ้งการนต 

และการเธธน

จ. จรรaาบรรผธaงบรรผารักษ์ ผู้บริหารห้3งสํมุต 1 รา8พิจารผาและ 

ให้ความสำคัญระดับมาก โตธต้องการผู ้?!มีจรรธาบรรผปี a งบรรผารักษ์ ร้จักต้ว8 1 หล่อผู้อน 

ไม่เห้นแก่ตัว และไม,นำเวลาปฎินัรงานไปทำงานล่วแตัว

ฉ. หฤลิกรรม?!ปรากฎทางaน ผู้บริหารห้องสํมุต 1 ราa พิจารผาและให้ 

ความสำคัญระตับมาก โค8ต้องการผู ้?!มีความสำมารถรักษาความลับธ a งหนํว a งานไต้ต เต็มใจ 

และกล้าที ่จะรับมิตธอบต่อมลเล่ a หาธ?! a าจเกตธน'โต8ไม่กัตความรับพต!i  อบง่า8ๆ สำมารถปฎินัต 

งานต้วธความละเอธต ไม่เลินเล่อ ไม,มีธ้8ผิตนลาตหริอมิตนลาตนอรฑี๋ฟ้ต

ธ. ครaบครัวธ3งผู ้สํมัครงาน ผู้บริหารห้3งสํมุต 2 ราa พิจารผาและให้ 

ความสำคัญระคับปานกลาง โคธต้องการบุคคล?!มาจากสํภานครอบครัว?!ตและรบอุ ่น
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อภปราอผลการริจั8

1 . การคัตเ a aกบรรยารักษระตับปริญญาพร Laาทำงาน

ในการส์รรหาบรรททรักษระตับปริญญาตรีจากภาอนอกหน่ว8งาน จากผลการริจั8 

แลตงให้เห็นว่าริสที ่ผู ้บริหารห้องลมุตนิอมใช้ตอการประกาลรับส์บัตรโตอฑั่วไป ไต้นก,การติตประกาfl 

ภาอในลถาบันอุดมติกษาที่ห้ฮงสํมุตตังกัด การประกาลทางหนังล้อนมน และการติตประกาลที ่ 

ลนa รวม3องการประกาลรับลบัตร การที่ผู ้บริหารห้องลมุตนิaมใช้การลรรพา'โต8การประกาต 

รับลบัตรตามริธต่างๆ เหล่านั้ อาจเป็นเพราะริธีตังกล่าว เป็นวิธการหาแหล่งกำลังงานที ่ตั 

ลามารถเช้าถงแหล่งต่างๆไต้อล่างกว้างBวาง ทำให้ไต้ผู ้ลบัตรงานจำนวนมาก ลอตตลองกับ 

วัตถุประลงติa องการลรรหาที ่ต้องนอา8ามช้กจงมุตคลที ่มีตวามรัดวามลามารถในตลาดงาน 

ให้เช้ามาลบัตรงานในหน่าaงาน ถ้าทั้นการลรรหาไม่ไต้คนที่มีคุทเภาพหรีอมีคนผาลบัตรน้อ a 

โอกาลในการคัลเล้อกให้ไต้ตนติล่อมมีน้ออ (ติริวรรทเ เลรีรัตน และลม๙าa หรัญกิตติ ม .ป .ป . :  

123-124)

ในต้านauตอนการตัตเลอกบรรททรักษเช้าทำงาน ปรากฎว่า ผู้บริหารห้องลมุต 
ใช้ท้ันการลอบตัมภาษทเผากท่ีลุต ทั้งนํ้อาจเนี่องผาจาก ห้องลมุตเป็นหน่วaงานท่ีให้บริการ ตังน้ัน 
จิงต้องมีการพจารททลักษผะต่างๆaaงมุตลากรท่ีจะมีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการต้ว8 i งการตัมภาษท! 
เป็นริฮการลอบท่ีผู้ถามและผู้ตอบต้องเผล่ญหน้าและลนทนากันจงมีโอกาลท่ีจะทราบราอละเออด 
ต่างๆหลาอต้านaองผู้ลบัตรงาน เล่นมุตลกลักษท!ะ มนุษอตัมนันฮ อารมท! ทัลนตติ ตวามลนใจ 
และอี่นๆท่ีเป็นประโอล่นต่อการประเมีนคท!ลมบัติ a องผู้ลบัตรงาน จงลามารถตัตเลอกมุดตลท่ี 
เหมาะลมไต้ถกต้องอ่ิงท้ัน การท่ีวสลอบตัมภาษทแป็นท่ีนิ8ผใช้มากท่ีส์ตน้ั ลอตดล้องกับผลการติกษา 
ล่อง Thomas (1973: 1090-1093) ท่ีพบว่าห้องลมุตทุกแห่ง'ใช้การตัมภาษท!ในการตัตเลอก 
มุตลากร

ต้านดวาผลามารถที ่,ใช้'ในการลอบปฎบัติงาน ทั้งพบว่าตัวนใหญ่มีการทดลอบ 

ดวามลามารถต้านงานทำบัตรราอการ งานริเคราะห็เลล่หมุ ่ และงานพั»นาทรันอากรห้องลมุด 

จะเห็นว่าตวามลามารถทั ้ง 3 ต้านตังกล่าวเป็นความลามารถต้านงานเทตนิตaองห้องลมุต การ 

ผู้บริหารห้องลมุตตัวนใหญ่มีการทตลอบตวามลามารถต้านนั้ อาจเนองมาจากงานเทคนิคเป็นงาน 

ฬํ้นฐานหลักaองห้องลมุต ผู ้บริหารห้องลมุตจงต้องทตลอบว่าผู้ลบัตรงานจะลามารถทำงานต้านนั ้ 

ไต้ติเพองใด มีความล่านาญหรีอความถนัตในการทำงานต้านนั ้หรีอไม่ นอกจากนั้ ตวามลามารถ

ะร
^
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ท่ีใร้ในการสํอบปฎบัดีงาน อาจปีนอยู่กับตำแหน่งงานท่ีเปิดรับในแต่ละคร้ังด้วย ทั้งนํ้เนราะการจะ 
รับผ้สํมัดรงานเร้าทำงานานตำแหน่ง'ใด ควรผีการทดสํอบความสำมารถในด้านท่ีตรงกับตำแหน่ง 
หน้าท่ีน้ันมากกว่าดวามสำมารถด้านอน เพอา?ประกอบการนจารถทดวามIหมาะสํมกับตำแหน่งaอง 
ผู้สํมัดรงาน

ในการตัดสินใจชันสํดท้ารเพอคัดเลอกบรรถทรักษ์เร้าทำงาน จากผลการวิจัย 
พบว่าสํวนใหญ่ให้คเนะกรรมการสํอบเป็นผ้ดัดสินใจ ท้ังน้ํอาจเนองมาจากรั้นลอนการตัดสินใจดัดเลอก 
บุดคลท่ีเหมาะสํมเร้าทำง"นเป็นร้ันตอนท่ีสำดักฺ!มาก หากให้บุคดลเนยงบคคถเดอวเป็นผ้ตัดสิน'ใจ 
บางครั้งอาจเปิดอคดีโดยใร้ความ!(อบหร็อไม่สํอบสํวนตัวเป็นเคร็องตัดสิน ทำให้ละเลยบุคคลท่ีผี 
ความเหมาะสํมกว่าได้ ตังนัน การนจารถทและการตัดสินใจร่วมกันอองดถเะกรรมการจะสำมารถ 
ดัดเลอกบุคคลที่เหมาะสํมกับตำแหน่งงานได้ด้กว่าการตัดสินใจอองบุคคลเนยงดนเดียว

2. บัจจัรและระดับความสำคัญปีองบัจจัยที่ใร้ในการคัดเลอกบรรถทรักษ์เร้าทำงาน

จากผลการวิจัยแสํดงให้เห็นว่าในการคัดเลอกบรรเนารักษ์เร้าทำงาน ผ้บรัหาร 
ห้องสํมุลสํถาบันอุดมดักษาโดยเฉล่ียนิจารเนาและให้ความสำคัญกับทุกบัจาร โดยระดับความสำคัญ 
จะแตกต่างกันไปต้ังแต่ระดับความสิาดัฤ)น้อยจนดังระดับความสำคัญมากท่ีส์ร สำหรับบัจจัยท่ีผ้บริหาร 
ห้องสํมุตนิจารเนาและให้ความสำคัญสํงท่ีสํด 6 อันตับแรก ได้แก่ บัจจยด้านความประนฤดี 
มนษยลัมนันgและความสำมารถในการปรับตัว อุปนิตัย ความคดริเริ่มสํร้างสํรรด เสำวนบัญเf าและ 
สํปีภานทางกายและจิตปีองผุ้สํมัครู-ทน ตามลำดับ ดังผลการวิจัยน้ัไม่สํอดคล้องกับแนวเหตุผลท่ี 
กำหนดไว้ว่าผุ้บริหารห้องสํมุดสํถาบันอุดมดักษาให้ความสำคัญกับบัจจัยด้านคะแนนสํอบร้อเปียน 
บุคสิกลักษเนะ ประสํบการณการทำงานห้องสํมุด คะแนนเฉลี่ยสํะสํมเมอสำเร็จการดักษาทาง 
บรรเนารักษสำสํดร็ ภา!จาต่างประเทค และเ!(าวนบัญญาปีองผุ้สํมัครุงาน ลามสำดับ โดยจากการ 
วิจัย นบว่าบัจจัยด้านคะแนนสํอบอ้อเปียน ผีความสำคัญอยู่ในลำดับท่ี 14 บุคสิกลักษ[นะ ผีความสำคัญ 
อยู่ในลำดับท่ี 7 ประสํบการ[นการทำงานห้องสํมุด ผีความสำคัญอยู่ในลำตับท่ี 19 คะแนนเฉล่ีย 
สํะสํมเมอสำเร็จการดักษาทางบรรเนารักษสำสํลร็ ผีความสำคัญอยู่ในลำดับท่ี 20 ภาษาต่างประเทสํ 
ผีความสำคัญอยู่ในลำดับท่ี 15 และเสำวน่บัญญา ผีความสำคัญอยู่ในลำดับท่ี 5 จะเห็นว่า มเนิรง 
บัจจัยด้านเสำวน่บัญญาปีองผ้สํมัดรงานเท่าน้ันท่ีผีความสำคัญอยู่ไน 5 อันดับแรก แต่กไม่ได้ผีความ 
สำคัญอยู่ในลำดับท่ี 6 ตามท่ีกำหนดแนวเหตุผลไว้ ผลการวิจัยดังกล่าว ยัง!(ให้เห็นว่าผุ้บริหาร 
ห้องสํมุดมุ่งเน้นความสำคัญปีองบัจจัอท่ีเล่ีรวร้องกับความประนฤดีปฎิบัดีตนปีองผู้สํมัดรงานดังจะผีผล 
กระทบโดยตรงต่อการให้บริการ และความสํมนันษ์ระหว่างบุคคล (บัจจัอด้านความประนฤดี



193

«นุษรลัมพันสนละความสำ»ารถานการปรับตัว อุปนิร8 และนุBภาพทางการและจัร) รา«ทั้งบัจจัa ท่ี 
จะส่งเสํริ«จัก«วามสำ«ารถานการพ«นาดนเองซองผู้สํมัดรงานและพั«นาห้องสํมุกานอนาดต (บัจจัร 
ก้านกวา«กกริเริ่มสํร้างสํรรก และเ สำวน่ิปิญญา) «ากกว่ากวา«สำตัฤเ Baงบัจจัa rilกี่aวกับ 
บุดลกลักษท!ะและกวา«รู้กวา«สำมารถทางริสำการB องผู้สํมักรงาน (บัจจัอก้านกะแนนสํอบซ้อเจัอน 
ประสํบการทเการทำงาน M3 งสํมุก ดะแนนเฉพ่ีอสํะสํมเพ่ีอสำเร็จการสืกษาทางบรรททรักษสำสํกร็ 
และภาษาต่างประเทสํ)

สำเหตุที่ผลการริจัaไม่สํaตกล้aงกับแนวเพรุผล อาจเป็นเพราะในการปฎบัติงาน 
ผู้ท่ีจะนำหลักริสำกวามรู้าปาสํเพ่ีอก่อให้เกิดประโอสํน่ินุงนุดต่อส่วนรวมได้น้ัน จะก้องรู้จักาสํตวาม 
อย่างระ«ตระวัง และจักถอพลักการกวามถกก้องกวา«สํอบสรร«อย่างเตร่งดรัก จังจะสำมารถ 
ประตับประดองการปฎิบัติงานให้เป็นไปในทางท่ีกุกท่ีดวร และอำนวอประโอสํนาก้ หากนำหลัก 
ริสำการไปใ?ในทางที่ผด จะเป็นการทำลาอริสำการและเสือร«ภ«นิ่อเสืองa8 งผู้ท่ีปฎิบัติริสำจัพ 
น้ัน ทั้งอังอาจก่อให้เกกกวา«เสือหาอไก้มาก«าฮ ส่าหรับอาจัพบรรททรักษก็«การเน้น'ในเร่ิอง 
กวา«ประพฤติเส่นกัน โดรไก้«การระบุไว้ในส่วนหน่ิงaองจรรอาบรรทเบรรททรักษ,, น่ิงกำหนก 
จันโกอสํมาด«ห้องสํมุกแห่งประเทสํไฑอ เสํน การไม่ประพฤติหริอกระทำการใกๆรันเป็นเหตุให้ 
เกิดกวา«เพี่อ«เสือ ไม่พงใ?น่ิอและฑรัพอากรB องสํถาบันเพ่ีอประโรสํน่ิส่วนกนพริอเพ่ีอหมดกเะ 
โกอมสํอบ พร้อมท่ีจะอุทสํกนเพ่ีอประโอสํน่ิซองสํมสํนก้วอการใ?ริสำ?พโกอนุจริลและไม่ให้เป็นการ 
เสือหายต่อภาระหน้าท่ีท่ีปฎิบัติa รู่ เป็นก้น กังmlในการตักเลaกบรรทเารักษจังร้องพจารททภุ«หลัง 
ก้านกวา«ประพฤติมากท่ีนุกโลอก้องพรารา«เสือกสํรรให้ไกบุกกลท่ี«กวา«ประพฤติกา«ท่ีลังดม 
เห็นว'วดีงา«หริอเป็นท่ีออมรับaองลังกม เพราะบุกกลใกท่ีลังดมไม่รอมรับนับถa ย่อมaากดวาม 
สำมารถในการทำงาน (สํมพงษ เกษ«สืน 2519: 88)

นอกจากบรรททรักษจะต้อง«กวา«ประพฤติดีแล้ว อังก้อง««นุษอลั«พันธและดวาม 
สำมารถในการปรับตัว IBากับลังต«และพ่ีงแวกล้อมก้วอ เพราะจะทำให้ผู้า?บริการIกิกดวาม 
สํบาอาจในการมาใ?ห้องสํมุด และอังาก้รับดวา«ร่วมมอในการทำงานจากผู้ร่วมงานและผู้บังตับ- 
บัฤเสำ รวมท้ังบุคกลอนท่ีเก่ีฮวซ้อง ก่อให้เกิดประสิฑจัภาพในการทำงาน สํมต ลัสํนุกร(2526:
76) าก้กล่าวไว้ในงานเจัอนaaงเสาว่า "ส่วนประกอบส่วนใหญ่ส่วนหน่ิงBองผู้ที่มกวา«สำเร็จ 
ในงานใหม่เกิดเนจากกวา«สำมารถานการเซ้ากับกนที่เราทำงานอย่ก้วอาก้อย่างดี" ในการ

กุเพ«เติมภาดผนวก a, หน้า 248.

*
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แต่งรั้งบุศศลเช้าทำงาน ผู้บริหารจังร้องพรารา«ให้แน่ใจว่าจะทำให้เกิดบัฤเหาร้านบุflลากรน้อร 
ท่ีสํด เพราะการที่บุศศล«ตวามรอบรู้ร้านริสำการและร้านริสำริพ รังไม่เพรงนอ ถ้าบุศAลน้ัน 
«ทีท่าว่าจะเข้ากับผู้ร่า«งานหริอผู้ใสํห้องสํมุตไม่ไร้ (Durey 1976: 98) บัจจั8ร้านนั้จัง«flวา«
สำกัญรองจากfl วามประพฤต33งผู้สํ«flรงาน

สํวนบัจจั8ร้านอุปน้ลั8 เห็นบัจจัรท่ีจะม่วรสํงเสํ'ริมflวา«ประพฤสิและมนษ-รลัมพันธิ 
3องผู้สํมัศรงาน ผู้ท่ีจะ«ตวา«ประพฤสิและ«นุษรลั«พันสท่ีสิไร้น้ัน สํวนหน่ิงเกิตจากการ«พนฐาน 
ทางร้านอุปน้ลัรท่ีสิร้วร บุศตลที่«ศวา«รู้ศวา«สำมารททางริสำการ หริอมบุศลักลักษทเะสิ แต่ม 
อุปนิลัรไม่ต เม่นราต«วา«รับผิต!(อบ เสิรจตร้าน เห็นแก่ตัว ฯลฯ ร่อ«ทำให้ผู้ท่ีอรุ่ใกล้ธิต พริอ 
ผู้ที่ไร้ร่ว«งานร้วร เกิดศวา«เบอหน่าร พริอรังเกิฮจไม่อรากศบนิ่งจะเห็นผลเลัรต่องานบริการ 
ของห้8งสํ«ตโต8สํวนรา«ไร้ การตัตเล้อกบรรททรักบจงร้องพจารกทอุปน้ลัร3องผู้สํมัflรงานรอง 
ลงพาจากศวา«ประพฤตรวมท้ัง«นุษรลั«พันสนละศวา«สำ«ารถในการปรับตัวของผู้สํมัศรงาน

สำพรับบัจจั8ร้านศวา«ศตริเริ«สํร้างสํรรfl และร้านเ!(าวนิ่บัแญา3องผ้สํ«ศรงาน 
เห็นบัจจัฮที่ม่วรล่งเสํริ«ศวา«สำ«ารถในการนั«นาตนเองและห้องสํบุด เนิ่องจากผ้ที่«ศวา«สิต 
ริเริ่มสํร้างสํรรศ จะ«flวา«ศตใพม่ๆอรุ่เสํ«อ พรารามท่ีจะสํร้างสํรรศและสิตร้นหาริสการ 
ทำงานท่ีสิขน สํะตวกขน ประหรัตและปลอดภัรมากข้ํน สำมารถตัตลันาจทำงานไปไร้โตฮไม่ร้อง 
ให้ผู้บังตับบัญสำศอรบอกกล่าวอรุ่ทุกขถเะ รู้ว่านิ่งาตตวร น่ิงใตไม่ศวร (จำเน ้รร จวงตระกล:
2530 59-60) จํงพรารา«ผิกฝนและพั«นาศวา«รู้ศวา«สำมารท3องตนเองให้ก้าวพนา ประรุกรใสํ 
ริสำการต่างๆ ร้วรริจารทเฤเาทเให้ถกเหตุผลและสำมารทประสำนกับริสำการร้านอนอร่างพอเพ«าะ 
พอด ล่วนผู้ท่ีมIสำวน่ิบัฤ)ฤทสิ จะบุ่ง«นปฎบัสิงานร้วรศวา«แลาต รู้จักสิดพจารททอร่างรอบตอบ 
ทุกร้องตา«เหตุผล จะทำให้งานบรรลุประลัทธิผลตามเบัาหมารไร้ ตรงกัน3า«กับบุศศลท่ี«แต่ 
ตวา«รู้ทางริสำการ โตรขาดศวา«สิตริเริ่«สํร้างสํรรศและIสำวน่บัญญา มักจะรดสิตในตำรา 
หริอทฤษฎ«ากเกินไป ไม่รู้จักริสการที่จะน่าศวา«รู้มาประรุกดใสํ และไม่สํนใจท่ีจะสิตตาม 
ริฑราการใหม่ๆอร่เสํ«อ tflat ริรนมาแต่ไหนห็รู้อรุ่นต่น้ัน และอาจปล่อรให้ศวา«รู้ลตน้อรลงเริ่อรๆ 
ทำให้ไม่สำมารถ««นาดนเองและห้องสํมุตให้เจริแก้าวหน้าไร้ ผู้บริหารห้องสํมตจังร้องให้ศวาม 
สำตัฤ!กับศวา«สิตร ิเร ิ่«สํร้างสํรรflและเ สำวน่บัญเราของผู้สํมัflรงานมากกว่าศวา«รู้ทางริสำการ 
อร่างไรห็ตา«ศวา«สิตริเริ่มสํร้างสํรรศนละ เสำวน่ิบัฤjฤทกศวร«อรุ่ในตัวบุศศลท่ีมศวา«ประพฤสิ 
และอุปน้ลัรสิ ««นุษรลัมพันธิ จังจะก่อให้เกิตประโรสํน่ิส์งสํตต่อล่วนรวมไร้ ตังน้ันบัจจัรร้าน 
ศวา«สิตริเริ่«สํร้างสํรรตและI สำวน่ิบัแฤท จัง«ศวา«สำตัแรองจากบัจจัรร้านศวา«ประพฤสิ 
มนุษรลั«พันสและศวา«สำมารถในการปรับตัว รวมท้ังอุปน้ลัรของผู้สํมัตรงาน
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ผู้ถี่จะสำมารถทำงานให้กับห้aงสํมุตได้a sางมประลิทสภาพเต็มถ่ี จำเก็น 
ต้3งมีสํปีภาพร่างกาฮและจิตใจถี่ไม่เก็นอุปสํรรคต่ลการทำงานด้วฮ พากบรรถทรัก»ม่ร่างการ 
a'amia เจ็บt b s Iก็นประจำ มสํภาพร่างการไม่เพมาะสํมกับการปฎิบัติงาน หรัaJJจิตไม่ปกต 
ก็ไม่สำมารถจะทำงานไปได้ด้วรตวามราบรี่น aาจทำใพ้งานติตปีตพรัaพรตtfะงักเนลงจากสำเพตุ 
ตังกล่าว และหากบุคคลนันเก็นโรคลลต่a ก็aาจแพร่เ^aโรคใพ้กับผู้ร่วมงาน หริ8ผู้ใสิบริการได้ 
ผู้บริหารMa งสํมุตจิงด้a งให้ความสำคัญกับปิจจัรด้านน้ํมากกว่าปิจจัฮด้านบุคลิกลัก»ถ!ะและปิจจัอ 
ถี่เ ris วกับความรู้ทางริ tf าการปี a งผู้สํผัครงาน

จากเหตุผลต่างๆตังกล่าว ทำให้ผลการริจัฮคร้ังน้ัไม่สํลตคa aงกับแนว เหตุผลถ่ี
กำหนลไว้

นaกจากผลการริตัฮนํ้ จะไม่สํaตคล้aงกับแนวเหตุผลแล้ว รัง'ไม่ส์aตคล้3งกับผล 
การสิก»าปี8ง E stab rook  ( 1 9 7 3 :  3 6 5 - 3 8 7 )  ถ่ีพบว่าห้aงสํมุตสํวนใหญ่ให้ความสำคัญมากถ่ีสํต 
กับบุคลิกลัก»ถ!ะ ทัสํนคติถ่ีมต่ a งานและตุถ!สํมบัติถ่ีนถ่ีค้นพบได้ในปีถ!ะลัมภา»ถ! รaงลงมาได้แกํกัจจัฮ 
ด้านการรับรaงการทำงาน คะแนนนล่ีรสํะสํมถี่ได้รับจากโรงเริฮนบรรถทรัก» ประสํบการถ!
การทำงาน การสิก»าหาความรู้เพมเติม และภา»าต่างประเทสํ ตามสำตับ นaกจากน้ํรังไม,สํลต 
คล้ลงกับผลการสิกษาปีลง Armst rong  and Large  (1986: 191-217 ) ถ่ีพบว่าเกถ!ฑถ่ีใสิใน 
การคัลเลิลกบุคลากรถี่มความสำคัญสํงมาก ได้แก่ บุคลิกลัก»ถ!ะ การลัมภา»ถ!และทัสํนคติถ่ีม่ต่aงาน 
รวมท้ังไม่สํBตคล้a งกับผลการสิก»าปี8ง Thomas (1973: 1090-1093) ถ่ีพบว่าห้aงสํมุตมการ 
พจารถทกัจจัรด้านประสํบการถ!การทำงาน การสิก»า ภมิหลัง สํปีภาพ และ38ผลเกี่ฮวกับครaบครัว 
และลังคผปีaงผู้สํมัครงาน ตามลำตับ สํวนผลการสิก»าปีลง C r e th  and H ard e rs  (1980: 
2168-2169) ถ่ีพบว่าการมประสํบการถ!การทำงานห้8งสํมุตเก็นลิงสำคัญและจำเป็นมากกว่าความ 
ด้านภา»าต่างประเทสํนัน ก็ไม่สํaตคล้aงกับผลการริจัฮคร้ังน้ํถ่ีพบว่า ความสำมารถด้านภา»า 
ต่างประเทสํมีความสำคัญมากกว่าประสํบการญ่การทำงานห้0งสํมุต ในการคัตเลิลกบรรถทรัก»เปีา 
ทำงานในห้aงสํมุ«ปีa งต่างประเทสํ สํวนใหญ่ให้ความสำคัญกับร้เจจัฮด้านบุคลิกลัก»ถ!ะ ทัสํนคติถ่ีผ 
ต่ลงาน ประสํบการถ!การทำงาน และปีจจัฮเกี่อากับการสิก»าปีaงผู้ส์มัครงาน ผากกว่าความ 
สำคัญปีaง{เจจัรด้านลน ทั้งน้ัระตับการสิก»าทางบรรถทรัก»สำสํตริ a าจมสํวนทำให้{เจจัฮถี่ใสิในการ 
คัตเลิลกบรรทเารัก»เปีาทำงานในห้a งสํมุตปีaงต่างประเทสํ นรกต่างจากผลการริจัอครั้งนํ้ 
เนaงจากในต่างประเทสํ ไม่มการเปีตสํaนบรรถ!ารั-ก»คฯสํตริในระตับปริญญาตริ ตังน้ัน งานริจัฮ 
ในต่างประเทสํจิงสิก»าถง{เจจัรถ่ีใสิในการคัตเลิลกบรรถทรัก»ในระตับสํงกว่าปริญญาตริปีนไป 
สิงแตกต่างจากการริจัอครั้งนํ้ถี่มุ่งสิก»าเถพาะการคัตเลิ8กบรรถทรัก»ระตับปริญญาตร เิปีาทำงาน

air-»
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I ท่าน้ัน

ออ่างไรก็ตามแม้ว่าผลการวจั0ด้านบัจจั0ก่ีมีความสำคั^ต่อการคัค l 33กบรรผารักษ 
Lปีๆท่างาน จะไม่สํ8ตคล้องกับงานสิก!ทวจั03องต่างประเทต แต่สำหรับพลการวจัฮในด้านบัจจั0 
ก่ีผู้บริหารห้องสํมุคให้ความสำคัฤเน้อ0 กลับพบว่ามีความสํอตคล้องกับงานวจั0aองต่างประเฑตเป็น 
ต่วนใหญ่ สิงจากการวจั0คร้ังน้ัพบว่าบัจจั0ก่ีผู้บริหารห้องสํมุคให้ความสำคัพ่เอ0 ได้แก่บัจจั0 
ด้านลัฤเสำสิ มีกี่สำเร็จการสิกษา สํถาบันกี่สำเร็จการสิก!ท คะแนนสํอบปฎบัสิงาน ความสํนใจ 
ในกิจกรรมอนนอกจากงานห้องสํมุต ภมีลำเนาเสิม สํถานภานสํมร๙ เนต งานa s เรก เ^อสำต 
และตาสํนา30งผู้สํมัครงาน ใคฮในจำนวนน้ั ตาสํนามีความสำคัฤแป็นลันด้บส์ตท้า0 ผลการวจั0 
ด้งกล่าวสำน'ใหญ่สํอตคล้องกับผลการสิกบาaaง Genaway (1978: 322-325) ก่ีนบว่าห้อง๙มุต 
สํวนใหญ่เห็นว่าบัจจั0ด้าน เนต เน้ัอสำต ลัฤเสำสิ ตาสํนา และภุมลำเนาaaงผุ้สํมัครงาน ไม่ม 
ความสำคัฤเ และกังสํอคคล้องกับผลการสิกบาaอง E stabrook  (1973: 385-387) ก่ีนบว่า 
ผู้'จ้างส่วน'ใหญ่'ไม่'ได้นจารณาเน้ัอสำสิ ส์ทานภาพสํมรสํ และเพค(aองผู้สํมัครงาน นอกจากน้ั Casey 
(1970: 787-789) ก็พบว่าห้องสํมุคต่วนใหญ่ไม่ได้ความสำคัฤแป็นนิเตษกับเนต และเน้ัอสำสิ 
33งบรรทรารักษ กี่เป็นเม่นน้ั อาจเนั้องมาจากผู้บริหารห้อง๙มุตต่วนใหญ่คำน้งทงระบบการบริหาร 
งานบุคคลกี่เริฮกว่า ระบบปฎบัสิการออ่างมีไมตริจิต (A ffirœ a tiv e  A ction System)
สิงระบบน้ัมีความมุ่งหมา0กี่จะaจัตความเหลอมลาตาสํง หริอความอฮุสิสรรมในการบริหารงาน 
บุคคล ตลอตจนการกคกันบุคคลมีให้ได้รับการคัตเล้อกด้ว0 เหตุผลในเร็องภมีหลังทางเนั้อสำสิ 
ตาสํนา เนต และแหล่งกำเนค กล่าวคอในการคัคเล้อกบุคคลเท้าท่างาน ห้ามมาห้หน่ว0งาน 
บริหารงานบุคคล หริอผู้บังคับบัเ|สำนำภมีหลังด้งกล่าวมาใท้เป็นเกกเทในการนิจารกท แต่ล้าเห็นว่า 
จำเป็นต้องกระท่า จะต้องนิสํจน้ัให้เห็นความจำเป็นด้ว0 เหตุผล หากไม่สำมารทนิตจน้ัได้ ล้อว่า 
เป็นการปฎบัสิก่ีผิตเจตนารมญ่aองระบบ (อฑั0 ห้รัฤเ'โต 2526: 12) จิงเป็นเหตุให้บัจจัฮต่างๆ 
ด้งกล่าว มีความสำคัเแน้อ0หริ0ไม่มีความสำคัญเลอ

3. ลักษกเะในแต่ละบัจจัอก่ีผู้บริพารห้องสํมตต้องการ

3.1 บัจจั0ด้านภุมีหลังaองผู้สํมัครงาน

จากการาจัอนบว่ามีบัจจัอหลา0บัจจัสในด้านน้ัก่ีผู้บริหารห้องสํมุตมากกว่า 
ร้อสละ 50 ไม่ได้นิจารกท ได้แก่บัจจั0ด้านเนต สํถานภาพสํมรสํ ภมีลำเนาเสิม เน้ัอสำสิ 
และตาสํนาaองผู้ส์มัครงาน แสํคงาห้เห็นว่า ผู้บริหารห้องสํมุรมากกว่าคริ่งด้องการผู้สํมัครงานกี่มี
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ลักษณะIฝน'ใ a ก็ได้านแต่ละบัจจั รต้งกล่าว ท่ี เป็นเสินน้ัอ าจIป็นแเราะบัจจั a IH ร่านเป็นบัจจัรท่ีม
ผลกระทขน้อรพากต่อการปฎิบัรงาน'ในพ้องฟ้มุอ หริอบางบัจจัรอาจไม่«ผลกระทบเลร รา«ทั้ง 
ลักษณะในบางบัจจัรIป็นกิงท่ีติลต้วผู้ฟ้มัอรงาน«านต่กำlus ไม่ฟ้ามารถเปลี่รนแปลงiu a ฟ้นอง 
ความต้องการaองผู้บริหารห้องฟ้บุคไต้เสิน ifa tfาติ หริอภ«ลำเนาเติ«3องผู้ฟ้มัครงาน บางบัจจัร 
ก็เปลี่รนแปลงไต้ราก ฝน ฟ้าฟ้นา อังน้ันผู้บริหารห้องฟ้มุอล่วนใหญ่มักรอมรับผู้ฟ้มัอรงานในล่วนน 
นอกาากน้ั ต้งที่ไต้กล่าวแล้วว่า ผู้บริหารห้องฟ้มุออาจมีการอำนังถงระบบการบริหารงานบุคคล 
ที่เริรกว่า A ffirm a tiv e  A ction System สิงเป็นระบบท่ีต้องการaจัออวามอรุติสรรมในการ 
อัตเล้อกบุออล ใออห้าม«ให้ผู้ทำการออเล้อก นำเหตุผลในต้านภุมีหลังทางแอฟ้าติ ฟ้าฟ้นา เพค' 
และแหล่งกำเนัอBองผู้ฟ้มัอรงานมาใสิเป็นเกณท์ในการคัอเลอกบุคคลเส้าทำงาน

บัจจัรต้านอารุaองผู้ฟ้มัดรงาน ผู้บริพารห้องฟ้มุอล่วนใหญ่ต้องการผ้ท่ีมีอารุ 
ระหว่าง26-30 3 ทั้งนั้อาจเนองมาจากผู้ที่มีอารุน้อรเกินไป รัง3าอประฟ้บการณในการติอและ 
ต้อกินใจในเร่ีองท่ีต้องาสิความติลพจารณาอร่างรอบคอม ทำให้ต้อกินใจไต้ไม,ติเท่าที่ควร รวมท้ัง 
อาจอวบคุมอารมณไม่ไอ้ติ เมอ«เหตุการณบางอร่างมากระทบ อาจแฟ้องกิริราท่ีไม่ฟ้«ควรออกไป 
สิงจะเป็นผลเล้รต่อการทำงานและภาพแจนั้รองบรรณารักษ ล่วนผู้ท่ี«อารุมากเกินไป อาจaาอ 
ความคล่องแคล่วว่องไวในการทำงาน บางอนที่เครทำงานมาแล้ว อาจรอม่ันในทัคนคติหริอ 
ความเอรสินเก่าๆจากที่ทำงานเติม ไม่รอมเปล่ีรนแปลงง'ารๆ ทำให้เกิอบัfgหาในการร่วมงาน 
กับผู้ร่วมงานและผู้บังต้บบัญฟ้าคนใหม่ไอ้ อังน้ัน ผู้ท่ีมอารุระหว่าง 26-30 3 เป็นสิวงอารุท่ี 
ไม่มากหริอน้อ8 เกินไป จงเหมาะฟ้มต่อการปฎิบัติงานมากกว่า

บัจจัรต้านท่ีอร่บัจจุบันBองผู้ฟ้มัอรงาน ผู้บริหารห้องฟ้มุอล่วนใหญ่ต้องการ 
ผู้ท่ีมีท่ีอร่ใกล้ท่ีทำงาน อาจเป็นเพราะที่อร่อาต้ร เป็นบัจจัรพน่ิงท่ีจะกำหนอว่า ผู้ส์มัอรงาน 
จะฟ้ามารถทำงาน'ให้กับหน่วธงานไอ้นานเพฮงใอ การท่ีผู้ฟ้มัอรงานมท่ีอฮุ่ใกล้ท่ีทำงาน จะทำให้ 
การเอนทางมาทำงานฟ้ะอวก ใสิเวลาและอ่าใสิจ่ารในการเอนทางไม่มาก หากเกิอการส้อส้อง 
อ้านการ3นล่งฟ้าสารณะ ก็จะไม่มีบัฤเหามากนักในการเตินทางมาทำงานให้ลรงเวลา

บั จจัรต้ านลัถเฟ้ าติa องผ ู ้ฟ ้ม ัครงาน ผ ู ้บร ิหารห้องฟ้ม ุ อล ่วนใหญ่ต ้องการผ ้ ท ี ่ม ี  

ลัๆ!ฟ้ าติ ไทร อ าจเน ื ่ องมาจาก ผ ู ้ ท ี ่ ม ีล ัญธ 'าต ิรน อ า จ ท ำ ง า น โ อ ร ไ ม ่ อ ่ อ ร อ ำ น ั ง ถ ง ผ ล ป ร ะ ไ ร ฟ ้ น ั ้ ส อ ง  

ป ร ะ เ ท คฟ้าต ิ มา กเ ท ่ าก ับ ผ ู ้ท ี ่ ม ี ล ัฤ เฟ ้ า ต ิ เต ิฮ วก ั บป ระ เทคนั ้นๆ

บัจจัรต้านพันสะทางการทหารaองผู้ฟ้มัครงาน ผู้บริหารห้องฟ้มุตล่วนใหญ่
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ต้องการผ้ท่ีพ้นหันธะทางการทหารแล้ว ทั้งนํ้อาจเนี่a งมาจาก ผ้ท่ีรังไม่พ้นหันธะทางการทหาร 
อาามับัญหาให้ต้องลาออกาากงานเพอาปรับราล้การทหารไล้ ทำาห้ห้องฟ้มุดล้aงก ัดเaan 
บรรผารักษใหม่มาทำงานแทน ที่งเปนการ!นเปaaงทั้งเวลา กำล้งกน และล่าใล้า'าฮในการ 
รำเน้นการฟ้รรหาแa ะกัดเลอกบรรผารักษในแร่aะแรง

บัจารด้านกวามประหฤติปีองมุ้ฟ้มักรงาน ผุ้บริหารห้3งฟ้มุกล้วนใหญ่ ล้อง 
การผ้ที่ไม่เf ia iที่อมเสิรที่a เสิรงล้านการเงิน ท้ังน้ํa าาเห็นIหราะการกักเลอกบุกกล จำเห็นก้อง 
กัดIล้อกให้ได้ผุ้ที่ฟ้ามารถไว้วางใาได้ในกวามประพฤติว่าาะไม่ก่อกวามเกอดร้aนพริอฟ้ร้างกวาม 
รำบากใจให้แก่ผ้อน และไม่ทำให้ห้aงฟ้มุดเท่ีอมเ ล้รท่ีa i ล้รง การที่บุกกลาดเกรเที่อมเล้รที่อเสิรง 
ล้านการเงิน อาาแฟ้ดงให้เห็นว่าบุกกลผ้น้นปีาดกวามฟ้ามารถานการกวบกุมการาล้า'าร a าาเห็น 
หน้ํสินม้อนและรอมกระทำในสิงท่ีไม่ถกต้องIหอให้ได้เงินมา หากได้รับกักเaaกให้เปีาทำงานอาจ 
ก่อให้เป็ดกวามาม่ไว้วางใจหริอกวามหวาดระแวงฟ้งกัราากผุ้ร่วมงาน ที่งาะเห็นผลเสิอก่aการ 
ทำงานร่วมกัน และเห็นผลเสิรล่อการให้บริการปีองห้aงฟ้มุดโดรล้วนรวม

3.2  บัาารด้านประวัติการกัก»าปีaงผ้ฟ้มักรงาน

บัาจัรด้านฟ้ถาบันที่ผ้ฟ้มักรงานล้าเร้าการกัก»า ผู้บริหารห้องฟ้มุดต้องการ 
ผู้ท ี่ล ้าเร ้าการกัก»าาาก,าฟ้าลงกรผมหาริทราลัฮมากเห็นอันกับแรก รองลงมาไล้แก่ มหาวัทธาลัร 
ธรรมฟ้าฟ้ตร้ และมหาริทอาลัรเริรงใหม่ ตามรำกับ อาจเห็นเพราะผู้บริหารห้องฟ้มุกไล้เกรมั 
ประฟ้บการผที่ดเที่รวกับการทำงานปีองบัผฑตที่ล้าเร้าการกัก!ททางบรรผารักษฟ้าฟ้ตร้าากฟ้กาบัน 
การกักษากังกล่าวมาก่อน รวมทั้งอาาเ ท่ีa ล้อในล้ านที่อเสิรงปีaงฟ้กาบันล้วร เหราะเห็นที่น่า 
กังเกตว่ากวามต้องการปีองผู้บริหารห้องฟ้มุดมักวามอัมหันธกับระระเวลาปีองการเป็ดฟ้อนริล้า 
บรรผารักษฟ้าฟ้ตร้ปีองฟ้ถาบันการกักษาท้ัง 3 แห่งกังกล่าว โกราฟ้าลงกรผมหาวัทรากัร เห็น 
ฟ้ถาบันการกัก»าแห่งแรกานประเทฟ้ไทรท่ีเป็ดฟ้อนริล้าบรรผารัก»ฟ้าฟ้ตร่ิ ล้วนมหาริทรากัร 
ธรรมฟ้าฟ้ตร้เป็ดฟ้อนริล้ากังกล่าวเห็นแห่งท่ี 2 ปีองประเทฟ้ และแม้ว่ามหาริทราลัรเริรงใหม่ 
าะเป็ตฟ้อนริล้าบรรผารักษฟ้าฟ้ตร้ เห็นแห่งท่ี 4 รองจากมหาริทราลัอฟ้รินตรินทรริโรรเ ประฟ้านมักร 
แก'เนองาากานการเป็ดฟ้อนริล้าบรรผารักษฟ้าฟ้กร้กรั้งแรกธองมหาริทรากัรฟ้รินกรินทรริโร» ไม่ใริ 
เห็นการฟ้อนในระกับปริญญาตริ โดรเร่ิมเป็ดฟ้อนในระกับประกาฟ้น้ฮบัตรร้ันฟ้ง ล้วนในระกับ 
ปริญญาตริ มัการเป็ดฟ้อน/เายหลังมหาริทราลัรIริองใหม่ และเน้นการผสิตบัผทัราห้ไปปฏิบัติงานาน 
ห้องฟ้มุดโรงเริรน หริอ ประกอบอาริหเห็นกรบรรผารัก» รวมทังรังมัแนวโน้มท่ีาะหรุดการผลต 
บัผทัตระกับปริญญาตริทางบรรผารักษฟ้าฟ้ตร่ิ เนองาากมันักกัก»าฟ้มักรเช้าเริรนานฟ้าปีานํ้จำนวน
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น้อย ผ ้ บร ิ หารห ้ องส ํม ุ ดส ํทาบ ันอ ุตมส ิกษา จ ั ง « ก ว า « ก ้ อ ง ก า ร ผ ู ้ ท ี ่ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ส ิ ก ษ า จ า ก « ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  

เ ช ้ ฮ ง ใ ห ม ่ ม า ก ก ว ่ า ผ ู ้ ท ี ่ ส ำ เ ร ็ จ ก า ร ส ิ ก ษ า จ า ก « ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ส ํ ร ี น ก ร ิ น ทร ว ิ โ ร »  ป ร ะ ส ำ น « ก ร  การท ี ่  

ส ํ ถ า บ ั น ก า ร ส ิ ก ษ า ท ี ่ ง เ ป ็ น ท ี ่ ก ้ อ ง ก า ร ม า ก เ ป ็ น ร ั น ด ั บ  1 - 3  ด ั ง ก ล ่ า ว  ร ั ง«การผลตบ ั {นท ิกฑาง  

มรร{นารักษสำสํตรอ็ อ ก « า อ ร ่ า ง ส ํ ม ั ๋ า เส ํ« อ จ น ก ง บัจจุบัน ร ่อ « แ ส ํ ก ง ใ ห ้ เ ห ็ น ก ง ก ว า « น ่ า เ ท ี ่ อ ล ้ อ ป ี อ ง  

สํ กาบันด ัวอ

บัจจัรดัานปีท่ีสำ เร็จการสิกษา ผู้บริหารพ้องสํ«ตล่วนใหญ่ก้องการผู้ท่ี 
สำเร็จการสิกเท«าแล้ว 1-2 ปี นับกงวันท่ีส์มักรงาน ราจเป็นเพราะพากเป็นผู้ที่สำเร็จการ 
สิกษามานานแล้วแก,รังไม่ไต้ทำงาน 8าจล้«กวา«รุ้ที่เกรสิกษา«า พริอaาจ«กวา«บกพร่องใน 
กุ{นสํ«บัสิบางอร่าง จงรังพางานทำไม่ไก้ สํวนผู้ท่ี«งานทำแล้ว อาจรกสิรกัมวิธการทำงานกาม 
พน่ว0งานเสิม«ากเกน'ไป ท่ีงพากแตกร่างกับหน่วรงาน'ใหม่แล้ว จะทำใพ้ปรับดัวไก้ยาก สำหรับ 
ผ้ที่เพิ่งสำเร็จการสิกเท มักจะปีาดประสํบการ{นในการทำงาน และอาจรกตกกับตำรา«ากจนปีาก
* JJ 114 ๘
กวา«รดหรุ่น ไม่สำมารถประรุกกใช้1กับการทำงานจริงไต้ ดังมัน ผู้ทสำเรจการสิกษามาแล้ว 
1-2 ปี จงเป็นระระเวลาที่เหมาะสํ«กว่า

บัจจัรก้านกะแนนเฉล่ียสํะสํ«เมอสำเร็จการสิกเทกางบรร{นารักษสำสํรร็ 
ผู้บริหารพ้องสํ«ดล่วนใหญ่ก้องการผู้ท่ีไล้ดะแนนเฉล่ียล่ะสํ«ระดับปานกลาง (ตั้งแร่ 2 .5 0 -2 .9 9 ) 
อาจเป็นเพราะผ้บริหารพ้องสํนุกเห็นว่ากะแนนเฉลี่ยสํะสํ«ไม่ใช้ลี่งที่ทำนายกงกวา«สำมารกใน 
การปฎิบัสิงานไล้อย่างกุกก้องแม่นรำ ผู้ท่ี'ไต้กะนนนเฉล่ียสํะสํ«ในระดับสํง อาจเก่งแร่ในตำรา 
โดยปีาดกวา«สำมารถในการปฎิบัสิงานจริงก็ไก้ นอกจากนํ้ยัง«บัจจัยก้านaนอกพลายก้านท่ีผู้บริหาร 
พ้องสํมตเห็นว่า«กวา«สำfitp อการปฏิบัสิงานมากกว่าดะแนนเฉลี่ยสํะสํ«เมอสำเร็จการสิกษา 
เช้น ก้อง«กวา«ประพฤตดี เป็นท่ียอมรับปีองล้งดม ««นุษยลั«พันธดี สำมารถปรับตัวเช้ากับผู้ล่ีน'ได้ 
เป็นก้น หากผ้ท่ี«คะแนนเฉล่ียสํะสํพสํง แร่ปีากลี่งเพล่าน กไม่อาจปฏิบัสิงานให้ลุล่วงไปก้วฮดีไล้

บัจจัยก้านรารวิสำทางบรร{นารักษสำสํตร็ท่ีผู้สํมักรงานสิกษา พบว่าผู้บริหาร 
พ้องสํมุลสํวนใหญ่ก้องการผู้ที่สิกษารายวิสำบริการกอบตำกา«แระช้วรการก้นกว้า รารวิสำการทำ 
บัตรรายการพนังล้อภาษาไทร และรายวิสำการทำบัตรรายการพนังล้อภาษาร่างประเทสํ กา«ลำดับ 
จากผลการวิจัยนํ้ จะเห็นไล้ว่าผู้ส์มักรงานท่ีงเรียนรายวิสำท่ีเป็นพนฐานหลักปีองพ้องสํมุดดังกล่าว 
รังกงเป็นท่ีก้องการปีองผู้บริหารพ้องสํ««ล่านใหญ่อธ่ แม้ว่าวงการพ้องสํมกในประเทสํไทยจะไล้รับ 
ผลกระทบจากIทดโนโลยใหม่ๆ โดยเฉพาะการน่าดอมพิวเตอร็เช้ามาใช้ในพ้องสํมด แร่จากการ 
วิจัยพบว่ารายวิสำเทกโนโลยานพ้องสํมุก ไล้รับกวา«ก้องการรองจากรายวิสำที่เป็นพนฐานหลัก
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a a งห้ a ง ๙ มุดรังกร่าว ท้ังนอาจ I ua งมาจากการนำ L ฑตา;นโลฮีาหม่  ๆ มาใช้ในห้aงฟ้u«aaง 
ประเทฟ้ไทรบัจจุบันรังไม่แพร่หลาอเท่าท่ีควร และมักaร่ในระอะทตa a งใช้เแพาะบางห้aงฟ้มุต 
และในงานบางงานIท่านั้น ห้8งฟ้มุ«ม่วน'ใหญ่รังต้aงaาตัรวิสการจัตIกบและรัน«นช้aฟ้นin f lu a  
บริการผู้ใช้'ในแบบIรมaà นaกจากน้ั การจะนำเท«โนโลรมาใช้ บรรan รักษจำเมัน« aงม 
พน«วามร้านงานพลักขaงห้aงฟ้มุตมาก่8น จังจะเช้าใจชั้นต awการให้บริการและการทำบัตรรารการ 
aองห้aงล'มุต รวมทั้งฟ้ามารถประรุกต์ใช้เท«โนโลอีกับงานตังกล่าวa aงMaงฟ้มุ«ไต้  «าตว่าaนา«ต 
กันใกล้ จะมัการใช้เท«โนโลรีใหม่ๆในห้3งฟ้มุตลร่างแพร่หลารและจริงจังมากชั้น ตังจะเพนไต้ว่า 
ผู้บริหารMaงฟ้มุ«ต้a งการผู้ที่เริรนรารริชาเท«โนโลอในห้aงฟ้มุ«มากเมันกันตับ 4 และในบัจจัธ 
ต้านการสืกษาหา«วามรู้เพิ่มIตมธa งผู้ฟ้มั«รงาน พบว่าเนั้aหาริชาต้านท่ีสืกษาและเมันท่ีต้aงการ 
ธaงผู้บริหารห้องฟ้มุตมากท่ีฟ้ต «a ต้านฟ้ารน้เทฟ้ฟ้าฟ้ตริและเท«โนโลรท่ีจะนำมาใช้ในห้a งฟ้มุต 
รวมทั้ง«วามฟ้ามารถพเฟ้ษชaงผู้ฟ้มั«รงานน่ิงIมันท่ีต้aงการBaงผู้บริหารMaงฟ้มุตมากท่ีฟ้ต «a 
«วามฟ้ามารถในการใช้เ«ริa ง«3มพวเ«a ริไต้

บัจจัรต้านรารริชาต้านaนท่ีผู้ฟ้มั«รงานสืกษา พบว่าผ้บริหารMaงฟ้มุตล่วนใหfi 
ต้องการผู้ที่สืกษารารริชาต้านภาษาต่างประเทฟ้ a าจเมันเพราะทรัพรากร'ฟ้ารนํเทฟ้ในห้a งฟ้มุต 
ต่วนใหญ่ต่วนหน่ิงIมันภาษาต่างประเทฟ้ บรรผารักษท่ีปฎิบัติงานห้8งฟ้มุ«ทุกตำแหน่งจังต้aงเที่รวช้aง 
กับภาษาต่างประเทฟ้ ไม่ว่าจะเมันการ«ตเล้aกทรัพรากรห้aงฟ้มุต การจัตหม่นละท่าบัตรรารการ 
การให้บริการตอบคำถามและช้วรต้น«ว้า บริการวารฟ้าร และaนๆ  ตังน้ัน พากบรรผารักษมั«วามรู้ 
ภาษาต่างประเทฟ้มากเท่าาต จะช้วรให้ฟ้ามารถปฎิบัต้งานไต้ต้รงช้ัน

3 .3  บัจจัรต้าน«วามฟ้ามารถที่วัตไต้จากการฟ้8บ และ«วามฟ้ามารถต้านaน
จ a งผู้ฟ้มั«รงาน

บัจจัรต้าน«ะแนนฟ้aบช้ai aรน ผู้บริหารห้องฟ้มุ«ต่วนใหญ่« aงการผ้ท่ีฟ้8บ 
ช้อเช้รนไต้คะแนนระตับปานกลาง (ฟ้aบไต้ร้aฮละ 70-79) อาจเมันเพราะ ผู้ท่ีฟ้8บไต้คะแนน 
ในระตับฟ้ง ไม่จำเมันต้aงมัความฟ้ามารถในการท่างานต้กว่า เนิ่a งจากaaฟ้ลบมักจะวัตว่า 
ผู้ฟ้มั«รงานท่าaะไรไต้บ้าง มากกว่าจะวัตว่าเa าจะท่าaะไรในaนาคล ตังน้ัน บาง«นไต้คะแนนฟ้อบ 
ฟ้ง เพราะมัตวามฟ้ามารถที่จะท่าaะไรๆไต้ แต่ปรับตัวให้เช้ากับบุ««ลรินหริaหัวหน้างานไม่ไต้ 
เมa เช้ามาทำงานแล้ว จังไม่ทราบจะท่า3ะไร และกลารเมัน«นทำงานไปวันๆ หริaaาจท่างาน 
ไม่ไต้เพราะงานนั้นนำเบอต่าหรับเ3ากไต้ ตังน้ัน ในการ«ตเล้aกบุคลากร จังจำเมันต้aงใช้การ 
ฟ้8บล้มภาษผเช้าช่วอ นิ่งจะฟ้ามารถ««เลอกบุ««ลไต้ตรงกับ«วามต้องการaaงหน่วฮงานไต้มากช้ัน
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(ภิญโญ ฟ้าสร 2517: 257-258) รังจะเห็นไค้จากผลการวจัรครั้งนั้ที่พบว่า ผับริหารรaงฟ้มุค 
ต่วนใหญ่ค้aงการผัท่ีฟ้aบรันภาษผไค้คะแนนฟ้3บานระรับฟ้ง เพราะในการฟ้ลบรัมภาษผ ฟ้า«ารท 
พิจารผาคุผฟ้มบัคิต่างๆ33งผัฟ้มัครงานไค้หลา8ค้าน และใ?เห็ลพิจารผาว่าใครเหมาะฟ้มกับ 
ตำแหน่งงานเพองาH รังน้ัน ผัท่ีฟ้aบาค้คะแนนระรับฟ้งมักเป็นผัท่ีผับริหารรaงลมุคารพิจารผาแล้ว 
ว่า««วามIหมาะฟ้«กับตำแหน่ง«ากกว่าผัที่ฟ้aบไค้คะแนนระรับปานกลางหริ8ระรับค้ัา

บัจจัaค้านคะแนนฟ้aบปฎบัลิงาน แม้ว่าผับริหารHaงฟ้มุรมากกว่าร้3aละ 
50 จะไม่ไค้ใ?การฟ้อบประเภทนั้ในการรัคเล้อกบรรผารักษเร้าทำงาน แต่น่าหรับผัท่ีใ?การฟ้aบ 
ประเภทน้ั ต่วนใหญ่Haงการผัฟ้มั«รงานท่ีฟ้อบาค้คะแนนในระรับฟ้ง (ฟ้aบไค้ร้aaละ 80 3นไป) 
อาจเป็นเพราะผลการฟ้8บปฎบัค้งานนaจะใ?คาคคะเนไค้ว่าผัเร้าฟ้อมมีรัก3ภาพานการทำงาน 
ในaนาคตไค้เW8งาค งานรaงฟ้มุคเป็นงานท่ีค้aงา?ความร้ความ?านาญในการปฏิบัรังานโคa 
lawาะ ผัท่ีผ่านการฟ้3บโครไค้คะแนนในระรับฟ้ง จะทำไรผับริหารรa งฟ้บุคค่อนร้างม่ันใจว่า 
บุคคลผัน้ันมีความรัความฟ้ามารถานการปฎิบัคงานน้ันไค้จริง นละมีความทนัคท่ีจะทำงานน้ันมาก 
กว่าผัท่ีฟ้อบไค้คะแนนระรับปานกลางและระรับคร น8กจากน้ํ ผลการริจัa a าจนฟ้คงใรเห็นว่า 
ผับริหารรองฟ้มุคท่ีใ?การฟ้อบประIภฑน้ั ต่วน'ใหญ่8าจค้3งการผัที่มีประฟ้บการผการทำงานรaงฟ้มุค 
มาก,8น เนื่องจากผัที่3าคประฟ้บการผการทำงาน อาจฺจะไม่ฟ้ามารถฟ้อบปฎิบัรังานไค้คะแนนใน 
ระรับฟ้งถงรัอรละ 80 3นไป

บัจจัรค้านความฟ้ามารถค้านภาษาต่างประเทฟ้  ผันริหารร8 งฟ้บุคS a งการ  
ผัที ่มีความฟ้ามารถค้านภาษาa งกฤษมากที ่ ฟ้ค a าจเห็นเพราะภาษารังกล่ าวเห็นภาษาฟ้ากลที ่น่ aม 
ใ?กันอต่างแพร่หลารมากที ่ฟ้ค รวมทั ้ งทรัพฮากรฟ้ารน่ เฑฟ้ ในรaงฟ้มุคที ่ เห็นภาษาต่างประเทฟ้  
ต่วนใหญ่จะใ?ภาษาอังกฤษในการบันทกมากกว่าภาษานื ่น การที ่บรรผารักษมีความรัภาษาอังกฤษ 
จงไค ้Iปริรบกว่ าภาษาต่ างประเทฟ้aนๆ

บัจจัรค้านความฟ้ามารถพิเฟ้ษ3aงผัฟ้มัครงาน ผับริหารรaงฟ้มุคต่วนใหญ่ 
ต้องการผัที่มีความฟ้ามารถในการา?เคริองคอมพาiRaริไค้ เนื่องจากรังที่ไค้กล่าวแล้วว่าใน 
บัจจุบันและอนาคH เทคโนโลฮใหม่ๆโครเฉพาะคอมพิวเตอริจะเร้ามามีบทบาทในการลำนวร 
ความฟ้ะควกต่างๆในรองฟ้มุคมากร้น การที่ผัฟ้มัครงานมีความฟ้ามารถรังกล่าวaàแล้ว จงเป็นท่ี 
Saงการ3aงผับริหารรa งส์มุคมากท่ีฟ้ค เพราะจะเป็นประโ81(นมากต่anารปฎิบัลงาน'ในBนาคค
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3 . 4  บัจจัรต้ านประสํบการผการทำงานปีองผัสํมัตรุงาน

ในต้านประสํบการผการทำงานห้องสํมุค พบว่า ผับวิหารห้องสํมุ«ส่วนใหญ่ 
ต้0งการผัท่ีมีประสํบการผในห้องสํมุตสํถาบัน88มสิกษา ล้งกั«ทบวงมหาวิทราลัร ส่งเป็นห้องสํมุ8 
ประเภทเตฮากับห้องสํมุ«ท่ีจะต้องปฏิบัติงาน ทำให้สำมารถเรรนร้วิธีปฏิบัติงานท่ีตล้าฮคลิงหรอ 
ใกล้เตืรงกับห้องสํมุ«ที่เตฮมีประสํบการผไต้ง่ารและรา«เร็วปีน ส่าหรับงานท่ีต้8งการให้ม 
ประสํบการผผากท่ีสํต «8 งานทำบั«รราฮการโ«รลงรารการดามแบบ AACR II  ราดเป็นเพรา 
ห้8งสํมุ«สํถาบัน8«มสิกษาส่วน'ใหญ่ มีการใส่วิธีลงรารการบัตรแบบ AACR II  มากปีน เพราะ 
วิธีตังกล่าวเป็นวิธีลงราฮการบัตรที่เป็นแบบแผนสำกล สำมารทใส่บันทักรารการบรรผานุกรมไตร 
ใส่ตอมพวเตอร็ไต้ ส่งจะเป็นประโรสํน้ต่8การตำเนินงานห้องสํมุ«สํผัฮใหม่ท่ีมีลกษผะปีองการ 
ร่วมมีอกันเป็นปีาฮงานและใส่แหล่งปีaมลร่วมกัน ต้งน้ัน หากบรรผารักษส่งเป็นผับัอนส่อผลให้ 
ตอม«วเตอร็ในการผลิตบัตรรารการ มีประสํบการผในการทำงานต้งกล่าวผาก่อน จะสำมารถ 
ปฏิบัติงานไต้ทันทีไตรไม่ต้องI วิธนรุ้งานใหม่ เพราะวิธีลงราฮการบัตรใส่แบบแผนเต้รวกันอร่แล้ว

สำหรับประสํบการผ์การทำงานอนแอกจากงานห้องสํมุ« พบวิหารห้องสํมุ« 
ส่วนใหญ่ต้องการผัท่ีมีประสํบการผต้านงานประสำล้มพันส จะเห็นไต้ว่างาน«งกล่าว จะส่ว0 
สํนับสํนุนบทบาทปีองบรรผารักษในต้านการส่งเสํวิมการใส่บวิการปีองห้องสํมุต ทำให้ผัใส่ตระหนัก 
ลิงคุผต่าปีองทรัพรากรสำรน้เทสํท่ีมีอร่ในห้องสํมุ«ผากรงปีน และทราบลิงตวามส่าตัญปีอง 
บรรผารักษ ส่งเป็นผัให้บวิการทรัพรากรสำรน้เทสํตังกล่าว

3 .5  บัจจัรต้าน«วามสํนใจปีองผัสํมัตรงาน

ในต้ านตวามสํนใจในกิจกรรมห้องสํมุต ผับวิหารห้องสํมุ«ส่วนใหญ่ต้องการ 
ผัที ่มีส่วนร่วมในกิจกรรมปีองส์มาตม/สํมรมทางวิสำธีพ ท ั ้ งนํ ้ อาจเนองมาจากการไต้ เส ่ าร ่วมใน 
กิจกรรมปีองสํมาตม/สํมรมทางวิสำธีพบรรผารักษ จะทำให้ผัสํมัตรงานไต้ เวิฮนร้ลิงการปรับตัว 
ในการทำงานร่วมกับผัอน ส่งจะเ ปลี ่รนจากการทำงานเพี ่อตัวเองาปส่การทำงานเพี ่อส่วนรวม 
ไตรจะทำหน้าที ่ ไม่ เฉพาะแต่ความสํปีปีองตนเอง แต่ทำเพี ่อผัอนต้วอ รวมทั ้งจะไต้ทราบ 
ตวามเตลอนไหวในวงการอาส่พปีองตน ไต้ร้จักกับบรรผารักษท่ีมีร ็อเสืฮงและบรรผาร ักษจาก 
ห้องส์มุ«ต่างๆ ทำให้ ไต้ทราบแนวตวามกิต และวิธีการทำงานที ่ เหมาะสํมหรอมีประลิฑธีภาพ 
เป็นการส่วฮเพิ ่มพนตวามร้อร่ างต้รง
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สำหรับด้าน«วามสํนใจในกิจกรรมอนนอกจากงานห้องสํมุต พบว่าผู ้บริพาร 
ห้องสํมุดล่วนใหญ่ด้องการผู ้ที ่สํนใจเร้าร่วมกิจกรรมทางริสำการสำปีาอนนอกจากงานห้องสํมุต 
อาจเป ็นเพราะการทำงานบรรผาร ัก»จำเป ็น« a งมี«วามร้ านสำปีาริสำต่ างๆโดอทั ่วไป จํงจะ 
ล่งเสํริมให้การปฎบัติงานมีประลิทธภาพได้  การเร ้ าร ่วมกิจกรรมทางร ิสำการสำปีาอน จะล่วฮาห้  
บรรผารักษาด้รับ«วามร้นั ้น เพราะได้มี โอกาสํพบปะสํนทนากับบุ««ลานวงริสำการสำปีาที ่ ได้  
เร ้ าร่วมกิจกรรมด้วร ทำให้มีโลกทัสํนิ ่กว้างปีน ไม่มี«วาม«ดแ«นเฉพาะภารในวงการอาล่พปีองตน 
เท่านั ้น อาจได้รับแนว«วามติด«ๆที ่สำมารถนำมาประรุกตใสํกับงานห้องสํมุดได้

ด้านงานอด้เ รกปีองผู้ส์มั«รงาน ผู้บริหารห้องสํนุตล่วนใหญ่ต้องการผู้ท่ีอ่าน 
หนังสือเป็นงานอติเรก อาจเนี่องมาจากงานอด้เรกสำมารทนสํ«งาห้เห็นถงการาสํสืริ«ทางด้าน 
กัง«ม การาสํเวลาว่างให้เป็นประโฮสํนิ่ และการพักผ่อนในรามว่างปีองบุ««ลน้ัน งานท่ีเปีาสํอบ 
และมี«วามถนัดมากที่สํดเป็นเดรี่องวัดว่าเปีามีดวามสำมารถในด้านใดมากที่สํร ( เสํนาะ «เราว 
ม.ป.ป.ะ 73) บรรผารัก»ต้องเที่รวร้องกับการอ่านหนังสืออร่ตลอดเวลาทั้งในการทำงานและ 
การสิก»าหา«วามร้เพมเติม หากบรรผารักษเป็นผู้รักการอ่านหนังสือ จะล่วฮให้สำมารถทำงาน 
ได้อร่างมีดวามสํปี เพราะเหมีอนได้พักผ่อนไปด้วฮ และเป็นงานท่ีมีดวามถนัดอร่แล้ว

3 . 6  กัจจัรด้ านลัก»ผะสํวนบุ««ล3 aงด้สํมั«รงาน

สำหรับปีจจัฮด้านบุ«ลิกลัก»ผะ พบว่าผู้บริหารห้องสํมุ«ล่วนใหญ่ ต้องการ 
ผู้ที่มีกิริอาท่าทางกระฉับกระเฉง«ล่องแ«ล่ว แต่งการสํภาพเริฮบรัอร และพ«จาสํภาพ ท้ังน้ัอาจ 
เนิ่องมาจากการทำงานใดก็ตาม หากผู้ปฎปีสิงานแสํ«งท่าทางท่ีกระฉับกระเฉง «ล่องแดล่วอร่ 
ตลอ«เวลา จะล่วอให้เกิด«วามร้ลิกว่างานนั้นไม่น่าเบอ และสำมารถปฎิบัติงานได้มากกว่าผู้ท่ีมี 
กิริฮาท่าทางเฉออสำ เพราะการมีกิริฮาท่าทางกระฉับกระเฉงจะล่วอให้บุ«ดลผู้น้ันร้ลิกตนตัวใน 
การทำงาน มีดวามกระปรํ้กระเปร่าอร่เส์มอ ทั้งอังอาจล่งผลถงบุ««ลรอบร้างให้เกิด«วามร้ลิก 
ต่ีนตัวท่ีจะทำงาน«วอ นอกจากน้ัในการให้บริการผู้ใสํ หากให้บริการด้วร«วามกระฉับกระเฉง 
«ล่องแ«ล'ว อ่อมแสํดงให้เห็นทง«วามพร้อมและรน«ท่ีจะให้บริการ ทำให้การบริการเป็นไปอร่าง 
สํะตวกรว«เร็ว สำหรับการแต่งกาฮน้ัน หากบรรผารัก»แต่งกาออร่างสํภาพเริอบร้อฮ ร่อมแสํ«ง 
ถงการร้จักกาลเทสํะ ร้จักระมัดระวังมารยาทและ«วามติด เป็นผู้มีวั«นธรรม มีระเบรบ ร่งเป็น 
ลิงหน่ิงท่ี^ให้เห็นทงลัก»ผะการทำงานปีองบุ««ลผู้น้ันด้วอ การแต่งกาฮที่ฉุดฉา«บาตตา หริอ 
ทรุดโทรมไม่เริฮบร้ออ เป็นเดรี่องแสํดง«วามพังเพัอ และไม่มีระเบอบ3องผู้สํวมใล่ (ธรรมรสํ 
โสํติกุฤ!สํร 2 5 1 9 :  1 0 5 - 1 0 6 )  ล่วนการพ«จาน้ัน มนุ»รติ«ต่อกันโดฮใสํภา»าเป็นน่ิอทำ«วาม
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เช้าใจใ?งกันและกัน การใช้ภาษาหรอคำพ«ท่ีฟ้ภาพอ่อนหวานเต็มไปต้วรไมตรีจิต จะทำให้ผู้อน 
น้รมฟ้มฟ้อบไต้มาก (อุทร ห้รัฤเโต 2525: 293-294) นรกจากน การแฟ้«งออกทางคำน«เป็น 
ส่วนหน่ิงท่ีแฟ้«งให้เห็นกงจิตใจช้างในปิองผู้พุ«ควร (เฟ้นาะ «เราว ม .ป .ป .: 73) ตังน้ัน 
การพ«จาฟ้ภาพจิงIหมาะแก่การปฎิบั«งานซรรททรักษ น่ิงเป็นงานให้บริการแก'ฟ้มฟ้น นาก 
บรรณารักษพ«จาหอาบคาร จะทำให้ไม่มีผู้ต้องการมาใช้บริการอก เพราะแฟ้«งให้เห็นถงจิตใจ 
ท่ีหราบกระตัาง และไม่เต็มาจท่ีจะให้บริการปีองบรรณารักษผู้น้น

ในตัานเฟ้าวน่ิบัญญๆBองผู้ฟ้มัตรงาน ผู้บริหารห้องฟ้มุตส่วนใหญ่ต้องการ 
ผู้ท่ีแฟ้«งความตัตเห็นอร่างมหลัก เหตุผล อาจเป็นเนราะ เป็นส่งท่ีแฟ้«ง'ให้เห็นกังฟ้ติซญญาฑ่ืมีระบบ 
ระเบีฮบ หรีอมืเหตุผล เนิ่องจากการกระทำตังกล่าว ต้องอาตัรฟ้ติบัณฺทเาในการจิต การไ«ร่«รอง 
และทบทวนหาเหตุผลประกอบโ «รพจารณาจากปีอกุลหลาอต้าน เมอจะต้องตั«ล่นใจห็ฟ้ามารถ 
ตั«ล่นใจไต้กุกต้องตามหลัก เหตุผลมากกว่าผู้ที่ค«โ«ออาคัอช้อกุลเพรงต้านเ«รว (จำเน้อร 
จวงตระกุล 2530: 60) ความต้องการปีองผู้บริหารห้องฟ้มุ«ในต้านน้ํ ฟ้อ«คล้องกับแนวความคต 
ปีอง B attin . ( 1983: 24) ท่ีเห็น,ว่าบุคลากรท่ีห้องฟ้มุ«ฟ้ถาบันอุคมสืกษาต้องการ คอผ้ท่ีไต้รับ 
การผิกฝนให้เต็งเห็นบัฤ!หา รู้จักรวบรวมหาช้อกุลเพอนก้บัพท และร้จักตั«ล่นใจ นอกจากน้ั รัง 
ฟ้อ«คล้องกับความคต!]อง H a rris  ( 1982: 351) ท่ีเห็นว่าห้องฟ้มุ«ต้องการบุคคลท่ีร้จักติต 
รู้จักค'กษาฟ้ภาพการณและหาทางแก้บัฤเหา

บัจจัอต้านความคตริเริ ่มฟ้ร้างฟ้รรค พบว่าผู้บริหารห้องฟ้มุ«ต้องการผ้ที่ 

มีความค«แปลกใหม่ที่ฟ้ามารถนำมาใช้เพิ่มประล่ทสิภาพแก่ห้องฟ้กุ«มากที่ฝ็ร อาจเป็นเพราะ 

ความติ««งกส่าวจะช้วรในการปรับปรุงการทำงานให้มีความฟ้ะตวกคล่องตัวหรีอประหรั«ปีน เช้น 

ออกแบบหรีอติ«หาริสีการให้บริการที ่รว«เร็วปีน จัคกัจกรรมแปลกใหม่และตกแต่งห้องฟ้กุ«ให้ 

ฟ้วรงาม มีผู ้ต้องการมาใช้อกุ ่เฟ้มอ รวมทั ้งริเริ ่มโครงการใหม่ๆอร่ตลอ«เวลา ทำใ»ว้ไต้ผลงาน 

ท่ีมีคุณภาพล เป็นที่นิ่นฟ้มปีองผู้ๆช้บริการ นิ ่งจะเป็นการฟ้ร้างนิ ่อเล่ธงและความน้รมฟ้รัทสาให้เกัด 

แก่ห้องฟ้กุ«และริฟ้าช้นบรรณารักษ

ต้านอุปน้ลัฮ พบว่าผู้บริหารห้องฟ้มุตส่วนใหญ่ต้องการผู้ท่ีมีความรับผดฟ้อบ 
มีวนัร อาจเนิ่องมาจากบุคคล«งกล่าวจะเป็นผู้ที่ไว้วางใจไต้ในการทำงาน เพราะมีความรับผิ«ฟ้อบ 
ต่อตนเอง ต่อเพอนร่วมงานและผู้บังคับบัฤเฟ้า ตลอ«จนห้องฟ้กุต โครจะรับผิ«ฟ้อบท้ังต้านการ 
ทำงานและความประพฤติ รู้จักจัตระเบรบวนัฮให้ตนเอง จิงฟ้ามารถปฏบัติงานในหน้าท่ีปีองตน 
ไปไต้ต้วอค โตฮท่ีผู้บังคับบัฤเฟ้าไม่ต้องกังวลหรีอคออร«ตามผลออุ่ตลอ«เวลา เมรมีความผิ«พลาด
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Iกลปีน ก็รอมรับผลแต่โลอล่ รันติ1แก้ไปีร้อผลพลาลและไม่บัลความรับผลฟ้อบหรอกล่าวโทษผ้อน 
(จำเนอร จวงตระกุล 2530: 58) ผลการวิจัรนํ้ ฟ้อลลลองกับการวิจัรปิรงรุพน เตฟ้ะม« นละ 
ค«ะ (2529) ท่ีพบว่าตุ« ฟ้มบัสิ เฉพาะปิองตรบรรททรักษท่ีจำ เป็นต่อการปฎบัติงานตามความเก็น 
ปีองผุ้บรหารโรงเร่รน คอ ลวรมลวามรับผล!(อบต่องาน'ในระลับมากท่ีฟ้ล

บัจจัอล้านอารม«ปีองผ้ฟ้มัครงาน ปรากฎว่ากุ้บร่หารห้องฟ้มุลล่วนใหญ่ 
ต้องการผ้ท่ีมอารมณหนักแน่น ม่ันลง ผลการวิจัฮน่ฟ้อลคล้องกับความติลปีอง Sidney and Brown 
(1961, quoted  in  Thompson 1974: 44) ที่เห็นว่าในการลัลเล่อกบรรfinรักษ ควร 
พจารกรากงความม่ันคงทางอารม(นล้วร โลรระบุว่าผ้ที่มีความมั่นคงทางอารม« เป็นผ้ท่ีไม่ปิว้ญเล่ร 
ในภาวะฉุกเรน รังคงฟ้ามารถติลไล้อร่างแจ่มรัต และกระทำในม่ังท่ีทำให้คนจำนวนมากลลความ 
กังวลลง ฟ้ามารถตัลล่นใจไล้อร่างเหมาะฟ้มหลังจากทบทวนเหตุการ«ท้ังหมลแล้ว และกระทำ 
ตามลัญฤทท่ีให้ไว้

บัจจัรล้านมนุษรลัมพันสและความฟ้ามารถในการปรับตัว พบว่า ผ้บรัหาร 
ห้องฟ้มุลสํวนใหญ่ต้องการกุ้ท่ีรอมรับฟ้งความคลเห็นพร่อคำวิจาร«จากคนอน อาจเป็นเพราะลักษ«ะ 
ลังกล่าว เ ป็นลักษ«ะปีองผ้ท่ีมีว»ภาวะและมีใจกว้าง มีความเร้าใจรวมท้ังรอมรับและมั่น!(มใน 
พฤติกรรมและความคลท่ีแตกต่างปีองบุคคลอน ไม่มีอคติในการติลต่อกับผ้อน รันล่รับห้งบั^หาปีอง 
กุ้ใฟ้ห้องฟ้มุลล้วรอัสราลัรไมตรีอันล้ และจะเป็นผ้ท่ีรอมรับความรุ้ความคลใหม่ๆท่ีมีเหตุผล รอมรับ 
ในหลักวิฟ้าต่างๆท่ีนอกเหน่อไปจากวิฟ้ามีพจองตน จงฟ้ามารถปรับปรุงตนเองและการทำงานให้ 
คปีนไล้ รวมท้ังไล้รับความฟ้อบพอจากบุคคลอนล้วธ

บัจจัรล้านฟ้ปีภาพทางการและจต กุ้บร่หารห้องฟ้มุรฟ้วนใหญ่ต้องการผุ้ท่ีมี 
ร่างการปกติ ไม่พการ ทั้งนํ้อาจเนื่องมาจากกุ้ที่มีร่างการตังกล่าว ฟ้ามารทปฎบัลงานไล้คล่องตัว 
กว่าผ้ที่มีร่างการไม่ปกติ ฟ้ามารกเปม่ัรนไปทำงานตำแหน่งอนแทนเพอนร่วมงานไล้โลรไม่มีบัญหา 
ล้านร่างการเป็นอุปฟ้รรค

3.7  บัจจัรล้านทัคํนคติและแรงจุงใจจองผ้ฟ้มัครุงาน

ในล้านทัฟ้นคติต่อวิฟ้ามีพปิองกุ้ฟ้มัครงาน พบว่าผ้บรัหารห้องฟ้มุลล่วนใหญ่ 
ต้องการผ้ท่ีเห็นการให้บร่การต่อเพอนมนุษรเป็นความฟ้าเร็จที่น่าพอใจ จะเห็นว่าความร้ล่ก 
ลังกล่าว แฟ้ลงให้เห็นกงการมีทัฟ้นคติท่ีล่ต่อวิฟ้ามีพบรร«ารักษ มั่งเป็นงานให้บร่การทางวิฟ้าการ
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กา1 มีทัฟ้ นคติท่ีตต่ a ว If าสืพเป็นสิงสำคัญทจะสิวอ*Iฬ้บ คคล ผู้น้ัน aripf ตนเ a งIนรกา7ทำงาน อ ร่างเต็ม 
ความฟ้ามารถ เพราะฑัฟ้นคติมผลกระทบโคฮตรงต่อความรัสิกหริอฮารมญ่ น่ิงจะมีผลทำให้เอัค 
การกระทำต่อสิงน้ันๆค้วฮ (อุทัฮ ห้รัญโต 2526: 17)

ค้านแรงจุงใจในการฟ้มัครเอ้าทำงานอองผู้ฟ้มัครงาน พบว่าผู้บริหาร 
ห้องฟ้ผุคสํวนใหญ่ต้องการผู้ท่ีมีใจรักงานอาสิพบรรททรักษ ทั้งนั้อาจเนองมาจากการทำงานออง 
แต่ละบุคคล สิวนหน่ิงปีนอร่กับมลเพตุจุงใจท่ีจะกระตุ้นให้คนแต่ละคนทำงาน มลเหตุจงใจในการ 
ทำงานสิวนใหญ่อ้ํนอร่กับจิตใจ การก่ีบุคคลมีจิตใจรักงานอาสิพปีองตน มีสิวนทำให้บุคคลผู้น้ันทุ่มเท 
หลังความรัความฟ้ามารถให้กับงานอร่างเต็มที่ จิงฟ้ามารถผลักค้นให้งานสำเร็จลุล่วงไปไค้ค้วฮค้

- 3 .8  กัจจัยค้านบุคคลอ้างองอองผ้ฟ้มัครงาน

จากการวิจัอพบว่า ผู้บริพารห้องฟ้มุคต้องการให้ผู้ฟ้มัครงานอ้างอังถง 
อาจารฮท่ีฟ้รนวิส่าบรรททรักษฟ้าฟ้คร็และเน่ินอาจารรท่ีปริกษาปีองผู้ฟ้มัครงาน เน่ินอันตับแรก 
การท่ีผู้บริหารห้องฟ้มุคต้องการให้ผู้ฟ้มัครงานอ้างอังถงบุคคลตังกล่าว อาจเพอใส่เน่ินประโฮส่น่ิ 
ในการตรวจฟ้อบประวัต้ปีองผู้ฟ้มัครงาน โคฮอาจารฮท่ีฟ้อน'วIfาบรรณารักษฟ้าฟ้ตร็เน่ินผ้ท่ีเคฮ 
ใกล้สิตผู้ฟ้มัครงานมาก่อน ร่อมทราบถงความประพฤต อุปนัลัฮ ประวัติการสิกษา และอน  ๆ ปีอง 
ผู้ฟ้มัครงาน โคฮเฉพาะฮาจารฮที่ปริกษานิ่งผู้ฟ้มัครงานอาจเคฮออคำปริกษาแนะนำในเรี่องต่างๆ 
เสิน กัญหาค้านการเริฮน ครอบครัว การเงิน การคบ!หอน เน่ินค้น ตังน้ัน อาจารฮท่ีปริกษา 
ร่อมฟ้ามารถให้ราฮละเอัธตต่างๆอองผู้ฟ้มัครงานไค้ค้กว่าบุคคลอน

อ้อเฟ้นอแนะ

1. อ้อเฟ้นอแนะสิาพรับนักสิกtfาระตับปริญญาตริทางบรรa n รักษฟ้าฟ้คร็ และ 
ผู้ฟ้มัครุงานตำแหน่งบูรรททรักน่ิ

1 .1  กัจจัฮต้านราฮวิส่าค้านอนท่ีผู้ฟ้มัครงานสิกษานอกจากบรรททรักษฟ้าฟ้ตร็ 
และความฟ้ามารถค้านภาษาต่างประเทฟ้ปีองผู้ฟ้มัครงาน มความสำคัญในระตับมากต่อการตัตเลอก 
บรรททรักษเอ้าทำงานในห้องฟ้มุคฟ้ถากันอุคมสิกษา ลังกัตทบวงมหาวิทราลัฮ กัจจัรตังกล่าวเนิ่นสิง 
ท่ีผู้ฟ้มัครงานฟ้ามารถเตริฮมตัวให้ฟ้อคคล้องกับตลาคงานไค้ในปีท!ะท่ีอังเน่ินนักสิกษาอร่ โคฮผู้ท่ี 
ต้องการฟ้มัครเอ้าทำงานในห้องฟ้มคประเภทเค้ฮวกันนั้ ควรเลอกสิกษาและให้ความฟ้นใจเน่ินพเฟ้แ-
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ในราอวิ!/าท่ีผู้บริหารพ้องลมุดสํวนใหญ่ต้องการ ฝน รารวิtfๆด้านภาษาร่างประเทสํ โ«อเฉพาะ 
ภาษาอังกฤษ ราอวิ!/าต้าน«อมพวเตอรี/เท«โนโลอ และรารวิ!/าต้านโขษผๆ/ประ!/าต้มพันธ 
เป็นต้น โ«อในการสิกษาราอวิ!/าตังกล่าว «วรสิกษาอร่างจริงจัง เพอใพ้สำมารถน่า«วามรู้ไปใต้ 
ประโอ!/นาต้อร่างแท้จริงทั้งในการส์อบเต้าทำงาน และในการปฎิบัติงานพ้องส์มุด

1.2  บัจจัอต้าน«ะแนนเฉล่ีอสํะสํมเมอสำเร็จการสิกษาทางบรรผารักษสำสํตรี
มี«วามสำคัฤ)ในระดับปานกลางต่อการ««เล่อกบรรผารักษเต้าทำงาน และผ้บริหารพ้องสํมุ«ท่ีพจารผา 
บัจจัอต้านน้ัสํวนใหญ่ก็ต้องการผู้ท่ีมี«ะแนนเฉล่ีอสํะสํมในระคับปานกลางเท่าน้ัน ใน!!ผะท่ีชจจัรต้าน 
«วามประพฤติ มีความสำ«ญผากท่ีลุ,« บัจจัอต้านมนุษรต้มพันธและ«วามสำมารถในการปรับตัว อุปนัต้อ 
«วามติดริเริ่ผสํร้างสํรร« ฯลฯ มี«วามสำคัฤ!ในระตับมาก ตังน้ัน ผ้ที่ต้องการทำงานบรรผารักษ 
ไม่«วรมุ่งแต่«วามเป็นเล่สํทางวิสำการอร่างเ«ยาจนล่มว่าสิงที่สำ«ญกว่า«ะแนนเฉลอสํะสํมก็«อ 
การเป็น«นท่ีมี«วามประพฤติและอุปนัต้อด มี«วามรับผล!/อบ ไม่ เห็นแก,ตัว รู้จักร่วอเหล่อผ้อน 
มี«วามติดสํร้างสํรร« รู้จัก««ไตร่ตรองต้วอเหตุผลอร่างถุกต้อง มีอารมผหนักแน่น ม่ัน«ง ติริอา 
มารอาทงดงาม อมแอ้มแจ่มใสํ มีท้สํน«ติท่ี«ต่อวิ!/าอัพ ฯลฯ เพราะสิงเหล่านั้เป็นสิงสำคัฤเอร่างอง 
ต่องานบริการ?งเห็นหัวใจ a องพ้องสํมุต

1 .3  บัจจัอต้านการสิกษาหา«วามรู้เพิ่มเติมมี«วามสำคัญในระตับมากต่อการ 
««เล่อกบรรผารักษเต้าทำงาน ตังน้ัน นักสิกษาและบัผอัเตทางบรรผารักษสำสตํรี«วรใพ้«วามสํนใจใน 
การสิกษาพา«วามรู้เพิ่มเติมทั้งในสำ!ทวิ!/าบรรผารักษสำสํตรีและสำ!ทวิ!/าอนที่ เที่อวต้องอร่เสํมอ 
เพราะ นอกจากจะร่วอเตรีอม«วามพร้อมให้ผู้สํมั«รงานในการแร่งอันกับผ้อนแล้ว อังร่วอให้
ผู้สํมั«รงาน«น่าสํนใจมากอัน เนี่องจากเห็นการแสํดงใพ้เห็นถง«วามกระตอรีอร้นหรีอ«วามพอาอาม 
ในการปรับปรุงตัวเองให้ก้าวหน้า าม่หา«วามรู้อร่เสํมอ รู้จักใต้เวลาว่างให้เป็นประโอ!/น และ 
แสํดงถง«วามสํนใจในวิ!/าอัพ«วอ ในต้านเน้ํอหาวิ!/าอังเป็นท่ีสํนใจ!!องผ้บริหารพ้องสํมุดสํวนใหญ่ 
ไต้แก่ ด้านสำรนัเทสํสำสํตรีและเท«โนโลอท่ีจะน่ามาใต้ในพ้องสํมุด ต้านงานบริการ!!องพ้องสํมุต 
และต้านงานเทคนั«ธองพ้องสํผุด สำหรับวิธการสิกษา พบว่าสํวนใหญ่ต้องการผู้ท่ีสิกษาโดฮวิธเต้า 
รับการฝ็กอบรม/การอบรผเอังปฎบัลการ วิธเต้าร่วมประ!/มทางวิ!/าการ/ต้มมนาทางวิ!/าการ 
และวิธเต้ารับการสิกษาที่จั«ธํ้นโ«อสํถาบันการสิกษา โดฮมีหลักสํตรการIริรนการส์อนท่ีแน่นอน

1.4 ผู้บริหารพ้องสํมุดสํวนใหญ่นัอมใต้การสํรรหาบรรผารักษโดอการติดประกาสํ 
ภาอในสํถาบันอุดมสิกษาท่ีพ้องสํมุดต้งกัด การประกาสํทางหนังล่อพมพ และการติ«ประกาสํท่ีสํนอรวม 
ธองการประกาสํรับสํมั«ร เร่น ทบวงมหาวิทราต้อ ตังน้ัน ในการติ«ตามร่าวประกาสํรับสํมั«รงาน



จงควรติดตามข่าวจากแหล่งต่างๆดังกล่าวลร่เสํมa aร่างไรก็ตาม ก็ไม่ควรละเลยแหล่งที่ใช้ใน 
การส์รรพาแหล่งย่ีน เข่น ควรติดตามข่าวจากสํถาบันการสิกษาทุกแห่งท่ีเมีคส์8นบรรผารักษศาสํตรั 
ตัวa เพราะห้องสํมุดบางแห่งมีการแจ้งข่าวไปบังภาศว!fาบรรททรักษศาสํดร iu a งจากสำมารถ 
เช้าถงแหล่งกำลังงานไต้เฉพาะเจาะจงกว่าวิธยี่น

1 .5  ในการส์8บช้a เอีฮน ผับวิหารห้ลงสํมุดสํทาบันอุดผสิกษาปีaงรัฐบาล,สํวนใหญ่ 
จะทดสํaบความรู้ทางบรรผารักษศาสํตรั ความรู้เยี่ยวกับเหตุการผบัจจุบัน ต้านการเม่8ง เศรษฐกจ 
และลังคมไท8 พระราซ'บัญญ่ติระเบัaบช้าราสํการนลเรัau พ.ศ. 2518 และภาษาไทa ล่วน 
ผับวิหารห้ลงสํมุดสํถาบันอุดมสิกษาI aกสํนล่วนใหญ่ จะทดสํลบความรทางบรรผารักษศาสํตรั ศวามร้ 
เก ี่a วกับเหตุการผบัจจุบันต้านการเม่ลง เศรษฐกจ และลังคมไทa ความรู้ภาษาลังกฤษ และภาษา 
ไท8 ดังน้ัน แม้ว่าจะยังไม่มีการประกาศรับศมัครงาน บัผ?เตก็ควรทบทวนความร้ดังกล่าวไว้ล่วงหน้า 
หากร8ให้มีการรับสํมัครงานแล้วจงทบทวน aาจทำให้เกศความลับศนไต้ เพราะมีเวลาในการทบทวน 
uaa สํวนผลการวิจัยต้านการ๙3บปฏบัติงาน พบว่า ศ่วนใหญ่จะฑคสํaบความสำมารถต้านงานเทคนิค 
จงควรปีกฝนความข่านาญในต้านน้ัไว้ล้า a
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1.6  ผับวิหารห้3งสํมุคนิยมใช้ธ้ันตaunารสํBบลัผภาษผ์มากที่สํ«ในการดัดเลัan 
บรรผารักษเช้าทำงาน ดังน้ัน หากผัสํมัครงานไต้เช้ารับการศลบลัมภาษผ์ ก็ควรมีการเตรัยมดัว 
ล่วงหน้าโดยการทำความคุ้นเคยกับห้aงสํมุดท่ีไต้สํมัครงานไว้ a าจใช้วิธไปเยี่ยมสํมห้aงสํมุล ต้นหา 
ช้8มุลเยี่ยวกับห้8งสํมุดจากพนังสิ8หรัa 13กสำรยี่มีการกล่าวถงห้aงสํมุศน้ัน ร ่งaาจเ ป็นสิงพมพท่ี aan 
โดยห้3งสํมุค เข่น รายงานประจำมี วารสำร และย่ีน  ๆ นanจากน้ัน ควรหาความรู้เยี่ยวกับสำปีา 
วิสำยี่ห้a งสํมุศน้ันให้บรัการaa รวฺมทั้งเช้าร่วมการประสํมทางบรรผารักษศาสํตรัในระยะนั้น 
ผัสํมัครงานไม่จำเป็นจะต้a งทราบทุกสิงทุกaร่าง แต่การทราบบางสิงบางaร่าง จะข่วยให้ผ้สํมัศรงาน 
ตุน่าสํนใจธ้ํน และเป็นการแสํดงถงความตั้งใจในการสํมัครงานด้วย

ผัสํมัครงานควรจดจำวันเวลาและสํถานที ่ที ่ใช้ในการศลบลัมภาษผให้ 

แม่นยำ และควรไปถงสํถานที ่นั ้นก่ลนเวลาศลบประมาผ 10-15 นาท เพึ๋aจะไต้มีเวลาในการ 

หาห้aงลัมภาษผ รวมทั ้งตรวจตุการแต่งกายปีลงคนเ8งและยี ่นๆ จากผลการวิจัยพบว่า ผับวิหาร 

ห้ลงสํมุดส์วนใหญ่ต้aงการผุ ้สํมัครงานที ่แต่งกายสํภาพเรัยบร้a8และส์ะ8าด จงไม่จำเป็นต้ลง 

แต่งกายทันสํม้ธ เพราะมีผับวิหารห้8งสํมุดล่วนน้aยเท่านั้นที่ต้aงการผัที่แต่งกายทันสํมัฮ

านปีผะเช้ารับการลัมภาษผ ทวิยาท่าทางปีaงผ้สํมัครงาน สำมารถแสํดง
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ถงความสามารถในการปรับตัวกับสถานการถ!ท่ีมีความกรดันไร้อร่างมาก วิสการพี่อสารท้ังกาง 
คำพุดและท่าทาง เห็นสิงสำคัญท่ีแสดงถงความลัมพันสระหว่างผู้สมัครงานกับบุคคลท่ัวไป ดังน้ัน 
เวลาพุดกับกรรมการท่านาดก็ควรผองตรงไปอังท่านน้ัน นอาอาผนดให้«รงประLรน ไม,ควรพร 
เอิ่นเอ้อ และไม่พรคำหราบคา8หร่อภาษาสะนลง เนaงจาก ผับวิหารห้องสมุดส่วนใหญ่ต้องการ 
ผู้สมัครงานท่ีพุดจาบุภาพ ใ S'ภาษาถกร้อง ควบกลารัดเจน และพรจาฉาดฉาน

ในการตอบคำกามฐทระลัมภาษท  บางคำถามอาจร้องใ#ความครบ้าง ร่ืง 
ควรหอุคคิดไตร่ตรองก่อนจังตอบ บางคำถามร้องการให้แล'ตงความคดเห็น รังควรพaาอามแลตง 
ความคิดเห็นออ,างมีหลักเหตุผลมากกว่าจะตอบแบบเลื่องไปเพี่องมาาม่รัดเจน เพราะความคิดเห็น 
ที่ลีจะนสดงให้เห็นถง๗ าวน้กัญญา3องผู้สมัครงาน นอกจากน ํ้ ควรแส'รงตุผลักษถ!ะเฉพาะ3อง 
ตนเองท่ีมีควาผลัมพันสกับดำแหน่งงานท่ีสมัคร เรัน ตำแหน่งท่ีเล่ือวอ้องกับการคิดต่อพร่อาห้บวิการ 
ผู้าส้ อ่อมร้องการผู้ท่ีมีมนุษอลัมพันสด รังผู้สมัครงานควรแสดงกงสิงเหล่านั้ร้วอ

2. อ้อเสนอแนะสำหรับสถาบันการสิกษาท่ีผสิตกำลังคนทางบรรเaารักษสาสตร่

2.1 ในการคัดเลอกบรรถทรักษเอ้าท่างาน ปรากฏว่า บัจจัaท่ีผู้มวิหารห้องสมุด 
สถาบันอดมสิกษาให้ความสำคัญมากท่ีบุร คิอ ความประน-.เคิaองผู้สมัครงาน รองลงมาได้แก่
มนุษอลัผพันสและความสามารถในการปรับตัว และอุปน่ลัaaองผู้สมัครงาน รามลำดับ ในBก!ะท่ีบัจจัa 
ร้านราอวิสาทางบรรถทรักษคำสตร่ืท่ีผู้สมัครงานสิกษา มีความสำคัญในลำดับท่ี 12 และคะแนนเฉaa 
สะสมเท่ีอสำเร็จการสิกษามีความสำคัญ'ในลำดับท่ี 20 ตังน้ัน อาจารอผู้สอนไม่ควรมุ่งสอนเฉพาะ 
เนั้อหาทางวิสาการบรรถทรักษคำสตรื่แต่เนืองร้านเลีฮว แต่ควรสอดแทรกอ้อคิดในการประพฤคิปฎิบัคิ 
ตนท่ีถกต้องลีงามให้แก่นักสิกษาร้วa พอาอามจัดรุปแบบการเร่อนการสอนท่ีเน้นให้นักสิกษามีการ 
ท่างานร่วมกัน เพ่ีอให้รู้จักการปรับตัวเอ้ากับผู้อน และรัว8เหลอกันในการทำงาน ควรรกให้ 
นักสิกษามีค วามรับผิดสอบและมีระเมีอบวินัอานการท่างาน ไม่ควรเน้นในเร่ืองคะแนนสอบมาก 
จนเกน'ไป เพราะจะทำให้นักสิกษาเกิดการแร่งรันรังลีรังเด่นกัน และสาดความสามัคลี นรกจากน้ั 
อาจารa ผู้สอนหร่ออาจารa ท่ีปรกษา ควรรัว8กันคแลนละให้ความสนใจนักสิกษารังมีท่าทว่าจะ 
ปรับตัวเอ้ากับเพี่อนาม่ไร้ หร่อนักสิกษารังมีความประพฤคิไม่เหมาะสม มีอุปนัลัaไม่ลี พร้อมท้ังหา 
สาเหตุaองพฤตกรรมน้ัน และหาทางแก้ไaต่อไป

2.2  อาจารaท่ีปรกษาหร่ออาจารรผู้สอน ควรแนะน่าให้นักสิกษาเลอกเร่อน
ราอวิสาร้านอนนอกจากบรรถเารักษคำสตร่ื รังเห็นที่ต้องการaองผู้บวิหารห้องสมุดสถาบันอุดมสิกษา



ส่วนใหญ่ เร ่น ร าร ว ิสำ ต ้ าน ภ า!ท ต ่ าง ปร ะ เท ส ํ  ร า รา ฬ า ร ้ า น อ อม พ วเ ตอ ร / เท อโ น' โล ร  และ  
รารว ิชาร ้ าน'โฆ»ทท/ประชาล ัมพันÏÏ เป็นต้น

2 . 3  ในการผลตบั เน?เตตวรเน้นเร ิ ่ องลุท๓ าพมากกว่ าปริมา[น พราอาพปลกชง  
ฑัสํนคสิที ่สิ งามต่อวิสำรีแบรรททรัก» ให้แก่นักสิกษา โลรเาห ้ เหนว ่ างานบรรเนาร ัท» เป ็นงานฑม ี  
เก ็ รรอ  ไต ้ม ี โอกาส ํร ่ วฮIหลอและให ้บร ิการต ้ านวฬาการแก ่ฃ ุ «คลในส ่งAN เป ็นการร ่วร เหล ัร  
ประเทสํ ไต ้อ ีกทางหนิ ่ ง  นิ ่ งเป็นนิ ่ งที ่น่ าภุมี ใจ หรารามทำให ้ภ ุ ้ เ ร ี รนเก ัออวามร ักในอาร ีพน ํ ้  
เ ห ร า ะผ ุ้ท ี ่ เ ร ี รนหรอทำงานาออ ้วราจร ัก  จะ เกออวามกระตอร ีอร ้น  ร ันอ ีและเรมใจท ี ่ จะทำงานนั ้น  
ให ้สำเร ็จล ุล ่ วงไปต ้วรอ ี

2 . 5  ฅวรจ ัลาห ้ม ีบอร ็ตหร ็รห ้ ารประกาส ํประจำภา8 วิสำ สำหร ับตตประกาส ํอ ่ าว  
การร ับสํมัตรงานปีองห้องสํมุลต่ างๆ หร ็องานอ ี ่น' ในสำป ี าใกล ้ เกรง อ ่ าวการจ ัลชกอบรม  
การประล ุมทางว ิสำการพร ีออ ่ าวอ ี ่นๆท ี ่ เป ็นประโรส ํน ิ ่ และเก ี ่ รวช ้องก ับบรรเนาร ัก»

แนวทางการว ิจ ั ร ในอนาตต
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1 .  ตวรส ิก»าต ่อ เน ิ ่ องานเร ิ ่ อง เอ ี รวก ันน ํ ้ เป ็นระธะๆ  เพอจะไต ้ทราบHวามต ้องการ  
ปีองห ้องส ํม ุอว ่ าม ีการเปอ ี ่ รนแปลงอร ่ างไรบ ้ าง และน่ าไปปร ับปร ุ งหล ักส ํลรการส ิก» า
บรร[นาร ัก»สำสํตร ็ ให ้ส ์อตตล้องก ับตลาตงาน รวมทั ้งบั {น?เตบรรเนารก»สำสํตร็จะไต้ทราบทง 
อวามต ้องการชองห ้องส ํม ุอานร ่วงเวลาน ั ้นๆ

2. เนิ ่องจากานบ้จจุบัน สํทาบันออมสิก»าที ่ผลิตกำลังอนทางบรรเนารัก»สำสํตร็ 

เร ิ ่มI บัดสํอนในระอับปรีเแเ8าโท I นิ ่มมาก ปีน และมีกางเป็นไปไต้ว่าบั{น?)ตระอับปรีญฤเาตรีทาง 

บรรเนารักษสำสํตร ็จำนวนมากที ่ร ังว่างงาน ส่วนหนิ่งอาจสํมัอรเช้าสิก»าต่อในระอับปรีเBญาโท 

จงอาจทำาห้านอนาอตอันใกล้ จะนมหาบัเน?เตที ่รังไม่มีงานทำเหมมากปีน จงอวรสิก»าถงบัจจัร 

ที ่ผุ ้บรีหารห้องสํมุดาสํในการอัตเลอกบรรเนารัก»ระอับปรีเพาโทเช้าทำงานเนิ ่อเป็นประโรสํน ิ ่ต่อ 

มหาบัเน?เต และภาตวิสำบรรเนารัก»สำสํตร็ที ่ต้องการปรับปรุงหลักลุตราห้สํอออล้องกับตลาองาน

ช ้อจำก ัตในการว ิจ ั ร

การว ิจ ั รานอร ั ้ งน ั ้  ไม่สำมารทเก ็บช้อมุลจากผุ ้บร ีหารห้องสํมุดสํถาบันอุดมสิก»าไต้ดรบ
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ทุกคน แพ้-ว่าผ้วิจัaจะไต้ทำการกวงแบบฟ้อบถามกง 2 ครั ้งแพ้วก็ตาม อาจเพ้นเพราะแบบฟ้อบทาม 

มจำนวนหน้าค่อนอ้างมาก ประกอบกับผุ ้บริหารห้องฟ้มุตเพ้นพ้กไม่ค่อรมเวคาว่างมากนัก จํงท่าาห้ 

บางท่านไม่พ้เวลาตอบแบบฟ้อบถาม นอกจากนผุ ้บริหารห้องฟ้มุตทรอบแบบฟ้อบถามบางท่าน 

ตอบไม่ครบทุกอ้อ ท่าให้ปีาตอ้อมลบางฟ้วนไป
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