
บทที 2

ทฤษฎี และแนวคิดทีใข้ในการดีกษา

การพิจารผาระบบการคา เนินงานด้านธุรกิจของศูนย์วิดีโอเทปในเขตอาเภอ เมือง จังหวด
พิจิตร จะสะท้อนให้เห็นถึงแนวความคิคด้านระบบของการคาเนินงานของศูนย์วิดีโอเทปทีสามารถ
รักษาความล้มพันย์ระหว่างสมาธิกกับเจ้าของศูนย์วิดีโอเทป อีกหงส่วนประกอบต่าง ๆ ทีเกียว
ข้องกัน เฟ้นระบบทีสามารถให้ศูนย์วิดีโอเทปคา เนินงานอยู่ได้ การศกษาส่วนต่าง ๆ ของระบบน้ัน

» »
ภายในระบบจะมีธรรมชาติทีเกียวข้องกันและกัน มีความลมพ้น éกัน การใข้ทฤษฎีและแนวคิดเพิง 
ระบบเฟ้นความพยายามทีจะกาหนคธรรมชาติของความล้มพ้นย์ขององคประกอบต่าง ๆ ทีอยู่ใน
ระบบ ถึงแม้ระบบอาจจะเฟ้นการแบ่งแยกออกเฟ้นกลุ่มย่อย แต่ก็ยังมีความเกียวข้องกันขององค- 
ประกอบต่าง ฯ

คาว่า "ระบบ,, (System ) หมายถึง ส่วนต่าง ๆ ทีปีนอยู่ต่อกันจานวนหนิง พิงเมือ 
รวมเข้าเฟ้นอันหนึงอันเดียวกันแล้ว จะกระหาหน้าทีบางติงบางอย่างให้สาเร็จพลตามทีต้องการได ้
(พยุง วานิชผล, ยัญผา ตันติยวรงย์ 2513 * 201)

ติงสาคัญในความหมายของคาว่า ระบบ ก็คือ คลอคเวลาทุกขถ!ะ กลุ่มของติงต่าง ๆ ที 
รวมกันอยู่เฟ้นอันหนิงอันเดียวกัน จะอยู่ในลักษณะทีมีการเกียวข้องล้มพ้นย์ต่อกัน มีปฎิกิริยากระทบ 
ตอกน ( in te r a c t in g  and Interdependent) อยูเสมอ เชน ระบบชองการคาเนนงานทาง 
ด้านธุรกิจ จะต้องประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ หลายส่วน เช่น แผนกการพลิต แผนกการเงิน แผน- 
การฅลาค และงานบริการอีน ๆ ส่วนย่อยต่าง ๆ ทีกล่าวถึง ล้าหากเกิคบกพร่องในส่วนหนิงส่วน 
ใด การคาเนินงานทางด้านธุรกิจหรือการบริหารงานยองธุรกิจอันmiจะขาทประติทธิภาพทันที นอก 
จากนั้ ระบบจะต้องมีสภาพเฟ้นพลวัต(Dynamic S ta te )*  และการมีสภาพเฟ้นพลวัตของติงต่างๆ

*พลวัต หมายถึง การคาเนิบงานในลักษณะทีไม่หยุดนิง แต่เคลือนไหวไปอย่างมีพิวิฅ 
ระบบคล้ายคลืงกับกระบวนการของลังคมทงหลาย พิงประกอบด้วยส่วนต่าง ฯ ความล้มเฟ้นข้ และ 
สภาวะแวดล้อม พิงเปลียนแปลงโดยต่อเนืองตลอดเวลา
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ในระบบน้นจะต้องมีปฏิกิริยาคอบโต้ต่างกันด้วย ในระบบหนีงน้ํนยังต้องประกอบไปด้วยระบบย่อย
ต่าง ๆ อีกมากมาย และภายในระบบย่อยก็ยังมีระบบย่อยลงไปอีกได้เช่นกัน หรือการเปรเยนแปลง 
ส่วนหนีงส่วนใดของระบบอาจจะมีผลหาให้ต้องเปลียนส่วนอีนในระบบน้นด้วย การเปลยนแปลง
ระบบย่อยหนีง อาจทาให้กระทบกระเทือนถึงระบบทใหญ่กว่าได้เช่นกัน

การสิกษาในบทบาทนจะกล่าวถึงเนีอหาทางทฤษฎีทีเกียวข้องกับประเค็นการสิกษาคังนึ๊

ทฤษฎีเกียวกับระบบ สิงได้ให้แนวคิดพนฐานหลักการต่าง ๆ และแนวทางในการสข้าง 
ระบบทืมีประสิทธิภาพทืดีกว่าเทือประโยชนีในด้านการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจใน 
การคาเนินงาน แนวคิคนี้เป็นเรืองใหม่ทีกาลังพัฒนาไปอย่างรวคเร็ว เป็นแนวความคิดพนฐานที 
สัให้เห็นส่วนย่อยต่าง  ๆ มีความเกียวข้องล้มพันห์กันและมีอิทธิพลต่อก้นและกัน ในการทาความ 
เข้าใจภาพรวมขององด้ทรทีข้คเจนสิงขณะทีแนวคิคเสิงปริมาณ* และแนวคิดด้านเสิงคุณภาพ 
สิงมีกระบวนการตรงข้ามกันโดยสินเสิง แต่แนวความคิดนพยายามทีจะนาแนวความคิดการจัดการ 
ต่าง  ๆ มาหลอมรวมกันเทือเป็นทฤษฎีการจัดการทีสมบูรณี (พยอม วงสสารสรื 2531 I ^5)

ทฤษฎีเกียวกับระบบสิงประกอบขนเป็นคุณลักษณะของระบบ ทีสามารถทาให้การดาเนิน- 
งานทางด้านธุรกิจประสบผลสาเร็จได้ คือ

ๆ. ความเป็นองด้รวม (W holeness)
»

2. การทืงพาอาต้ยกันและกัน (Interdependence)

* เสิงปริมาณ เป็นการวิจัยทีสิกษาวิเคราะห์ด้วยข้อมูลเสิงปริมาณ โดยการเสนอผลการ 
วิจัยเป็นตัวเลข และค่าสถิติต่าง ๆ

**เสิงคุณภาพ เป็นการวิจัยทีสิกษาวิเคราะห์ด้วยข้อมูลIสิงคุณภาพจากปรากฏการณตาม 
สภาพแวดล้อมทีเป็นจริง เช่น พฤติกรรม ความข้สิกนีกคิค ประว้ฅสิวิฅ ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ของลังคม
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3. ความเฟ้นลาฒันั้น (H ierarchy) 
A. ความ๙มดุลย์ (Balance)

า . ความเป็นองด้รวม (W holeness) ระบบจะมีลักษณะทีเป็นองครวมเฉพาะตัว 
แนวคิดในเรืองนั้ให้พจารพาเปรียบเทียบก้บการประกอบ?ไนเข้าหางกายภาพ การรวมกันทางกาย- 
ภาพนน ภาพรวมเป็นเพียงการรวบรวมเข้าด้วยกัน โดยแค่ละส่วนน้ันหาได้มีคุณสมยัฅเฉพาะตัวของ 
มันเองไม่ แต่เป็นการประสมประสานแต่ละส่วนให้เข้ากันเพีอให้เกิดความเป็นองด้รวม การดาเนิน 
งานของคูนยวิดีโอเทปก็เช่นกัน ต้องประกอบจากส่วนย่อยแค่ละส่วนเพีอให้เกิดเป็นองด้รวมปีน

« I  I  «

เพีอทีจะสามารถให้บรืการแก,ลังคมดามทีลังคมต้องการ การทีจะหาให้เกิดองด้รวมได้ต้องมีการ
จัดการทีคี

การจัดการ คือ การอานวยให้มนุษย์หางานได้อย่างมีประสิทธภาพ และได้ผล
(E ffe c t iv e  and E ff ic e n t)  ได้มากทีสุค กล่าวได้ว่า การจัดการน้ันเกิดขนควบคู่กับลังคม
การพัฆนามาเป็นลาฒั ในระยะแรก  ๆ อาจเกิดขนโดยธรรมชาติและโดยสามัญสานิก ต่อมาเมือ
ลังคมเจริญขน ความเจริญของโลกได้เปลียนแปลงไปตามลาฒั มนุษย์จึงมีความจาเป็นต้องมีวิธี
จัดระบบความเป็นอยู่ของตนขนเพีอแพร,งานกันทาให้เป็นระเบียบ และอาจมีการรวมกลุ่มเพีอ
ดาเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงย์ จึงหาให้เกิดการจัดการอย่างมีระบบ และอาจกล่าวได้ว่า

I

การจัดการเริมต้นอย่างจริงจังหลังจากการปฎิว้ตอุตสาหกรรม

การจัดการสมัยแรก ๆ เช่น การสร้างนิรามิคในอียิปฅโบราณเมือประมาณ 2 , 9 0 0  บี
I I

ก่อนคริสฅด้กราช นิงเป็นการก่อสร้างทีต้องใข้คนงานเป็นจานวนแสนคน และใข้เวลาในการก'ร- 
สร้างนานถงประมาพ 20 บี ใข้คิลาแลงประมาพ 2 .3  ล้านก้อน แต่ละกัอนหนักประมาณ 2 .5  ตัน 
การก่อสร้างงานเช่นนั้จะบรรลุผลสาเร็จได้จะต้องมีการวางแผน การจัดแบ่งแรงงาน การควบคุม 
การก่อสร้าง ฯลฯ ในทานองเคียวกัน การสร้างกาแพงเมืองจีน การจัดการปกครองของโรมัน 
กรีก ก็ต้องอาด้ยการจัดการหงนั้น (ระวัง เนตรโพธแล้ว 2528 ะ 21)

การจัดการในทีนั้หมายถึง กระบวนการจัดการประกอบด้วยการกระทาสิงต่าง ๆ ให ้
I

สาเร็จเพีอบุคคลกับบุคคลและโดยบุคคล (เถาวัลย ่ นันทาภิวัรฒ 2520 ะ 1 อ้างจาก (E .F .
Urwick 1970. ะ 365) หรอการจัดการ คือ การวางแผนการจัดสายงานและการควบคุมเพีอ 
ให้วัตถุประสงด้ขององคการสามารถทาได้สาเร็จอย่างประหยัด (เถาว ัลย ์ นันทา/ไวัรฒ 2520 ะ
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า อ้างจาก E . B .  Flippo ะ 1966 ะ 4) อาจกล่าวไค้ว่าการจัดการเป็นกระบวนการทีจะจัด 
ให้บุคคลกระทากิจกรรมต่าง ๆ เพือ'ให้ไค้ผลฅาม'จุดมุ่งหมาย และการจัดการเป็นการทางานทีต้อง 
อาต้ยผู้อืน

การจัดการเป็นเรืองทีน่าสนใจอยู่หัวไป เพราะการจัดการต้องเกียวข้องกับการปฏิบัติ 
หน้าทีของระบบต่าง ๆและการจัดการจะแทรกขิมเข้าไปห้วทุกองค้การและสถาบันต่าง  ๆ เซ่น 
โรงเร ียน สานักงาน ธนาคาร โรงแรม ภัตตาคาร หน่วยราชการ และรัฐวิสาหกิจ การจัดการ

I  *  ^  I  _ _ I

Lพือให้การคาเนินงานประสบผลตามวัตถุประสงค์ทีกาหนคไวันน ผู้ที’ทาหน้าทีการจัดการจะต้องนา 
ปัจจัยต่าง ๆ เซ่น ความคิด พลัง เวลา สถานที เครืองมือ ฯลฯ มารวมกันเข้าเทือความสาเร็จ 
ตามจุดมุ่งหมายน้ํน (เถาว ัลย ่ บันทาภิวัฆน 2520 ะ า)

ในการจัดการ ผู้'จัดการมีหน้าทีสาคัญหลายประการมากน้อยแตกต่างกันไปตามประเภท
I  1

และขนาดขององค์การนน แต่โดยหัว ๆ ไปแล้ว ผู้'1จัดการมีหน้าทีส'าค้ญ 4 อย่าง คือ

า. การวางแผน (P lanning) คือ เบัาหมายของการคาเนินงานหางค้านธุรกิจเทือ
I  I

กาหนคไวัสา,หรับการคาเนินงาน'ในอนาคต เทือกาหนคเบ้าหมายแล้ว แผนงานอนๆ จะต้องกาหนค 
ขนมาเทือความสาเรืจของเบ้าหมายอ้นนน เพราะฉะนน ผู้'จัดการต้องวางแผนและกาหนคทีคทาง

I

ว่าจะทาอย่างไรกับธุรกิจของตนเทือให้บรรลุเบ้าหมาย

2. การจัดองค์การ (O rganization) คือ การจัดให้คน เครืองจักร เครืองมือ 
วัตถุดิบ และอืน ๆ ทางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทงนี้เทือให้บรรลุเบ้าหมาย 
ของธุรกิจนน ๆ

3. การลังการ (D irec tin g ) หมายกีง การทีผู้'บังค้บบัญชามอบหมายงานให้ผู้ใต้ 
บังคบบัญชาหรือผู้''ร่วม!ปฏิบัตงาน'ทางาน การสือสารทีคีต้องมีความสามารถในการจูงใจและกระตุ้น 
ให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานทีได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจ ก็จะทาให้ธุรกิจขององค์การคาเนินไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ

4. การควบคุม (C on tro llin g ) คือ การบังค้บหรือกากับให้งานดาเนินไปสู่ 
เบ้าหมายและวัตถุประสงค์ทีกาหนคไวั การควบคุมจะทาให้เราทราบว่า งานทีเราหานนดาเนินไป



สู่เนัาหมายหรือไม, ถ้าไม่คาเนินสู่เนัาหมายเราก็สามารถทีจะปรับปรุงแก้ไขไค้ทนการ (ระวัง 
เนตรโพธแก้ว 2528 : 27-28)

ก า ร  ว า ง  
แ ผ น
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ก า ร

ก า ร จ ั ค  
อ ง ค ์ ก า ร

รูปแสคง "หน้าทีการจัคการ" ในหนังสือองค์การและการจัดการ 29 พ-ค- 2528 I 27-
แ ผ น ภ ูม ห ี  1

ในการจัดการนั้น ไม่ใช่เพียงแต่จะทาให้งานสาเร็จคามจุดมุ่งหมายเห่านั้น แต่จาเป็น 
ต้องด0'ไนีงถึงประสิทธิภาพของการคาเนินงานและผลผลิฅ รวมถึงความรับผิดชอบ พนักงานในองค์- 
การและประชาชนภายนอก นอกจากน้ัน การจัดการยังต้องถูกควบคุมด้วยกฎหมายต่าง ๆ อีก
เช่น กฎหมายการดาเนินงานทางธุรกิจ กฎหมายเกียวกบลิขสิทธ กฎหมายต่าง ๆ เหล่าน้ัก็ขนอยู่ 
กับนโยบายของรัฐเป็นคัวกาหนค ทงนั้เพีอให้องค์การอยู่ไค้ในฐานะทีเป็นสมานิกในกังคม อาจ
กล่าวไค้ว่า การจัดการเป็นกระบวนการประกอบธุรกิจเพีอให้ไค้ผลคามจุดมุ่งหมายขององค์การ
การจัดการเป็นกระบวนการประกอบธุรกิจพีงมีมานานแล้ว มนุษย'ไค้เห็นความสาคัฌและประ'โยชนิ 
ของการจัดการตงแค’สมัยโบราณ และไค้นาเอามาใค้สืบต่อ ๆ กันมา ไค้มีการปรับปรุง,พณ'าให้
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เหมาะล่มกับล่ภาพทางเสรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันและอนาคต

การจัคการทางค้านการคาเนินงานทางธุรกิจจะถูกแบ่งย่อยออกเบ็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย 
ผลิตกับฝ่ายคลาค

I I I
-  ฝ่ายผลิค เฟ้นลิงทีล่าคัญอันฒัหนิงของระบบโดยมุ่งหวังในการย่นระยะเวลาในการ 

ผลิตโดยอาค้ย เครืองจักร หรือการนาระบบเข้ามาในการผลิตโคยอาค้ยเครืองจักร หรือการนา 
ระบบเข้ามาใข้เฟ้นเวลา ทาให้ล่ามารถย่นระยะเวลาในการผลิต และเพิมปริมาแฅารผลิตไค้ทัน 
และเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคในระบบสังคม การทีระบบใดจะคีมีประสิทธิภาพมากน้อย 
เพียงใดอย่ทีความเข้าใจ แนวคิด และหลักการของระบบนน ๆ เช่น สังคมล่มัยใหมจังค้นพบหลัก 
ล่าหรับในการผลิต และการจาหนายสินค้าและบริการทงหลายทีคนเราต้องการอย่างมีระบบ ริรงมี 
หลักล่าคัญอย่ล่ามประการ คือ

ประการแรก คือ ล่วนทีเกียวกับแรงงาน การทีแต่ละบุคคลมีความชานาผในการผลิตสิง 
ของเพียงไม่กีอย่างทีล่ามารถนาไปขายหรือแลกเปลียนเพีอให้ไค้มาในลิงทีตนจาเฟ้น

ประการทีล่อง คือ ตลาดเป็นการทาให้เกิดและการจัดการให้ค้านล'ถานทีหรือแหล่ง
ล่าหรับแลกเปลียนลินค้าและบริการอย่างมีประสิทธิภาพ

ประการทีล่าม คือ การกาหนคใข้เงินตราเฟ้นลิอกลาง เพีอมูลค่าล่าหรับ,ไข้ไนการ
I

คาเนินการแลกเปลิยบและดาเนินการทางตลาด (เซาว ั โรจนแล่ง ะ 2 5 2 7  I 8 5 - 8 7 )

-  ฝ่ายตลาด เปรียบเล่มีอนระบบย่อยของสังคมและระบบเสรษฐกิจในทางการตลาด
สังคมล่มัยใหม่ประกอบด้วยระบบการตลาดทีเทีอมโยงกันกับหลายสิงหลายอย่าง ในอันทีจะล่นอง
ความต้องการในลิงต่าง ๆ ของคนเรา ฝ่ายตลาดเป็นการกาหนคผู้หเกียวข้องและการมีปฏิกิริยา 
สัมพ้นธิกันในทางการตลาด เช่น ผู้เช่ายืมวิดีโอเทป ฝ่ายตลาดกับฝ่ายผลิตต้องมีความสัมพันธิกัน 
อย่าง'ใกล้แค น้าผู้บริโภคมีความต้องการมากฝ่ายผลิตก็ต้องผลิตมาก แต่ทุก ๆ ล่วนขององค้รวม 
ต้องพีงพาอาค้ยริ]งกันและกัน ตลอดจนการไหลเวียนในค้านล่ถานทีในการแลกเปลิยน ริ]งประกอบ 
ด้วยล่ามระฒั คือ ระฒัชาติ ระค้บอุฅล่าหกรรม และระค้บบริษัท

0 1 G 5 5 3
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2. การพึงพาอาค้ยกันและกัน (Interdependence) การมองระบบในแง่ของความ
เฟ้นองค้รวม เราจะเห็นว่าแต่ละส่วนภายในระบบของการคาเนินงานจะมีความกัมพ้นฟ้กัน และ 
กระทบต่อกันและกัน ส่วนประกอบต่าง ๆ เราอาจเพกออกจากกันไค้เมือเรามองแยกส่วนออก
จากระบบ ผลของการมองแยกส่วน'จะแตกต่าง'จากการมองปฎิกัมพัน£>■ระหว่างแต่ละส่วน เพราะ
แต่ละส่วนของระบบจะมี๙หส์มพ้นéกัน และสหสัมพันห็นคือแนวความคิดในแง,ของการบังคับควบคุมกัน

I » I •
และกัน วัตถุสิงของคน แนวความคิคหรือสิงอืน ๆ ของระบบมักจะควบคุมกันเองโคยการพึงพา
อาคัยกันและกันกับส่วนอืน ๆ

3. ความเป็นลาฒัสัน (H ierarchy) คุถ*(มบฅทีสาคัเฒีสุดประการหนิงของระบบคือ 
ความเฟ้นลาค้ม&1 ระบบหงหลายทีค้บค้อนจะประกอบไปด้วยระบบย่อยต่าง ๆ ระบบย่อยจะลมพันé 
กับส่วนต่าง ๆ อย่างเฟ้นอนุกรมทีเพิมความค้นค้อนขนตามลาคบ แนวคิดเรียงลาค้บสันของระบบ 
แสดงดังรูป

คัวแทนจาหน่ายภาพยนตร 
วิดีโอ เทปภายนอกประ เทค

ตัวแทนจาหนายภาพยนฅf  
วิดีโอเทปภายในประเทค

Iการจัดการ
(การคา เนินงานของคูนยวิคิโอ เทป 
ในเขตอาเภอเมือง จังหวัดพิจิตร)

1

กระบวนการผลิต

บันทีกภาพยนฅf  
วิดีโอเทปจาก
คุนยวิดีโอ เทป

ซอภาพยนตริ 
วิดีโอเทปจาก 
บริษัทสิขสิทธ

การจัดจาหน่าย

Iการบริโภค

แ ส ค ง ค ว า ม  เ ฟ ้ น ล า ค ุ ้ บ ส ั น ข อ ง ร ะ บ บ  
แ ผ น { เ ม ท  2

นโยบายของรั \?.เ\
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แต่ละลาด้บท้ันของระบบการดาเนินงานมีความลัมพัuéกัน และมีการกระทบต่อกัน องค์- 
ประกอบของลาฒัชนแต่ละส่วนมีทีค่ทางตรงกันข้ามประกอบอยู่ ทีดทีมุ่งลงสู่ระฒัล่างเป็นทีสทาง
ทีประกอบส่วนต่าง  ๆ เข้าเป็นองค์รวม ส่วนทีดหางทีปีนสู่ด้านบน คือ ตรงไปสู่ส่วนที'ใหญ่กว่าน้น
เป็นส่วนทีย่อยกว่าทีจะต้องพงพาโดยฅรง กล่าวอีกนัยใณีงก็คือ ที?1ทางของระบบย่อยแต่ละระบบ
นืนด้านหนืงเป็นนายส่วนอีกด้านหนิงเป็นบ่าว

h .  ความสมดฺลย่ (B alance) คุณสมบดอีกประการหนีงของระบบ คือ สภาวะ 
สมคุลย่ หรือการคงสภาพ ( H o m e o s t a s i s )  เนืองด้วยระบบอยู่ในสิงแวดล้อมทีมีการเปลียนแปลง 
และข้นข้อน จึงต้องมีความสามารถในการปรับตัวให้ระบบคงสภาวะสมดุลย่ไว้ , ( F i s h e r ,  B. 
A u r b e y  ะ 1 9 7 8 )  ด้งเป่นตอนแรก ๆ ทีวิดีโอเทปเข้ามาคร์งแรกในลังคมไทย เข้ามารับใข้คน 
ทีมีฐานะดีในล้งคมเท่าน้น แต่ไม่นานเพือรักษาความสมดุลย่ในล้งคม วิดีโอเทปได้ถูกพัฒนาให้มี
ราคาถูกลงจนคนหัว ๆ ไปก็สามารถมีได้ เมีอคนหัว ๆ ไปสามารถมีได้ ภาพยนตร์จากวิดีโอเทป 
ได้แพร'กระจายเข้าสู่'ทุกชนขนในตังคม โดยไม่สามารถควบคุมเนอหาของภาพยนตร์ได้ ทาให้
ภาพยนตร์ทีจะทาลายคุณค่าทางล้งคมไทยแพร'หลายมากยงขน จนกระทังเกิดมีสิฃสิทธิภาพยนตร์ขน 
มาควบคุมเนอหาของภาพยนตร์ และการลักลอบถ่ายสาเนาภาพยนตร์ทีคีและไม่คีเพือควบคุมล้งคม 
ให้อยู่ในสภาวะทีคี

องค์การธุรกิจ ล้าหาก’ได้นาแนวคิดเกียวก้บระบบเข้ามา'ใข้คืกษาแล้ว องค์การธุรกิจ 
อันนืนก็เปรียบเหมือนเป็นระบบหนืงทีหาหน้าทีแปรสภาพ (Transform ation System) คือ เริม 
ต้นด้วยการนาเอาทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ตัวบุคคล วัตถุคืบ เงินทุน และความรั รวมท้ังข่าวสาร 
ข้อมูลทีเกียวข้องเข้าสู่องค์การ (Inp ut) จากนนองค์การก็จะทาหน้าทีแปรสภาพสิงทีนาเข้า
เหล่านนให้ออกมาเป็นผลผสิตต่าง ๆ (Out Put) ไปสู่นอกระบบขององค์การในรูปของสินค้า 
บริการ หรือผลตอบแทนในรูปต่าง ๆ ทั้งทีเป็นตัวเงินและความพอใจทีจะให้แก่สมาธิกในองค์การ 
เพือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการรวมกันเข้าเป็นระบบ ภายในระบบขององค์การธุรกิจก็ยัง 
ต้องประกอบด้วยระบบย่อยต่าง ๆ อีก ธิงต่างฝ่ายต่างก็จะต้องทาหน้าทีป่วยแปรสภาพทรัพยากร
จนกระทังเป็นสินค้าสาเร็จรูปและบริการต่าง ฯ ระบบย่อยเหล่านกคือ ระบบการผสิต ระบบการ 
เงิน ระบบการตลาด ระบบการบริหารงานบุคคล ระบบการค้นควัาวิจัยและพัฒนา เป็นต้น แต่ละ 
ระบบย่อยเหล่านื้ต่างก็ดาเนินการนาเอาทรัพยากรมาก่อให้เกิดประโยชน์ในหน้าทีงานค่าง ๆ ของ 
ตน เทือให้สาเร็จผลตามวัตถุประสงค์



18

ลักษณะของระบบอาจแยกออกไค้ 2 ชนิด คือ

ระบบเท่าน้ีน ขอบ เขตของการพิจารณาจะเกียวข้องกับการตรวจสอบภายในระบบขององก็การ
เท่านน และการพิจารณาปัญหาต่าง ๆ ในระบบปิดจะช่วยให้มีโอกาสทราบถึงผลทีกระทบต่อส่วน

I I
ต่าง ฯ ไค้อย่างหัวถึงภายในระบบ และในการตัดสินใจของส่วนใดส่วนหนีงในองก็การ ก็จะช่วย 
ให้สามารถทราบไค้ว่าจะมีผลกระทบต่อส่วนรวมของระบบไค้อย่างไร

2. ระบบเปิด (Open System) จะมีลักษณะทีมีความหมายกว้างกว่า และสมบูรก็) 
กว่าระบบปิด ทงนี้เพราะระบบเปิดเป็นระบบทีต้องเกียวข้องกับระบบนอกองก็การ และองก็การก็ 
จะต้องอยู่ในระบบพิงเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองก็การอีกทีหนีง เพราะฉะน้ํนการกระทา'ใด ๆ
ขององก็การก็ย่อมสามารถส่งผลกระทบต่อส่วนทีอยู่ภายนอกองก็การหรือระบบใหญ่ด้วยเสมอ และ 
ในทานองกลบกัน ล้าหากสภาพแวดล้อมภายนอก เปลียนแปลงไป ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อองก็การไค้ 
เ ช่นกัน

ด้วยลักษณะทีแตกต่างกันดังกล่าวน้ี คุณลักษณะขององก็การแบบระบบเปิดจะมีความสมบูรก็) 
และถูกต้องมากกว่า ทงนี้เพราะนอกจากองก็การจะมีโอกาสดาเนินกิจการค้านต่าง ๆ ภายในอย่าง 
เหมาะสมแล้ว ระบบเปิดยังช่วยให้องก็การสามารถติดตามและปรับตัวเองให้เหมาะสมกับสภาพ
แวดล้อมภายนอกอีกด้วย (ธงข้ย ลันติวงก็ 2530 : 89-94)

การให้ทฤษฎีระบบเข้าคืกษาระบบในองก็การนี้น นักทฤษฎีองก็การรุ่นใหม่มีความเห็นว่า 
โครงสร้างขององก็การไม่ว่าลักษณะใด ควรจะได้จัดให้อยู่ในรูปของ "ระบบเปิด" (Open 
System) และเพิอว่าจะ เป็นการขจัดยัฌหาต่าง  ๆ ขององก็การไค้ดีกว่า แต่นักทฤษฎีรุ่นก่อน  ๆ
ได้แก่ F.H. A llp o rt (1945, 1962), J.G . M iller  (1955) และ T a lco tt  
Parson (1951) ทีไค้ดีกษาองก็การในแบบต่าง ๆ ทีผ่านมา เช่น องก็การในแบบคลาสสิค*

*องก็การ,ใบแบบคลาสิค เป็นการคาเนินงานภายในองก็การโคยอาต้ยอานาจหนัาทีของ 
ผู้บรืหารเข้าดาเนินการเป็นปัจจัย๙าดัฌ โดยถือว่าบุคคลภายในองก็การประหนีง เป็น "เครืองจักร
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องด้การ1ในแบบราชการ อง6การ,ในแบบมนษย์ล้นพันย์* หรือแมกระทังองด้การ1ในแบบการตัด-
สิน'ไ.จ** ต่างมุ่งความสนใจไปในการจัดรูปแบบโครงสรัางภายใน โดยเสือว่าในแบบของคนจะ
ทาให้องด้การน้ันมีสมรรถภาพและประสิทธิภาพสูงสุด การเพ่งเล็งแต่เฉพาะโครงสรัางภายในนั้น
ถือว่า ไม่ได้คานืงถืงอิทธิพลหรือสภาพแวดล้อมจากภายนอก เลยแม้แต่น้อย เนืองจากอิทธิพลหรือ«
สภาพแวดล้อมมาจากภายนอกมักมีส่วนสาคัญในการดาเนินงานและบอยคน้ังทีมักเฟ้นตัวกาหนคความ 
สาเร็จขององด้การอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น แม้ว่าการดาเนินงานของสมาธิกในองย์การจะดาเนิน 
ไปอย่างมีสมรรถภาพ มีผสิตผลสูง สมาธิกทุกคนได้ร,บความพอใจทางด้านล้งคมเฟ้นอย่างดี แต่หาก 
ว่าสภาพแวดล้อมภายนอกไม่อานวย เช่น ผลิตผลทีผลิตได้ขายไม่ออก ตลาดไม่ยอมรับ หรือนาออก 
ขายในราคาทีตลาดไม่สามารถจะยอมรับได้ ล้าเฟ้นเช่นน้ัน เราจะถือว่าการคาเนินงานองด้การ 
จะล้มฤหธผลตามเน้าหมาย’ไม่'ได้ และล้าเหตุการฌเ ช่นน้ัเฟ้นระยะ L วลาทียาวนาน องด้การก็อยู่ 
ไม่ได้ ด้วยเหตุผลน้ัเองตามแนวคิดของนักทฤษฎีองด้การในระบบจึงเสือว่า การจัดโครงสรัาง
ขององคการใด ๆ จึงควรคานืงถืงสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย (พยุง วานิชผล, น้ญเท ตันติยวรงด้ 
2513 ■- 202 -  203)

*องด้การในแบบมนุษย์ล้มพ้นย์ เฟ้นองคการทีถูกจัดขนให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
สมาธิกในองคการเฟ้นจุดสาคัฌ ไม่ได้ถือว่าบุคคลเฟ้นเครืองจักร โดยถือว่าสมาธิกภายในองด้การ 
ต้องมีความล้มพันย์ธิงกันและกัน เทีอให้องด้การคาLนินอยู่ได้

**องด้การในแบบการตัดสินใจ มองเห็นว่าสมาธิกทุกคนในองย์การต่างเข้ามามีหน้าที 
ทีจะต้องตัดสินใจในบางสิงบางอย่างด้วยกันทุกคน และเมือแต่ละคนทีเข้ามาร่วมในองด้การต่างก ็
มีความต้องการอยากมือยากเฟ้น (A sp in ation  L evels) หรือแรงจูงใจ (M otive)
และทัสนคติ (A ttitu d e ) เพราะฉะน้ัน โครงสรัางขององด้การควรจะทาให้สมาธิกในองก็-
การตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล หลังตัดสินใจแล้ว จะให้ผลเฟ้นทีน่าพอใจของสมาธิก
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ระบบลภาพแวด ทีอ่บภาะนอท ะ
ระบบอน  ๆ ทีอรก์การธรกพํบพ้นluatifmไ!อ3อ£ค3อ«เร8ร

"’แสค ง ,ใ ห ้เท ็น ถ ง อ ง ค ก า ร ธ ุร ก ิจ 'ใ น ห ร ร สน ะ ช อ ง ก า ร « จ า ร ท ท เป ็น ร ะ บ บ  " ในหนังสือ 
องคการและการบรหาร 2530 ะ 1 น

แผนภูนท ี 3

ในสังคมของมนุษย์ทุกวันน้ี ไม่ว่าจะเป็นประเทสหรือขุมขนใค ๆ ก็คาม ต่างก็เป็นสังคม 
ทประกอบไปด้วยองด้การประเภทต่าง ๆ นิงถ้าหากเราพิจารททคูจะเห็นว่า ในการประกอบกิจ- 
กรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ไม่ว่าจะกิจกรรม การค้า การเมือง การทหาร การสาสนา การกุสล 
การพักผ่อนบันเพิง การสืกษา การแพทย์ และอืน  ๆ ทุกอย่างล้วนต้องเกียวข้องกิบสภาพแวคล้อม 
ภายนอกทีมีผลกระทบต่อระบบการคาเนินงานขององย์การทงน้ีน



2 1

ภาพที 1
I

คนเคียวหาทุกอย่าง องค ์การ: กลุ่มคบIช้ามาทางานร่วมกับ

รูนทีนส์คง "ให้เห็นลักษณะสภาพขององค์การทีเกิคจากการรวมกลุ่มของหลาย  ๆ คน
โคยเฌ่งงานกันทาตามความถนัค,1 ในหนังสือองค์การและการบร่หาร 2528

เช้าหางานร่วมกัน 
: 6

จากทฤษฎีระบบทีไค้กล่าวมานน เ ราไค้พจารพาถึงระบบโครงส!'างตามทฤษฎีระบบ
และลักษพะของหน้าทีทีเกิดขนมาพ!'อมกับโครงส!'างค้งกล่าวค้วบ
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การกกษาการดาIนินงานด้านธุรกิจธองfเนย'วิดีโอเทป,ในเขตอาเภอเมือง จังหวัคพิจิตร 
โดยบาเอาแนวคิดเขิงระบบใข้ในการสิกษา เพราะจะไค้ทราบถึงรายละเอียคเกียวกับแก่นทฤษฎี 
หัวไป ขิงมีประโยชน์ในการจับแกนสาคัญของธรรมชาติของกระบวนการสือสารหัวไป และมี
ประโยชน์ในการทาให้หลักใหญ่  ๆ ของการสือสารแคบเข้าด้วย ด้งเช่น เกิดทฤษฎีสารล่นเทส 
(Inform ation Theory) ขน ในเรืองของการสือสารระหว่างบุคคลในกลุ่ม ในองค้การก็ใข  ้
ทฤษฎีระบบ เฟ้นหลักในการอธิบาย

วิดีโอเทปก็เฟ้นสือชนิดหนึงในการสือสาร ขิงถูกควบคุมโคยระบบเช่นกัน สือชนิดนเฟ้นI
ผลพลอยได้จากการพัฒาทางเทคโนโลยี จึงได้เกิดการแพร่กระจายเข้ามายังลังคมไทย ขิงเฟ้น 
ลังคมหนิงของประเทคทีกาลังพัฒาจะถูกคุกคามด้วยนวัตกรรมใหม่ ฯ วิดีโอ เทปก็เฟ้นนวัฅกรรม 
อันหนิงทแพร่กระจายIข้ามาในลังคมไทยอย่างรวดเร็ว และเข้ามามีบทบาทต่อผู้ชมวิดีโอเทปเฟ้น 
อย่างมาก จึงน่าทีจะสนใจสิกษาว่ากระบวนการคาเนินงานด้านธุรกิจของคูนย่เช่ายืมวิดีโอเทปใน 
เขตอาเภอเมือง จังหวัดพิจิตร ในลักษณะการดาเนินการและพฤติกรรมของผู้บริโภค
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