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ว ิธ ีค าเนินการวิจ ัย

การวิจัยนเป็นการวิจัยเซิงคุณภาพ (Q u a lita tiv e  Research) คาว่า การวิจัย 
เซิงคุณภาพบนมกจะก่อให้เกิคความสับ๙นในแง่ของความหมาย ซิงอาจ'จะนึกถึง "คุณภาพ" ใน
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ลักษณะทีเป็นการ "ลังเกคุเซ ิงคุณภาพ,’? งทมายถึง การสังเกตว่ามีทรือไมมสิงทีเราต้องการสัง- 
เกต ทงนี้เนืองมาจากการบว่าเอาความหมายนี้ไปเปรียบเทียบกับความหมายของการ "ล ัง เกต ุ
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เซิงปริมาณ,, อันเกียวเนืองก้บการวัดความเข้ม (Degree) หรือระฒัยองลักษณะบางอย่างท ี
ปรากฏอยู่ นอกจากน้ียังพบว่า ความหมายของคาว่า "คุณภาพ,, ตรงข้ามกับความหมายของคาว่า 
"ปริมาณ" ในแง่ทีว่าการวิจัยเซิงปริมาณหมายถึง การวิจัยทีสามารถแ๙คงจานวนตัวเลขเพือแจงI
นับไต้ ในทางตรงกันข้ามวิธีการวิจัยเซิงคุณโาพจึงหมายถึง การวิจัยทีปราศจากตัวเลขในการแจง 
นับ ซิงแ•ข้ทีจริงแล้วการวิจัยเซิงคุณภาพก็เป็นการหาข้อเท็จจริงเซิงประจักษ์ต้วย เพราะฉะน้ีน
การวิจัยเซิงคุณกาพจึงมีวิธีการซิกษาได้หลายแง1มุม ทงนี้รวมถึงการวิเคราะหเซิงอุปมาน 
( I n d u c t i o n )  การวิเคราะห้เซิงเ•นอหา การวิเคราะห้ค้นหาความหมาย การตีความ การสัม
กาษณบุคคล การซิกษาประวิต การซิกษาข้อมูลจากศูนย์เก็บเอกสาร และข้อมูลจากการคานวเพเาง 
สถิติ ทงนี้เพราะการวิจัยเซิงคุณาาพเป็นการค้นหาสิงต่าง  ๆ เกียวกับเรืองของมนุษย์ (ซิริข้ย 
ซิริกายะ ะ 2529 33) ข้อมูลของการวิจัยทีไต้มาอาจจะไม่เป็นตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลที
บรรยายสภาพลักษณะ เหตุการณหรือสิงต่าง ๆ โคยอาค้ยความซิควิเคราะหหาเหตุผลหรือความ 
แตกต่างเพือประเมินหรือสรุปผล (วันทนืย์ ขูซิลป 2525 I 7) ทีไต้จากการสังเกต โคยเข้าไป 
อยู่ในขุมปนทีซิกษาประกอบกับการสนทนาพูดคุย สัมภาษณ์อย่างเป็นหางการและไม่เป็นทางการ คังน้ีน 
การสร้างข้อสรุปของการวิจัยก็มิไต้อาต้ยตัวเลขทางสถิติเป็นหลัก หากแต่สร้างขนจากสิงทีไค้
ลังเกตมาต้วยตนเอง

การวิจัยเซิงคุโม่ภาพ มักจะมีลักษณะเป็นการบรรยายหรือพรรฌา ข้อมูลทีผู้วิจัยไค้มาน้ีนI
เป็นข้อมูลทีไต้จากการจคบันทีกหรือบทสัมภาษณ์มากกว่าจะเป็นตัวเลข จากการสังเกตการเข้าร่วม 
ในเหตุการณ์ การพูดคุยข้กถามกับผู้ทีอยู่ในเหตุการณ์ทีกาลังทาการวิจัย ข้อมูลเหล่าน้ีจะถูกบันทีก
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โดยห้นที และรายงานตามความเฟ้นจริงทีพบเห็น เป้นการเก็บเล็กผสมน้อยในรายละเอียด โดย 
ยึดหลักทีว,า ไม่มีอะไรทีจะไม่ส์าคัญ ทุกสิงทุกอย่างย่อมเป็นตัวบ่งบอกอะไรลักอย่างหนงทีอาจจะ
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เป็นกุญแจสาคัญของคาตอบก็เป็นได้ ผู้วิจัยต้องเก็บข้อมูลให้ได้มากทีสุค เพือทีว่าเมือนาข้อมูลมาI
วิเคราะห้รายละเอียดแล้ว ข้อมูล เหล่าน้ันอาจขวยเสริมหรืออธิบายให้รอบคอบถูกต้องยิงขน
ข้อมูลประ เภทน้ัจะครอบคลุมสภาพทงหมด มืไค้จากัดตัว เองเขนการ เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถาม ?ง 
จะได้ข้อมูลเฉพาะทีมีคาถามให้ตอบเท่านํ้น (สามารถ ดรี'จานงด 2527 2*0

ในการวิจัยครงน ผู้วิจัยต้องเข้าไปอยู่ในสภาพการะ{ทีกาลังคกษา ใข้ต ัวผู้ว ิจ ัยเองเข้า 
ไปลัมผั๙กับเหตุการพต่าง ๆ ทีเกิดปีน,ในลังคม'น้ัน! ๆ เพือให้เกิดความเข้าใจสภาพ,ทีเป็นจริง และ 
สามารถวิเคราะห้ปรากฎการพนน ๆ ได้อย่างลึกปง ผู้วิจัย ไต้รู้ได้เห็นได้รวิมในเหตุการพนน ๆi I
จึงทาให้สามารถกกษาสิงแวดล้อมต่าง ๆ ได้ด้วยคนเอง โดยไม่ต้องผ่านการได้มาข้อมูลทีผ่าน
ผู้อืน การเข้ารวมอยู่ในเหตุการณ์จะหาให้ผู้วิจัยได้ดีกษาตามสภาพธรรมชาติ (Natural S e tt in g )  
ได ้ ตัง•ฝน ตัวผู้วิจัยจึงเป็นเครืองมือทีสาคัฌในการเก็บข้อมูล เพราะการทีจะได้ข้อมูลทีเถือถือ 
ได ้ ( R e l ia b i l i t y )  และมืดวามเทียงตรง (V a lid ity )  หรือเกิดการบกพร่อง ผิดพลาดก็ 
จะขนอยู่กับตัวผู้วิจัยเอง

I
ในการวิจัยเกียวกับระบบการดาเนินงานด้านธุรกิจของดูนย์วิดีโอเทปในเขตอาเภอเมือง 

จังหวัดพิจิตรน้ัน เป็นการดีกษาโดยใข้วิธีการลังเกตโดยเข้าไปอยู่ในชุมชนทีดีกษาประกอบกับการ 
พูดคุยและล้มภาษณ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รวมทีงดีกษรจากเอกสารต่าง ๆ ?งเป็น 
การวิจัยทีสามารถตอบสนองในบางสิงบางอย่างทีการวิจัยแบบอีน ๆ ไม่สามารถให้ได้ โดยเฉพาะ 
ในทางลังคมดาสตร่ ชี!งเป็นการดีกษาถึงพฤติกรรมของมนุษย์ ชี]งมืความละเอียดลึก$งยากแก,การ 
เข ้าใจ ถ้าดีกษาอย่างผิวเผิน

หลักเกเฟ!ในการวิจัย

หลักเก[ฟ!ในการวิจัยครงนั้ ผู้วิจัยใข้หลัก เก[ฟ!ของการวิจัยเถืงคุณกาพ คือ

า. หลักเกm ด้านลัมฝัส การวิจัยเธิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะได้ข้อมูลมาด้วยการลัมผัสกับ
เหตุการณ์น้ันโดยตรง และจะต้องแสวงหาความรู้ใหม่ตามข้อเท็จจริงทีได้ลัมผัสมา จะไม่นาเอา
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2. หลักเกณ1ตด้านการแลกIปลียน การวิจัยเพิงคุณภาพจะจัดหลักการแลกเปลืยนนิง 
กันและกันมากกว่าการเก็บข้อมูลภายใต ้หลักการแลกเปลึยนนื้ ผู้วิจัยกับผู้ถูกวิจัยจะมีฐานะเท่าเทียม 

กัน มีอิสระเสรีในการถามตอบ จะไม่ให้ผู้ๆถูกวิจัยมีความร้ลึกว่าตนเองกาลังถูกวิจัย จะไม เ่ป็น 
การถาม ให้ตอบเทียงอย่างเดียว แตจ่ะต้องเป็นการพคคุยโต้ตอบไปมาแบบธรรมคาในพิวิตประจา 

วัน พิงจะทาให้ได้รายละเอียดข้อมูลทีถูกต้องลึกสังมากกว่า

3. หลักเกฟ'!การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะไม่วิ เคราะห์ข้อมูลภายหลังการเก็บข้อมูลI I
เสร็จแล้วเหมือนการวิจัยอืน ๆ แต่จะวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล โดยหัวไปI I
เมือเก็บข้อมูลในแต่ละว้นก็จะทาการวิเคราะห์ให้เสร็จภายในวันนน ๆ เลย เทีอไม่ให้เกิดความ 

หลงลืมไขว้เขว และจะทาการเก็บข้อมูลในลักษณะท่าคนเดิมหรือตัวอย่างเดิมให้แน่ใจแล้วจึงจะ

เคลือนไปหาคนอืนหรือตัวอย่างอืนต่อไป เพือเป็นการให้ได้มาพิงข้อมูลละเอียดลึกจงจากความจริง 

จังและจริงใจ และเทีอทีจะทาให้ข้อสรุปวิเคราะห์ในแต่ละครํ้งออกมาในลักษณะนามธรรม

ทฤษฎีมาก0'ไหนคปัฌเท ด้งปัญหา หรือสมมติฐานไว้ล่วงหน้า แต่จะสารวจปัญหาและสมมติฐานตาม
ความเป็นจรืงทีได้

การวางแพนและเตรียมการวิจัย

า . รวบรวมข้อมูลจากเอกสารทีเอียวข้อง จากทฤษฎีและงานวิจัยต่าง  ๆ เพือเป็น 
แนวทางในการวิจัย

> » I
2. เก็บข้อมูลเกียวกับสภาพหัวไปของการคา เนินกิจการเกียวกับวิดีโอเทปและองค์กร

ทีเกียวข้อง
3- เป็นการเก็บข้อมูลโคยการล้มภาษณแบบ เจาะลึก จากผู้ดา เนินงานด้านธุรกิจของ 

สูนย่วิดีโอเทปและผู้บริโภคลือวิดีโอเทปในเขฅอาเภอเมือง จังหวัคพิจิตร

บทบาท ข องผู้วิจัย

1. ผู้วิจัยได้เข้าไปล้มผัสและลังเกตการณเกียวกับสภาพหัวไปของการคาเนินงาน 
ทางด้านธุรกิจเกยวกับวิดีโอเทป และติดต่อองคการต่าง  ๆ ทีเกียวข้องกับงานค้านวิดีโอเทปตงแต่



2 6

เดือนมีนาคม 2532

2. ผู้วิจัยไค้เข้าไปลัมผัสและลังเกตการณ์จากเจ้าของกิจการงานวิดีโอเทป และ

ผู้เช่ายืมในเขตอาเภอเมือง จังหวัดพิจิตร

สถานทีในการดีกษา
II  ̂ ^

สถานพิทีใข้ในการวิจัยครงน เลือกอาเภอเมือง จังหวัดพิจิตร เพราะเฟ้นจังหวัดทีมื 

ความเหมาะสมในการวิจัย คือ

1. เฟ้น'จังหวัด'ดีลือมวลชนของรัฐครอบคลุม’ไค้ไม่หัวถึง

2. การคมนาคมสะดวกเหมาะสาหรไJการแพร่กระจายของลือใหม่ ฯI ( I
3. เฟ้นจังหวัดทีประชากรโดยหัว ๆ ไปมีฐานะดี เกียวกับผลผลิตทางการเกษตร จึง 

ทาให้ประชากรมีกาลังทรัพยเพียงพอทีจะหาลือประเภทวิดีโอเทปมาทคแทนลือประเภทอืน ๆ

น.  เฟ้นจังหวัดท ีไม่ใหญ่โตมากนัก เหมาะสาหร้บการวิจัยเพิงคุณภาพ

เ ร ่^ , 1
ในการวิจัยค -ๆงนผู้ที'ให้'ข้อมูลคือ เจ้าของธุรกิจศูนย์วิดีโอเทปและผู้บริโภคลือวิดีโอเทป

ในเขตอาเภอเมือง จังหวัดพิจิตร และอาเภอใกล้เคียง 

เ ครืองมือทีไข้ไนการวิจัย

การวิจัยคระงบึ๊เฟ้นการวิจัยเพิงคุณภาพ ผู้วิจัยใข้วิธีการลัมผัส์กับเหตุการฌทีเฟ้นจริง
 ̂  ̂ £  

เกียวกับการคาเนินงานค้านธุรกิจของศูนย์วิดีโอเทป ตามขนตอนของการวิจัยเพิงคุณภาพค้งนคือ

1. ไข้วิธีการลัง เกต (Observation) โดยมสวนรวม (P a r t ic ip a n t Obser

va tion ) และไมมสวนรวม (Non P a r t ic ip a n t Observation)

2. การลัมภาษณ ( in te rv iew ) อยางเฟ้นทางการ (Formal Interview ) 

และไม่เป็นทางการ (Imformal Interview ) รวมกีงการลัมภาษฌแบบเจาะลืก (In-Depth 

In terv iew ) ในการลัมภาษผแต่ละครง ผู้วิจัยใข้เครืองมีอดังต่อไปน คือ
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-  สมุดจดบันทึก บันทึกในขณะล้มภาษณ์และบันทึกหลังจากล้มภาษณ์เสร็จสินแล้ว

-  เครืองเทปบันทึกเสียง

3 . การใข ้เอกสาร (D o cu m en tary ) จากเอกสารหัว 'ใ ใป และเอกสารเกยวกบ

วิข่าการ
I

h .  การใข ้แบบสอบถามเทือประกอบการล้มภาษณ์แบบเป็นทางการ

ตามmiตอนของการดีกษาทงหมด ครอบคลุมจากคาถามดังต่อไปน

กรณีทึกษาสนย'วิดีโอ เทป

การค า เนินกิจการของคูนยวิดีโอเทป 
โครงสร้างภายในของคูนยวิดีโอเทป 
ขํ้นเตอนในการดา เนินงาน 
วิธีการสรรหาภาพยนฅร้ 
ประเภทของภาพยนตร์ทีไค้รับความนิยม

I

การจัดสรรประเภทภาพยนตร์ เทือให้สมาหักเลือกหาไค้สะควก 
การหักจูงสมาหัก 
การรับสมาหัก
ราคาภาพยนตร์แค,ละประเภท 
ความนิยมของสมาหัก

กรณีดีกษาบริษัทผสิตและนาเข้า

นโยบายของบริษัท
ราคาภาพยนตร์ต่อม้วนระหว่างสหรัฐอเมริกากับฮ่องกง
การมองตลาดต่างจังหวัดกับกรุงเทพฯ
ผลไค้และผลเสียในการมีพระราข่บัญญัติเกียวกับวิดีโอเทป
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พระราชบัญญัติฉบับนี้บรรจุเป้าหมายหรือไม่
ขอบข่ายของกฎหมายต่อธุรกิจวิดีโอเทปในต่างจังหวัด
การดาเนินงานเกียวกับภาพยนตร์ละเมิดลิขสิทธ

กรณีคทษา๙มาคมวิดีโอเทปและ๙หกรณวิดีโอเทป

นโยบาย
ทาไมจีงออกพระราชปัญญาติเกียวกับวิดีโอเทป
ลักษณะของกฎหมาย และพระราชบัญญัติวิดีโอเทปเป็นอย่างไร
ผลดีผลเสืยเกียวกับพระราชบัญญัติ
ผลของพระราชบัญญัติเป็นไปตามเน้าหมกยหรือไม่
ขอบข่ายของกฎหมาย
ผลกระทบต่อคู่นย่เช่าวิดีโอเทป

กรณีดีกษาผควบคุมกฎหมาย (กองกากับการ 3 กองทะเบียน กรมต'ารวจ)

นโยบาย
ลักษณะกฎหมายและพระราชบัญญัติในปัจจุบันและก่อนหน้านี้
ทาไมจีงออกกฎหมาย
การต่อต้านพระราชบัญญัติ
ผลดีผลเสืยเกียวกับพระราชบัญญัติ
ขอบข่ายของกฎหมาย
พระราชบัญญัตินี้ใครไต้ประโยชนิ
การขออนุญาตคาเนินธุรกิจมีความแตกตางต่างมากน้อยแค,ไหน ก่อนมีก้บมี,พระราช 
บัญญัติ
วิธ ีการเชนเชอรืภาพยนตร์
การคาเนินงานเกียวกับภาพยนตร์ละเมิดลขสิทธ



ในการวิจัยเช่งคุณภาพ เร ือง ••การคาเนินงานค้านธุรกิจซองสูนยวิดีโอเหปในเขต 
อ0าเภ อ เม ือ ง จังหวัคพิจิตร" ผู้ว ิจ ัยไฒ้าการเก็บรวบรวมข้อมูล ค้วยการสัมผัส และสังเกตุการพ
อย่างใกล้ช ิด และไค้บันทึกข้อมูลไว้ทุก  ๆ ครงทไค้ทาก'ารถึกษา ตามประเภทของข้ย่มูลดังต่อไปน

า . แหล่งข้อมลประเภท เอกสาร

เฟ้นการเก็บข้อมูลจากเอกสารทัวไป และข้อมูลจากเอกสารประเภทวิชาการ

า .า  ข้อมูลจากเอกสารหัวไป

ไค้แก' หนังสอหัว  ๆ ไป ทึไค้กล่าวถึงเรืองวิด ีโอเทป เช่น หนังสือคน- 
โมษถป้า สยามรัฐสัปค'าหัวิ'จารณ มติชนรายลัปดาห่ ทีวีนิวลั อินไซ่คทีวี หน้าบันเทึงของหนังสือพิมพ์ 
ไทยรัฐ แนวหน้า บ ้านเม ือง เดล ิม ิเรอร ิ มติชน สยามรัฐ รวมถึงวารสารผู้จ ัคการ ม ืเด ีย คู่แข่ง
การโฆษณาและธุรกิจ ฐานเสรษฐกิจ คลังสมอง โมเคอนออห่พิส เชมิคอนคัคเตอรื อีเลคโทรนิคส์ 
รรอบตัว สอนาคต และ J o u r n a l  B ro a d c a s t in g  & E le c t r o n ic  M edia, J o u rn a l  o f
C om m unication , W orld B ro a d c a s t  News และวารสารหเกยวกบวคโอเทปโคยตรง เช่น 
วิดีโอรืวิว ออติโอวิดีโอ คู่มือคูหนังวิดีโอ วิดีโอแสคว รืวิวทีวี โห่โต้วิดีโอ และ
U n d e rs ta n d in g  V ideo รวมถึงข้อมูลจากบรืษัททีเฟ้นตัวแทนจาหน่ายวิดีโอเทป เช่น บรืษ้ห
สามข้ย (ตัวแทนจาหน่ายวิดีโอ เทปยีห้อกรุนติกและเมกล้า) บริษัท,โซ่นิ’ใทย (ตัวแทนจาหน่าย
วิดีโอเทปยีห้อโซ่นี) บริษัท ชิว-เนข้นแนล Iซ่ลล่ แอนคเซ่อริวิส จากัด (ตัวแทนจาหน่าย
วิดีโอเทปยีห้อเนข้นแนล) บริษัท อ ี.ย ี. เอ ส  อินเตอริเนข้นแนล จากัด (ตัวแหนจาหน่ายวิดีโอ 
เทปยีห้อ เ จ . ว ี. ย ี. )  บริษัทพิลิปล้แห่งประเทสไทย (ตัวแทนจาหน่ายวิดีโอเทปยีห้อพิลิปส์)

า . 2 ข้อมูลจากเอกสารเกียวล้บวิชาการ

เกียวกับเรืองสือประเภทวิดีโอเทป เช่น วารสารสือสารมวลชน สิอ- 
มวลชนและการประชาสัมพ์นพ์ วิวัฒนาการสือสารมวลชน หลักและทฤษฎีสือสารมวลชน นิเหสสารI I
วารสารสุขภาพ รวมถึงวิทยานิพนริทีเกียวข้องกับการถึกษาทางค้านวิดีโอเทป และ'วิทยา'นิ'พนพ์
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ทีสิกษาเกียวกับการตลาด เนืองจากข้อมูลเรืองวิดีโอเทปจากแหล่งข้อมูลประเภทเอกสารเกียวกับ 
วิชาการมีน้อยมาก แต่จะมีผู้ทาการสิกษาสือประเภทอีน เช่น วิทยุและ'โทรทัศน หนังสือทีมพ ฯลฯ 
เสียเป็นล’วนใหญ่ จึงทVIห้ผู้วจัยสิกษาหาข้อมูลจากเอกสารไค้ไม่มากนัก ดัง'นน ผู้ว ิจ ัยจึงไค้

สิกษาหาข้อมูลประเภทบุคคลเสียมากกว่าข้อมูลประเภทอืน

2 . แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล

การเก็บข้อมูลประเภทบุคคล ผู้ว ิจัยใข้วิธึการสิกษาโคยการด ัง เกตุแบบมีล่วนร่วม 
และไม่มีส่วนร่วม และการดัมภาษ ai แบบ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โคยสิกษา'จากบริษ้ห
ผู้ผลิตและจาหน่ายวิดีโอเทป สมาคมวิดีโอเทป สหกรพวิดีโอเทป กองทะเบียน กรมตารวจ และI
คูนยเช่ายืมวิดีโอเทปในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด ผู้วิจัยเข้าไปสิกษาในดักษพะทีเป็น 
ทางการและไม่เป ็นทางการ ในฐานะลูกค้าหัว ๆ ไปและในฐานะทีเป็นสมาถืกของคูนย่วิดีโอเทป 
การสิกษาหาข้อมูลจากคูนยวิดีโอเทปในระยะแรกมีปัญหามาก เพราะไม่สามารถไค้ข้อมูลทีลีก
ชงและน่าเถือถือไค้ ทราบไค้จากการตรวจสอบข้อมูลช่าจากคูนย่วิดีโอเทปอีนจะไค้ข้อมูลไม่
เหมือนกัน แต่เมือเข้าไปสิกษาขาคูนย่วิด ีโอเทปเดิมหลาย  ๆ ครง ทาให้ผู้วิจัยมีความสนิทสนม 
ก็บเจ้าของคูนยวิดีโอเทปจึงไค้ข้อมูลทีเป็นจริงและน่าเถือถือมากขน แต่ก็ยังไม่ไค้ข้อมูลทีละเอียด 
ลึกซ-ง ถูกต้องมากนัก

I I

จนกระหังผู้วิจัยไค้รู้จักกับคูนยืวิดีโอเทปบางคูนย โคยผ่านบุคคลทีเจ้าของI l  Ç,
วัานให้ความเคารพน้บถือหรือมีผลประโยชนกับบุคคลนน จึงไค้มาถืงข้อมูลทีละเอียด ลึกชงถูกต้อง 
และน่าเถือถือไค้ โดยการตรวจสอบข้อมูลซ'าจากคูนย่วิดีโอเทปอืน ผู้ว ิจัยไค้สิกษาจากคูนยเช่า 
ยืมวิดีโอเทปทีมีถือเสียงจากสถานทีต่าง  ๆ เช่น คูนยการค้ามาบุญครอง ตลาดสามย่าน สยาม- 
แสดวส์ เขตปทุมวัน บริเวณลาดพวัาว มหาวิทยาลัยเกษตร ตลาดพงษเพชร เขตบางเขน และ 
บริเวณสะพานควาย เขตพญาไท ถืงผู้วิจัยไม่สามารถนารายถือมาปรากฏไค้ในทีน เนืองจาก
เข้าไปสิกษาในลักษณะทีไม,เป็นทางการ หรือบางคูนย่วิดีโอเทปเข้าไปสิกษาในลักษณะทีเป็นหาง 
การ แต่เจ้าของคูนย่วิด ีโอเทปก็ไม่ให้เปิดเผยถือวัานมีเฉพาะบางคูนย่วิด ีโอเทปเท่านนทีสามารถ 
นารายถือปรากฎในทีนื้ไค้ เช่น

-  วิดีโอ คลาส์ลิค หจก. 30  พหลโยธน บางเขน กทม.
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-  วิจิตรภัณ'ท 85/32 ลาดพรัาว 93 บางกะปิ กทม.
-  มิตรเซนเตอริวิดีโอ 522/36-37 ถนนพหลโยธิน พญาไท กทม.
-  ปิเนกรุบ จากัด บริษัท 2:0/า9 ถ.วิภาวดีรังสิต บางเขน กทม.
-  บริษัท เคอะเบ๙ทออฟ พ ี.เอล.ท ี จ0ากัค 236/16 ๙ยามล'แควริ 

ซอย 2 ถ.พระราม 1 กทม.
-  ทีวีดี จากัด บริษัท 2 0 /า9 ถ.วิภาวดีรังสิต บางเขน กทม.
-  ทีเนแอดส์วิดีโอ จากัด บริษัท 20/19 ถ.วิภาวดีรังสิต บางเขน กทม.
-  ห้างวิจิตรภัณห์ 32-32 ถนนพรรณเซษฐ อ.เม ือง จ.พิจิตร
-  รัานจักรเจริญ วิดีโอ ถนนดริมาลา อ .เม ือง จ.พิจิตร

การวิเคราะห้ข้อมูล

การวิจัยเปิงคุณภาพ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ข้อมูลทีไค้รวบรวมไวิในตอนกังเกดการณ์ เมือ
การกังเกฅการณ์สินสุดลง ก็จะนามาวิเคราะห์รวมอีกครั้งเพีอบรรยายรายละเดียดต่าง ๆ โดย
นาเอาแนวคิดและทฤษฎีมาซ่วยด้วย การวิเคราะห์ข้อมูลเปิงคุณภาพจะมืลักษณะเปิงบรรยาย หริอ
พรรณาให้ละเอียดเข้าใจแจ่มแจ้ง การวิเคราะห์ข้อมูลจิงใข้หลักการอุปมาน (In d u ction )
โดยพยายามตอบคาถามจากสิงทีใค้กังเกตการณ์มา และทีไค้จากการพูดคุย เซน พิจารณาหารูป
แบบ โครงลรัางว่า เกิดขนได้อย่างไร มีพลกระทบเกียวข้องกับความกัมหันิข้ไค้หรือเพราะเหตุ'ใด
ทีงจากข้อมูลทีไค้อาจพบเหตุการณ์ต่าง ฯ ไค้หลายเหตุการณ์ แต่ก็ต้องอธิบายออกมาเป็นกระบวน
การของปรากฏการณ์ทีเกิดขนน้นให้ไค้จากการวิเคราะห์ในเบองค้นทุกวัน จะทาให้การลบหา

!
ข้อมูลทีเราส์งกัยว่าจะเป้นเหตุเป็นผลไค้ และสามารถลรุปออกมาในขนสุดท้าย

จากการดีกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกียวกับการคาเนินงานค้านธุรกิจวิดีโอเทป ตามซน 
ตอนของการวิจัยเปิงคุณภาพ ผู้วิจัยพบว่า

การใข้การกังเกตุโดยไม่มีส่วนร่วมนน ข้อมูลทีไค้จะไค้ในลักษณะทีเป็นข้อมูลเบองค้น 
หัว  ๆ ไปเกียวกับผู้บริโภคสือวิดีโอเทปเสืยมากกว่าผู้คาเนินธุรกิจวิดีโอเทป เพราะผู้วิจัยใข้



32

วิธีลังเกตุในลักษณะทีเฟ้นบุกกลภายนอกเข้าไปดีกษา โดยเค้าคูพฤติกรรมของผู้เช่าวิดีโอเหปกับ 
เจ้าของคูนย่วิดีโอเทปฝ่ายเดียว ไม่มีการเปิดเผยตัวผู้วิจัย เห็นอะไรก็บันทึกไปอย่างนน แต่บาง 
ครงผู้วิจัยก็ใข้วิธีการลังเกตุในลักษณะทีมีส่วนร่วม โดยการเปิดเผยตัวบ้างไม่เปิดเผยตัวบ้าง
ข้อมูลทีไค้ในลักษณะนจะเฟ้นจริงน่าเธีอถือ และหา'ให้เถงระบบการคาเนินงานค้านธุรกิจมากขบ 
แต่ข้อมูลยังไม่ละเอียดลึก§งมากนัก บางครงก็ไค้ข้อมูลละเอียดลึกขงเช่นกัน แต่ก็ไม่ส่ามารถเปิด 
เผยไค้ และข้อมูลน้นก็ไม่ส่ามารถยืนยน่ไค้แน่นอนว่าน่าเธีอถือไค้แค,ไหน

I
ส่าหรับการล้มภาษก็! ห้าผู้วิจัยล้มภาษก็ในลักษณะทีเฟ้นทางการโดยวิธีการจดบันทึกจะ 

ไค้ข้อมูลทีดีมาก เพราะผู้ถูกล้มภาษก็มีอีส่ระในการตอบ แต่ก็ยังมีความระมัดระวังตัวและคาพูดอยู่ 
บ้างเหมือนกัน ข้อมูลอันไหนทีมีความละเอียดและลึกเร์งมาก  ๆ หรือข้อมูลทีเกียวโยงกับผู้อน 
ผู้ถูกล้มภาษก็จะไม่กล้านามากล่าวถึง

ข้อ เสืยของการล้มภาษณ์'ไนลักษณะนกคือ ขณะทีมีการล้มภาษก็ถามตอบ จะคูไม่เฟ้น 
ธรรมชาติ เพราะผู้วิจัยถามและจดบันทึกไปด้วย หาให้ข้อมูลหยุดชงักไม่ต่อเนือง

! I
ส่วนการล้มภาษก็ในลักษณะทีผู้วิจัยใข้เใ'ฟบันทึกเลียงนน ผู้วิจัยจะไค้ข้อมูลทีถูกต้องและ 

เฟ้นจริงทุกห้อยคาจากการให้ล้มภาษก็ แต่ผู้ล้มภาษก็และผู้ถูกล้มภาษก็ถามตอบกันในลักษณะทีไม่
เฟ้นกันเอง คูไม่เฟ้นธรรมชาติ รัลึกอีคอัค มีก'รระมัดระวังในการตอบ กลัวคาตอบจะเฟ้นผล 
เลียทับตัวเอง เพราะทุกคาพูคทีพูดจะถูกบันทึกไวั๒ เหปบันทึกเลียงหมด ผู้วิจัยเองเคยใข้เทป 

บันทึกเลียง'ในการล้มภาษก็หลายคร■ง และบางครํ้งทีใข้ก็ต้องเลึกใข้กลางกันพราะผู้ถูกวิจัยไม,I l I
กล้าให้ข้อมูล แต่ข้อมูลทีให้นนน่าเธีอถือมากและเทียงตรง

การล้มภาษก็ในลักษณะทีไม่เฟ้นทางการ การล้มภาษก็ในลักษณะน้ื, ผู้ล้มภาษก็กันผู้ถูก 
ล้มภาษdiคูเฟ้นกันเองมาก การถามตอบเหมือนกับการพูดกุยกันตามธรรมดา ข้อมูลทีไค้ก็ละเอียด 
ลึกข่ํ(งน่าเธีอถือ แต่บางครงข้อมูลนนก็ไม่ส่ามารถเปิดเผยไค้ เพราะเฟ้นข้อมูลทีลึกร่ํร์งมาก การ 
ล้มภาษณในลักษณะน้ี ผู้ถูกล้มภาษก็จะไม่รัลึกอีคอัคในการให้ข้อมูล ข้อมูลไหนทีไม่ควรเปิดเผยก็จะ 
บอก เพราะเฟ้นการพูดกุยกันในลักษณะทีผู้วิจัยและผู้ถูกวิจัยมีสถานะเท่าเทียมกัน

ข้อเลียของการล้มภาษdiในลักษณะนืดีอ ผู้วิจัยจาข้อมูลปลีกย่อยไค้ไม่หมด เพราะผู้วิจัย 
จะจดบันทึกข้อความหลังจากการล้มภาษก็ลึนสุดลงในแต่ละครง แต่ข้อมูลทึส่าคัฒ่ไไม่ไค้ส่ฌหาย
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เพราะผู้วิจัยไค้จากเอกสารและจากการจคบันทึกบ้างในขณะสัมภาษณ์

กรณีสืกษาการเก็บรวบรวมข้อมูลในการคาเนินงานค้านธุรกิจวิดีโอเทปครงน ผู้วิจัย
ไค้ข้อมูลจากทารสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการมากทีสุค
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