
บทท 2

ปริทรรศน ์วรรณกรรม

การศึกษาความต้องการใช้หอศมุตกลางชองนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราช 
มงคล ไต้จำแนกประเด็นการศึกษาออกเป็นท้วช้อต่างๆ ดังนี้

1. ห ้องสมุดอุดมศึกษา ครอบคลุมในเรื่อง ความสำคัญชองห้องสมุดต่อการศึกษาระดับอุดม 
ศึกษา ความต้องการชองผู้ใช้ ทรัพยากรสารนิเทศ บริการ และอาคารสถานที่

2 . การจัดการการศึกษาในศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ครอบคลุมเร ื่องการจัดการ 
ศ ึกษา ท้องสยุดคณะ และหอสมตกลาง สถาบันริทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

3. มาตรฐานห้องสมุดสถานศึกษาเพื่อการอาสืวศึกษาและเทคโนโลยี พ.ศ. 2 5 3 5 ,
4 . งานวิจัยที่เก ี่ยวช้อง ครอบคลุมเรื่องงานวิจัยที่เกี่ยวช้องกันท้วช้อที่ศ ึกษาทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศ

1. ห ้องสย ุดอ ุดมศ ึกษา

ความสำค ัญ ทองห ้องสย ุดต ่อการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษา

ห้องสมุดอุดมศึกษาเป็นส่วนหนี้งชองสถาบันการศึกษาที่ม ีความสำคัญ ดังนี้
า . เป ็นแหล่งรวมสรรพวิทยาการอันเป็นหัวใจชองการศึกษา เป ็นศูนย์กลางชองชุมชนการศึกษา 

ท ี่ให ้บริการความรู้ทางวิชาการเพอพัฒนาการเร ียนการสอน การศึกษาค ้นคว้าว ิจ ัย ( Buckland,
1 9 8 8 :  6 0  )

2. ห ้องสมุดให้เสรีภาพทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ที่ชนกับพนฐานความสนใจชองแต่ละ 
บุคคล โดยจัดหาทรัพยากรสารนิเทศอย่างหลากหลายท ั้งทางต้านวิทยาศาสตร์ ศึลปะ สังคม 
วัฒนธรรม ครอบครัว สุชภาพ ทีหท งานอดิเรกและงานอาสืพ ให ้ความรู้ท ี่ม ีผลต่อความเป็นอยู่ท ี่ต ี 
ชองตนเอง ครอบครัวและชุมชน ( Retting, 1C 8 9 : 6 4  )

3. ห้องสมุดจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เร ้าความสนใจ สร้างแรงจูงใจ และอุปนิสัยในการใช้ห้อง 
สมุดเพอการอ่าน เพ ื่อความรู้ และเพอการศึกษา ( Retting, 1 9 8 9 :  6 5  )

4 . ห้องสมุดในอุคเทคโนโลยีสารนิเทศมีความสำคัญเพิ่มชน คอ
4.1 ชยายชอบช่ายชองชุมความรู้ต ่างๆ โตยเส์อมโยงเครีอช,ายส เรนิเทศทั้งในระดับภูมีภาค 

ส่วนกลาง และระดับประเทศให้ผู้ใช้สามารถเช้าทงสารนิเทศไค้อย่างกว้างชวาง
4 .2  ส่งเสริมให้ผู้ใช้มีความรู้และทักษะในการสิบค้นสารนิเทศที่งเป็นทักษะที่สำคัญในแวดวง 

การศึกษา ( Allen, and Jam es, 1 9 9 5 :  161 )
4 .3  เตรียมผู้ใ?ป็ห้เป็นผู้'รู้จ ักการเรียนรู้ตลอด??วิต โดยห้องสมุดพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้



ต่างๆ เพี่อสอนการค้นบรรณนานุกรม และทักนะการอิดวิเคราะห์และเลึอกไค้สารนิเทศ ( Engle, 
1 9 9 5 :  371 )

ห์องสมุดอุดมอิกษามีความสำคัญโดยตรงต่อนักอิกนาระดับปริญญาตรี กล่าวอิอ นักอิกนา 
ส่วนไทญ่ไค้ห้องสมุดเพี่อการอิกนา เนื่องจากการอิกษาระดับปริญญาตรีจะเน้นความรู้พ ี้นฐานไน
ทลักสูตรเป็นการอิกนาทั่วไป ไม่ไต้เน้นการอิกษาวิจัยที่ล ึกชั้ง หลักสูตรปริญญาตรีมักจะคาดหจัง 
ไห้นักอิกนาไค้ตำรา หนังสือนอกเวลา สืงพิมพ์เพี่ออภิปรายไนชั้นและรายงาน นักอิกนาจึง
ไค้ห้องสมุดเพี่อค้นหาสารนิเทศที่เป็นเรื่องไดเรื่องหนื่ง โดยเฉพาะที่เก ี่ยวกับการเรียนตามหลักสูตร 
และไค้ห้องสมุดเป็นสถานที่อ่านหนังสือ และค้นคจัา หรีอไค้ห้องหนังสือสำรอง/จอง ( Retting, 
1 9 8 9 :  8 5 - 1 0 6  ) ความถี่ไนการเค้าไค้ห้องสมุดจะมีผลต่อการเรียนรู้การไค้ห้องสมุด
นักอิกนาที่เค้าไค้ห้องสมุดอย่างสมํ่ๆเสมอ หรีอไค้เป็นประจำจะมีทักนะ ในการไค้ห้องสมุดที่ดีชั้น 
( Feinberg and Christine, 1 9 8 8 :  2 5  )

ความต ้องการชองผูใ้ช้
ห้องสมุดที่ประสบความสำเร็จต้องจัดบริการให้ตอบสนองความต้องการชองผู้ใค้ การเร ียนรู้ 

ความต้องการและความคาดหวังชองผู้ไค้ จะสามารถลดช่องว่างระหว่างความต้องการ หรีอความ 
คาดหวังชองผู้ไค้กับบริการชองห้องสมุด และทำให้ห้องสมุดไต้ค้อมูลที่ชัดเจนจนสามารถไค้เป็น
แนวทางพัฒนางานบริการ โดยเฉพาะในยุคที่ห ้องสมุดสถาบันอุดมอิกนาต้องเผช่ญกับปิญหา
เศรษฐกํจและการเปลยนแปลงทางต้านเทคโนโสย่ ห้องสมุดจึงควรสนับสนุนให้ผู้ใค้มีส่วนร่วมใน
การวางแผนงานชองห้องสมุดโตยมีเป้าหมายเพี่อกำหนดค่าไค้จ่ายห้องสมุดบนพี่นฐานความต้องการ 
ชองผ ู้ไค ้( Clayton, 1 9 8 8 : 9 9  )

ในการตำเนินงานห้องสมุดอาจเกดช่องว่างผู้ใค้กับห้องสมุดชงมีในต้านต่าง  ๆ ดังน 
( Zeithaml e t al., 1 9 9 0 :  1 9  cited in Millson-Martula, and VanaZa, 1 9 9 5 : 3 6 )

1. งานบริการชองห้องสมุด ห้องสมุดจัดบริการที่คาดว่าเป็นที่ต ้องการชองผู้ใค้ชงอาจจะไม่
ใช่ความต้องการที่แห้จริง ทั่งนื่เพราะ ห้องสมุดชาดการสำรวจ หรีอวิจ ัยการตลาดในเรื่องเกี่ยว
กันความต้องการชองผู้ไค้ หริออาจเก ํตจากการชาดการร่อสารภายในระหว่างผู้'บริหารกับผู้'ปฏบัตํ
งาน หริอระบบบริหารมีการแบ่งระดับมากเกํนไป ทำให้เกํดช่องว่างในการร่อสาร ผู้'บริหารจึง
ไม่ไต้ค้อมูลที่ผู้'ปฏ๊บัตงานไต้สัมผัสรับรู้จากผู้ใค้โดยตรง

2. การเตร่ยมผู้ใค ้ การบริการที่ไต้มาตรฐานแต่ไม่อาจสนองความต้องการชองผู้ใค้ อาจ
เกํตชั้นไตํในกรณที่ห้องสมุดไม่ไตํให้ความช่วยเหลอ แนะน๊า หริอ'ฝ็ทอบรมผู้ใค้ ผู้ใค้จึงไม,สามารถ 
ไค้ห้องสมุดไต้อย่างมีประสทรภาพ หริอห้องสมุดนางแห่งไม่มี หริอชาดความพรัลมทางต้าน
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เทคโนโลยี เนื่องจากผู้บริหารท้องสมุดไม่มองการณ์ไกล จึงไม่ไต้วางเป้าหมายการบริการที่ต ั้งอยู่
บนพื้นฐานของผู้ไท้ที่มีคุณภาพ

3. ผู้ปฏิบ้ตงาน หากผู้ปฏิบัติงานไนท้องสมุดไม่ไต้รับการ่ฝืกฝนท่ีดีพอ ไม่รู้จักการจูงไจ
หรือไม่มีทัศนคติที่ตีไนการปฏิบัติงาน จึงไม่ไต้นำศักยภาพท่ีมีอยู่ออกมาไท้อย่างเติมท่ี ท้ังน้ีอาจ
จะเกิดจากผู้ปฏิบัติงานเหล่าน้ีไต้รับผลกระทบต่างๆ เข่น ไม่แน่ไจต่อความคาดหวังของทัวหน้างาน 
ขาดการลือสาร หรือไม่ไต้รับคำแนะนำ คำสิแจงให้เกิดความรู้ ความเท้าไจงานท่ีไต้รับมอบหมาย 
ขาดทักษะในการไท้เคร่ืองมือเทคโนโลยีไหม่ ๆ  ไต้รับความกดดันท้ังจากผู้ใท้และผู้บริหาร หรือ 
เป็นเพราะระบบการบริหารที่มุ่งแต่ผลลัพธ์ ทำไท้ผู้ปฏิบัติงานไม่มีความยีดหอุ่นไนการแก้ปีญหา

4 . การประขาสัมพันธ์ การที่ผู้ปฏิบ ัติงานขาดความรู้และความเท้าไจงานประชาสัมพันธ์ 
ทำไท้การบริการต่างๆ และทรัพยากรท้องสมุดจึงไม,ถูกไท้ไท้เกิดประโยชน์ เนื่องจากผู้ใชไม่รู้ว่า 
ท้องสมุดมีการบริการอะไร

การเรียนรู้ความต้องการของผู้ไท้เป็นสิงสำคัญยงที่จะทำไท้ท้องสมุดสามารถพัฒนารูปแบบ 
การบริการที่สนองความต้องการทั้นไต้โดยตรง เข่น ท ้องสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เน ีย ลอสแอง 
เจลีส นักศึกษ'วปริญญาตรี ไต้!,ท้คำแนะนำท้องสมุดเพอเป็นแนวทางไท้ปรับปรุงการบริการ ดังนี้
( Meltzer, Patricia and Thomas, 1 9 9 5 :  4 0 5  )

1. ท้องสมุดควรมีการประชาสัมพันธ์ เพราะมีนักศึกษาจำนวนมากที่ไม่รู้ว ่าท้องสมุดไต้ 
จ ัดบริการอย่างหลากหลาย

2 . น ักศ ึกษ าต ้องการไท ้ม ีบ ร ิการจองด ้วยระบ บ อ ัตโน ม ัต ิ เพอความสะดวกและรวดเริว
3. นักศึกษาประทับไจที่ไต้รับความช่วยเทลืออย่างตี น ักศึกษารู้ล ืกว่าบรรณารักษ์ม ีความ 

เป็นกันเอง เติมไจช่วยบางคนต้องการไท้บรรณารักษ์มีเวลามากขึ้นไนการไท้บริการตอบคำถามและ 
ช่วยการต้นคว้า

4. นักศึกษาไม่สนไจศึกษาวิธีไท้ท้องสมุดตามโปรแกรมต่างๆ ที่ไต้จัดไว้ เพราะไม่ม ีเวลา 
และไม่มีความสนใจ นักศึกษาชอบที่จะสอบถามบรรณารักษ์ไนสิงที่ตนต้องการ

5. นักศึกษาต้องการปรับนโยบายการยีมสิงพิมพ์ที่เป็นแก่นของแต่ละสาขาวิชา ( core 
collection ) ใท้มีช ่วงเวลายีมนาน 2 - 4  สัปดาท้

นอกจากเรียนรู้ความต้องการแล้ว การเรียนรู้ป้ญหาการไท้ท้องสมุด ช่วยไท้ท้องสมุดเท้า 
ไจป้ญหาและสามารถแก้ไขอุปสรรคไนการไท้ของนักศึกษาไต้ ปิญหาการไท้ท้องสมุดที่สำคัญ ศึอ
การต้นหาวัสดุท้องสมุด และการไท้บัตรรายการ ขึ้ง Ciliberti และคณะ ( 1 9 8 7 : 5 1 5  ) พบว่า 
นักศึกษาจะต้องไท้ระยะเวลาหนื่งไนการค้นบัตรรายการ เมื่อเกิดป้ญหาไนการไท้บัวเรื่องมักจะไม่ 
ไท้คู่มีอการไท้บัวเรื่อง ที่ท้องสมุดจัดไว้โท้เ.ท้ ส่วนการค้นหาหนังลือที่ต้องการไม่พบอาจเกิดจาก
สาเหตุ 2 ประการ คอ
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1. สาเทตุจากท้องสมุด มีทลายประเภท ไต้แก่ หนังสิอถูกยีมไป ท้องสมุดไม่ไต้จัดชั้อ 

และทนังสีอทาย หรีอจากการทำงานชองท้องสมุด เช่น ทนังสีอไม่ไต้อยู่บนชั้น กำลังจะนำชั้นชั้น 
หนังสิออยู่ระหว่างการวิเคราะท้และนำไปช่อม เป็นต้น

2. สาเทตุจากยู่ไท้ มีทลายลักษณะ ไต้แก่ ไท้บัตรรายการไม่ถูกต้อง เช่น ไม่เท้าใจบัตร 
รายการประเภทต่างๆ จดเลชเรียกหนังสือผิด ทรีอจดท้อมูลบรรณานุกรมผิด ทรีอยู่ใช่ไต้ 
สำรวจหนังสือแล้วปรากฏว่าไม่เป็นที่ต้องการ เป็นต้น

นอกจากนี้ นักคิกษาที่ไม่ดุ้นเคยกับท้องสมุด มักจะมีปิญหาเกี่ยวกับความกังวลในเรื่อง 
ขนาดชองท้องสมุด ไม่ร้ที่จัดเกิบชองทรัพยากรท้องสมุด ไม่รัว่าจะเริ่มต้นอย่างไร และจะทำอะไร 
นักคิกษารัสีกโดดเดี่ยว เมื่อเหนยู่อนคันหาอย่างแช่งท้นจะรัสิกไม่มีความเช่อมั่น เก ิดความละอาย 
ไม่กล้าถาม ( Andrews, 1 9 9 1 :  1 1 - 1 3 )  ความกังวลเหล่านี้ทำไท้นักคิกษาต้องไท้เวลาไนท้อง
สมุดนาน การไท้ประสบการณ์การไท้ท้องสมุดจะเป็นแนวทางแกํใชไต้ การดำเน ินการเตรียมยู่ใท ้ 
ชองท้องสมุดอาจทำไต้โดยการกำทนดดำถามไท้ยู่ไช่ใต้คิด ตรีกตรอง ด ังน ี้( Harris, 1 9 8 8 : 1 6 9  )

1. เราต้องการอะไร ?
2. เราจะต้องไปที่ไทน ?
3. เราจะทาท้อมูลใต้อย่างไร ?
4 . เราจะไท้ท้อมูลไต ?
5 . เราจะไท้ท้อมูลไต้อย่างไร ?
ธ. เราจะจดบันทึกท้อมูลอะไร ?
7. เราไต้รับท้อมูลที่ต้องการทรีอไม่ ?
8 . เราจะเสนอทรีอรายงานท้อมูลนี้นอย่างไร ?
9. เราไต้รับความสำเรีจอะไรบ้าง ?
นักคิกษาจะลดความกังวลลงเมื่อไต้ตดต่อสัมพันธ์กับบรรณารักษ์ และจะมีทัศนคติที่ดีต่อท้อง 

สมุดยิ่งชั้น

ทรัพยากรสารน ิเทศในท ้องสม ุด

ทรัพยากรสารนิเทศในท้องสมุดแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คิล วัสดุที'พมพ์ ( Printed 
materials ) และวัสดุไม่ต่พมพั ( Nonprint, materials ) ( พวา พันธุเมฆา 1 2 5 3 5  )

วัสดุต่พมพั แบ่งย่อยไต้อก คิอ
1. หนังสิอ หมายถึงวัสดุสารนิเทศที่ต ิพมพัดัวอักษร บอกกล่าวถึงเรื่องราว เหตุการณ ์ 

ว ิชาความรัต ่างๆ ท้องสมุดคุดมคิกษาระดับปรีญญาตรีมีหนังสือเป็นทรัพยากรสารนิเทศหลักและ
มีวัตถุประสงค์หลักไนการจัดหาเพคสนับสนุนการคิกษาตามหลักสูตรและสารนิเทศที่เพมพูนสติ



ปีญญาชองนักศึกษา ( Miller end D. Stepphen, 1 9 8 1 :  1 3 7  ) หนังสือไนท้องสมุดแบ่งเป็น 
ประเภทต่างๆ ดังนี้

1.1 ทนังศอศารคดี ( Nonfiction Book ) ได้แก่ หนังสือตำราวิชาการ หนังสืออ่าน 
ประกอบ หนังสือความรู้ทั้วไป

1.2 หนังสืออ้างอิง ( R eference BooK ) ได้แก่ ดรรชนีวารสาร บรรณานุกรม 
นามานุกรม พจนานุกรม สารานุกรม หนังสือคู่มือ หนังสือรายปี อักชรานุกรมสิวประว้ต 
อักชรานุกรมฎมิศาสตร์

1 .3  หนังสือบันเทิงคดี ( Fiction Book ) ได้แก่ หนังสือนวนียาย รวมเรื่องสั้น
2. สิงพิมพ์ต่อเนื่อง ( Serials ) เปีนสิงพิมพ์ที่ออกต่อเนื่องอันตามกำหนดเวลา ได้แก่ 

วารสาร นิตยสาร (Journals and Magazines ) และหนังสือพิมพ์
2.1 วารสาร นิตยสาร เป็นสิงพิมพ์ที่ออกต่อเนื่องอันตามกำหนด วารสารเป็น 

ทรัพยากรสารนิเทศที่ม ีความสำคัญมาก เปีนแหล่งความรู้ท ี่ท ันสนัยและเปีนส่วนเพิ่มเติมทรัพยากร 
หนังสือชองท้องสมุด ท้องสมุดอุดมศึกษานักจัดหาวารสารที่ม ิการทำดรรชนีและสาระสังเชปเพื่อไท้ 
เช้าถึงง่าย และบางแห่งยังจัดหาวารสาร นิตยสารที่ม ิเน ื้อหาเพื่อความบันเทิง หย่อนไจ และตรงอับ 
ความต้องการไนสิวิตนักศึกษา ( Miller and D. Stepphen, 1 9 8 1 : 1 51 ) วารสารและนิตยสารมี 
ความแตกต่างอันทางด้านเนื้อหาสาระ กล่าวคือ วารสารจะเน้นหนักทางวิชาการ สารคดี ส่วน 
นิตยสารจะมุ่งทางบันเทิงคดี

2 .2  หนังสือพิมพ์ เจ่นทรัพยากรสารนิเทศที่ไท้ช ่าวสารสิงเป็นที่น ิยมมาก
3. จุลสาร ( Pamphlet ) เป็นหนังสิคที่มีเรื่องราวสั้นๆ เล ่มบางเป็นแหล่งความรู้ท ี่ม ี 

ประโย«นิไนการอ้างอิง
4. กฤตภาค ( Clippings ) เป็นช่าว บทความที่ด้ดจากหนังสือพิมพ์ หรีอวารสารแล้ว 

ผนีกลงไนกระดาษไหมี จัดแยกไว้ตามหัวเรื่อง
5. เอกสารสกานประกอบการ เป็นเอกสารที่ผลิตจากแหล่งช้อสนเทศสทานประกอบการ 

มีประโยชน์ไนการศึกษาทางด้านช่างต่างๆ เป ็นอย่างยิ่ง ( สุกัญญา ภิญโญตระกูล, 2 5 3 1  )

วัสดุไม่ตีพิมพ์แบ่งเป็นโสตทัศนวัสดุและลื่ออิเล็กทรอนิกส์
1. โสตทัศนวัสดุ เป็นสารนิเทศที่ไท้ทั้งภาพและเสียงนับวันจะเป็นวัสดุที่มีความสำคัญ 

มากชื้นไนท้องสมุด และมีรูปแบบหลากหลายมากชื้น โสตทัศนวัสดุในท้องสมุด ได้แก่ แผ่นเสียง 
แถบบันทึกเสียง หรีอเทปบันทึกเสียง รูปภาพ แผนที่ ภาพเลื่อน หรือหิ!ลมสตริป ภาพนื่ง หรือ 
สไลด์ ภาพแผ่นไส หุ่นจำลอง ชองจริง ชองตัวอย่าง ไมโครหิเส์ม ไมโครพิช

2. วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ เป็นลื่อออพติด้ลชื่งบันทึกสัญญาณ หรือช้อมูล และอ่านช้อมูล
โดยไช้แสงเลเซอร์ปรากฏไนรูปชองแผ่นดีสกํ เทป พิส์ม หรือบัตร วัสดุอิเล็กทรอนิกส์ที่ไส์ไน
ท้องสมุด เช่น สิดีรอม วีด ีท ัศนิ เป็นต้น ( ประภาวดี สิบสนธี้, 2 5 3 5  )
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บริการท้องศมุด
บริการท้องสมุดในระอับอุดมศึกษาโดยทั่วไป มีอ ังนี้ ( สุทธิลักษณ์ อำพันวงศ์, 2 5 3 8  )
1. บริการยีม-ค ืนส ิงพ ิมพ ์ เป็นบริการโดยทั่วไปชองท้องสมุด ไท้ความสะดวกแก่ผู้ไท้ไนการ 

นำสิงพิมพ์บางประเภทไปไท้ประโยชน์นอกท้องสมุด
2. บริการตอบศ์าถามและช่วยการด้นดว้า แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บริการโดยตรง ได้แก่ 

ตลบศ์าถามทั่วไปในทันทีที่ถาม ส่วนบริการทางอ้อม คือ การช่วยด้นหาหนังสิอ หริอวัสดุอี่นา ตาม 
ความต้องการชองผู้ใท้

3. บริการวัดทำสาระลังเชป คือ การทำเรื่องย่อชองบทความทางวิชาการตามที่ผ ู้ไท้ต้องการ
4. บริการวัดทำดรรชนีบทความในวารสาร วัดทำรายร่อบทความวารสารไนรูปแบบชอง 

บ ัตรรายการ หริอสิงพิมพั
5. บริการรวบรวมบรรณานุกรม คือ วัดทำรายร่อหนังสิอ สิงพิมพ์ หริอวัสดุการอ่านอี่นๆ 

สำหรับไท้ประกอบการด้นคว้า วิวัยชองนักคืกษา อาจารย่ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
6 . บริการช่าวสารทันสมัย ( Current Awareness Service ) เป็นบริการที่ช่วยไท้ผู้ใช่ใต้

ทราบท้อเท็จจริง ชำวสาร หริอความก้าวหน้าใหม่ๆ ในวิชาการที่เอี่ยวท้องโดยเร็วที่ส ุด ไต้แก่ ถ่าย 
สำเนาสารบาญเรื่องไนวารสารเล่มใหม่ แจ้งรายการสิงพิมพ์ใหม่ หมุนเวิยนวารสารเล่มไหมไท้ผู้ไท้ 
วัดล่งต่อกันไปตามร่อผู้ใท้ ออกสิงพิมพ์ที่เสนอรายร่อ รายงานช่าว ความเคลื่อนไหวชองท้องสมุด

7. บริการถ่ายสำเนาสิงพิมพ์ต่างๆ ประหยัดเวลาในการอัดลอก ผู้ใท้ต้องเสิยค่าบริการ
8 . บริการวัตทำค่มีอการไท้ท้องสมุด อาจอยู่ในรูปชองสิงพิมพ์ หริอโสตทัศนวัสดุ
9 . บริการหนังสิอจอง ( Reserve Book Service ) เป็นหนังสิอที่ผู้,สอนกำหนด'ไท้'นักคืกษา 

ไท้อ่านด้นคว้า และแจ้งไท้ท้องสมุดทราบ เพื่อวัดหนังสิอนั้นๆ แยกไว้บริการต่างหาก
1 0 . บริการยีมระหว่างท้องสมุด เป็นบริการที่ท้องสมุดวัดยีมหนังสิอ หริอวัสดุที่ไม่มีจาก 

ท้องสมุดอี่นๆ เพื่อนำมาไท้บริการแก่ผู้ไท้ที่ต้องการไท้

นอกจากนี้ในปิจจุบัน ท้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยไต้นำระบบการวัตเก็บ 
สารนิเทศด้วยอิเล็กทรอนิกส์ หริอคอมพิวเตอร์มาใช่ในรูปฐานท้อมูล ทำไท้ท้องสมุดสามารถวัด
สารนิเทศไต้ตรงกับความต้องการมากร่น ไต้เนี้อหาครอบคลุม ไต้สารนิเทศที่ใหม่ ทันสมัยและ 
บริการผู้ใช่ไต้รวดเร็วร่น การไต้นำดอมพิวเตอร์มาใช่ไนงานบริการชองท้องสมุดมีลักษณะต่างๆ 
อังนี้ ( จารุพร พงศ์ศริวิว ัฒน์ และ ประภาวดี สิบสนธิ, , 2 5 3 4 :  1 1 -1 7 )

1. สร้างฐานท้อมูลหนังสิอ วารสาร วิทยานิพนธหริองานวิจัยและฐานท้อมูลเฉพาะวิชา
2. บริการสิบด้นฐานท้อมูลที่ท้องสมุดวัดทำร่น ฐานท้อมูลสิดีรอมที่ท้องสมุดแต่ละ 

แห่งบอกรับ
3. สร้างชำยงานเพื่อกาวเท้าถึงสารนิเทศด้วยระบบออนไลนํ เช่น ช่ายงานท้องสมุดใน

สถาบันอุดมศึกษาโดยวางระบบอลนไลนํกับท้องสมุดศณะต่างๆ ช่ายงานระหว่างสถาบันเป็น
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โครงการร่วมมือระทว่างท้องสมุดมทาวิทยาลัยต่างๆ ทั้งไนส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเพื่อไท้เกิดการ 
ไท้ทรัพยากรสารนิเทศที่มีอยู่ไนท้องสมุดแต่ละแท่งไท้เกิดประโยชน์สูงสุด

4 . เท้าถึงฐานท้อมูลออนไลน์ที่งเป็นฐานท้อมูลที่มีหลายรูปแบบและหน้าที่ องค์กรเอกชน 
และรัฐเป็นผู้ผลิตและไท้บริการ ผู้ใท้สามารถเท้าถึงได้จากเทอร์มีนัลชี่งอยู่ห่างไกล ( นงลักษณ์
ไม่หน่ายกิจ, 2 5 3 5  )

ความสำเร็จชองท้องสมุดอยู่ที่การจัดบริการอย่างมีคุณภาพที่ทำไท้ผู้ใท้สามารถไท้ท้องสมุดได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ท้องสมุดสามารถจัดการบริการได้ดี โดยคำนึงถึงสิ่งต่อไปนี้
( Chernik, 1 9 8 2 :  1 6 2 - 1 6 3  )

1. สืกษาความต้องการชองผู้ไท้ ไท้ผู้!ท้สามารถจำแนกความต้องการชองตนเองได้เด่นชัด
2. จ ัดหาทรัพยากรสารนิเทศ จัดโปรแกรม และการบริการที่สร้างความพึงพอไจ สนอง 

ความต้องการชองผู้ไท้ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของท้องสมุด
3. น ่าเสนอทรัพยากรอย่างเหมาะสมโดยปราศจากความสำเอียง หริอยีดถือแต่หลักการโดย 

ไม่คำนึงถึงท้อเที่จจริง
4 . จัดหาสารนิเทศที่ดีที่ตรงกับความต้องการชองผู้ใท้และทันต่อกาลเวลา
5. เล ือกการทำงาน หริอวิฮีปฏิบ้ตที่ง ่าย สะดวก ไม่เป็นอุปสรรคต่อผู้ไท้
6 . ปรับปรุงการทำงานไท้ทันสมัย ทันต่อความต้องการที่เป็นปิจจุบันชองผู้ใท้
7. ประชาสัมพันธ์ประโยชน์ชองทรัพยากรและการบริการชองท้องสมุดต่อผู้ไท้
8 . ไนด้านชองมุคลากรควรฝึกฝน อบรมผู้ปฏิบัต่งานไท้มืทักษะที่ดี มีทัศนคติที่ด ีต่อการ 

ปฏิบัตงาน สนไจปิญหาและความต้องการชองผู้ไท้แต่ละคนและทุกคนอย่างเทาเทํยมกัน มีความ 
สุภาพ อ่อนโยนต่อผู้ไท้ ร ้บฟ้งคำวิพากวิจารณ์

อ าค ารสถานที่

ท้องสมุดสมัยใหม่ต้องมีการปรับต้วตามการพัฒนาทางเทคโนโลย่ เพ่ือพัฒนาการไท้บริการ 
แก่ผู้ใท้ เช่น จัดไท้มีศูนย์คอมพวเตอร์ หริอศูนย์ส่ิอ ( Media center ) การออกแบบอาคาร
สถานท่ีจะต้องมีความ ยืดหยุ่น หริอคล่องตัวในการปรับเปล่ียน การตกแต่งสภาพแวดล้อมชอง
ท้องสมุดเป็นปิจจัยสำคัญในแง่ชองจิตวิทยา เพ่ือสร้างแรงจูง'ไจ'ไท้ผู้โท้ร้สิก'ได้'ว่า ท้องสมุดยินดีต้อน 
รับ มีบรรยากาศท่ีสงบ ผ่อนคลายเอ้ีอต่อการเป็นผู้ไท้'ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็ดกว้างไท้ผู้ใช่ได้เท้าถึง 
สารนิเทศ และไท้ประโยชน์จากท้องสมุด เช่น จัดท้องด้นคว้า ท้องอ่านเพ่ือผ่อนคลาย ท้องสำหรับ 
การทำกิจกรรมกลุ่ม โดยแต่ละส่วนมีการตกแต่งที่เหมาะสมต่างกันไป เช่น ท้องด้นคว้า เป็น
พ่ืนท่ีน้ีงอ่านหนังลือประกอบด้วยโตะไหญ่ ที่น้ีงอ่านเฉพาะบุคคล ท้องอ่านเพ่ือผ่อนคลายประกอบ
ด้วยท่ีน้ีงอ่านสบาย และท้องสำหรับการทำกิจกรรมกลุ่มไท้เป็นท่ีประชุมกลุ่มเล็กๆ ประกอบด้วย
เก้าอ้ี'พงสบาย และโต้ะประชุม จัดแยกจากส่วนอ่ีนโดยไท้กระจกเป็นท่ีก้ัน ช่ืงนอกจากเก็บเสิยง และ



ทำให้การใช้ห้องนี้คยู่ไนสายคาชองบรรณารักษ์แล้ว ยังแสดงให้ผู้ใช้อื่นๆ ได้เห ็นว่าสามารถใช้ 
ประโยชน์จากห้องสมุดได้อย่างไร ( Chernik, 1 9 8 2 :  1 3 8  )

พื้นที่หลักชองอาดารห้องสมุดระดับปริญญาตรีควรมีการจัดแบ่งเป็นส่วนต่าง  ๆ ดังนี้ 
( Poole, 1 9 8 8 :  2 4 3  )

1. ศูนย์กลางบริการได้แก ่ พ ื้นที่ควบคุมการเช้า-ออกห้องสมุด ห้องโถง พื้นที่บริการ
ย ืม -ค ืน  พื้นที่เพื่อสืบด้นเป็นที่ตั้งชองคอมพิวเตอร์ พื้นที่วางสารนิเทคเพื่อสิบด้น หนังสืออ้าง
อิง ฯลฯ

2. พื้นที่นั่งอ่าน ประกอบด้วยสิงอำนวยความสะดวก เช่น ชั้นหนังสือ ชั้นหนังสือพิมพ์ 
วารสาร ห้องอ่านหนังสือ ฯลฯ

3. พื้นที่ส ์าหรับสิงพิมพ์พิเศษและการบริการ ได้แก่ โสตทัศนวัสดุ บริการถ่ายเอกสาร 
หนังสือสำรอง หนังสือหายาก เป็นด้น

4 . พื้นที่ทำงานชองบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่

นอกจากนี้ การจัดสภาพแวดล้อมที่ดียังสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้และสร้างความร้สีกที่นำ 
ไปสู่การใช้ห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ ( Higham, 1 9 8 0 :  1 8 7  ) ที่งอาจทำได้ดังนี้

1. ทางเช ้า ควรจัดให้มีความร้สีกอบอุ่น ยินดีต้อนรับ มีฟ้ายให้ช้อมูล หริอเลันทางที่ผู้ไช้ 
ห้องสมุดรายใหม่สามารถตัดสินไจไปสู่จุดหมายปลายทางได้โดยง่าย

2. พื้นที่เพื่อการบริการนั่วไป ใช้เป ็นที่บริการยืม -ค ืน  แสดงรายฟ้อสิงพิมพ์ไหม่ ห้องอ่าน 
หนังสือพิมพ์ และห้องวารสาร ควรจัดให้มีที่นั่งสบายอยู่ใกล้ยับทางเดินหลักชองห้องสมุด และควร 
ตั้งอยู่ชั้นแรกชองตัวอาคาร

3. พื่นที่เพ ื่อการบริการตอบคาถามและช่วยการด้นคว้า เป็นที่ต ั้งตู้,บ ัตรรายการ หนังสือ 
อ้างอิงและคูมีอช่วยด้น โดยบรรณารักษ์ฝ่ายวิเคราะห้ทรัพยากรสารนิเทศควรอยู่ไนบริเวณนี้ด ้วย 
เพื่อช่วยเหสิลผู้ใช้

4 . บริเวณที่ตั้งชั้นหนังสือ ควรมีฟ้ายสัญลักษณ์ หรือเครื่องหมายที่สามารถไห้ช้อมูลแก่ผู้ใช้ 
ให้สามารถติดตามหาหนังสือที่ด ้องการได้ ควรจะเป็นห้องที่เงียบและมีที่นั่งอ่านหนังสือ และอาจ 
มีโต็ะบรรณารักษ ์ หรือนักเอกสารสนเทศให้ความช่วยเหลึอผู้ใช้

5 . ห้องหรือบริเวณที่นั่งอ่านหนังสือ จะต้องเป็นสถานที่เงียบสงบ อาจจะปูพรม หรือผนัง 
ห้องสามารถเก็บเสียงได้ มีชั้นหนังสือและแสงสว่างเพียงพอ ไม่ควรมีทางเดินอื่นๆ เสือม เพ ื่อผ ู้ 
อ่านจะไม่ถูกรบกวนจากผู้ต้องการยืมหนังสือ แต่ก็ไม่ควรแยกที่นั่งออกไปไกล
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จายส ัญ ล ักษณ ์นละเคร ื่องหมายห ้องสม ุด
ผู้ใช่ห้องสมุดต้องการลักษณะสภาพแวดล้อมที่ช ่วยสร้างจินตนาการ เช่น ภาพ แผนผัง เลัน 

ทาง ที่ตั้งเพื่อการตัดสินใจไปสู่จุดมุ่งหมาย และผู้ใช่ยังต้องการไต้รับรู้ช่อมูลเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ช่อ 
กำหนด วิธีปฏิบัติเพื่อให้สามารถกระทำสิ่งที่ต ้องการไต้สำเร็จ และตอบสนองต่อดวามต้องการ?เอง 
ห้องสมุด ลักษณะสภาพตังกล่าว คือ การใช่สัญลักษณ์และเครื่องหมาย อย่างเหมาะสม จะช่วย
ให้ผู้ใช่สามารถใช่ห้องสมุดไต้อย่างมีประสิทธิภาพ ( Reynolds and Stephen, 1 9 8 7 :  1 3 - 1 8  ) 
ป้ายในห้องสมุดแบ่งไต้เป็น 2 ประเภท คือ

1. ป้ายบอกทิศทางอธิบาย?เนาด รูปร่าง เลันทาง ที่ตั้ง?เองสถานที่และทรัพยากร
2. ป้ายบอกการใช่ทรัพยากรห้องสมุด จำแนกไต้เป็น 2 ประเภท ได้แก่

ก. ป้ายให้ช่อมูล ความรู้เพ ื่อการต้นหาและการใช่ เช่น ป้ายบอกสัญลักษณ์?เองระบบ 
การจัดหนังสือ บทลงโทษการลัก?เโมย ทำลายสิงพิมพ์?เองห้องสมุด ป้ายบอกเงื่อนไ?)ในการใช่ 
อาคาร เช่น ห้าม สูบหร่ี ห ้ามนำอาหารเช ่ามารับประทาน ห้ามล่งเสิยงดัง เป็นต้น

?1. ป้ายแนะนำ บอกวิธีใช่เพื่อเพื่มประสิทธิภาพในการใช่ห้องสมุด เช่น วิธีใช่บัตร 
รายการ วิธีใช่แฟ้ม วิธีใช่คอมพิวเตอร์ในการสิบค้น วิธีใช่อุปกรณ์[สตทัศนูปกรณ์ เป็นต้น

ป้ายในห้องสมุดนี้จำแนกตามลักษณะการติดตั้งต ังน ี้ ( Wiggin and Moray, 1 9 7 9 : 151 )
1. ป ้ายภายนอกอาคาร ป ้ายสำคัญ ได้แก่ ป้ายบอกเลันทางไปห้องสมุด มักติดตั้งอยู่ 

ระหว่างเลันทางที่จะไปห้องสมุด และป้ายช่อห้องสมุด ป ้ายสำคัญรองลงมา คือ ป้ายที่ต ั้งอยู่โดย 
รอบห้องสมุด อาจจะเป็นที่สวน ลานจอดรถ บอกเลันทางการเดินรถ บอกช่อห้าม เช่น ห้ามเดิน 
ลัดสนาม หรีอป้ายที่ต ิดอยู่ก ับตัวอาคาร เช่น บอกระเบียบการใช่ห้องสมุด เวลาเป ีด-ป ีด

2. ป ้ายภายในอาคาร ป้ายหลักเป็นป้ายบอกทิศทาง ได้แก่ ป ้ายนี้เลันทาง หรือบอก 
ตำแหน่งบริการที่สำคัญ เช่น ประชาสัมพันธ์ บร ิการย ืม-ค ืน  บริการตอบคำทามและช่วยการค้นคว้า 
ห้องอ่านหนังสือ ห้องวารสาร ห้องสิ่งพิมพ์พิเศษ เป็นต้น ป ้ายสำคัญรองลงมา เช่น ป้ายที่นี้ง 
ส่วนบุคคล ห้องทำงานชองบรรณารักษ์และเจ้าหน้าที่ ห้องพัก จ ุดตรวจทางเช ่า-ออก เป็นต้น

2 . การจ ัดการการศ ึกษาใน ค ูน ย ์กลางสถาบ ัน เทคโน โลย ีราชมงคล

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเป็นนิติบุคคล มีฐานะเป็นกรมในกระทรวงคืกษาธิการ 
สถาปนาเมอวันที่ 27  กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2 5 1 8  เพื่อแก้ป ิญหาการชาดแคลนครูช่างปีมีอ และช่าง 
เทคนิคท ี่ม ีค ุณภาพ และชยายโอกาสสำหรับผู้ท ี่สำเร็จการคืกษาในสายอาช่วคืกษาในการที่จะพัฒนา 
ฝืมีอ และความรู้ให้สูงชื้น ได้ถอกำเนิดชี้นตาม “พ.ร.บ. วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาช่วคืกษา”
และใช่ช่อ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาช่วคืกษา” จัดการคืกษาระตับปริญญาตรืสายอาช่พ 7 สาชา 
ได้แก่ สาชาวิศวกรรมศาสตร์ สาชาเกษตรศาสตร์ สาชาบริหารธุรกิจ สาชาคหกรรมศาสตร์ 
สาชาคืลปกรรม และสาชานาฎคืลบีและดุริยางค์ โดยฝากเร ียนตามวิทยาเชตต ่างา



1ธ
เม ื่อ พ.ศ. 2 5 2 0 จ ึงม ีประกาศใช ้“พ.ร.บ.โอนทรัพย์สินบางส่วน?)องกรมอาสิวคีกบาพ.ศ. 2 5 2 0 ” 
จ ำน ว น 2 8  แห่ง มารวมในสังกัด ต ่อ ม า พ .ศ .2 5 2 1  จึงได้มีประกาศการเปลี่ยนร่อสถานคีกบา
จากเด ิมใช ้ค ์าว ่า “ว ิทยาล ัย” มาเป็น “ว ิทยาเขต” จนถึงปี พ.ศ. 2 5 2 7  กรมธนารักษ์อนุญาต
ให่ใช้ที่ที่ตำบลศลองหก อำเภอศลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เนอที่ 7 4 0  ไร่เป็นสถานที่ก่อสร้าง 
ศูนย์กลางสถาบันเทศโนโลยีราชมงดล และเมื่อวันที่ 7 มีถุนายน 2 5 3 1  เวลา 1 4 .0 0  น. สมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีเสด็จทรงวางดิลาฤกษ์ ในระยะต่อมาวันที่ 1 5 กันยายน 
2 5 3 1  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห ัวพระราชทานนามใหม่ให้แก่วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาสิวคีกบา 
ว่า “ สถาบันเทศโนโลยีราชมงคล”

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีบทบาทหน้าที่เช่นเดียวกับสถาบันอุดมคีกบาโดยทั่วไป คือ 
จัดการเรียนการสอน วิจัย บริการทางวิชาการแก่ธุมชนและทำนุบำรุงคืลปวัฒนธรรม และเน้น 
จัดการคีกบาในระดับปริญญาที่น ุ่งผลิตบัณทิตน้กปฏิบํต ( สองฑศวรรบราชมงคล, 2 5 3 8  )

การจ ัดการศ ึกษาของสถาบ ัน เทศโนโลย ีราซมงศล
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในฐานะที่เป็นสถาบันอุดมคีกบาด้านวิชาสิพที่สมบูรณ์ โดยมี 

เป ็าหมายการจ ัดการค ืกบา ดังนี้
1. ผลิตครูอาสิวคีกบาระดับปริญญาตรี
2. ให้การคีกบาด้านวิชาชีพทั่งระดับตํ่ากว่าปริญญา ระดับปริญญาตรี และระดับ 

ประกาศนียบัตรชํ่นฐง
3. ทำการวิจัยส่งเสริมการคีกบาด้านวิชาชีพ และไห้บริการทางวิชาการแก่ลังคม

การจัดการระดับอุดมคืกบาชองสถาบันฯ ในปิจจุบันมี 1 3 คณะ ( สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงศล, 2 5 'งก )

1. คณะเกบตรศาสตร์นครศรีธรรมราช สอนหลักสูตรสาชาวิชาพืชศาสตร์ ลัตวศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร เทคโนโลยีสิวภาพ

2. คณะเกบตรศาสตร์บางพระ สอนหลักสูตรสาชาวิชาเกบตรกลวิธาน ประมง บริหาร
กุรกิจเกบตร เกบตรคืกบา พืชศาสตร์ ลัตวศาสตร์ เทคโนโลยีสิวภาพ วิทยาศาสตร์ส ุชภาพลัตร์

3. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สอนหลักสูตรสาชาวิชาครุศาสตร์โยธา ไฟฟ้ากำลัง เครื่อง 
กล อ ุดสาหการ-เครื่องมีอกล อุตสาหการ-เร ่อมประกอบ ยุตสาหการ-เช ียนแบบออกแบการ 
ผลิตคอม»ไวเตยร์ ยิเล ็กทรอนีกส-โทรคมนาคม

4. คณะนาฎคืลป็และดุร ิยางค์ สอนหลักสูตรสาชาคีตดิลปไทย คีตคีลปสากล ดุริยางค์ 
ไทย ดุริยางค์สากล นาฏคีลฟ้ไทย นาฏดิลป็สากล และดนตรีสากล



5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง สอนหลักสูตรสาชาวิ?ทจัดการประมง 
เพาะเลี้ยงสัตว์น ํ้า การจัดการประมง วิทยาศาสตร์ทางทะเล และอุตสาหกรรมประมง

ธ. ศณะวิศวกรรมศาสตร์ สอนหลักสูตรสาชาวิชาวิศวกรรมโยธา ไฟฟ้า-โทรคมนาคม 
ไฟฟ้ากำลัง เครื่องกล อุตสาหการ-วิศวกรรมการผลิต เคมีลิงทอ ลิงทอ อิเล็กทรอนิกส์ 
ว ิศวกรรมคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีพลาสติก เทคโนโลยีเลี้อผ้า

7. คณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร สอนหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีหลังการเก็บ 
เกี่ยวและแปรสภาพ วิศวกรรมเครื่องจักรกลเกษตร เคม ีว ิเคราะห ์ เคมีอุตสาหกรรม เทคโนโลยี 
การพิมพ์ เทคโนโลยีการถ่ายภาพและภาพยนตร์ เทคโนโลยีออกแบบผลิตภัณห์อุตสาหกรรม 
ว ิทยาการคอมพิวเตอร์

8 . คณะบริหารธุรกิจ สอนหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด การบัญยี การจ ัดการ-การ 
จัดการอุตสาหกรรม การจัดการ-การเลขาน ุการ การจ ัดการ-การจ ัดการบ ุคคล การจัดการ­
/ทษาธ ุรก ิจ การจัดการ-การจัดการส์าน ักงาน ระบบสารสนเทศ การเงินการธนาคาร 
เศรษฐศาสตร์ธ ุรกิจ ภาษาอังกฤษธุรกิจ และธุรกิจศึกษา

9. คณะคหกรรมศาสตร์ สอนหลักสูตรสาขาวิชาครอบครัวสิกษา คหกรรมศาสตร์สิกษา 
ผ้าและเครื่องแต่งกาย อาหารและโภชนา

10 . คณะสิลปกรรม สอนหลักสูตรสาขา1วิชาสิลปกรรม สิลปกรรมสิกษา สิลปประจำชาติ 
หัตถกรรม และออกแบบสิลปประธุกต์

1 1 . คณะสิลปศาสตร์ดำเน ินการสอนหมวดวิชาคณ ิตศาสตร์ ภาษาศาสตร ์มน ุษยศาสตร ์ 
ว ิทยาศาสตร์ สังคมศาสตร์ รวมทั้งจัดสอนรายวิชาการใล้ห้องสนุดให้แก่นักศึกษาคณะต่างๆ และ 
เป็ดสอนหลักสูตรการท่องเที่ยว การโรงแรมให้แก่นักสิกษาในคณะของตนเอง

1 2. คณะสืกษาศาสตร์ ดำเนินการสอนสาขาวิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการสิกษา การ 
บริหารการสิกษา การศึกษาวิชา?!พเฉพาะ เทคโนโลยีการศึกษา พลศึกษาและลันทนาการ หลักสูตร 
และการสอน และเป็ดสอนหลักสูตรเทคโนโลยีและสิอสารการศึกษาให้แก่นักศึกษาในคณะของตนเอง

1 3. คณะสถาป้ตยกรรมศาสตร์ สอนหลักสูตรเทคโนโลยีสถาปิตยกรรม

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีสถานศึกษาในลังกัดรวมทั้งสิ้น4 7  แท่ง เป็น 13  คณะ 
และ 3 4 วิทยาเขต คณะและวิทยาเขตที่ท ั้งอยู่ในกรุงเทพมหานครมี 15  แห่ง และทั้งอยู่ในส่วน 
ภ ูม ิภาคม ี 3 2  แห่ง นอกจากคณะต่างๆ ท ี่จ ัดการศึกษาระดับปริญญาตรีแล้ว วิทยาเขตที่ม ี
ความพร้อมทางบุคลากร และวิชาการก็สามารถดำเนินการสอนในระดับปริญญาตรีได้เ?(นเดียวกัน 
การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรีจึงกระจายอยู่ท ั้งส ่วนภูม ิภาคและส่วนกลางตามคณะและวิทยาเขต 
ต่างๆ แต ่ศูนย์กลางการศึกษาระดับปริญญาตรีอยู่ท ี่ศ ูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลที่ท ั้งอยู่ 
บนถนนรังลิต-นครนายก ( ก ม .13 ) ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ชื่งมี 
คณะและหน่วยงานต่างๆ ดังต่อไปนี้ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศึลปศาสตร์ คณะศึลปกรรม คณะ
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คหกรรม คณะบริหารq รกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะวิศวกรรมนละเทคโนโลยีการเกษตร และ 
หน่วยงานในสำนักงานอธิการบสิ ( สองทศวรรษราชมงคล, 2 5 3 8  ) เด ิมคณะสิลปศาสตร์ และ
คณะสิกษาศาสตร์จะทำหน้าที่ให ้บริการการเรียนการสอนหมวดวิชาทางด้านดิลปศาสตร์ และหมวด 
วิชาการสิกษา แต่ในปิจจุบันทั้งสองคณะได้เปีดรับนักสิกษาหลักสูตรปริญญาตรีชองตนเอง โดย
คณะสิลปศาสตร์ได้เป็ดรับนักสิกษาหลักสูตรสาชาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ส่วนคณะ
สิกษาศาสตร์เปิดรับนักสิกษาหลักสูตรสาชาวิชาเทคโนโลยีการสิกษา 
( สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล กองแผนงาน, 2 5 3 9  )

การบร ิการห ้องสม ุดในศ ูนย ์กลางสถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล

ห้องสมุดมีหน้าที่โดยตรงในการส่งเสริมการเรียน การสอน การวิจัย และการบริการทาง 
วิชาการแก่ลังคมชองสถาบันฯ การบริการห้องสมุดในศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลซึ่งมีการ 
ดำเนินการเรียนการสอน 7 คณะ ได้แก่ คณะศึกษาศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ คณะสิลปกรรม 
คณะคหกรรม คณะบริหารqรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการ 
เกษตร สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลมีการจัดทั้งห้องสมุด 2 ลักษณะ คือ ห้องสมุดคณะและ
หอสมุดกลาง

ห้องสมุดคณะ คณะต่างๆ เห็นความสำคัญชองการการศึกษาด้นคว้าจึงได้สนับสนุนให้มีการ 
จัดทั้งห้องสมุด โดยเริ่มการจัดทั้งในช่วงเวลาใกล้เคียงกับการก่อทั้งคณะ ห้องสมุดคณะที่เกี่ยวช้อง 
การกับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่

า . ห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ ท ั้งอยู่ในอาคารเรียนชั้น 3 ทั้งชั้น
บุคลากร 8 คน คือ ที่ปรึกษาห้องสมุด หัวหน้าแผนกห้องสมุด บรรณารักษ ์ 

เจ ้าหน ้าท ี่ห ้องสม ุด( 4 ค น ) และภารโรง
ทรัพยากรสารนิเทศ ปร ะกอบด้วย

หนังสิอทั้วไป ภาษาไทย ธ ,0 0 0 เล่ม
ภาษาอ ังกฤษ 5 ,0 0 0 เล่ม
นวนิยาย 1 ,0 0 0 เล่ม

หนังสิออ้างอิง ภาษาไทย 6 0 0 เล่ม
ภาษาอ ังกฤษ 8 0 0 เล่ม

วารสาร ภาษาไทย 61 รายซึ่อ

การบริการ
ภาษาอ ังกฤษ 2 4 รายซึ่อ

เวลาเป ็ดบริการ จันทร์-ม ุกร์ เวลา 0 8 .3 0 -1  8 .0 0  น.
เสาร์ เวลา 0 9 .0 0 -1  3 .0 0  น.
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การบริการ»องห้องสมุด ได้แก่

บริการยม-คืนหนังสือ เอกสาร
บริการหนังสือจอง
จัดทำบรรณานุกรมหนังสือใหม่
บริการตอบดาถามและช่วยในการด้นคว้า
แนะนำหนังสือใหม่
บริการเผยแพร่บทดวามทางวิชาการ
บริการถ่ายเอกสาร
บริการตฝากชอง
บริการนำชมห้องสมุดสำหรับนักคืทษาใหม่ 
จัดนิทรรศการ
บริการจัดสัอหนังสือตามคำแนะนำ 
บริการโสตทัศนวัสดุ เทปคาสเซท วีด ิท ัศนํ 
บริการ Internet

2. ห้องสมุดคณะวิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร มีพี้นที่ 7 0  ตารางเมตร อยู่ในอาคาร
เรียนชน 2

ภารโรง
บุคลากร 4  คน คือ หัวหนำแผนกห้องสมุด บรรณารักษ ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด และ

ทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบด้วย
หนังสือ ภาษาไทย 2 ,3 0 0 เล่ม

วารสาร
ภาษาอังกฤษ 
ภาษาไทย

5 ,0 0 0
2 0

เล่ม 
ราย«อ

ภาษาอ ังกฤษ 3 0 รายสิอ
การบริการ

เวลาเป็ดบริการ จันทร์-ด ุกร ี เวลา 0 8 .0 0 - 1  6 .0 0  น.
การบริการชองห้องสมุด ได้แก่ 

บริการยีม-คืนหนังสือ 
บริการยีม-ค ืนวารสาร 
บริการโสตทัศนวัสดุ วิด ิทัศนํ สไลด์
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3. ห้องสมุดคณะบริหารธุรกิจ มีพื้นที่ 1 6  ตารางเมตร อยู่ในอาคารเรียนชั้น 3

บุคลากร 4  คน คือ หัวหน้าแผนกห้องสมุด ผู้ช ่วยบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด
และ ภารโรง

ทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบด้วย 
หนังสิอ ภาษาไทย 1 3 ,4 4 5  เล่ม

ภาษาอ ังกฤษ 5 ,5 0 0  เล่ม 
วารสาร ภาษาไทย ภาษาอ ังกฤษ 5 5  รายช่อ
หนังสิอพิมพ์ ภาษาไทย ภาษาอ ังกฤษ 1 2 รายช่อ
จุลสาร 5 5 0  เล่ม
เอกสารพิเศษ ได้แก่ หนังสืออนุสรณ์ สิงพิมพ์รัฐบาล รายงายประจำปี 

เอกสารธนาคาร เป็นต้น
การบริการ

เวลาเป็ดบริการ จ ันทร ์-ด ุกร ์ เวลา 0 8 .0 0 -1  7 .3 0  น.
การบริการ?)องห้องสมุด ได้แก่

บริการยีม-คืนหนังสือ เอกสาร จุลสาร
บริการตอบคำทามและช่วยในการด้นคว้า
จัดนิทรรศการ
บริการยีมระหว่างห้องสมุด
บริการเอกสารพิเศษ
บริการโสตฑัศนวัสดุ เทปคาสเสท รีติทัศน์ เครื่องอ่านไมโครพิ?f 
บริการ Internet

4 . ห้องสมุดคณะคหกรรมศาสตร์ มีพื้นที่ 8 5  ตารางเมตร อยู่ในอาคารเรียนชั้น 2
บุคลากร 4  คน คือ หัวหน้าแผนกห้องสมุด ผู้ช ่วยบรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ห้องสมุด

และ ภารโรง
ทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบด้วย 

หนังสือ ภาษาไทย 7 ,8 0 0  เล่ม
ภาษาอ ังกฤษ 2 ,7 0 0  เล่ม 

วารสาร ภาษาไทย ภาษาอ ังกฤษ 21 รายช่อ
หนังสือพิมพ์ ภาษาไทย 5 รายช่อ
จุลสาร 1 2 0  เล่ม
วารสารล่วงเวลาเยีบเล่ม 2 5 0  เล่ม
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การบริการ

เวลาเป ิดบริการ จ ันทร ์-ค ุกร ิ เวลา 0 8 .0 0 -1  7 .0 0  น.
การบริการ«องท้องสมุด ได้แก่ 

บริการยืม-ค ืนส ิงพ ิมพ ์ 
บริการตอบคืาถามและช่วยการด้นคว้า 
จัดนิทรรศการ 
บริการยืมระทว่างท้องสมุด 
บริการโสตทัศนวัสดุ เทปคาสเชท วีดิทัศน์

5 . ท้องสมุดคณะคืลปกรรม มีพนที่ 6 5  ตารางเมตร อยู่ในอาคารเรียนชั้น 2
บุคลากร 4  คน คือ ทัวทน้าแผนกท้องสมุด เจ้าหน้าที่ท ้องสมุด และ ภารโรง 
ทรัพยากรสารนิเทศ ประกอบด้วย 

ทน้งสิอ ภาษาไทย 2 ,8 0 0  เล ่ม
ภาษาอ ังกฤษ 1 ,7 0 0  เล่ม 

วารสาร ภาษาไทย ภาษาอ ังกฤษ 1 9  รายร ่อ
หนังสิอพิมพ์ ภาษาไทย 5 รายร ่อ

การบริการ
เวลาเป ิดบริการ จ ันทร ์-ศ ุกร ์ เวลา 0 8 .0 0 - 1 6 .0 0  น.
การบริการ«องท้องสมุด ได้แก่ 

บริการยืม-ค ืนส ิงพ ิมพ ์ 
บริการตอบคืาถามและช่วยการด้นคว้า 
จัดนิทรรศการ 
บริการยืมระหว่างท้องสมุด 
บริการโสตทัศนวัสดุ เทปศาสเซท วีติทัศน์

ท้องสมุด«องทุกศณะตั้งอยู่ไนอาคารเรียน ส่วนใหญ่มีบุคลากร 4  คน ยกเว้นท้องสมุด 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีบ ุคลากรมากที่ส ุต 8 คน ส่วนทรัพยากรสารนิเทศ พบว่า ท้องสมุดคณะ
บริหารธุรกิจมีจำนวนมากที่ส ุด

การบริการ«องท้องสมุดคณะ ส่วนใหญ่เปิดบริการในวันและเวลารา»การ โดยใช่'เวลา 
7 - 8 / 4  ชั้วโมงต่อวัน ร่งท้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์เป ิดบริการเวลามากที่ส ุตไนวันรา«การ 
8 1 4  ช้ัวโมง ต่อวัน และในวันหยุดอีก 4  ช้ัวโมง ส์าหรับประเภท»องบริการ ท้องสมุดคณะส่วน

หอสบุ« Ilลน  ส ทาบ ัน iv K Jin n u  
ช ุพาล1กรพ์มหาวิทขาอัข
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ใหญให้บริการยีม-คืน บริการตอบคำถามและ!ท่ยในการค้นคว้า บริการโสตฑัศนวัสดุ โดยห้อง 
สมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ให้การบริการประเภทต่างๆ และห้องสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ 
บริหารธุรกิจให้บริการ Internet

หอศมุดกลาง สถาบ ันวิทยบริการ สถาบ ัน เทคโนโลย ีราชมงคล
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลได้!)ยายหลักสูตรการเรียนการสอนมาโดยตลอดเพื่อให้สอดคล้อง 

สภาพการพัฒนาทางสังคมและเศรษฐกิจชองประเทศ นอกจากนี้ยังได้มีการสนับสนุนการจัดการ
ศึกษาโดยจัดตั้งสถาบันวิทยบริการที่งเป็นหน่วยงานบริการวิชาการ มีฐานะเทียบเท่ากองและคณะ 
ประกอบด้วยหน่วยงาน 5 ส่วน คือ สำนักงานเลชานุการ หอสมุดกลาง ศูนย์เทคโนโลยี
ทางการศึกษา ศูนย์ประชาสัมพันธ์ราชมงคล และศูนย์ปริทรรศน์ราชมงคล ( สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล, ม.ป.ป. )

ส enmiวิทยบริการ

ส ์า 'น ัก ง าน เล ข าน ุก าร ห อ ส ย ุต ก ล า ง

ฝ ่าซ บ ร ิห าร งาน  
ง าน ท ั่ว ไป แ ล ะ  
เล ข า น ุก า ร

ฝ ่า ย « ล ัง แ ล ะ พ ัส ด ุ

ฝ ่า ย ว า ง แ ผ น แ ล ะ  
พ ัฒ น า

ด ุน ย ์เท « โน โล ย ี 
ท า ง ก า ร ส ัก น า

ด ุน ย ์ป ร ะ ซ าส ้ม พ ัน ฮ ์ 
ร า ซ ม ง « ล

ด ุน ย ์ป ร ิท ร ร ศ น ์ 
ร าซ ม ง « ล

-  ฝ ่าย ว ิจ ัย แ ล ะ  
พ ัฒ น า!เอ  
ก า ร ส ัก น า

-  ฟ ้าย โส ต ห ้ศ น ส ัท น า

ฝ ่า ย พ ัฒ น า  
ท ร ัพ ย าก ร  
ห ้อ งส ย ุต

ฝ ่าย ว ิเต ร าะ ห ์ 
ท ร ัซ ร า ก ร แ ล ะ  
ฑ ์าบ ัต ร ร า ย ก า ร  1 -  ฝ ่าย บ ร ิก าร โส ต

ท ัศ น ส ัก น า
ฝ ่าย บ ร ิก าร ท ร ัพ ย าก ร ห ้อ ง ส ย ุต  

' ฝ ่า ย เท « โน โล ย ีห ้อ ง ส ย ุต

-  ฝ ่าย น ิเท ศ ส ้ม พ ัน ;? ฝ ่าย พ ํพ ํร ภ ัณ ฑ ์

-  ฝ ่า ย ส า ร น ิเท ศ  1 -  ฝ ่า ย เอ ก ส า ร ร า ซ ม ง « ล

—  ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ล ะ เผ ย แ พ ร ่

แผนภูมิที่ 1 การแบ่งส่วนราชการชองสถาบันวิทยบริการ

หอสมุดกลางเป็นส่วนหนึ่งชองสถาบันวิทยบริการ ได้แบ่งงานออกเป็น 4  ฝ่าย คือ ฝ่าย 
พัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ ่ายวิเคราะห ์ทรัพยากรและทำบัตรรายการ ฝ่ายบริการ
ทรัพยากรห้องสมุด และฝ่ายเทคโนโลยีห้องสมุด ( สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล, ม.ป.ป. )
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ท อ ส ม ุด ก ล า ง

-  ง า น บ ร ิก า ร ร ม -ส ิน

ฝ ่า ย ว ิเด ร า ะ ท ้ท ร ัพ ย าก ร ฝ ่า ย บ ร ิก า ร ฝ ่า ย เท ด โน โล อ ิ
แ ล ะ ป า บ ัด ร ร า ย ก า ร ท ร ัพ ย าก ร ท ้อ ง ส ม ุด ท ้องส ม ุด

ฝ ่า อ พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร  
ท ้อ งส ม ุด

-  ง า น พ ัฒ น า ท ร ัพ ย าก ร  
(ส ิง พ ิม พ ์ภ า น า ไ ท อ )

-  ง า น พ ัฒ น า ท ร ัพ ย าก ร  
(ว า ร ส า ร แ ล :ว ัส ด ุ 
ใม ่ต ีพ ิม พ ์)

-  ง าน ว ิเด ร าะ ท ้ท ร ัพ ย าก ร  
(ส ิง พ ิม พ ์ภ า น า ไ ท ย )

-  ง าน ว ิเด ร าะ ท ้ท ร ัพ ย าก ร  
(ว า ร ส า ร แ ล :ว ัส ด ุ

ไ ม ่ร พ ิม พ ์)

-  ง า น ป าร ุง ร ัก ษ า ท ร ัพ ย า ก ร
ท ้อ งส ม ร

-  ง า น บ ร ิก าร ส า ร น ิเฑ ด
เพ ึ๋อ ก า ร ส ิก ษ า ด น ด ว ัา

-  ง าน บ ร ิก าร ว ัส ด ุใม ่ต ีพ ิม พ ์

-  ง าน บ ร ิก าร ว า ร ส า ร

-  งาน ส ่ง เส ร ิม ก าร ไย ่ท ้อ ง ส ม ุด

—  ง าน ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า  
เท ด โน โล ย ีท ้อ ง ส ม ุด

— ง า น ป ีแ อ บ ร ม เท ด โน โล ย ็
ท ้อ งส ม ุด

— ง า น เด ร ิอ ย ่าอ ท ้อ ง ส ม ุด

ง า น ป าร ุง ร ัก ษ า แ ล ะ ย ่อ  ม 
แ ซ ม ว ะ บ บ เท ด โน โล ย ิ 
ท ้อ งส ม ุด

-ง า น พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก ร  -  ง าน ว ิเด ร า ะ ท ้ท ร ัพ ย าก ร
(ส ิง พ ิม พ ์ภ า น า ต ่า ง ป ร ะ เท ศ ) (ส ิง พ ิม พ ์ภ า น า ต ่า ง ป ร ะ เท ด )

แผนภูมิที่ 2 การแบ่งงานในหอสมุดกลาง

วัตนุประสงค์
วัตอุประสงค์ในการจัตตั้งหอสมุด มิด ังน ี้ ( สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล, ม.ป.ป. )
1. เป็นแหล่งทรัพยากรสารนิเทศชองวิชาการและวิชาสืพทุกลาชา
2. เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางวิชาการแกนักคืกษาและบุคลากรในสังกัดสถาบันฯ 

หน่วยงานภายนอกและประชาชนทั่วไปด้วยเทคโนโลยีอันบันสมัย
3. เป็นศูนย์กลางการจัดสภาพแวดล้อมภายในศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ให้มิ 

ล ักษณะอุทยานการคืกนา เอื้ออำนวยประโยชน์แก่นักคืทษาและชุมชนมากยิ่งชึ๋น

อาคารสถานท ี่
สถาบันวิทยบริการเป็นอาคาร 5 ชั้น มิพื้นที่รวม 5 ,0 0 0  ตารางเมตร ไดัจัดไดัแบ่งส่วน 

ต่างๆ ชองพื้นที่ดำเนินการชองหอสมุดกลาง ดังนี้
ชั้นที่ ใ เป ็นฝ ่ายบร ิการยีม-ค ืน บริการค้นช้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ที่ฝากชอง 
ชั้นที่ 2 เป็นส่วนทำงานผู้อำนวยการฯ สำนักงานเลชานุการ ส่วนทำงานชองบัวหน้าหอ

สมุดกลาง ฝ่ายบัฒนาทรัพยากรห้องสมุด งานพัสดุ ห้องหนังสิอทั่วไป หมวด A-L
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ช้ันท่ี 3 เป็นฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรท้องสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีท้องศมุด ท้องคันคว้า

ท้อมูล Internet ท้องเตรียมหนังสิอใหม่ ท้องหนังสืออ้างอิง ท้องหนังสือทวไป หมวด M-Z
ช้ันท่ี 4 เป็นท้องวารสารและหนังสือพิมพ์ ท้องคันคว้าสำหรับนักสืกษา ท้องคันคว้า

สำหรับอาจารย์ ท้องอ่านหนังสิอฑ่ัวไป

บ ุคลากร หอสมุดกลางมีบุคลากรรวม 25 คน เป็นอาจารย์บรรณารักษ์ 6 คนทำหน้า 
ที่เป็นบรรณารักษ์ บรรณารักษ์ 7 คน เจ้าหน้าที่ 1 2 คน

ทร ัพ ยากรสารน ิเทค ประกอบคัวยวัสดุตีพิมพ์ และวัสดุไม่ตีพิมพ์
วัสดุตีพิมพ์ ในหอสมุดกลางประกอบด้วยหนังสือ เอกสาร วารสาร นิตยสารและหนังสือพิมพ์ 

หนังสือจำนวนประมาณ 12 ,000 เล่ม 
วารสาร 100 รายการ 
หนังสือพิมพ์ภาษาไทย 22 ฉบับ 
หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ 2 ฉบับ

หอสมุดกลางไท้ระบบการจัดหมวดหมู่หนังสิอชองระบบท้องสมุดร้ฐสภาอเมริกัน (Library of 
Congress)

วัสดุ'ไม่ตี'พิมพ์'ประเภทโสตทัศนวัสดุ ได้แก่ วีดิทัศน์ สไลด์ และสิออิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ยีดีรอม

กๆรบริการ
เวลาบริการ ภาคเรียนปกติ จันทร์-ดุกร์

เสาร ์
อาทิตย์

ภาคเรียนฤดูร้อน จันทร์-ศุกร์

8 .0 0 -  1 8 .0 0 น.
8 .3 0 -  1 2.00 น.
8 .3 0 -  1 2.00 น.
9 .0 0 -  1 5.00 น

ประเภทชองบริการหอสมุดกลาง มีตังนี้
1. บริการยีม-คืนหนังสือ เป็นบริการหลักชองท้องสมุด
2. บริการหนังสือสำรอง เป็นบริการจัดหนังสือสำรองตาม Reading list ท่ีอาจารย์แนะนำ
3. บริการตอบคำถามและช่วยการคันคว้า เป็นการตอบคำถามฑวไปชองผู้ใท้ และช่วยไน 

การคันคว้าคำตอบและสิงพิมพ์
4. บริการยืมหนังสือระหว่างท้องสมุด ไท้บริการตามคำร้องชอชองผู้ไท้
5. บริการสิบคันฐานท้อมูล โดยสิบคันฐานท้อมูลหนังสือภายในท้องสมุด
ธ. บริการสิบคันท้อมูลยีดีรอม ส่วนใหญ่เป็นฐานท้อมูลยีดีรอมเก่ียวกับ Software ต่างๆ
7. บริการสิบคัน Internet สามารถเท้าถึงเครีอช่ายสารนิเทศท้ังในและต่างประเทศ
8. บริการโสตทัศนวัสดุ ส่วนไหญ่เป็นเทปบันทึกเสียงและวีติทัศน์
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9 . บริการถ่ายเอกสาร ให้บริการผิให้ท ี่ต ้องการถ่ายสำเนาเอกสารโดยคิดค่าบริการ 

1 0 . บริการหนังสือใหม่และบรรณานุกรมเฉพาะสาชา จ ัดบริการอย่างส ํ่าเสมอเป ็นรายเต ือน
1 1 . บริการแนะนำการให้ห้องสมุดและวิธีค้นหาเอกสารที่ต้องการตามค่าร้องชอชองผู้ให้
12 . น ิทรรศการจัดตามโอกาสต่างๆ

3 . ม าตรฐาน ห ้องสม ุดสถาน ศ ึกษาเพ ื่อการอาช ีวศ ึกษาและเท «โน โลร พ.ศ. 2 5 3 5

เป็นมาตรฐานที่ให้สำหรับห้องสมุดในสังกัดสถานศึกษาเพื่อการอาสิวศึกษาและเทคโนโลยี 
โดยใสิ'เป็นแนวทางในดำเนินงานการจัดทัองสมุด วางระบบ งานบริหาร งานบริการเพื่อใทัทัองสมุด 
สามารถทำหน้าที่ใต้อย่างมีค ุณภาพ มาตรฐานที่จะกล่าวต่อไปนี้จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับหน้าที่และ
ความรับผิด«อบ ทรัพยากรสารนิเทศ การบริการ และอาคารสถานที่

หน ้าท ี่และความรับน ัด«อบ

1. เพื่อส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจ ัย การt lกอบรมและการบริการสังคมใทัสอด 
คล้องกับนโยบายชองหน่วยงานต้นสังกัดและแผนการศึกษาแห่งชาติ

2. จัดหา รวบรวม และพัฒนาวัสดุสารนิเทศต่าง  ๆ เพื่อเป็นแหล่งบริการช่อมลต้าน 
วิชาการและวิชาสิพแก่สถานศึกษาและสังคม

3. พัฒนาการบริการให้ทันสมัย เพื่อช่วยให้ผู้ให้สามารถเช้าถึงวัสดุสารนิเทศไต้อย่างรวด 
เร็วและมีประสิทธิภาพ

4 . เสริมสร้างให้นักเรียน นักศึกษา และครู อาจารย์ไต้ร ู้จ ักค้นคว้าหาความรู้ด ้วยตนเอง 
ตลอดจน สร้างนิสัยรักการอ่าน และความคิดริเร ิ่มสร้างสรรค์

5. เป็นแหล่งให้ความจรรโลงใจ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และคิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนให้ความบันเทิงแก่บุคคลในสังคม

6. ให้ความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในสังกัดและห้องสมุดชองสถาบันอื่น

บริการและ«วามร่วมม ือระหว ่างห ้องสม ุด
1. ห้องสมุดต้องจัดบริการประเภทต่าง  ๆให้สมบูรณ์ เพื่อช่วยผู้ใสิใต้วับประโยชน์จากวัสดุ 

สารนิเทศ ชองห้องสมุดอย่างกว้างชวาง และสอดคล้องกับความต้องการ
2. ห้องสมุดต้องจัดทำหรือจัดหาเครื่องมือช่วยการศึกษาค้นคว้า ( บ ัตรรายการดรรชนิ 

บรรณานุกรม และอื่น  ๆ ) ที่ช่วยให้ผู้ให้เช้าถึงวัสดุสารนิเทศทุกประเภทไต้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
3. ห้องสมุดควรดำเนินการให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างห้องสมุดในสังกัดเดียวกัน และ 

สถาบันอื่นเพื่อให้มืการให้วัสดุสารนิเทศและเทคโนโลยีใหม่  ๆในงานทุกต้านร่วมกัน ทั้งนี้
ห ้องสมุดทุกแห่งควรจัดงบประมาณประจำปีเพื่อการนี้
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วัสด ุสารน ีเทศ

ว ัสด ุรพ ิมพ ์

า . ห้องสมุดจะต้องจัดหาหนังสิอ วารสาร หนังสิอพิมพ์ จุลสาร เอกสาร กฤดภาคและ 
วัสดุตีพิมพ์อ่ืนๆ ทั้งภาษาไทยและต่างประเทศ และจัดเก็บอย่างมีระบบ เพ่ือให้สามารถนำออกให้ 
บริการไต้อย่างสะดวกรวดเร็ว และต้องจัดหาให้ครบถ้วน และเพิยงพอตามวัตดุประสงค์และหลักสูตร 
ชองสถานตีกษา โครงการริราการและบริการชุมชน นอกจากน้ันต้องจัดหาวัสดุตีพิมพ์ใหม่ๆ ท่ีช่วย ส่ง 
เสริมให้ผู่ใช่'สามารถเพ่ืมพูนความรู้ทั้งทางวิชาการและวิชาสิพชองแต่ละสาราวิชาอย่างสม่ําเสมอ

2. ห้องสมุดต้องมีหนังสิออ้างอิงท่ีทันสมัยอย่างเพียงพอแก ่การค้นคว้าต้านวิชาการและ 
วิชาสิพทุกสาราวิชาทั้งภา,ษาไทยและต่างประเทศ ทั้งน้ี[ดยให้มีความสัมพันธ์กับสาราวิชาสีพที่สถาน 
ตีกษาเป็ดสอน

3. ห้องสมุดจะต้องจัดหา รวบรวมและจัดเก็บวัสดุตีพิมพ์ชองสถาบันการสืกษาน้ันๆ 
ไว้อย่างครบถ้วน

วัสดุไม ่ต ีพ ิมพ ์

4. ห้องสมุดจะต้องจัดหาและรวบรวมโสตทัศนวัสดุทุกรุปแบบ เช่น วัสดุย่อส่วน 
ภาพยนตร์ จานเสียง แถบบันทึกเสียง แทบบันทึกภาพ ภาพนิ่ง ภาพเลื่อน ฯลฯ และจัดเก็บอย่าง 
มีระบบและให้ปริมาณเพียงพอเพื่อประกอบการตีกษา การวิจัย การ‘ฝึกอบรมและการให้บริการแก่ 
สังคม นอกจากนี้ควรจะจัดหาวัสดุลื่ออิเลกทรอนิกส์ประเภทต่าง  ๆ ตามความจ่าเป ็น

อาคารห ้องสม ุดและคร ุภ ัณ ท ์

1. ห้องสมุดควรทั้งอยู่ในบริเวณศูนย์กลางรองการเรียนการสอน
2. ห้องสมุดควรเป็นอาคารเอกเทศ ไค้รับการออกแบบอย่างเหมาะสม มีลักษณะดึงดูด 

ความสนใจและเอี้ออำนวยต่อการปฎิบํตงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพ การคำนวณเนี้อที่ห้องสมุดจะ 
ต้องคำนึงถึงจ่านวนผํใช่' ลักษณะวัสดุสารนิเทศรองห้องสมุดและบริการรองห้องสมุดนั้น ๆ

3. การสร้างอาคารห้องสมุดใหม่ ต้องคำนึงถึงความต้องการในการใช่'และรยายเนี้อที่ใน 
อนาคต ( ประมาณ 1 5 - 2 0  ปี )

4 . อาคารห้องสมุดจะต้องมีระบบควบคุมอุณหภูมิ ความ?!น การระบายอากาศแสงสว่าง 
เสียงและระบบปีองกันสาธารณภัยอย่างเหมาะสมและไต้มาตรฐาน เพื่อป้องกันและบำรุงรักษาวัสดุ 
สารนิเทศห้องสมุดมิให้เกิดการช่ารุดเสียหายก่อนเวลาอันสมควร

5. ครุภัณพ์ห้องสมุดต้องไต้มาตรฐาน และเพียงพอสำหรับการปฏิบํตงานและการให้บริการ
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จำนวนวัสดุสารน ิเฑ H

1 วัสดุตีพิมพ์
1. จำนวนหนังสือ

ห้องสมุดควรมีหนังสืออย่างน้อย 5 0 ,0 0 0  เล่ม โดยมี
ห้องสมุด 3 0  เล ่ม ต่อ น ักศึกษาระดับ ปวซ. หรือตํ่ากว่า 1 คน
ห้องสมุด 4 0  เล ่ม ต่อ น ักศึกษาระดับ ปวส. หรือตํ่ากว ่าปริญญาตรี ใ คน
ห้องสมุด 5 0  เล่ม ต่อ น ักศึกษาระดับปริญญาตริ 1 คน
ห้องสมุด 1 0 0  เล่ม ต่อ อาจารย ์ 1 คน

2. จำนวนวารสาร
ห้องสมุดควรมีวารสารไม่น้อยกว่า 1 3 0  ร่อ โดยมี 
วารสารภาษาไทยไม่น ้อยทว่า 1 0 0  ร่อ 
วารสารภาษาต่างประเทศไม่น ้อยกว่า 3 0  ร่อ

3. จำนวนหนังสือพิมพ์
ห้องสมุดควรมีหนังสือพิมพ์อย่างน้อย 1 2 ร่อ โดยมี 
หนังสือพิมพ์ภาษาไทยไม่น้อยกว่า 1 0  ร่อ 
หนังสือพิมพ์ภาษาถ่างประเทศไม่น ้อยกว่า 2 ร่อ

วัสดุไม่ตีพิมพ์

วัสตุไม่ตีพิมพ์แต่ละประเภท ควรมีอย่างน้อยประเภทสะไม่ต ํ่ากว่า 5 0  รายโทร และ 
ควรจัดหาเพิ่มร่นอยู่เสมอ

4 . งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวห ้อง
ผู้ว ิจัยได้ค้นคว้าและศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศและต่างๆเระเทศ ดังต่อไปนี้ 

งาน ว ิจ ัยภ ายใน ป ระเท ศ
ผู้ว ิจ ัยได้ศ ึกษาผลงานวิจัยในด้านการให้ ความต้องการบริการและปีญหาในการให้ห้องสมุด 

สถาบ้นอุดมศึกษาระหว่างปี 2 5 2 8 - 2 5 3 9  โดยจำแนกเปีนสมุดกลางและห้องสมุดคณะ ดังนี้ 
หอสมุดกลาง ได้แก่

1 .  หอสมุดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์'รังสิต
2. หอสมุดกลาง มหาว ิทยาล ัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเซตกำแพงแสน
3. ห้องสมุดจกห้น เคฟ เคนเนด ี้ ว ิทยาเซตปตตาน มหาวิทยาลัยสงซลานครินทร์
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ท้องสมุตคณะ ได้แก่
1 . ท้องสมุดคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญสื มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
2. ท้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
3. ท้องสมุดคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
4. ท้องสมุดคณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
5. ท้องสมุดคณะศิลปกรรมในสทาบันอุดมศึกษาของร้ฐ

งานวิจัยศึกษารายละเอียดครอบคลุมในเรื่องส/ไาพการไท้ท้องสมุดและความต้องการ ดังนี้

ไ .  สภาพการใช ้ท ้องสม ุด
ศึกษาด้านความถ่ีการใท้ วัตถุประสงค วิธีและบริการท่ีใท้

ความถ ี่ในการใช ้ จากการศึกษาพบว่า น ักศึกษาในสลาบันอุดมศึกษาต่างๆ
มีความถี่ในการใท้ท้องสมุดแตกต่างกัน ศึอ นิสิตคณะอักษรศาสตร์ จุVแลงกรณ์มหาวิทยาลัยใช้ 
ท้องสมุดน้อยกว่าลัปตาหละ 1 ครั้ง ด้วยเหตุผลว่าคันหาสิงที่ต้องการไม่พบ ( ชนิตดา โกวิทวที, 
2 5 3 1  ) นักศึกษาที่ใท้ท้องสมุดสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ได้แก่ น ิสิตคณะครุศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ( อุไรวรรณ พะมณี, 2 5 3 5  ) และนักศึกษา'ศิลปะและการออกแบบที่ใช้ท้องสมุด 
ในสถาบันอุดมศึกษาชองรัฐ ( จรินทร์ ลีนา, 2 5 3 9  ) ส่วนนักศึกษามหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกำแพงแสน ( วรรณนิภา รพีพ ัฒนา, 2 5 3 3  ) นักศึกษาคณะ
พาณ ิชยศาสตร์ และการบัญธี มหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์ ( สมศรี กิรติรุฒิกุล, 2 5 2 9  ) และ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ( จ ุทาท ิพย ์ โอสนานนท้, 2 5 3 3  ) ใช้ท้องสมุดมากกว่า 
สัปดาห์ละครั้ง สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยอัสลัมชัญธุรกิจเห็นว่าท้องสมุดมีความสำคัญต่อ
การศึกษามากจึงเช้าใช้สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ( สุพัตรา สิน«ยสุข, 2 5 3 2  ) และ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปิตตานีเช้าใช้หอสมุดจอนห์ เอฟ เคเนดี้เกิอบทุกวัน เพราะ 
เห ็นว่าท้องสมุดมีความสำคัญต่อการศึกษามากที่ส ุด ( สมทรง แจ้งเดชา, 2 5 2 8  ) ส่วนท้อง
สมุดที่มีนักศึกษาใช้ทุกวัน คอ ท้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เนื่องจาก
มีหนังสิอ สิ่งฟ้มพ์ที่ต้องการและสะดวกในการเช้าใช้ ( สุจึตรา อุตมวาทิน และ พูลสุช ปริวัตร 
วรรุฒ, 2 5 3 0  )
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วัตถ ุประสงค ์ในการใช ้ห ้องสม ุด ผลการว ิจ ัยพบว ่า  น ักศ ึกษ าในหลายศถาบ ัน  ได้แก ่

ว ิท ยาล ัยอ ัสล ัมช ัญ ธ ุรก ิจ  ( ส ุพ ัตรา สินชัยสุ?), 2 5 3 2  ) ม ห าว ิท ยาล ัย ธ รรม ศ าสต ร ์ ศ ูนย ์ร ังส ิต  

(จ ุท าท ิพ ย ์ โอ ศ น าน น ท ,2 5 3 3  ) ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย (อ ุไ รว รรณ  พะมณ ี, 

2 5 3 5  ) ใช ้ห ้องสม ุด เพ ื่อศ ึกษ าค ้นคว ้าป ระกอบการท ่ารายงาน  ภ าค น ิพ น ธ ์ ส ่วนน ักส ิกษา

ส ิลปะและการออกแบบท ี่ใช ้ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ์ฐใช ้ห ้องสม ุด เพ ื่ออ ่านหน ังส ือ  ว า รส า ร  

น ิตยสารและหน ังส ีอพ ิมพ ์เพ ื่อค ้นหาส ิงท ี่ท ่าให ้เก ิดแรงบ ันดาลใจในการสร ้างสรรค ์ผลงาน  ( จ ร ิน ท ร ์ 

ล ีนา, 2 5 3 9  ) แต ่น ิส ิตคณ ะอ ักษ รศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยใช ัห ้องสม ุด เป ็นท ี่ท ่า

ก ารบ ้าน  ( «น ิตดา โกวิทวที, 2 531  )

ว ิธ ีการใช ้ห ้องสม ุด ผลการว ิจ ัยแสดงว ่า น ักส ิกษ าระด ับปร ิญ ญ าตร ีส ิกษ าว ิฮ ีการใช ัห ้อ ง 

สม ุดด ้วยตนเอง น ักศ ึกษ าท ี่เร ียนร ้จากว ิช าการใช ้ห ้อ งสม ุดม ี 2 แห่ง คอ ว ิทยาล ัยอ ัศล ัมช ัญ ธ ุรก ิจ  

( ส ุพ ัต รา ส ินชัยส ุข, 2 5 3 2  ) แล ะมห าว ิท ยาล ัย ธรรมศ าส ตร ์ ศ ูนย ์'ร ังส ิต ( จ ุท าท ิพย ์ โอสนานนท ่, 

2 5 3 3  ) ส ่วนน ักส ิกษ าคณ ะเศรษ ฐศาสตร ์ มหาว ิท ยาล ัยธรรมศาสตร ์ส ืกษ าการใช ัห ้องสม ุด

ด ้วยตนเองและเพ ื่อนแนะนำ ( ส ุจ ิตรา อ ุตมวาท ิน  และ และ พุลสุข ป ร ิว ัต รว รร ุฒ ิ, 2 5 3 0  )

เคร ื่องม ีอท ี่น ักส ืกษาสถาบ ันอ ุดมส ิกษาส ่วนใหญ ่ไชัไนการเช ้าถ ึง สิอ บ ัต รราย ก า ร  น ักส ิกษา

ว ิท ยาล ัยอ ัสล ัมช ัญ ธ ุรก ิจ ใช ้บ ัต รรายการและบ ัต รต รร«น ิด ้วย  ( ส ุพ ัตรา ส ินชัยส ุข, 2 5 3 2  )

น ักส ืกษ าคณ ะพ าณ ิ«ยศาสตร ์ และการบ ัญ ส ื มห าว ิท ยาล ัยธ รรมศาสตร ์ใช ้บ ัต รรายการและค ์ม ีอช ่วย  

ค ้น ( สมศร ี ก ีรต ิร ุฒ ิก ุล , 2 5 2 9  )

2 . ความต ้องการใช ้ห ้องสม ุด

ครอบคล ุมด ้านความต ้องการเช ้าถ ึงสารน ิเท ศ  ด ้านท ร ัพ ยากรสารน ิเท ศ  และด ้าน  

อาคารสถานท ี่ ผลกๆรส ืกษางานว ิจ ัย  ด ังน ี้

การเช ้าถ ึงสารน ิเทฅ น ักส ืกษ าคณ ะเศ รษ ฐศาสตร ์ มหาว ิท ยาล ัยธ รรมศาสตร ์ต ้อ งการค ุ่ 

ม ีอ?)วยค ้น ( ส ุจ ิตรา อ ุตมวาท ิน  และ พูลสุข ป ร ิว ัต รว รร ุฒ ิ, 2 5 3 0  ) ส ่วนน ิส ิตคณ ะอ ักษ ร

ศ าสต ร ์ ( «น ิดตา โกวิทวที, 2531  ) และน ิส ิตคณ ะคร ุศ าสต ร ์ จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัยต ้องการ 

บ ร ิก า รรวบ รวม บ รรณ าน ุก รม เฉ พ าะเร ื่อ ง  และน ิส ิตคณ ะคร ุศาสตร ์ป ระสบ•ซญ หาจำนวนเคร ื่อง 

คอมพ ิว เตอร ์ม ีน ้อย  ต ้องการให ้เพ ื่ม เคร ื่อ งคอมพ ิวเตอร ์เพ ื่อ ใช ้ส ิบค ้นฐานข ้อม ูล  ต ้องการเช ้าถ ึงฐาน 

ข ้อม ูลข ่าวสารทางการศ ึกษ ารวมท ั้งฐานข ้อม ูลช ้ต ีวอม  ( อ ุไรวรรณ  พะมณ ี, 2 5 3 5  )
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ทรัพยากรสารน ิเทศ การศ ึกษางานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง จำแนกผลการว ิจ ัยตามประเภท  

ชองทร ัพยากรสารน ิเทศ  ได ้แก ่ หน ังส ือ ว า รส า ร  น ิต ยส าร หน ังส ือพ ิมพ ์ และโสตทัศน'ว ัสด ุ ด ังน ี้

หนังสือ น ักศ ึกษ าศณ ะเศ รษ ฐศาสตร ์ มห าว ิท ยาล ัยธรรมศาสตร ์ต ้อ งการหน ังส ือศ ู่ม ือ  

อธ ิบายหน ังส ืออ ้างอ ิง ( ส ุจ ิตรา อ ุตมวาท ิน  และ พุลสุข ป ร ิ'ว ัต รว รร ุฒ ิ1 2 5 3 0  ) น ักศ ึกษา

ว ิทยาล ัยอ ัสล ัมข ้ญ ธ ุรก ิจ  ( ส ุพ ัตรา ส ินข ัยส ุข, 2 5 3 2  ) และน ักศ ึกษาป ี 1 มห าว ิท ยาล ัยธ รรม  

ศ าสต ร ์ ศ ูนย ์ร ังส ิต  ( จ ุฑาท ิพย ์ โอสนานนท, 2 5 3 3  ) และน ิส ิตศณ ะอ ักษ รศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์ 

มหาว ิทยาล ัย  ( ชน ิดตา โกวิทวท ี, 2 531  ) ต ้อ งการพ จนาน ุก รม  ส ่วนน ักศ ึกษ าศ ึลปะและการ

ออกแบบท ี่ใข ้ห ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐต ้องการต ้องการไข ้หน ังส ือตำรา หน ังส ืออ ้างอ ิง และ 

ไข ้ข ้อม ุลท ี่เป ็นภาพ พ ร ้อมดำอธ ิบ ายท ี่ด ้นจากห น ังส ือและวารสาร ( จร ินฑ ร ์ ล ีนา, 2 5 3 9  ) ส ์าหร ับ  

น ิส ิต ศ ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย  พบว ่า  หน ังส ือเก ่า อย ู่ไนสภาพชาร ุด  เน ี้อหาไม ่ท ัน  

สม ัย ( อ ุไรวรรเน พะมณ ี, 2 5 3 5  )

วารสาร น ิตยสาร และหน ังส ือพ ิมพ ์ พบว่า นักศึกษาศึลปะและการออกแบบท่ีใข้ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ( จรินทร์ ลีนา, 2 5 3 9  ) และนักศึกษาวิทยาลัยอัสลัมขัญธุรกิจ 
( สุพัตรา สินขัยสุข, 2 5 3 2  ) ต้องการไข้วารสารวิชาการ และวารสารบันเทิงคดี ส่วนนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะพาณีชยศาสตร์และการบัญสิ พบว่า วารสารท่ีต้องการไม่มื หรือมี 
ไม่ครบทุกฉบับทำให้เลียเวลาการต้นมาก ( สมศรี กิรติรุฒิกูล, 2 5 2 9  ) และนักศึกษามหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตพบว่าวารสารใหม่หาอ่านได้ยาก ท้ังห้องสมุดยังไม่ไห่ยมออกนอกห้องสมุด 
( จุฑาทิพย์ โอสนานนท, 2 5 3 3  ) นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
( สุจิตรา อุตมวาทิน และ พุลสุช ปริวัตรวรรุฌิ, 2 5 3 0  ) ต้องการยืมวารสาร

ส ์าห ร ับห น ังส ือพ ิมพ ์เป ็นท ี่ต ้อ งการในระด ับมากของน ักศ ึกษ ามห าว ิท ยาล ัยธรรมศาสตร ์ ศ ูนย ์ 

ร ังส ิต  ( จ ุฑาท ิพย ์ โยสนานนท ํ, 2 5 3 3  ) น ักศ ึกษ ามห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาสตร ์ ว ิทยาเขต

กำแพงแสน ( ว รรณ น ิภ า  รพ ิพ ัฒ นา, 2 5 3 3  ) และน ิส ิตคณ ะอ ักษ รศาสตร ์ จ ุฬาลงกรณ ์

มหาว ิทยาล ัย  ( ชน ิดตา โกวิฑวที, 2 531  )

โสตทัศนวัสดุ ผลการว ิจ ัยท ี่ศึกษา พบว ่า  น ักศ ึกษ าต ้องการบร ิการโสตท ัศนว ัสด ุใน  

ระด ับ ม าก  น ักศ ึกษ าว ิทยาล ัยอ ัสล ัมข ัญ ธ ุรก ิจต ้องการเพ ิ่มบ ร ิการโสตท ัศนว ัสด ุ การจ ัดบร ิการพ ิง

เพลงและฉายภาพยนต ์ ( ส ุพ ัตรา ส ินข ัยส ุข, 2 5 3 2  ) เช ่น เด ียวก ับน ักศ ึกษ ามหาว ิทยาล ัย เกษ ตร 

ศาสตร ์ ว ิท ยาเขตกำแพ งแสนต ้องการให ้ม ืการฉายภาพ ยนต ์ ( ว รรณ น ิภ า  รพ ิพ ัฒ นา, 2 5 3 3  )

ก า ร บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  ส ำ ห ร ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร บ ร ิก า ร  พ บ ว ่า  น ัก ศ ึก ษ า ต ้อ ง ก า ร ไ ข ้บ ร ิก า ร
ย ืม - ศ ึน ม า ก ท ี่ส ุต  น ัก ศ ึก ษ า ศ ึล ป ะ แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี่ไ ข ้ห ้อ ง ส ม ุด ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ข อ ง ร ัฐ
ต ้อ ง ก า ร บ ร ิก า ร ย ืม - ศ ึน ห น ัง ส ือ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  (  จ ร ิน ฑ ร ์ ล ีน า ,  2 5 3 9  )  ส ่ว น บ ร ิก า ร ถ ่า ย เอ ก ส า ร
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บร ิการหน ังส ือสำรองเป ็นท ี่ต ้องการของน ักศ ึกษ าท ุกสถาบ ัน  น ักศ ึกษ ามห าว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาสตร ์

ว ิทยาเขตกำแพงแสนต ้องการค ู่ม ือการไข ้ท ้องสม ุด  บ ร ิก า รจ ัด ร ่’อหน ังส ือตามตำแนะนำ ( ว รรณ น ิภ า  

รพ ีพ ัฒ นา, 2 5 3 3  ) ส ่วนน ักศ ึกษ าศ ิลปะและการออกแบบต ้องการบร ิการจ ัดแสดงหน ังส ือ ใหม ่

และจ ัดทำรายร ่อหน ังส ือใหม ่ ( จ ร ิน ท ร ์ ล ีนา, 2 5 3 9  ) ส ำห ร ับ ป ิญ ห าต ้านก ารบ ร ิก าร พบว ่า

น ักศ ึกษ ามหาว ิท ยาล ัย เกษ ตรศาสตร ์ ว ิท ยาเขตกำแพ งแสนไม ่ท ราบว ่าท ้องสม ุดม ืบ ร ิการอะไรบ ้าง  

( ว ร รณ น ิภ า  รพ ีพ ัฒ นา, 2 5 3 3  )

อาศารสนานที่ น ักศ ึกษ ามหาว ิท ยาล ัยสงขลานคร ินท ร ์ ว ิท ยาเขตป ิตตาน ี 

( สมทรง แจังเดขา, 2 5 2 8  ) ต ้องการท ี่น ั่งอ ่าน เฉพาะบ ุศคล  ส ่วนน ักศ ึกษ า1ว ิทยาล ัยอ ัสล ัม«ญ

ธ ุรก ิจ  พบว ่าม ีท ี่น ั่งอ ่านหน ังส ือน ้อย และต ้องการมุมสบาย ( ส ุพ ัตรา ส ินข ัยส ุข, 2 5 3 2  )

น ิส ิตคณ ะอ ักษ รศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัยต ้องการม ุมสบายเข ่น เด ียวก ัน  ( «น ิดตา โกวิทวที, 

2 5 31  ) และน ักศ ึกษ าศ ิลปะและการออกแบบท ี่ใข ้ท ้องสม ุดสถาบ ันอ ุดมศ ึกษ าของร ัฐประสบ

ป ิญ หาจำนวนท ี่น ั่งอ ่านม ืน ้อย  และขนาดของท ้องสม ุดเล ็กเก ินไป ( จ ร ิน ท ร ์ ล ีนา, 2 5 3 9  )

งานว ิจ ัยด ่างประเทศ

การสำรวจและด ีกษางานว ิจ ัยของต ่างประเทศในห ัวข ัอท ี่เก ี่ยวก ับการใข ัท ้องสม ุดของน ักด ีกษา 

ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี พ บว ่างานว ิจ ัย ระห ว ่างป ี ศ.ศ. 1 9 8 4 -1  9 9 5  ม ื ธ เร ื่อง งานว ิจ ัยส ่วนใหญ ่

( 5 เร ื่อง ) ด ีกษาความต ้องการ ห ร ีอการเส ือก  ใข ัท ร ัพยากรท ้องสม ุด  แ ล ะก ารป ระเม ิน ป ระส ิท ธ ิภ าพ  

ก ารบ ร ิก า ร  ท ร ัพ ยากรสารน ิเท ศและการอำนวยความสะดวกของท ้องสม ุด  ม ีงานว ิจ ัยหน ื่ง เร ื่องท ี่

แตกต ่างไป คือ Sell และ Jirouch ( 1 9 8 4  ) ม ืว ัตส ุป ระสงต ํด ีกษาท ี่ต ่างไป คือ ด ีกษาความแตกต ่าง 

ระหว ่างความคาดหว ังของคณ ะท ี่ม ืต ่อการใข ัท ้องสม ุดของน ักด ีกษาก ับการใข ัท ้องสม ุดของน ักด ีกษา 

ป ระขากรท ี่ไข ่ในการด ีกษ าส ่วน ให ญ ่เป ็นน ักด ีกษ าระด ับป ร ิญ ญ าตร ี ป ระเด ็นด ีกษ า คือ สภาพการ 

ใข ัและความต ้องการใข ัท ้องสม ุด  ผลการว ิจ ัยท ั้ง 6 เร ื่อง สร ุป เป ็น  2 ป ระ เด ็น  ไต ้แก ่ สภาพ การใข ั 

และความต ้องการใข ัท ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัยของน ักด ีกษา ด ังต ่อไปน ี้

1. สภาพ การใช ้ท ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัย
ค รอบ คล ุมป ระเด ็นต ่างๆ  ไต ้แก ่ ค วามก ี่ก ารไข ้ ว ัตช ุป ระสงค ์ การเข ้าถ ีง การไข ้ 

ท ร ัพ ยากร และความขวยเหล ีอผ ู่ไข ้ ด ังน ี้

ความ ถ่ีแสะ ว ัต ถ ุประสงค์ในการ'ใช ้,ท้องสมุด พบว ่า น ักด ีกษาของมหาว ิทยาล ัย เวสต ์ 

เท ีร ์น  ทิตน ิย ์ แ มค ๆร ์เธอ ร ์ ( Western Sydney Macharther University ) ม ิความก ี่ในการไข ้ท ้องสม ุด  

อย ่างน ้อย 1 คร ั้งในหน ึ่งภาคการศ ึกษ า ร ้อ ย ล ะ 6 5 ไข ้อย ่างน ้อย 1 คร ั้งต ่อส ัปดาห ์ แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ41 

ไข ้ท ้องสม ุดมาท ( Wells, 1 9 9 5  ) น ักด ีท ษ าเบส ์เรนค ์คลอ เลจ  ( Behrend College ) «อง
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มหาว ิทยาล ัยเฟ ้น?}ลเวเน ิยเพ ียงร ้อยละ 6 ท ี่ไท ้ท ้องสม ุดมากกว ่าส ัปดาห ์ละ 2 ครั้ง น ักศ ึกษา

ปร ิญ ญ าตร ีส ่วนใหญ ่จะไม ่ไท ้ท ้องสม ุดบ ่อย น าน ๆ  จ ึงจะไท ้ล ักคร ั้ง ( stoan, 1 9 8 4  ) ส ่วนผลการ

ศ ึกษา«องน ักศ ึกษาป ีส ุดท ้ายชองมหาว ิทยาล ัยพอร ์ท  ฮาร ์คอ ร ์ท  ( University o f Harcourt ) ป ระเท ศ  

ไนจ ึเร ีย  พบว ่า  น ักศ ึกษาม ีว ัตค ุประสงค ์เท ้าไท ้ท ้องสม ุดเพ ื่อศ ึกษา ค ้นคว ้าทำว ิจ ัย  ภาคน ิพนธ์และทำ 

แผนงานพ ิเศษ  ( Aziagba, 1 9 9 1 )

การเท ้าถ ึงสารน ิเทศ พบว ่า น ักศ ึกษาส ่วนใหญ ่ไท ้ความสามารถในการส ืบค ้นและพอไจก ับ  

สารน ิเทศท ี่ค ้นไค ้ โดยน ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยโรด ไอ ร ์แลนด ์ ( Rhode Ireland ) ร ้อยละ 8 8  พ ิงพอ 

ใจท ี่ส าม ารถ ว ิเค ราะห ์ ห ร ีอจำแนกท ร ัพ ยากรท ี่ค ้อ งการ ร ้อยล ะ 6 0  พอใจท ี่ค ้นสารน ิเทศไค ้ ส ่วน 

ก ระบ วน การส ืบ ค ้น  น ับ ต ั้งแต ่ว ิเค ราะห ์ กำหนด«อบ เ«ตและค ้นพ บจะม ีน ักศ ึกษ าเพ ียงร ้อยละ 25  เท่า 

น ั้นท ี่พ ิงพอใจ น ักศ ึกษ าร ้อยละ 1 8 บอกว ่าการส ิบค ้นต ้องไท ้เวลานาน  ล ับสนและยากเก ิน  และ

ร ้ อ ย ล ะ 6 5  ค ิดว ่าได ้ไท ้ความสามารถในการส ิบค ้นแล ้วอย ่างด ี ( McCarthy, 1 9 9 5  ) น ักศ ึกษา 

มหาว ิท ยาล ัย เวสด ์เท ร ิน  ท ้ดน ิย แมคาร ์เฮอร ์ไท ้บ ัต รรายการในการส ืบค ้นบ ่อยคร ั้ง  ( Wells, 1 9 9 5  )

การใท ้ทร ัพ ยากรสารน ิเทศ พบว ่า น ักศ ึกษาไทท้ ร ัพ ยากรสารน ิเท ศ เพ ื่อการศ ึกษ า โดย 

น ักศ ึกษาส ่วนใหญ ่ไท ้ทร ัพยากรท ี่เก ี่ยว«‘'องก ับการเร ียนตามห ล ักสตร และไท้หนังส ือ เอกสารจอง 

( S toan,1 9 8 4  ) เย ่น เด ียวก ับการศ ึกษา«อง W ells ( 1 9 9 5  ) และ Aziagba ( 1 9 9 1  ) พบว ่า 

น ักศ ึกษาไท ้หน ังส ือจอง น ักศ ึกษ ามหาว ิท ยาล ัย เวสด ์เท ร ิน  %ด น ิธ ์ แมคาร ์เธอ ร ์ร ้อ ยล ะ 6 0  ไท้

ห น ังส ืออ ้างอ ิงป ระเภท ดรรชน ิ 1 เล ่ม ใน  1 ภ าคการศ ึกษ า และร ้อยละ 4 0 ระม ุว ่ าท ้องสม ุด«าด 

ว ัสด ุท ี่ค ้องการ ( Wells, 1 9 9 5  ) Sellen และ Jirouch ( 1 9 8 4  ) พบ«‘ อแตกต ่างระหว ่างการ 

ไท ้ท ร ัพยากรท ้องสม ุด«องน ักศ ึกษ าก ับความคาดหว ัง«องอาจารธ ์ ด ังน ี้ น ักศ ึกษาม ีแนวโน ้มไท ้หน ังส ือ 

ใน«ณ ะท ี่อาจารย ์คาดหว ังไท ้น ักศ ึกษาไท ้วารสาร วารสารท ี่น ักศ ึกษ าไท ้ม ักจะเป ็นฉบ ับป ิจจ ุบ ัน  

แต ่อ าจารย ์ ต ้องการไท ้น ักศ ึกษาไท ้ท ั้งวารสารฉบ ับป ิจจ ุบ ันและย ้อนหล ัง และดรรชน ีและสาระส ัง เ«ป

ความช ้วย เห ล ือผ ู้ใช ้ โดยการไท ้บ ร ิการตอบคำท ามและช ่วยการค ้นคว ้า  ก ับการไท ้ฟ ้าย 

ส ัญ ล ักษณ ์และเคร ื่องหมายท ้องสม ุด  พบว ่า น ักศ ึกษ าน ิวคาสด ์เ?๒ ท ํม ีความพ ิงพอไจในการไท ้ท ้อง 

สม ุดมาก ม ุคลากรในท ้องสม ุดช ่วยผ ํใท ้มาก ( Sidorko, 1 9 9 5  ) น ักศ ึกษ ามหาว ิทยาล ัย เวสด ์

เท ร ิน  %ตน ิย ์ แมคาร ์เธอ ร ์ร ้อ ยล ะ 6 0  เคยไท ้บ ร ิก ารตอบคำถามและช ่วยการค ้นคว ้า  แต ่น ักศ ึกษาท ี่ 

ไท ้บร ิการน ี ้บ ่อยม ี เพ ียงร ้อยละ10  และร ้อยละ 11 กล ่าวว ่าฟ ้ายเคร ื่องหมายและส ัญ ล ักษณ ์ต ่างๆ 

«องท ้องสม ุดจะช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ีภาพไนการไท ้ท ้องสม ุด  ( Wells, 1 9 9 5  )
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2 . ความต ้องการใช ้ห ้องสม ุดมหาว ิทยาล ัย«องน ักศ ึกษา

ผลจากงานว ิจ ัย 4  เร ื่อง น ักศ ึกษ าท ุกสถาบ ันม ีความต ้องการสอตคล ้องก ันด ้านท ร ัพ ยากร 

สารน ิเทศ  และการแกอบรมผ ู้ใช ้ ไต ้แก ่ น ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยโรด  ไอร ์แลนด ์ม ีความ เห ็นว ่าล ้าห ้อง 

สม ุด ม ีก ารจ ัดก ารบ ร ิก ารท ี่ศ ึ ม ีว ัสด ุท ี่ค ้นห าไต ้และม ีจ ิานวนมากจะช ่วยผ ู้ใช ่ให ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ มากส ัน  

น ักศ ึกษ าสนไจการปร ับปร ุงท ร ัพ ยากรห ้องสม ุดมากกว ่าการเพ ิ่มท ักษ ะการใช ้ห ้องสม ุด  ร ้อยละ

3 5  ต ้องการการ'อกอบรมและต ้องการ'ไห ้ม ีผ ู้''ช ่วยเหลอมากส ัน ( McCarthy, 1 9 9 5  ) น ักศ ึกษา

มหาว ิทยาล ัยน ิวคาสด ์เธ ิลท ์ต ้องการให ้ห ้องสม ุดสร ้างจ ุดแข ็งของทร ัพ ยากรท ี่เก ี่ย วก ับการเร ียนการ 

สอน ต ้องการให ้ห ้องสม ุดแกอบรมการส ิบค ้น  แ ล ะป ร ับ ป ร ุง ก า รป ระช าส ัม พ ัน ธ ์( Sidorko, 1 9 9 5  ) 

แต ่น ักศ ึกษามหาว ิทยาล ัยพอร ์ท  ฮาร ์คอร ์ท ไนไนจ ีเร ีย  นอกจากต ้องการสารน ิเทศท ี่ท ันสม ัย

แล ้วย ังต ้องการบร ิการถ ่าย เอกสาร ( Aziagba, 1 991  ) ส ่วนน ักศ ึกษ าในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษ า

อ ื่น  ๆ ในประเท ศไนจ ีเร ียม ีค วามต ้องการสารน ิเท ศท ี่ท ันสม ัย เช ่น เด ียวก ัน  และ ย ังต ้องการการสอน 

ว ิธ ีเล ือกและใช ้เค ร ื่อ งม ีอการส ิบค ้น  การเส ัอมโยงเคร ีอข ่ายท ี่งในระด ับห ้องถ ิ่นและระด ับชาต ิ 

บร ิการโสตท ัศนว ัสด ุ สภาพแวดล ้อมท ี่ด ี เช ่น เค ร ื่อ งค อมพ ิว เตอ ร ์ ห ้องปร ับอากาศ  ห ้องปราศจาก 

ผ ู้นละออง ห ้องส ัมมนา ห ้องอ ่านหน ังส ิอท ั่วใป ท ี่น ั่งอ ่าน เฉพ าะบ ุคคล  ท ี่น ั่งสบาย และเน ื่องจาก 

ภ าษ าต ่างป ระเท ศ เป ็นอ ุปส รรค ในการอ ่าน  น ักศ ึกษ าจ ึงต ้องการบ ร ิการแปล  ( R.u. Ononogbo,

1 9 9 4  )
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