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กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19). ( New 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้าน

การทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ 
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ลักษณะปัญหาและความท้าทายของหน่วยงาน คือ การทำงานในรูปแบบเดิม
มีการปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์ ส่วนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน  พบว่า 
หน่วยงานมีจุดแข็ง คือ บุคลากรมีความรับผิดชอบสูง มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเมืองพี่เมืองน้อง
ต่างประเทศ และมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยี จุดอ่อน คือ การ
ขาดความพร้อมด้านเทคโนโลยีของกรุงเทพมหานครและข้อจำกัดของระเบียบราชการที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โอกาส ได้แก่ บคุลากรมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองได้มากขึ้น
และหน่วยงานมีเครือข่ายระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง ส่วนอุปสรรค ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร
กรุงเทพมหานครอาจมีความสนใจในงานต่างประเทศน้อยลง กรุงเทพมหานครขาดการจัดทำระบบ
ฐาน ข้อมูลกลาง  และหน่วยงานต่างประเทศขาดความพร้อมที่ จะดำเนินงานร่วมกั บ
กรุงเทพมหานคร ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศ
สัมพัน ธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ  สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร เป็นไปด้วยดี มีความยืดหยุ่น และมีประสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะ
สำหรับการวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต ควรมีการศึกษาการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 
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 Korakot Nookua : New Crisis, New Normal : Work Adjustment of Foreign 

Relations Officers under Crisis Management of International Affairs Office, 
Office of the Permanent Secretary for the Bangkok Metropolitan 
Administration, Bangkok Metropolitan Administration during 
the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19). Advisor: Asst. Prof. Siripong 
Palakawong-na-ayudhya, Ph.D. 

  
This research aimed to study the relationship between Foreign Relations 

Officers’ work adjustment behavior and crisis-management guidelines of 
International Affairs Office, Bangkok Metropolitan Administration (BMA) during the 
COVID-19 pandemic. In this qualitative research, data was collected by interviewing 
key informants. The results of the study are as follows: the office’s problem and 
challenge were the previous work form adjusted to be online work. Also, the 
SWOT analysis found that the office’s strengths were its personnel have high 
responsibilities, good relationship with foreign Sister Cities, and good command of 
English and computer use. For weaknesses, the BMA still lacked technological 
readiness and there were constraints on Government regulations affecting its 
performance. For opportunities, the office’s personnel had more chance for their 
capability development and the office had a strong network. For threats, the BMA 
administrators and personnel may be less interested in international affairs, the 
BMA still lacked central database and the international agencies lacked readiness 
to work with the BMA. In addition, the relationship between Foreign Relations 
Officers’ work adjustment behavior and crisis-management methods of the office 
went smoothly and was flexible and effective. Further research suggestions are 
studying Foreign Relations Officers’ work adjustment and comparing previous work 
form to new work form after all countries can control the COVID-19 pandemic. 
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สะดวกตลอดระยะเวลาของการศึกษา 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า สารนิพนธ์ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถเป็นวิทยาทานให้แก่ผู้ที่
สนใจต่อไป หากสารนิพนธ์ฉบับนี้มีความผิดพลาดประการใดต้องขออภัยไว้ ณ ที่นี้ และผู้วิจัยขอรับความ
ผิดพลาดไว้เพียงผู้เดียว 
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บทท่ี 1 
บทนำ ท่ีมา ความสำคญัของปัญหา 

 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 
  ปัจจุบันทั่วโลกกำลังประสบกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) หรือ โควิด-19 ที่เริ่มต้นตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 โดยพบผู้ป่วยติดเช้ือโควิด-19 รายแรก
ที่นครอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน และเมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัย
โลกก็ประกาศให้เปน็โรคระบาดใหญ่ทัว่โลก (Pandemic) เพราะนอกจากแพร่ระบาดไปนอกนครอู่ฮั่น
แล้ว ก็ยังระบาดไปทั่วจีน และทั่วโลก 213 ประเทศและดินแดน จนปัจจุบันมีจํานวนผู้ติดเช้ือรวมทั่ว
โลกมากกว่า 20 ล้านรายและเสียชีวิตแล้วมากกว่า 900,000 ราย ในขณะที่ประเทศไทยมีจํานวนผู้ติด
เช้ือมากกว่า 3,000 ราย และเสียชีวิตแล้วมากกว่า 50 ราย แสดงให้เห็นว่าโรคนีม้ีอัตราการติดเช้ือสูง 
พร้อมทั้ งมีแนวโน้มการแพร่กระจายเช้ือเพิ่มสูงข้ึน และมีความรุนแรงถึงเสียชีวิต  (ณัฏฐญา  
พัฒนะวาณิชนันท์ และคณะ, 2563) โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้เกิดผลกระทบในด้าน 
ต่าง ๆ มากมาย ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจที่ตัวเลขการนําเข้า-ส่งออกระหว่างไทยกับตลาดการค้า
หลักอย่างจีนมีอัตราลดลงอย่างมีนัยสําคัญนับตั้งแต่ช่วงต้นปีจากมาตรการต่าง  ๆ ของจีนใน 
การลดการแพร่ระบาดของไวรัส รวมทั้งอัตราการขยายตัวของเศรษฐกิจโลกรวมถึงประเทศไทยยังมี 
ความไม่แน่นอนสูงมากถึงข้ันติดลบ ภาครัฐมีการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคนี้โดย
มุ่งเน้นการปิดสถานที่และสถานประกอบการที่มีความเสี่ยงของการแพร่ระบาดสูงจากการชุมนุมของ
ผู้คนเป็นจำนวนมาก ปิดการเดินทางเข้าออกประเทศและบางจังหวัด และการเว้นระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) ส่งผลกระทบให้ภาคการท่องเที่ยวต้องหยุดชะงักลง พฤติกรรมผู้บริโภคมี 
การเปลี่ยนแปลงมากข้ึน โดยผู้บริโภคเลือกที่จะจํากัดตัวเองให้อยู่ในบริเวณบ้านมากข้ึนเพื่อป้องกัน
การติดเช้ือ และเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อที่เน้นไปที่การซื้อของออนไลน์จากเดิมที่ออกไปจับจ่าย 
ใช้สอยในศูนย์การค้า ประชาชนทั่วไปไม่สามารถดำเนินชีวิตประจำวันได้อย่างปกติตามกิจวัตรของ
ตนเอง การทำงานและการขับเคลือ่นขององค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกในการควบคุมการระบาดของโรคติดต่อ
นี้จึงเป็นสิ่งท้าทายต่อการดำเนินการของบุคคลและองค์การต่าง ๆ ที่จะต้องมีการเตรียมพร้อมและ
การรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน นับได้ว่าเป็นวิกฤตอย่างหนึ่งที่ทั้งปัจเจกบุคคลและองค์กรต้องรับมือ
หรือจัดการ ทั้งระดับประเทศที่ผู้นำประเทศจะต้องกระจายการตัดสินใจเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติที่
รวดเร็วในระดับพื้นที่  หรือวงการการศึกษาที่ด้านการศึกษา ที่สถาบันการศึกษามีการนําระบบ 
การเรียนการสอนออนไลน์เข้ามาปรับใช้แทนรูปแบบเดิมที่เป็นการเรียนการสอนในห้องเรียน เพื่อ
ดําเนินการเรียนการสอนต่อไปภายใต้วิกฤตโรคระบาดนี้ (พระครูธรรมคุต (สุทธิพจน์ สุทฺธิวจโน) และ
คณะ, 2563)  
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  จากสถานการณ์ของโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ทุก
องค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ต่างมีแนวโน้มที่จะประสบกับภาวะวิกฤตได้ทั้งสิ้น 
แต่จะสามารถแก้ปัญหาและจัดการกับภาวะวิกฤตได้มากหรือน้อยน้ัน ข้ึนอยู่ที่องค์กรมีการวางแผน 
และการเตรียมความพร้อมในการรับมือได้ดีเพียงใด ทั้งนี้เพื่อป้องกันไม่ให้ปัญหาลุกลามบานปลายจน
ทำให้เกิดความหายนะต่อองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเสียหายต่อช่ือเสียง ความน่าเช่ือถือ และ
ความไว้วางใจที่สาธารณชนมีต่อองค์กร ซึ่งเป็นความเสียหายที่ยากจะกู้กลับคืนมาได้ การจัดการภาวะ
วิกฤตที่ดีขององค์กรจึงเป็นสิ่งที่ทุกองค์กรควรให้ความสำคัญ เนื่องจากจะทำให้เหตุการณ์วิกฤต
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนได้ (สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค, 2560)  
  องค์กรแบบราชการที่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ระดับประเทศก็มีแนวโน้มที่จะเผชิญกับการ
จัดการภาวะวิกฤตเช่นกัน ซึ่งวิธีการจัดองค์การแบบระบบราชการ (Bureaucracy) ตามแนวคิดของ 
Max Weber เป็นวิธีการจัดองค์การที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีลักษณะเป็นรูปแบบพีระมิดหรือ
องค์การที่มีลักษณะเป็นแนวดิ่ง มีการปกครองบังคับบัญชาเป็นลำดับช้ัน บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรแบบราชการมีหน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจน มุ่งสู่ผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน มีวิธีการ
ทำงานที่ถูกต้องตามระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (ธันยวัฒน์ รัตนสัค , 
2555) โดยประเทศไทยมีการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนกลาง ใช้
หลักการรวมอำนาจ ประกอบด้วยกระทรวง ทบวง กรม ส่วนภูมิภาค ใช้หลักการแบ่งอำนาจให้นำ
นโยบายส่วนกลางไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน มี 2 ระดับ คือ จังหวัดและอำเภอ 
และส่วนท้องถ่ิน ใช้หลักการกระจายอำนาจที่สว่นกลางมอบอำนาจให้ดำเนินการปกครองตนเองอย่าง
อิสระโดยที่ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายของประเทศหรือความสงบเรียบร้อยของประชาชน มีหลายรูปแบบ 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งคณะรัฐมนตรีทำหน้าที่ควบคุมดูแล
รับผิดชอบบริหารราชการแผ่นดิน อันครอบคลุมไปถึงการกำหนดนโยบายเพื่อให้ข้าราชการนำไป
ปฏิบัติ การอำนวยความสะดวกและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนตามกฎหมาย นโยบาย และ
คำสั่งของคณะรัฐมนตรีซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา (นันทวัฒน์ บรมานันท์, 2560) การบริหารราชการทั้ง 3 
ส่วน รองรับโดยบุคลากรภาครัฐ ซึ่งมีทั้งข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง และเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่น ๆ 
บุคลากรภาครัฐมีความหลากหลายแตกต่างออกไปตามแต่ละสายงาน มีทั้งงานที่ไม่ต้องใช้ความรู้และ
ความสามารถเท่าที่ควร เช่น พนักงานขับรถ พนักงานทำความสะอาด พนักงานรับส่งเอกสาร เป็นต้น 
ไปจนถึงงานที่ต้องการความรู้ความชำนาญอย่างมากมายและลึกซึ้ง เช่น แพทย์ วิศวกร ผู้พิพากษา 
อัยการ อาจารย์มหาวิทยาลัย เป็นต้น บุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญที่จะผลักดันให้การดำเนินการ
ต่าง ๆ ของรัฐบาลประสบความสำเร็จหรือล้มเหลว หากกำลังคนภาครัฐมีคุณภาพและคุณธรรม 
โอกาสในการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปกม็ีมากข้ึน ตรงกันข้าม หากกำลังคนภาครัฐขาดคุณภาพ
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และคุณธรรม ภาครัฐจะไม่สามารถปฏิบัติภารกิจสำคัญที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาลและประชาชนให้
สำเร็จลุล่วงไปได้ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548)  
  สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ได้รับการปรับปรุง
โครงสร้างให้ยกฐานะข้ึนจากกองการต่างประเทศ มีผลตั้งแต่วันที่ 17 พฤศจิกายน 2559 มีอำนาจ
หน้าที่ในการจัดทําแผนงานและดําเนินงานด้านการต่างประเทศในภาพรวมของกรุงเทพมหานคร 
ประสานความร่วมมือกับต่างประเทศในระดับทวิภาคีและพหุภาคีตามขอบข่ายอํานาจหน้าที่ของ
กรุงเทพมหานคร ส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีกับเมือง สถานเอกอัครราชทูต ชุมชน
ชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานครและองค์กรระหว่างประเทศ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับแบบแผนพิธีการ 
ให้การรับรองการเยือนของบุคคลสําคัญ จัดการประชุมระหว่างประเทศ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและ
ประชาสัมพันธ์งานด้านต่างประเทศ เป็นศูนย์กลางการประสานงานกับต่างประเทศเพื่อการพัฒนา
เมืองและบุคลากรกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติ งานร่วมกับหรือสนับสนุนงานของหน่วยงาน
กรุงเทพมหานครในด้านการต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่ เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
(ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่
ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร (ฉบับที่  93) , 2560) สํานักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร จึงอยู่ในฐานะหนว่ยงานกลางที่รบัผดิชอบด้านงานต่างประเทศของกรงุเทพมหานคร 
อันเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ ภายใต้ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินส่วนท้องถ่ิน 
รวมทั้งยังมีสถานะเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย จึงมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างความสัมพันธ์กับ
ต่างประเทศเฉกเช่นเมืองหลวงและเมืองใหญ่อื่น ๆ ของโลก เพื่อสร้างความร่วมมือและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกันในด้านต่าง ๆ  เพื่อนําความรู้มาพัฒนาเมืองให้มีความเจริญก้าวหนา้ทัดเทียมกับเมือง
หลวงในภูมิภาคต่างๆทั่วโลก รวมทั้งช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ (แผนยุทธศาสตร์
ด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2563–2565))  
  ตำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์เป็นบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร มี
ลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ร่างหนังสือเพื่อโต้ตอบเป็นภาษาต่างประเทศ งานแปล
เอกสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อใช้ในการติดต่อประสานงานกับองค์การระหว่างประเทศ 
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และติดตามประเมินผล จัดทำบันทึกสรุปรายงานการประชุมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ จัดเตรียมข้อมูลและการเจรจาความร่วมมือทางวิชาการกับต่างประเทศเพื่อให้ 
การประชุมเจรจาบรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนด ส่งเสริมสนับสนุนดำเนินการเกี่ยวกับทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน ผู้เช่ียวชาญ วัสดุอุปกรณ์ อาสาสมัคร องค์การพัฒนาเอกชนและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
งานความร่วมมือ เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปด้วยความราบรื่น รวมทั้งปฏิบัติหน้าที่ด้านการบริการ
เผยแพร่ความรู้ทั่วไปด้านการต่างประเทศแก่ผู้ที่มาติดต่อเพื่อให้เกิดความเข้าใจอันดีและถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมายและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานด้านต่างประเทศเพื่อจัดทำเป็นฐานข้อมูลของ
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กรุงเทพมหานคร (คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ของสำนักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการกรุงเทพมหานคร, 2554)  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานพิธีการและระเบียบแบบ
แผนทางการทูตในการรับรองเอกอัครราชทูตและบุคคลสำคัญจากต่างประเทศที่เข้าพบผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพื่อกระชับความสัมพันธ์และแสดงถึงไมตรีจิตระหว่างกัน การส่งเสริมความสัมพันธ์
และแสวงหาความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองพี่เมืองน้อง เมืองสำคัญในต่างประเทศ 
องค์การระหว่างประเทศ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ อาเซียน และองค์กรเอกชน
ต่างประเทศเพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาเมืองและศักยภาพของบุคลากรกรุงเทพมหานคร รวมทั้ง
เป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การบริหารการพัฒนาเมืองและการแก้ไขปัญหาของ
เมืองในด้านต่าง ๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยว การจัดการน้ำ การจัดการขยะมูลฝอย เศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม เป็นต้น  
  นอกจากนี้ นักวิเทศสัมพันธ์จะต้องทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพจัดการประชุม นิทรรศการหรือ
กิจกรรมระดับนานาชาติเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่บทบาทที่สร้างสรรค์ของกรุงเทพมหานครในเวที
ระดับโลก และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและขยายความก้าวหน้าในการพัฒนา
เศรษฐกิจเมืองในระดับนานาชาติ ซึ่งในการดำเนินการตามหน้าที่ความรับผิดชอบข้างต้นนี้   
นักวิเทศสัมพันธ์มีภารกิจหลักในการต้อนรับอาคันตุกะที่มาเยือนกรุงเทพมหานครจากต่างประเทศ 
รวมทั้งยังต้องปฏิบัติหน้าที่ เป็นเลขานุการคณะในการเดินทางเยือนต่างประเทศของผู้บริหาร
กรุงเทพมหานครเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมความร่วมมือในระดับนานาชาติ อย่างไรก็ ตาม สถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในช่วงต้นปี 2563 ที่แพร่ระบาดอย่าง
รวดเร็วในหลายประเทศ และมีรายงานพบผู้ติดเช้ือมากข้ึน ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครจึงได้ออก
มาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ด้วยการให้ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครงดการเดินทางไปประเทศที่มีความเสี่ยงตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข  
ไม่ว่าจะด้วยภารกิจอันใด ตั้งแต่วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 เป็นต้นไป รวมทั้งให้ชะลอการเชิญบุคคล
จากต่างประเทศมาร่วมการประชุม การสัมมนา หรือการดำเนินการใด ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
กรุงเทพมหานครออกไปจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคจะคลี่คลาย  (ประกาศ
กรุงเทพมหานคร เรื่อง มาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019) สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยก็ได้ออกประกาศห้ามอากาศยานขนส่งคนโดยสาร
ทำการบินเข้ามายังท่าอากาศยานในประเทศไทยเป็นการช่ัวคราว ตั้งแต่วันที่ 4 เมษายน ถึงวันที่ 30 
มิถุนายน 2563 เพื่อประโยชน์ในการป้องกันมิให้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID 19) รุนแรงมากยิ่งข้ึน (ประกาศสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย  เรื่อง  
ห้ามอากาศยานทำการบินเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการช่ัวคราว ฉบับที่ 1-5)  
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อีกทั้งหลายประเทศทั่วโลกมีมาตรการปิดพรมแดนควบคุมการเดินทางเข้าออกในแต่ละ
ประเทศเพื่อยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เป็นเหตุให้ภารกิจด้านการต่างประเทศของ
กรุงเทพมหานครที่ต้องมีการเดินทางเยี่ยมเยียนไปมาหาสู่กันเพื่อสร้างสัมพันธไมตรีต้องหยุดชะงักลง 
ส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนักงานการต่างประเทศที่ไม่สามารถ
ดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามตัวช้ีวัดที่กำหนดเอาไว้ล่วงหน้า แม้ว่าสำนักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทยอนุญาตให้อากาศยานบินผ่าน บินเข้าหรือออกนอกราชอาณาจักร หรือข้ึนลงใน
ราชอาณาจักรได้ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2563 เป็นต้นมา หากแต่ยังต้องกำหนดมาตรการจำกัดการ
เดิ น ท า ง เข้ า ม า ใน ร าช อ าณ าจั ก ร  ให้ ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า ร จั ด ก า ร  
คัดกรองและการจัดสถานที่ไว้กักกัน (Quarantine) เป็นเวลา 14 วัน และเพื่อการควบคุมและป้องกัน
มิให้เกิดการแพร่ระบาดระลอกใหม่ในประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในต่างประเทศยังคงมีความรุนแรงอยู ่(ประกาศสำนักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย เรื่อง เงื่อนไขในการอนุญาตให้อากาศยานทำการบินเข้าออกประเทศไทย) มาตรการ
ทั้งหมดที่กล่าวมานี้จึงยังคงไม่อำนวยความสะดวกให้มีการเดินทางเข้าออกประเทศได้อย่างเสรี
ตามปกติ ทั้งบุคลากรกรุงเทพมหานครที่ยังไม่ได้รับอนุญาตให้เดินทางออกนอกประเทศและแขก
ชาวต่างชาติที่ยังไม่สามารถเดินทางเข้าประเทศได้หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไขที่ภาครัฐกำหนด ถึงแม้
บุคลากรกรุงเทพมหานครจะได้รับอนุญาตให้เดินทางออกนอกประเทศได้หรือภาครัฐมีมาตรการให้
ชาวต่างชาติเข้าประเทศได้อย่างเสรีไม่จำกัดเงื่อนไข ก็ไม่มีผู้ใดที่ต้องการจะเผชิญกับความเสี่ยงจาก
โรคระบาดระหว่างการเดินทางภายนอกประเทศและจะต้องขาดเสรีภาพในกรณีที่ต้องเ ข้ารับ 
การกักตัวเป็นเวลา 14 วัน หลังเดินทางเข้าประเทศ สำนักงานการต่างประเทศจึงจะต้องประสบภาวะ
วิกฤตในการดำเนินกิจการระหว่างประเทศตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่อไปจนกว่าทั่วโลกจะ
ควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ได้ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และ
ความสำคัญของหน่วยงานหากไม่สามารถปรับภารกิจให้สอดคล้องกับวิกฤตการณ์ที่ไม่คาดฝันเฉกเช่น
โรคโควิด-19 ได้    
 ปัจจุบัน แม้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยอยู่ในระดับที่
ควบคุมได้ หากแต่ในหลายประเทศทั่วโลกยังคงพบผู้ติดเช้ือโรคโควิด-19 รายวันในระดับที่สูงและไม่มี
ทีท่าว่าจะลดลงแต่อย่างใด ภารกิจด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครที่จะต้องมีการส่งเสริม
ความสัมพันธ์และแสวงหาความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานครกับเมืองพี่เมืองน้อง เมืองสำคัญใน
ต่างประเทศ องค์การระหว่างประเทศ เครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ อาเซียน และองค์กร
เอกชนต่างประเทศในรูปแบบ เดิมที่ มี การรับคณะบุคคลจากต่างประเทศที่ เข้ามาเยือน
กรุงเทพมหานครหรือการส่งคณะผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่กรุงเทพมหานครไปเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างประเทศจะยังคงไม่สามารถกระทำได้จนกว่าทุกประเทศจะควบคุมวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด
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ของโรคโควิด -19 ได้  จึง เกิดการตั้ งคำถามวิจัย ว่าสำนั กงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานครที่ได้รับการยกฐานะมาจากกองการต่างประเทศมีแนวทาง 
การจัดการภาวะวิกฤตอย่างไรเพื่อให้การดำเนินกิจการระหว่างประเทศยังคงมีประโยชน์และมี
ความสำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของกรุงเทพมหานครในการก้าวสู่การเป็น “มหานครแห่งเอเชีย” 
ในปี พ.ศ. 2575 และนักวิเทศสัมพันธ์ที่สังกัดหน่วยงานดังกล่าวมีการปรับตัวด้านการทำงานในช่วง
วิกฤตการณ์ดังกล่าวอย่างไรเพื่อจะเอาชนะความท้าทายในการทำงานรูปแบบใหม่นี้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะปัญหาและความท้าทายที่สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  1.2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 โดยใช้ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 

1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศ
สัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1.3.1 ได้ทราบถึงลักษณะปัญหาและความท้าทายที่สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

1.3.2 ได้ทราบถึงแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

1.3.3 ได้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์ 
สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

1.3.4 ได้เกิดความเข้าใจอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัว
ด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ 
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

1.3.5 ได้ข้อเสนอแนะที่นำไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการภาวะ วิกฤตในอนาคตของ
สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
  1.4.1 ด้านเนื้อหา 
  การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาลักษณะปัญหาและความท้าทาย และแนวทางการจัดการ
ภาวะวิกฤตที่สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบ
ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 
(SWOT Analysis) ตลอดจนศึกษาพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานและความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของ
สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  1.4.2 ด้านประชากรและพื้นที ่
  การวิจัยในครั้งนี้มุ่ งศึกษากับผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 คน และนัก วิเทศสัมพันธ์ สั งกัดสำนักงาน 
การต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จำนวน 22 คน  โดยหน่วยการ
วิเคราะห์ในงานวิจัยน้ีมี 2 ระดับ ได้แก่ ระดับบุคคล ที่ศึกษาข้าราชการตำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ และ
ระดับสำนักงาน ที่ศึกษาภาพรวมของการบริหารงานและการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงาน 
การต่างประเทศ 

1.4.3 ด้านเวลา 
  ศึกษาประเด็น/เนื้อหาต่างๆ โดยกำหนดขอบเขตเวลาตั้งแต่วันที่ 18 มีนาคม 2563 
ซึ่งเป็นวันที่กรุงเทพมหานครเริ่มปิดสถานที่ในพื้นที่กรุงเทพมหานครเป็นการช่ัวคราวจนถึงปัจจุบัน  
ซึ่งผู้วิจัยเริ่มดำเนินการวิจัยระหว่างเดือนกันยายน - ธันวาคม 2563 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาวิจัยเรื่องวิกฤตใหม่ วิถีปกติใหม่: การปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์

ภายใต้การจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยั

ที่เกี่ยวข้อง และนำเสนอตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 1. วิกฤตการณ์ 

 2. การจัดการภาวะวิกฤต 
 3. การปรับตัวด้านการทำงาน 
 4. งานด้านวิเทศสัมพันธ์ 
  5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
2.1 วิกฤตการณ ์
 2.1.1 นิยาม 
    คำว่าวิกฤต (Crisis) ความหมายโดยทั่วไปที่จะเข้าใจกัน คือ สถานการณ์เลวร้ายที่จะ
ส่งผลกระทบรุนแรง (สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค , 2560) โดยมีผู้ให้นิยามและแนวคิด
เกี่ยวกับวิกฤต (Crisis) ที่แตกต่างกันดังต่อไปนี้ 
    คำว่า “วิกฤต” หรือ “วิกฤติ” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  
(สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) ได้ให้ความหมายว่า “วิกฤต” หรือ “วิกฤติ”  คือ อยู่ในข้ัน
ล่อแหลมต่ออันตราย เช่น การเมืองอยู่ในข้ันวิกฤติ, มักใช้แก่เวลาหรือเหตุการณ์ เป็น วิกฤติกาล หรือ 
วิกฤติการณ์, อยู่ในระยะหัวเลี้ยว หัวต่อ เช่น มุมวิกฤติ จุดวิกฤติ      
    Coombs (2012) (อ้างถึงใน สมิท ธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค , 2560)   
กล่าวว่า วิกฤต คือ การรับรู้ของเหตุการณ์ที่ ไม่สามารถคาดเดาได้  ซึ่ งมีความสำคัญและมี  
ความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  และสามารถส่งผลกระทบอย่างรา้ยแรงต่อสมรรถภาพของ
องค์กรและเกิดผลด้านลบอีกด้วย 
    สอดคล้องกับ Fearn-Banks (2011) (อ้างถึงใน สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา  
หนนูาค, 2560) ที่ระบุว่า วิกฤต คือ เหตุการณ์สำคัญที่เกิดข้ึนและทำให้เกิดผลลัพธ์ด้านลบที่ส่งผล
กระทบต่อองค์กร บริษัท หรืออุตสาหกรรม ตลอดจนสาธารณชน ผลิตภัณฑ์การบริการหรือสินค้าของ
องค์กรต่าง ๆ 
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    สมิท ธ์ิ บุญ ชุติมา และ ชนาภา หนูนาค  (2560) กล่ าวว่า วิกฤต หมายถึง 
สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่สามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อองค์กรสาธารณชนและผู้มีส่วนได้เสียใน
ด้านต่าง ๆ รวมถึงสมรรถภาพขององค์กรด้วย เมื่อมีวิกฤตเกิดข้ึน องค์กรต้องรีบจัดการภาวะวิกฤตนั้น
ให้คลี่คลายไปให้เร็วที่สุด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาลุกลามบานปลายจนทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย  
    Steven Fink (1986) (อ้างถึงในปรีดิ์เปรม ชัยกิจ, 2559) กล่าวว่า ภาวะวิกฤตทำให้
องค์กรเกิดความเสี่ยงมากข้ึนจากเหตุการณ์ที่องค์กรไม่สามารถรู้ล่วงหน้าได้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด  
ความเสียหายต่อช่ือเสียงและการดำเนินงานขององค์กรในที่สุด 
    Pearson and Mitroff (1993) (อ้างถึงในณัฐศักดิ์ โสภาเจริญ, 2561) กล่าวว่า 
ภาวะวิกฤตเป็นสถานการณ์ที่องค์กรมิอาจรู้ล่วงหน้าได้ ในบางครั้งอาจอยู่เหนือความควบคุมของ
องค์กรไปมาก  
    Barton (1993) (อ้างถึงในพิภาวัล เลาวกุล , 2553) กล่าวว่า ภาวะวิกฤตส่งผล
กระทบด้านลบต่อองค์กรในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ลูกจ้าง ผลผลิต บริการ สภาพทางการเงิน ช่ือเสียง และ
ภาพรวมขององค์กร  
    Pacific Telesis Company (1994) (อ้างถึงในชลลดา ปัณณราช, 2540) ได้ให้ 
คำจำกัดความของวิกฤตการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือเรื่องราวที่ผิดปกติที่จะก่อให้เกิดผลกระทบ
อย่างร้ายแรงต่อผลิตภัณฑ์ ช่ือเสียง หรือเสถียรภาพทางการเงินขององค์กร หรือในด้านความเป็นอยู่
ของพนักงาน ชุมชน หรือประชาชนโดยทั่วไป 
    สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (อ้างถึงในกิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ , 2555) ได้ให้คำ 
จำกัดความของคำว่าวิกฤตการณ์ (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์ฉุกเฉิน ที่มีอันตราย มีความยากลำบาก 
และ/หรือมีการเสี่ยงภัย ทำให้ต้องมีการตัดสินใจต่อการปฏิบัติ เพื่อความอยู่รอดหรือให้เสี่ยงภัยน้อย
ที่สุด และยังให้ความหมายเพิ่มเติมอกีว่า วิกฤตการณ์ (Crisis) หมายถึง เหตุการณ์ที่เป็นภัยคุกคามที่มี
แนวโน้มอันจะก่อให้เกิดภยันตรายร้ายแรงต่อเนื่องและยากต่อการควบคุม มีความเสี่ยงภัยใน  
การปฏิบัติงาน เป็นภยันตรายที่มีแนวโน้มในอันที่จะล่วงละเมิดกฎหมายอย่างร้ายแรง กระทบต่อ
ความมั่นคงและความสงบสุขของรัฐหรือประชาชน อันทำให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วย
ความยากลำบาก จะต้องมีการประสานการทำงานกันหลายหน่วยในการแก้ไขปัญหา ได้แก่  
อาชญากรรมที่ปรับระดับไปสู่ความรุนแรงและต่อเนื่อง ยากแก่การควบคุมหรือแก้ไข โดยกลุ่ม
ประชาชนจำนวนมากที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความรุนแรง เช่น การประท้วง การสลายการชุมนุม หรือ
อุบัติภัยร้ายแรง เช่น เครื่องบินตก เรือโดยสารล่ม หรือภัยพิบัติจากธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว  
คลื่นสึนามิ วาตภัย หรือ อุบัติภัยร้ายแรง เช่น เครื่องบินตก เรือโดยสารล่ม ตึกถล่ม ตลอดจนการจี้
เครื่องบิน การก่อการร้ายและการก่อวินาศกรรม เป็นต้น 
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   กระทรวงการต่างประเทศแห่งสหรัฐอเมริกา (อ้างถึงในกิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์, 
2555) ได้ให้คำจำกัดความอย่างกว้าง ๆ ไว้ในเอกสารหลักสูตรการบริหารวิกฤตการณ์สำหรับ
เจ้าหน้าที่ระดับอาวุโสว่า วิกฤต หมายถึง เป็นการคุกคามต่อเป้าหมายที่จัดอยู่ในประเภทที่มี
ความสำคัญสูงของหน่วยที่เป็นกลุ่มที่ทำการตัดสินใจ เป็นการจำกัดจำนวนเวลาในการตอบโต้ก่อนที่
จะสามารถตัดสินใจได้ เป็นการสร้างความประหลาดใจแก่สมาชิกในหน่วยของกลุ่มที่ต้องตัดสินใจเมื่อ
มีเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน 
    สมาคมของบรรดาอธิบดีหรือผูบ้รหิารสูงสุดของกองตำรวจนานาชาติ (อ้างถึงในกิตต์ิ
ธนทัต เลอวงศ์รัตน์, 2555) ให้คำจำกัดความไว้ว่า วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตาม ซึ่งเป็น 
การคุกคามที่จะมีผลอย่างรุนแรงต่อการทำธุรกิจของบริษัท หรือต่อการที่รัฐบาลจะดำเนินการ
ปกครองเพื่อสันติสุขของประชาชนในประเทศ 
    กระทรวงกลาโหมแห่งสหรัฐอเมริกา (อ้างถึงในกิตต์ิธนทัต เลอวงศ์รัตน์, 2555) ให้
คำจำกัดความไว้ว่า วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีการพัวพันและเกี่ยวข้องกับ 
ภัยคุกคามต่อประเทศชาติ ต่อราชอาณาจักร ต่อประชาชนของประเทศ ต่อกำลังป้องกันประเทศและ
ต่อทรัพย์สินหรือผลประโยชน์สำคัญของประเทศและเป็นเหตุการณ์เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิด
สภาพการณ์ ซึ่งมีความสำคัญแง่นโยบายเศรษฐกิจ การเมือง หรือความปลอดภัยและมั่นคงประเทศ 
อันเป็นการจำเป็นที่บังคับให้ต้องพิจารณาใช้กำลังทหาร กำลังป้องกันประเทศและทรัพยากรต่าง ๆ 
ของชาติเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของประเทศ 
    สำนักงานสอบสวนกลางแห่งสหรัฐอเมริกา (อ้างถึงในกิตติ์ธนทัต เลอวงศ์รัตน์ , 
2555) ได้ให้คำจำกัดความไว้ว่า วิกฤตการณ์เป็นเหตุการณ์หรือสถานการณ์สำคัญที่บังคับให้ต้องมีการ
ตอบโต้เข้ารับมือเป็นพิเศษ เพื่อแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงด้วยทางแก้อันเป็นที่ยอมรับได้ 
    Edward P. Borodzicz (2005) ได้ให้คำจำความไว้ว่า วิกฤตการณ์ เป็นสถานการณ์
ที่ต้องได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็วจากผู้มีอำนาจตัดสินใจ โดยอาจมีปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อองค์กรหรือเกิดภยันตรายข้ึนได้ ได้แก่ การเกิดเหตุอัคคีภัยในสถานที่ปลูกพืชที่เป็น
ส่วนประกอบสำคัญต่อการผลิตสินค้าขององค์กร การจัดเก็บสารเคมีร้ายแรงในอาคารใดอาคารหนึ่งที่
อาจก่อให้เกิดการระเบดิได้ การเกิดเหตุอัคคีภัยที่เกิดจากฝีมือมนุษย์ที่ก่อเหตุวางเพลิงเพื่อจุดประสงค์
ในการก่อเหตุฆาตกรรม เป็นต้น  
    Sarah Kovoor-Misrar (2020) ให้คำจำกัดความว่า วิกฤตการณ์ เป็นเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ที่อาจคุกคามการดำรงชีวิตของบุคคลหรือวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งต้องได้รับการแก้ไข
ปัญหา อย่างเร่งด่วน ได้แก่ เหตุการณ์วินาศกรรม 11 กันยายน หรือ 9/11 ที่กลุ่มผู้ก่อการร้าย 
จี้เครื่องบินโดยสาร 4 ลำ โดยนำเครื่องบิน 2 ลำพุ่งชนตึกแฝดเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ ส่งผลให้มีผู้เสียชีวิต
เกือบ 3 พันคน และมีผู้ได้รับบาดเจ็บจำนวนมาก รวมทั้งยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาคธุรกิจที่มี
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สำนักงานอยู่ในตึกแฝดดังกล่าว วิกฤตการณ์การเงิน พ.ศ. 2550–2551 ที่ทำให้ธุรกิจสำคัญขนาดใหญ่
ของโลกล้มละลายของธุรกิจสำคัญ การล่วงละเมิดทางเพศในบริษัทอูเบอร์ เป็นต้น 
   จากที่ได้ศึกษานิยามเกี่ยวกับวิกฤตการณ์ จึงสามารถสรุปได้ว่า วิกฤตการณ์ หมายถึง 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์สำคัญที่องค์กรไม่สามารถรู้หรือคาดหมายได้ล่วงหน้า อยู่เหนือการควบคุม
ขององค์กร และจะส่งผลกระทบด้านลบอย่างร้ายแรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและช่ือเสียงของ
องค์กร ซึ่งงานวิจัยช้ินน้ีจะเป็นการศึกษาวิกฤตการณ์ โดยเช่ือมโยงกับลักษณะปัญหาและความท้าทาย
ที่สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ที่จัดว่าเป็น
วิกฤตการณ์สำคัญที่สำนักงานการต่างประเทศไม่สามารถคาดหมายได้ล่วงหน้าว่าจะเกิดเหตุการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดต่อและส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน 
 
  2.1.2 ประเภทวิกฤตการณ์ 
    มีผู้แบ่งประเภทวิกฤตการณ์ที่แตกต่างกันดังต่อไปนี้    
   Coomb (2007) (อ้างถึงใน สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค , 2560) ได้จัด
ประเภทของวิกฤต โดยแบ่งตามระดับความรับผิดชอบขององค์กรดังนี้  
    1. กลุ่มวิกฤตที่องค์กรถือว่าเป็นผู้ได้รับผลกระทบ (Victim Cluster) องค์กรต้อง
รับผิดชอบในระดับต่ำ และคุกคามต่อช่ือเสียงองค์กรค่อนข้างน้อย วิกฤตประเภทนี้ ได้แก่  
        1.1 ภัยธรรมชาติเป็นความเสียหายที่เกิดจากธรรมชาติที่อาจส่งผลต่อองค์กร 
เช่นแผ่นดินไหว 
        1.2 ข่าวลือ เป็นข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง สร้างความเสียหายต่อองค์กร และแพร่
ออกไปเป็นวงกว้าง 
        1.3 ความรุนแรงในที่ทำงาน เป็นการโจมตีองค์กรจากอดีตพนักงานหรอืพนักงาน
ปัจจุบัน 
        1.4 การถูกใส่ความหรือสินค้าถูกยัดไส้ เป็นความเสียหายจากปัจจัยภายนอกที่
ส่งผลต่อองค์กร เช่น การใส่ร้ายองค์กรทั้ง ๆ ที่องค์กรไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องใด ๆ  หรือการที่มผีู้นำสินค้า
ขององค์กรไปใส่วัตถุแปลกปลอม แล้วให้ร้ายองค์กรว่าเป็นองค์กรที่ผลิตสินค้าด้อยคุณภาพ เป็นต้น 
    2. กลุ่มวิกฤตที่ เป็นเหตุบังเอิญ (Accidental Cluster) เป็นวิกฤตที่ เกิดจากการ
ดำเนินการขององค์กรแล้วนำไปสู่ความผิดพลาด หรือวิกฤตโดยไม่ได้เจตนา องค์กรต้องรับผิดชอบใน
ระดับกลาง และคุกคามต่อช่ือเสียงองค์กรระดับกลาง วิกฤตประเภทนี้ได้แก่ 
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       2.1 การปฏิบัติงานในภาวะที่ยากลำบาก เช่น การปฏิบัติงานผิดพลาดเมื่อมีภาวะ 
ความกดดันต่าง ๆ เช่น การที่แพทย์และพยาบาลไม่สามารถปฏิบัติได้ตามมาตรฐานปกติในระหว่าง
เหตุชุมนุมประท้วงหน้าโรงพยาบาล การที่น้ำประปาไหลอ่อนในช่วงที่ประชาชนใช้น้ำมาก การที่
เครื่องบินออกเดินทางล่าช้ากว่ากำหนดในช่วงเทศกาล  
        2.2 ความผิดพลาดทางเทคนิค วิกฤตลักษณะนี้เกิดจากความผิดพลาดของ
เครื่องมือเครื่องจักรในการทำงาน มักเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหรืออุปกรณ์ จนก่อให้เกิดอุบัติเหตุใน
โรงงานอุตสาหกรรม 
        2.3 ความผิดพลาดที่ เกิดจากผลิตภัณฑ์ เป็นวิกฤตที่ผลิตภัณฑ์ทำให้ เกิด 
ความเสียหายก่ออันตรายแก่ผู้ใช้บางคน จนส่งผลให้องค์กรต้องเรียกคืนผลิตภัณฑ์ออกจากตลาดเพื่อ
ป้องกันไม่ให้มีผู้เสียหายมากขึ้น 
   3. กลุ่มวิกฤตที่สามารถป้องกันได้ (Preventable Cluster) เป็นวิกฤตที่เกิดจาก
พนักงานทำงานผิดพลาดหรือมีการฝ่าฝืนกฎหมาย องค์กรต้องรับผิดชอบในระดับสูง และคุกคามต่อ
ช่ือเสียงองค์กรอย่างร้ายแรง วิกฤตประเภทนี้ ได้แก่  
       3 .1 ความผิ ดพลาดของพนั กงาน  เป็ น วิกฤตที่ เกิ ดจ ากความสะเพ ร่ า  
ความประมาท การใช้ผู้ที่ไม่มีความสามารถ ไม่มีความรู้เพียงพอในการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง 
นำไปสู่อุบัติเหต ุหรือการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ด้อยคุณภาพ ผู้บริโภคเกิดความกังวลอย่างมากว่าเหตุการณ์
นี้จะเกิดข้ึนอีกเมื่อไรก็ได้  
        3.2 ความผิดพลาดของฝ่ายบริหาร เป็นวิกฤตที่เกิดจากการทุจริต การละเมิด
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ได้บัญญัติไว้แล้ว บางครั้งเป็นการปลอมแปลงเอกสารเพื่อตบตา
สาธารณชน และผู้บังคับใช้กฎหมาย ในกรณีนี้ถือว่าส่งผลกระทบรุนแรงต่อความน่าเช่ือถือขององค์กร
ไม่ว่าจะมีผู้เสียหาย ผู้ได้รับบาดเจ็บหรือไม่ก็ตาม 
    Pearson and Mitroff (1993) (อ้างถึงในปรีดิ์เปรม ชัยกิจ, 2559) ได้แบ่งประเภท
ของวิกฤตออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1. ภาวะวิกฤตที่เกิดจากธรรมชาติหรือเทคโนโลยี เช่น เครื่องจักรทำงานผิดปกติ 
เป็นต้น 

2. ภาวะวิกฤตที่เกิดจากบุคคล เช่น เจ้าหน้าทีเ่ฝ้าเครื่องจกัรไม่ปฏิบัติหน้าทีห่รือไม ่
รายงานการทำงานที่ผิดปกติของเครื่องจักร เป็นต้น 
    ซึ่งภาวะวิกฤตที่เกิดจากบุคคลจะถูกมองในด้านลบและส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของ
องค์กรมากกว่าภาวะวิกฤตที่เกิดจากธรรมชาติหรือเทคโนโลยี เนื่องจากองค์กรสามารถออกแบบ
ระบบวิธีการป้องกันวิกฤตที่เกิดจากบุคคลได้ โดยอาจจะหาวิธีการป้องกันวิกฤตที่เกิดจากธรรมชาติ
หรือเทคโนโลยีได้ยาก 
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    Robert B.Irvine (1997) และ Cultip, Center และ Broom (2006) (อ้างถึงใน 
ณัฐศักดิ์ โสภาเจริญ, 2561) ไดแ้บ่งประเภทของภาวะวิกฤตตามระยะเวลาของสัญญาณเตือนการเกิด
ภาวะวิกฤตไว้ใกล้เคียงกัน โดยสามารถสรุปได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
    1. ภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนแบบทันทีทันใด (Sudden Crisis, Immediate Crisis) เป็น
ประเภทของวิกฤตที่เกิดข้ึนโดยที่องค์กรไม่ได้ทันตั้งตัว ทำให้มีเวลาในการวางแผนรับมือน้อย และเป็น
ประเภทของวิกฤตที่องค์กรกังวลกับการเกิดข้ึนเป็นอย่างมาก 
    2. ภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนจากการสะสมของปัญหา (Smoldering Crisis, Emerging 
Crisis) เป็นประเภทของวิกฤตที่มาจากการสะสมของปัญหาที่เกิดข้ึนอยู่เรื่อย ๆ จนเข้าสู่ระดับวิกฤต 
แต่วิกฤตประเภทนี้เป็นประเภทที่องค์กรสามารถคาดการณ์หรือมองเห็นปัญหาได้ล่วงหน้า ทำให้มี
เวลาสำหรับการวางแผนในการจัดการและควบคุมปัญหาเหล่านั้นไม่ให้เข้าสู่ภาวะวิกฤต หรือ  
การควบคุมให้วิกฤตเหล่านั้นไม่ขยายตัวไปมากกว่าที่เป็นอยู่ได้ 
    3. ภาวะวิกฤตที่ยังคงมีอยู่ (Sustained Crisis) เป็นประเภทของภาวะวิกฤตที่ได้รับ
การแก้ไขแล้ว แต่ยังมีโอกาสในการเกิดข้ึนใหม่ได้อีกครั้งจากการเผยแพร่ของข่าวลือหรือข้อมูลที่ไม่
เป็นความจริงเกี่ยวกับองค์กร 
    ประจวบ อินอ๊อด (2537) (อ้างถึงในพิภาวัล เลาวกุล , 2553) ได้เสนอการแบ่ง
ประเภทของภาวะวิกฤต ดังนี้ 
    1. ภาวะวิกฤตซึ่งคาดหมายได้และป้องกันได้ 
    2. ภาวะวิกฤตที่อาจคาดหมายได้ แต่ป้องกันไม่ได้ ได้แต่ระมัดระวัง 
    3. ภาวะวิกฤตซึ่งเกิดจากเหตุที่ไม่อาจคาดหมายได้ก่อน 
    4. ภาวะวิกฤตซึ่งเกิดจากข่าวลือ ทั้งที่เกิดจากเจตนาและไม่เจตนา แต่ได้รับข่าวสาร
ที่บิดเบือนจากธรรมชาติ 
    ธนวดี บุญลือ (2540) (อ้างถึงในพิภาวัล เลาวกุล , 2553) แบ่งประเภทของ
วิกฤตการณ์ที่เกิดข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ 3 ประการ คือ 
    1. ปัจจัยภายใน ได้แก่ ความไม่พอใจ ข้อมูลไม่เพียงพอ หน่วยงานไม่ตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรภายในหน่วยงานและไม่ช้ีแจงให้บุคลากรทราบ 
    2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาวะสังคม สภาพเศรษฐกิจ และแรงกดดันต่าง ๆ 
    3. ปัจจัยธรรมชาติ ได้แก่ สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ภัยธรรมชาติ 
   โดยสรุปแล้ว ในงานศึกษาช้ินนี้ ต้องการศึกษาว่าวิกฤตในที่นี้เกี่ยวกับโรคระบาด 
รายละเอียดจะกล่าวถึงต่อไปในหัวข้อ 2.1.3 ซึ่งวิกฤตลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับที่  Coomb (2007) 
ไดแ้บ่งประเภทของวิกฤตเอาไว้ตามระดับความรับผิดชอบขององค์กร เช่น กลุ่มวิกฤตที่องค์กรถือว่า
เป็นผู้ได้รับผลกระทบ (Victim Cluster) องค์กรต้องรับผิดชอบในระดับต่ำ และคุกคามต่อช่ือเสียง
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องค์กรค่อนข้างน้อย โดยโรคระบาดถือได้ว่าเป็นความเสียหายที่เกิดจากธรรมชาติที่กระทบต่อองค์กร 
ทั้งในด้านการดำเนินงานและช่ือเสียงขององค์กรค่อนข้างน้อย อีกทั้งโรคระบาดยังอยู่เหนือการ
ควบคุมขององค์กร ทำให้องค์กรจะต้องรับผิดชอบต่อวิกฤตโรคระบาดในระดับต่ำ เนื่องจากโรค
ระบาดมิใช่กลุ่มวิกฤตที่เป็นเหตุบังเอิญ (Accidental Cluster) ที่เกิดจากการดำเนินการที่ผิดพลาด
ขององค์กร และกลุ่มวิกฤตที่สามารถป้องกันได้ (Preventable Cluster) ที่เกิดจากบุคลากรของ
องค์กรพนักงานทำงานผิดพลาดหรือกระทำการฝ่าฝืนกฎหมาย ซึ่งคุกคามต่อช่ือเสียงองค์กรมากข้ึน
ตามลำดับ และองค์กรจะต้องรับผิดชอบต่อวิกฤตดังกล่าวในระดับที่สูงข้ึน วิกฤตโรคระบาดยัง
สอดคล้องกับที่ Pearson and Mitroff (1993) ได้แบ่งประเภทของวิกฤตเอาไว้เป็นภาวะวิกฤตที่เกิด
จากธรรมชาติหรือเทคโนโลยี ที่องค์กรอาจจะหาวิธีการป้องกันวิกฤตโรคระบาดที่เกิดจากธรรมชาติได้
ยาก จึงส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กรน้อยกว่าภาวะวิกฤตที่เกิดจากบุคคล ที่องค์กรสามารถ
ออกแบบระบบวิธีการป้องกันวิกฤตที่เกิดจากบุคคลได้ อีกทั้งวิกฤตโรคระบาดยังสอดคล้องกับที่ 
Robert B.Irvine (1997) และ Cultip, Center และ Broom (2006) ได้แบ่งประเภทเอาไว้เป็นภาวะ
วิกฤตที่เกิดข้ึนแบบทันทีทันใด (Sudden Crisis, Immediate Crisis) เนื่องจากการเกิดข้ึนของโรค
ระบาดเป็นไปอย่างฉับพลันโดยที่องค์กรไม่มีเวลาได้ทันต้ังตัว ทำให้องค์กรมีเวลาในการวางแผนรับมือ
กับโรคระบาดได้น้อย และองค์กรกังวลกับการเกิดข้ึนเป็นอย่างมาก ด้วยเหตุที่มีลักษณะแตกต่างจาก
ภาวะวิกฤตที่ เกิดข้ึนจากการสะสมของปัญหา (Smoldering Crisis, Emerging Crisis) ที่องค์กร
สามารถคาดการณ์และวางแผนรับมือกับการแก้ไขภาวะวิกฤตได้ทันท่วงที และยังแตกต่างจากภาวะ
วิกฤตที่ยังคงมีอยู่ (Sustained Crisis) ที่องค์กรสามารถแก้ไขปัญหาได้ 
 
 2.1.3 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโรคโควิด-19 
    วิไลพร สุพรรณ และคณะ (2563) กล่าวถึงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) หรือโรคโควิด-19 ว่าเริ่มจากการแพร่ระบาดเป็นครั้งแรกที่ประเทศจีน เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2562 ก่อนเข้าสู่ประเทศไทยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งองค์การอนามัยโลกประกาศให้เป็น
โรคระบาดทั่วโลกเมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 โควิด-19 เป็นไวรัสที่มีขนาดที่เล็กกว่า 5 ไมครอน 
จึงผ่านเข้าออกทางเดินหายใจลงไปถึงปอดได้ง่าย การไอหรือจาม สามารถกระจายเป็นละอองฝอยฟุ้ง
ในอากาศได้นาน 3 ช่ัวโมงและไปได้ไกล 1-2 เมตร เช้ือไวรัสชนิดนี้ทนต่อสิ่งแวดล้อมได้ดีในสภาพ
อากาศที่เย็นและแห้ง ทำให้มีระยะฟักตัวนาน 2-14 วัน และอาจสูงสุดถึง 21 วัน ผู้ติดเช้ือจะมีอาการ
ไข้ ไอ เจ็บคอ น้ำมูกไหล ปวดเมื่อยตามตัวคล้ายไข้หวัด ในรายที่รุนแรง เช้ือจะลุกลามไปที่ปอด ทำให้
ปอดอักเสบอย่างรวดเร็ว มีอาการหายใจเหนื่อยหอบ จนเกิดภาวะการหายใจล้มเหลวและเสียชีวิตใน
ที่สุด อาการจะรุนแรงยิ่งขึ้นในผู้ป่วยที่มีภูมิต้านทานน้อย  
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            นำชัย ชีววิวรรธน์ (2563) กล่าวถึงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
หรือโรคโควิด-19 ที่เกิดข้ึนครั้งแรกที่เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศจีน เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2562 
ต่อมาประเทศไทยรายงานการตรวจพบผู้ป่วยรายแรกจากโควิด -19 เมื่อวันที่ 13 มกราคม 2563 
นำมาสู่การยืนยันจากองค์การอนามัยโลก (WHO) เมื่อวันที่ 21 มกราคม 2563 ว่ามีการติดต่อโคโรนา
ไวรัสชนิดใหม่นี้จากคนสู่คน การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ลุกลามไปยังหลายประเทศในทวีป
เอเชีย ก่อนจะเข้าสู่ทวีปยุโรป ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา รัฐบาลจีนจึงได้ปิดเมืองอู่ฮั่นหรือที่
เรียกว่าชัตดาวน์เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดไม่ให้ออกไปในวงกว้างข้ึน สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ไม่มีทีท่าจะทุเลาลง เมื่อเข้าสู่เดือนกุมภาพันธ์ 2563 จึงเกิดการแพร่ระบาดครบทุก
ทวีป รัฐบาลจากหลายประเทศจึงเริ่มออกมาตรการห้ามชาวต่างประเทศจากประเทศที่มีความเสี่ยงสูง
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เข้าประเทศ เพื่อควบคุมไม่ให้บุคคลที่มีความเสีย่งเดินทางเข้ามา
แพร่เช้ือในประเทศได้ ประเทศไทยมีการแพร่กระจายเช้ือโควิด-19 ครั้งใหญ่จากการจัดชกมวยที่
สนามมวยลุมพินีเมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2563 ซึ่งทำให้เกิดจำนวนผู้ติดเช้ืออย่างก้าวกระโดดและมกีารติด
เช้ือเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องยาวนาน และกระจายตัวกว้างขวางในประเทศไทย  
    พิเชฐ บัญญัติ (2563) กล่าวว่า เช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-
19 เป็นโรคอุบัติใหม่ มีต้นตอจากไวรัสในค้างคาว ซึ่งเป็นสัตว์เลี้ยงลูกด้วยนมขนาดเล็ก โรคโควิด-19 
ไม่ได้ทำให้ค้างคาวป่วย แต่ได้กลายพันธ์ุทำให้สัตว์อื่นป่วยแล้วแพร่ต่อมายังคนอีกต่อหนึ่ง จนพบผู้ป่วย
ที่ติดเช้ือจากในบ้านในครัวเรือนเดียวกัน จึงสรุปได้ว่า ไวรัสโควิด-19 ติดจากคนสู่คนได้ เมื่อมีผู้ป่วยที่
สามารถแพร่เช้ือไปสู่ผู้อื่นได้มากกว่าหนึ่ง ทำให้เกิดการระบาดขยายตัวไปได้เรื่อย  ๆ จนเป็น 
การระบาดใหญ่ ด้วยปัจจัยด้านการแพร่กระจายได้ง่ายและเร็ว เป็นเหตุผลให้ต้องประกาศให้โรค  
โควิด-19 เป็นโรคติดต่ออันตราย โรคที่ 14 ของไทย จากผลกระทบต่อคนในชาติที่อาจส่งผลเสียหาย
ร้ายแรง โดยส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และความผาสุกของคนในชาติ  
 
 2.1.4 ผลกระทบของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโรคโควิด-19 
    นำชัย ชีววิวรรธน์ (2563) กล่าวถึงผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
    1. ด้านเศรษฐกิจ หากมีผู้ป่วยโรคโควิด-19 น้อยรายและการแพร่กระจายโรคใน
ท้องถ่ินไม่ต่อเนื่อง ก็จะไม่ส่งผลกระทบอย่างมนีัยสำคัญ แต่เมื่อมีการแพร่กระจายของโรคเป็นวงกว้าง
มากข้ึน จะก่อให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยวและการบริการกับการบินและ
สายการบินที่ได้รับผลกระทบยาวนานมาก เนื่องจากเมื่อมีการแพร่ระบาดที่มากข้ึน ภาครัฐจะต้ อง
ออกมาตรการควบคุมโรคให้พลเมืองเก็บตัวอยู่ในบ้าน ส่งผลให้การท่องเที่ยวชะลอตัวลง ซึ่งประเทศ
ในทวีปยุโรปและภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกพึ่งพาการท่องเที่ยวเป็นรายได้หลักของประเทศ อีกทั้งภาครัฐ
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ยังออกนโยบายจำกัดการบินเข้าออกประเทศก็ส่งผลให้เที่ยวบินนานาชาติฟื้นตัวได้ช้ากว่าเที่ยวบินใน
ประเทศ  
    2. ด้านสังคม มาตรการการกักตัวเองอยู่บ้านเพื่อให้การแพร่ระบาดของโรคลด
น้อยลงหรือหยุดไป ทำให้โรงเรียนและมหาวิทยาลัยแทบทุกแห่งต้องประกาศหยุดอย่างเร่งด่วน มี
ความพยายามสร้างคอร์สออนไลน์ ส่งผลให้แอปพลิเคชันการประชุมออนไลน์เป็นสิ่งยอดนิยมที่คน 
หันมาใช้กันแพร่หลาย โดยมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม หรือ Social Distancing ทำให้
กิจกรรมสันทนาการบางอย่างทำได้ยากข้ึน ขณะที่กิจกรรมบางอย่างไม่สามารถทำได้ ส่งผลกระทบต่อ
การดำเนินชีวิตประจำวันไปทั่วทั้งโลก ไม่ว่าจะเป็นการปิดให้บริการโรงภาพยนตร์และโรงละครที่เป็น
สถานที่ เสี่ยง เป็นช่องทางให้ธุรกิจด้านภาพยนตร์และเกมออนไลน์เติบโตข้ึนแบบก้าวกระโดด  
การแข่งขันกีฬาก็มีการจำกัดจำนวนผู้เข้าชมหรืออาจไม่ให้มีผู้เข้าชม ทำให้ต้องสูญเสียรายได้จาก 
การจำหน่ายบัตรเข้าชมไปเป็นจำนวนมาก  
    วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (อ้างถึงในธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2563) กล่าวว่า การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 เป็นสิ่งที่ไม่คาดคิดมาก่อน และยังไม่มี  
ความแน่นอนว่าจะจบลงอย่างไร เกิดผลกระทบต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งรายได้สำคัญ
ของคนไทยจำนวนมากทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางตรง ได้แก่ พนักงาน
สายการบิน ธุรกิจทัวร์ และโรงแรม ที่มีรายได้ลดลงหรือถูกเลิกจ้าง ส่วนกลุ่มที่ได้รับผลกระทบ
ทางอ้อม ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ส่งอาหารให้โรงแรมหรือผู้ขายสินค้าในตลาด เพราะเมื่อนักท่องเที่ยว
หายไปมาก ความต้องการใช้สินค้าและบริการก็ลดลง การว่างงานที่จะเพิ่มสูงข้ึนในหลายอตุสาหกรรม 
นอกจากนี้ มาตรการที่ให้ประชาชนเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อหยุดการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 มีผลข้างเคียงทำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงักอย่างไม่เคยเกิดข้ึนมา
ก่อน กิจการร้านค้าต่าง ๆ ทยอยปลดคนงานและปิดกิจการ รายได้ลดลง โดยเฉพาะกลุ่มผู้ที่ มีหนี้ 
คงค้างอยู่ 
    พิเชฐ บัญญัติ (2563) กล่าวถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ในระยะเริ่มแรก โดยนักท่องเที่ยวจีนหายไปหลายล้านคน ทำให้เกิด 
การสูญเสียทางเศรษฐกิจไปหลายร้อยล้านบาท กิจกรรมประชุมสัมมนาหรือกิจกรรมสำคัญถูกยกเลิก 
ผู้คนในหลายภาคส่วนเริ่มตกงาน ขาดรายได้ ทั้งในต่างจังหวัดและกรุงเทพมหานคร 
   โดยสรุปแล้ว โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโรคโควิด -19 
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานด้านการต่างประเทศตามที่นำชัย (2563) ได้กล่าวถึงการที่ทั่ว
โลกมีมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยการออกนโยบายจำกัดการบินเข้าออก
ประเทศ ส่งผลให้ประชาชนในแต่ละประเทศไม่สามารถเดินทางไปมาหาสู่กันระหว่างประเทศได้อย่าง
เสรีแบบแต่ก่อน ลักษณะงานที่มีการเดินทางเยือนต่างประเทศหรอืต้อนรับชาวต่างประเทศไม่สามารถ
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ดำเนินการได้ อีกทั้งมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ทำให้การดำเนิน
ชีวิตประจำวันในแบบปกติต้องเปลี่ยนแปลงไปมากข้ึน ประชาชนทั่วไปต้องหลีกเลี่ยงการรวมตัวกัน
เป็นกลุ่มใหญ่และการสัมผัสใกล้ชิดกัน ก่อให้เกิดกระทบต่อการทำงานขององค์กรที่ต้องยกเลิกหรือ
เลื่อนการจัดงานที่มีการรวมตัวของคนหมู่มากออกไปก่อน ได้แก่ การจัดประชุม การจัดสัมมนา และ
การจัดกิจกรรมในรูปแบบอื่นที่บุคคลภายนอกสามารถเข้าชมได้ ส่งผลให้รายได้ขององค์กรที่ต้อง
ดำเนินงานในลักษณะเช่นว่าน้ีลดน้อยลง เกิดผลเสียหายที่ทำให้องค์กรต้องลดจำนวนบุคลากร และมี
จำนวนคนว่างงานสูงข้ึน นำไปสู่ความเสียหายต่อภาพรวมด้านเศรษฐกิจของประเทศ     
     
2.2 การจัดการภาวะวิกฤต 
 2.2.1 นิยาม 
    ความหมายของการจัดการวิกฤตมีพูดคำนิยามไว้ ดังนี้   
    Fearn-Banks (2011) (อ้างถึงใน สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค, 2560) ได้
นิยามว่า การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management) คือกระบวนการวางแผนสำหรับวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ด้านลบ เป็นกระบวนการที่เกิดจากความเสี่ยงและความไม่แน่นอนจากเหตุการณ์ด้านลบ 
    ในขณะที่ Pearson และ Clair (1998) (อ้างถึงใน สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา 
หนูนาค, 2560) นิยามว่า การจัดการภาวะวิกฤต คือ ความพยายามเชิงระบบโดยสมาชิกขององค์กร
กับผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่จะแก้ไขวิกฤตหรือจัดการกับสิ่งที่เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเช่ือว่า
ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากวิกฤตจะทำให้องค์กรล้มเหลวได้ 
    ส่วน Stocker (1997) (อ้างถึงใน สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค, 2560) ได้
ให้ความหมายของการจัดการวิกฤตว่าหมายถึง การเตรียมตัวและการใช้กลยุทธ์เพื่อป้องกันหรือลด
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนกับบริษัทหรือองค์กร นอกจากนี้  การจัดการภาวะวิกฤตยัง
หมายถึง การจัดการวางแผนสำหรบัการใช้ ก่อน ระหว่าง และหลังภาวะวิกฤต โดยจะต้องมีแผนภาวะ
วิกฤต (Crisis Plan) และมีระบบที่ เหมาะกับภาวะวิกฤตนั้น เช่น ห้องปฏิบัติการในภาวะวิกฤต 
อุปกรณ์สื่อสาร หมายเลขโทรศัพท์ที่จำเป็น ทีมงานที่ได้รับการฝึกฝนในการตอบโต้ภาวะวิกฤต 
    นอกจากนี้ Stocker (1997) (อ้างถึงใน สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค , 
2560) ยังกล่าวเพิ่มเติมว่า การจัดการวิกฤตต้องกระทำควบคู่กันไปกับแผนปฏิบัติการ (Operating 
Program) ระหว่างการแก้ไขภาวะวิกฤตเพื่อลดผลกระทบที่เกิดข้ึน และแผนเพื่อลดผลกระทบอื่น ๆ 
ซึ่งใช้รับมือกับผลที่ตามมาจากภาวะวิกฤต เช่น ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการลุกไหม้ของสารเคมี 
ชีวิตของประชาชนในบริเวณที่เกิดอุบัตเิหต ุเป็นต้น การจัดการในภาวะวิกฤตยังรวมถึงการตอบโต้ข่าว
ลือ (Rumors) ข้อมูลที่คลาดเคลื่อนหรือบิดเบือน ข้อมูลที่สื่อนำเสนอผิดประเด็น หรือการที่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องไม่เข้าใจข้อมูลที่ถูกต้องด้วย  
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    สมิทธ์ิ บุญชุติมา และ ชนาภา หนูนาค (2560) ได้ให้คำนิยามว่า การจัดการภาวะ
วิกฤตหมายถึง กระบวนการการวางแผนเพื่อแก้ไขปัญหาหรือลดความรุนแรงของวิกฤตที่เกิดข้ึนกับ
องค์กร โดยมีการดำเนินการทั้งก่อนเกิดวิกฤต ระหว่างเกิด และหลังการเกิดวิกฤตนั้น อย่างไรก็ตาม  
มีคำถามเกิดข้ึนว่า จะทราบได้อย่างไรว่าสถานการณ์ที่กำลังเผชิญอยู่เป็น วิกฤต ซึ่งสิ่งที่บ่งบอกว่า
สถานการณ์ที่กำลังอยู่ในภาวะวิกฤตมักจะมีองค์ประกอบคือ เกิดอย่างปัจจุบันทันด่วน โดยในขณะที่
เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ดำเนินไปเรื่อย ๆ แต่ภาวะวิกฤตเกิดข้ึนอย่างทันทีทันใด เป็นเหตุการณ์ที่ไม่
คาดคิดมาก่อน แม้จะมีการเตรียมพร้อมในการจัดการแล้ว แต่ส่วนใหญ่มักคิดว่าจะไม่เกิดข้ึนกับ
องค์กรของตน มีลักษณะฉุกเฉิน ส่งผลกระทบทั้งทางร่างกายและจิตใจ ต้องมีการโต้ตอบทันทีและใช้
ข้ันตอนที่ เหมาะสม อาจมีผลกระทบต่อสาธารณชน เนื่ องจากเหตุการณ์มาเกี่ยวข้องกับ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจำนวนมาก จึงต้องได้รับการแก้ไขหรือดำเนินการต่อผู้ที่ได้รับผลกระทบทุกฝ่ายทันที
และเป็นสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายส่งผลต่อครอบครัวผู้ที่ได้รับผลกระทบนั้นโดยตรง  
    นอกจากนี้ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ยังได้ให้คำจำกัดความของคำว่าการบริหาร
วิกฤตการณ์ (Crisis Management) ดงันี้ (อ้างถึงในกิตต์ิธนทัต เลอวงศ์รัตน์, 2555) 
    การบริหารวิกฤตการณ์ (Crisis Management) หมายถึง การบริหารเหตุการณ์ที่
ไม่ใช่ปกติรุนแรง สะเทือนขวัญ มีผลกระทบต่อความมั่นคงและความสงบเรียบร้อย ต้องใช้กำลัง
จำนวนมากเข้าดำเนินการเกี่ยวข้องกับคนจำนวนมากหรือหลายหน่วย 
    การบริหารวิกฤตการณ์ (Crisis Management) หมายถึง การบริหารจัดการเพื่อ
คลี่คลายสถานการณ์วิกฤตให้เข้าสู่สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด รวมถึงการปฏิบัติการบรรเทาภัยพิบัติ  
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยต่าง ๆ ในการบริหารเหตุการณ์วิกฤต 
   การบริหารวิกฤตการณ์ (Crisis Management) หมายถึง การจัดการวิกฤตการณ์
อย่างรอบคอบและทันการณ์ โดยการประสานงานเพื่อป้องกันหรือแก้ไขวิกฤต เช่น ภัยคุกคามรุนแรง
ทางการเมืองหรือการจัดการวิกฤตการณ์มีเป้าหมายอยู่ที่การบังคับใช้กฎหมาย 
    เมื่อพิจารณาจากคำจำกัดความของวิกฤตการณ์แล้ว อาจกล่าวได้ว่ามีจุดหลักหรือ 
จุดร่วมกันของคำจำกัดความ คือ   

1. เป็นภัยคุกคามเป้าหมายที่มีความสำคัญสูง 
2. มีเวลาจำกัดในการตอบโต้ 
3. ก่อให้เกิดความประหลาดใจแก่บรรดาบุคคลที่อยู่ในระดับตัดสินใจ 
4. เป็นภัยคุกคามต่อผลประโยชน์ที่สำคัญของประเทศหรือองค์กรธุรกิจ 
5. จำเป็นต้องมีการใช้ทรัพยากรของประเทศหรือองค์กรเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 
6. อาจต้องมีการใช้กำลัง 
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 2.2.2 ความสำคัญ 
    มีผู้กล่าวถึงความสำคัญของการจัดการภาวะวิกฤต ดังนี้ 
    Frazer P. Seitel (1998) (อ้างถึงในปรีดิ์เปรม ชัยกิจ, 2559) กล่าวว่า การแก้ไข
ปัญหาจากการเกิดภาวะวิกฤตขององค์กรมีผลต่อการรับรู้ของประชาชนที่มีต่อองค์กร ดังนั้น  
การจัดการภาวะวิกฤตจึงเป็นเรื่องสำคัญไม่น้อยไปกว่าการบริหารงานในด้านอื่น ๆ ซึ่งองค์กรควรให้
ความสำคัญ  
    เสรี วงษ์มณฑา (2540) (อ้างถึงในชลลดา ปัณณราช, 2540) กล่าวว่า ในอดีต
เหตุการณ์วิกฤตและการแก้ปัญหาอยู่ในวงแคบ แต่ในปัจจุบัน สื่อมวลชนและชุมชนให้ความสนใจใน
ภาวะวิกฤตกันมากข้ึน ถ้าองค์กรไม่รีบแก้ปัญหาอย่างทันท่วงที อาจจะเป็นการทำลายภาพพจน์ของ
องค์กรได้ ดังนั้นการบริหารภาวะวิกฤตจึงถือว่าเป็นงานที่สำคัญของการประชาสัมพันธ์ 
    ศิริพงศ์ รักใหม่ และคณะ (2560) กล่าวว่า การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของ
ธุรกิจโรงแรม เป็นปัจจัยสำคัญของการจัดการภาวะวิกฤตและมีความสำคัญที่สามารถช่วยบรรเทา
ผลกระทบของภาวะวิกฤตที่เกิดจากความเช่ือมั่นของลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องได้ดีที่สุด ในขณะเดียวกัน
การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพอาจเป็นการช่วยเพิ่มผลกระทบจากภาวะวิกฤตให้ขยายตัวเป็นวงกว้าง
ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคข้อมูลข่าวสารและสังคมออนไลน ์ 
 
 2.2.3 ความเชื่อมโยงกับแนวคิดอ่ืนๆ มีดังนี้ 
    (1) การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Managing Change) 
    เนตร์พัณณา (2558) กล่าวว่า ผู้บริหารทุกคนควรทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ องค์การจะเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพได้ต่อเมื่อ 
     1.มีการกำหนดแผนการบางอย่างสำหรับอนาคต ซึ่งจะทำให้มี ข้ึนหลัง 
การเปลี่ยนแปลง 
 
     2. มีการกำหนดหน้าที่ต่าง ๆ ภายในองค์การตามความต้องการคาดหวัง 
นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผน 
     3. มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรทางการบริหารที่ไม่ทำให้เกิดค่าใช้จ่ายสูงข้ึน
กว่าเดิม เพื่อมาทำงานที่เปลี่ยนแปลงนั้น 
     4. มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรทางการบริหารที่ไม่ทำให้สมาชิกในองค์การ
สูญเสียประโยชน์ที่เคยได้รับ 
    เนตร์พัณณา ยังกล่าวต่อว่า ความสำเร็จของการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ท้า
ทาย องค์การจะมีความยิ่งใหญ่และอยู่รอดได้หากเปลี่ยนแปลงได้สำเร็จและทราบว่าควรเปลี่ยนแปลง
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อย่างไรบ้าง จะมีบุคคลเพียงกลุ่มน้อยเท่านั้นที่ขัดขวางการเปลี่ยนแปลง บุคคลทั้งหมดในองค์การเป็น
ผู้ที่ได้รับผลประโยชน์และมีบทบาททางด้านการปฏิบัติการเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้อย่าง
ราบรื่น ดังนั้น สิ่งสำคัญในการเปลี่ยนแปลง คือ การกระตุ้นให้บุคคลในองค์การยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อความสำเร็จขององค์การ โลกทุกวันนี้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมากข้ึนกว่าแต่
ก่อน องค์การที่ประสบความสำเร็จจะต้องเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และเปลี่ยนแปลงตัวเองอยู่
เสมอเพื่อความอยู่รอดในการแข่งขันในปัจจุบันที่มีมากข้ึนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ แต่
ใช่ว่าการเปลี่ยนแปลงจะทำให้สำเร็จเสมอไป หลายองค์การรื้อปรับระบบองค์การแต่กลับทำให้
องค์การล้มเหลว บางองค์การเปลี่ยนตนเองในการทำงานเป็นทีมหรือการปรับโครงสร้างใหม่  ๆ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การจึงเป็นสิ่งสลับซับซ้อนและยุ่งยาก ผู้นำในปัจจุบันจะต้องเผชิญกับ
อุปสรรคในการทำงานเพื่อความอยู่รอดและรับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงโดยปฏิรูป 
     Burnes (2000) (อ้างถึงในเนตร์พัณณา, 2558) กล่าวว่า ความสำเร็จของ 
การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ท้าทาย องค์การจะมีความยิ่งใหญ่และอยู่ รอดได้หากการเปลี่ยนแปลงได้
สำเร็จและทราบว่าควรเปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้าง จะมีบุคคลเพียงกลุ่มน้อยเท่านั้นที่ ขัดขวาง  
การเปลี่ยนแปลง บุคคลทั้งหมดในองค์การเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์และมีบทบาททางด้านการ
ปฏิบัติการเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปได้อย่างราบรื่น ดังนั้น สิ่งสำคัญในการเปลี่ยนแปลง คือ การ
กระตุ้นให้บุคคลในองค์การยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อความสำเร็จขององค์การ 
    จิตติ  รัศมี ธรรมโชติ  (2558) (อ้างถึงใน กัลยารัตน์ , 2562) ได้แบ่ ง
องค์ประกอบของการจัดการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ John P.Kotter ดังนี้  
     1. การสร้างสำนึกแห่งความเร่งด่วนที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Establishing a 
Sense of Urgency) เพื่อให้การทำงานมีความเป็นปัจจุบัน สามารถอยู่รอดภายใต้การแข่งขันที่มีทั้ง
วิกฤตและโอกาส 
     2. การริเริ่มในการนำการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน (To Create a Guiding 
Coalition) ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับล่าง เพราะแต่ละกลุ่มมีความสัมพันธ์ใน  
การเช่ือมโยงกันให้การเปลี่ยนแปลงสำเร็จ 
     3 . ก ารพั ฒ นา วิสั ยทั ศน์ แ ล ะกล ยุ ท ธ์  (Developing a Vision and 
Strategy) เพื่อนำไปสู่สิ่งที่คาดหวังและสื่อให้องค์การทราบถึงอนาคตที่ต้องการจะให้เป็นไป 
     4. การสื่อสารให้ผู้ อื่นทราบ  (Communicating the Change Vision) 
เพื่อให้บุคคลในองค์การทราบถึงวิสัยทัศน์และพฤติกรรมใหม่ที่ต้องการ 
     5. การมอบอำนาจ การให้อำนาจอย่างกว้าง  ๆ (Empowering Broad-
based Action) เพื่อให้บุคคลมีอำนาจในการทำงานได้ เช่น การให้ข้อมูลที่สำคัญเพื่อตัดสินใจ การให้
ความรู้ในการทำงาน การให้อำนาจหน้าที่ และการให้รางวัลตอบแทน 
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     6. สร้างความสำเร็จในระยะสั้น ๆ ก่อนการนำไปสู่ ชัยชนะที่ต้องการ 
(Generate Short Term Wins) หมายถึง มีการวางแผนเพื่อให้การทำงานตามที่ต้องการเปลี่ยนแปลง
เป็นผลสำเร็จในระยะสั้นก่อน 
     7. สร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดอย่างต่อเนื่องต่อไป (Consolidate Gains 
and Produce More Change) ห มาย ถึ ง  ก าร ส่ ง เส ริ ม แล ะก ารพั ฒ น าบุ คล าก รส ำห รั บ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
     8. ให้ความสำคัญกับผลงานที่ดี และวัฒนธรรมการทำงานแนวทางใหม่ 
(Anchor New Approaches in the Culture) หมายถึง การให้ความสำคัญกับพฤติกรรมใหม่ที่ได้
เปลี่ยนแปลงแล้ว และมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีความรับผิดชอบและสำนึกใน  
การเปลี่ยนแปลง 
    บริษัทที่ปรึกษาการจัดการ ฮอลแลนด์และเดวิส (Holland & Davis 
Management Consulting Service) (อ้างถึงในศุภชัย ยาวะประภาษ, 2544) ให้คำจำกัดความว่า
การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นการใช้เทคนิควิธีที่เป็นระบบเพื่อประกันว่าการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
เป็นไปตามทิศทางที่ได้วางแผนไว้และก่อให้เกิดความคุ้มค่าและประสิทธิภาพภายในระยะเวลาที่
กำหนด พร้อมทั้งบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ นอกจากนี้ยังกล่าวถึงหลักการของการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงว่า ผลลัพธ์จากการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน (Changing 
of the Business) จากการใช้องค์ความรู้ของการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
หน่วยงานในการประยุกต์และรับเอาเทคนิควิธีต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน 
    พอล เอฟ. วิลสัน และคณะ (Paul F. Wilson and others) (อ้างถึงใน
ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2544) กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการการปรับปรุงหรือ
ทบทวนการออกแบบปฏิบัติการเทคนิคหรือระบบ รวมทั้งส่วนที่เป็นโครงสร้างและไม่ใช่โครงสร้าง 
เช่น กระบวนการ องค์การ การทบทวนเอกสาร โดยอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลง 
     เฟรด นิโคล (Fred Nickols) (อ้างถึงในศุภชัย ยาวะประภาษ , 2544) ได้
กล่าวถึงความหมายของการบริหารการเปลี่ยนแปลงใน 3 นัย คือ 
    นัยแรก หมายถึง งานที่เกิดข้ึนในกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
(The Task of Managing Change) ซึ่งเกี่ยวข้องกับงาน 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่  1 คือ การวางแผน 
การเปลี่ยนแปลงและจัดให้มีการดำเนินไปเป็นอย่างระบบเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานใหม่ที่มี
ประสิทธิภาพ และงานในส่วนที่ 2 คือ การบริหารปฏิกิริยา ตอบโต้ต่อการเปลี่ยนแปลง 
     นัยที่สอง หมายถึง อาณาเขตของการปฏิบัติงานของผู้เช่ียวชาญ (The 
Area of Professional Practice) เนื่ อ งจ ากการบริห ารการ เปลี่ ยนแปล งต้ อ งอาศัยผู้ ที่ มี  
ความเช่ียวชาญเข้ามาทำหน้าที่เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
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     นัยที่สาม หมายถึง องค์ความรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งประกอบไป
ด้วยรูปแบบ วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ ทักษะ ฯลฯ ที่ส่งเสริมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
     ศุภชัย ยาวะประภาษ (2544) กล่าวว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลง อาจ
หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารระดับกลางในการดึงความร่วมมือของผู้บริหารระดับสูงและลด
การต่อต้านจากบุคลากรระดับปฏิบัติการเพื่อสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง เนื่องจากโดยทั่วไปบุคลากร
ในหน่วยงานจะมีการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
    1. ผู้บริหารระดับสงู มักจะเลือกใช้วิธีการแยกตัวจากวงจรการเปลี่ยนแปลง
เพราะถือว่าการเปลี่ยนแปลงกระทบผู้ปฏิบัติการมิใช่ตนเอง จึงมอบหมายความรับผิดชอบให้ผู้บริหาร
ระดับกลางดำเนินการทัง้หมด แม้ว่าจะมีการเข้าร่วมในวาระการกำหนดกลยุทธ์และได้รับข้อมูลต่าง ๆ
จากรายงาน ยังคงเลือกที่จะไม่พบปะพูดคุยกับบุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง แต่
กลับคาดหวังว่าผู้ปฏิบัติจะปฏิบัติตามแผนเมื่อมีการประกาศใช้ และจะกล่าวโทษผู้บริหารระดับกลาง
เมื่อมีการต่อต้านเกิดข้ึน 
     2. ผู้บริหารระดับกลาง เป็นผู้ที่ ถูกกดดันมากที่สุด เพราะต้องผลักดัน 
การเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึน โดยยังขาดข้อมูลและการแนะนำจากผู้บริหารระดับสูงในการตัดสินใจ
กำหนดลำดับความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงในแต่ละประเด็น รวมทั้งยังถูกกดดันจากผู้ปฏิบัติที่
มักจะระบายความไม่พอใจมายังผู้บริหารระดับกลาง 
     3. บุคลากรระดับผู้ปฏิบัติ จะรู้สึกว่าหน่วยงานไม่ยุติธรรม และไม่เช่ือว่า 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนเป็นการกระทำเพื่อผลประโยชน์ของตน จึงรู้สึกต่อต้าน โกรธ ไม่พอใจ และ
สับสน สภาพการณ์เช่นนี้มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพราะบุคลากรจะไม่กล้าตัดสินใจ 
ขาดความคิดริเริ่ม และไม่ทดลองสิ่งใหม่ รวมทั้งรู้สึกสูญเสียความสัมพันธ์ระหว่างตนกับหน่วยงาน 
    (2) การบริหารโครงการ (Project Management) 
    สมบัติ ธำรงธัญวงศ์ (2547) ให้ความหมายของคำว่า การบริหารโครงการ (Project) 
ว่าเป็นสหวิทยาการที่ต้องอาศัยองค์ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์การ การบริหาร
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การควบคุมและการประเมินผล เพื่อกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดทั้งทรัพยากรบุคคล
และอุปกรณ์ เครื่องมือ รวมทั้งสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้เหมาะสม โดยมีจุดประสงค์สำคัญ คือ 
การดำเนินงานให้สมบูรณ์ตามที่กำหนดไว้ โดยผู้จัดการโครงการจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ วงจรชีวิตของโครงการ ความเป็นเอกภาพของโครงการ การพึ่งพากัน
ระหว่างโครงการและหน่วยงานในองค์การ และการติดต่อสื่อสาร รวมทั้งความสามารถในการขจัด
ความขัดแย้งในโครงการซึ่งอาจเกดิข้ึนได้ตลอดเวลา การบริหารโครงการเป็นลกัษณะงานเฉพาะกิจที่มี
ระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุด หรืออาจกล่าวได้โดยกระชับว่า การบริหารโครงการเป็นการบูรณาการ
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หลักการจัดการเพื่อกำหนดกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่จำกัด ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด
ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้จัดการจะต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ในเรื่องการจัดการ
เป็นอย่างดี 
   โดยสรุปแล้ว การจัดการภาวะวิกฤตเป็นการวางแผนการทำงานเพื่อป้องกันหรือลด 
ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนกับองค์กร ตามที่ Stocker (1997) ได้ระบุเอาไว้ว่าองค์กรจะต้อง
มีแผนภาวะวิกฤตและมีระบบที่เหมาะกับภาวะวิกฤตเพื่อตอบสนองต่อการจัดการภาวะวิกฤตที่มี  
ความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนได้อยู่เสมอ สอดคล้องกับที่ศุภชัย (2544) ได้กล่าวถึงผู้บริหารระดับกลางที่
จะต้องใช้ความสามารถของตนในการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อผลักดันให้องค์กรมีการสร้างสรรค์
การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนเพื่อความสำเร็จขององค์กร โดยการดึงความร่วมมือของผู้บรหิารระดับสูงที่มัก
ผลักภาระความรับผิดชอบต่อบุคลากรของหน่วยงานไปให้ผู้บริหารระดับกลางและลดการต่อต้านจาก
บุคลากรระดับปฏิบัติการที่อาจจะเห็นว่าตนไม่ได้รับผลประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ 
การจัดทำแผนภาวะวิกฤตยังสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารโครงการตามที่สมบัติ (2547) ได้กล่าวไว้
ว่าเป็นการจัดการวางแผนเพือ่กำหนดกิจกรรมของโครงการให้บรรลวัุตถุประสงค์ที่องค์กรได้กำหนดไว้
ให้เกิดประสิทธิภาพ 
 
2.3 การปรับตัวดา้นการทำงาน 
 2.3.1 การปรับตัว 
    มีผู้ให้ความหมายของคำว่าการปรับตัว ดังนี้ 
    กมลรัตน์ หล้าสุวงษ์ (2524) (อ้างถึงในลักขณา สริวัฒน์, 2545) ให้ความหมายว่า 
การปรับตัว หมายถึง กระบวนการที่บุคคลพยายามปรับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ตนเอง ไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาด้านอารมณ์ หรือปัญหาด้านบุคลิกภาพและปัญหาด้านความต้องการให้ เหมาะกับ
สภาพแวดล้อมจนเป็นสภาพการณ์ที่ตนสามารถทนอยู่ได้ในสังคม หรือสภาพแวดล้อมนั้น ๆ 
    ชวนพิศ ทองทวี (2531) (อ้างถึงในลักขณา สริวัฒน์, 2545) กล่าวว่า การปรับตัว 
คือ การพยายามเอาชนะความคับข้องใจที่เกิดจากการมีอุปสรรคมากีดขวางทางที่จะนำไปสู่จุดหมายที่
ต้องการเพื่อรักษาสมดุลของชีวิต หรือรักษาศักดิ์ศรีของตนเองให้สบายใจและมีความสุข 
   โคลแมน และแฮมเมน (Coleman and Hammen) (อ้างถึงในลักขณา สริวัฒน์ , 
2545) ได้ให้ความหมายของการปรับตัว หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่พยายามปรับ
สภาพปัญหาที่เกิดข้ึนแก่ตัวเอง ไม่ว่าปัญหานั้นจะเป็นปัญหาด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการ หรือ
ด้านอารมณ์ ให้เกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจนเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลนั้นสามารถอยู่ได้ใน
สภาพแวดล้อมนั้น ๆ และถ้าบุคคลนั้นปรับตัวแล้วและสามารถอยู่ ในสภาพแวดล้อมนั้นได้อย่างมี
ความสุข แสดงว่าบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี  
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    ลักขณา สริวัฒน์ (2545) กล่าวว่า การปรับตัว คือ การที่บุคคลสามารถสร้างหรือขัด
เกลาพฤติกรรมให้เข้ากับแบบแผนของสังคม หรือสิ่งแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง ให้สามารถบรรลุ
จุดมุ่งหมายที่ต้องการ ทำให้มีชีวิตอยู่อย่างปกติสุขทั้งกายและจิตใจ ไม่เกิดผลเสียทั้งต่อตนเองผู้อื่น 
เป็นผลของความพยายามของบุคคลที่จะปรับสภาพปัญหาที่เกิดข้ึนกับตัวเอง ไม่ ว่าปัญหาน้ันจะเป็น
ปัญหาด้านบุคลิกภาพ ด้านความต้องการ หรือด้านอารมณ์ เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจนเป็น
สภาพการณ์ที่บุคคลนั้นสามารถอยู่ได้ในสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ และถ้าบุคคลนั้นปรับตัวแล้วและสามารถ
อยู่ในสภาพแวดล้อมนั้น ๆ ได้อย่างมีความสุข แสดงว่าบุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี  
    วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2545) กล่าวว่า การปรับตัว หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
ใช้ความพยายามในการปรับตนเอง เมื่อต้องเผชิญกับสภาพปัญหาความอึดอัดใจ ความคับข้องใจ 
ความเครียด ความทุกข์ใจ ความวิตกกังวล เป็นต้น จนเป็นสภาพการณ์ที่บุคคลนั้น ๆ สามารถอยู่ใน
สภาพแวดล้อมหรือสภาพปัญหาน้ัน ๆ ได้ ถ้าบุคคลปรับตัวแล้วสามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมได้อย่างมี
ความสุขได้ แสดงว่า บุคคลนั้นมีสุขภาพจิตดี แต่หากว่าปรับตัวแล้วยังมีความทุกข์ใจหรือไม่สบายใจ
อยู่ ก็จะทำให้บุคคลนั้นมีสุขภาพจิตไม่ดี 
    รอย (1999) (อ้างถึงในขันติยา สุกุณา, 2559) กล่าวว่า การปรับตัวและการให้ความ
ช่วยเหลือบุคคลที่ประสบปัญหาในการปรับตัว เมื่อเกิดเหตุการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงเข้ามาในชีวิต
โดยการปรับตัวเป็นกระบวนการและผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการที่บุคคลมีความคิดและความรู้สึกจาก
การใช้ความตระหนักรู้ทางสติปญัญาและการสร้างสรรค์ในการบรูณาการระหว่างบคุคลกับสิง่แวดล้อม
ให้กลมกลืนกัน รอยใช้แนวคิดจากทฤษฎีระบบมาอธิบายระบบการปรับตัวของบุคคลว่า บุคคลเป็น
เหมือนระบบ การปรับตัวที่มีความเป็นองค์รวม  (Holistic Adaptive System) และเป็นระบบ
เปิ ด  ประกอบด้ วยสิ่ งนำเข้า  (Input) กระบวนการเผ ชิญปัญห า  (Coping Process) สิ่ งน ำ
ออก (Output) และกระบวนการป้อนกลับ (Feedback Process) โดยแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กัน
เป็นหนึ่งเดียว โดยเมื่อสิ่งเร้าที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกผ่านเข้าสู่
ระบบการปรับตัว จะทำให้กระตุ้นต่อบุคคลเกิดการปรับตัวตอบสนองต่อสิ่ งเร้านั้น  โดยใช้
กระบวนการ 2 กลไก คือ กลไกการควบคุมและกลไกการคิดรู้ กลไกทั้งสองนี้จะทำงานควบคู่กัน
เสมอ ส่งผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการปรับตัวออกมาทั้ง 4 ด้าน คือ ร่างกาย อัตมโนทัศน์ บทบาท
หน้าที่ และด้านการพึ่งพาระหว่างกัน การปรับตัวมี 2 ลักษณะ คือ ปรับตัวได้และปรับตัวไม่มี
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัวของแต่ละบุคคลจะแตกต่างดัน ข้ึนอยู่กับความรุนแรงของ
สิ่งเร้า และระดับความสามารถในการปรับตัวของบุคคลในขณะนั้น  
    เนตร์พัณณา (2558) มีแนวคิดในการปรับตัวขององค์การตามลกัษณะขององค์การ 4 
แบบ ดังนี้ 
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   1. การ เปลี่ ยนแปล งอย่ างเ ช่ือ ง ช้า (Sluggish-Thermostat Management) 
หมายถึง การจัดการที่มีความเสี่ยงน้อย มีกฎระเบียบที่เป็นทางการเคร่งครัดและมีโครงสร้างแบบสูง
ชัน มีการควบคุมมาก องค์การมีความคงที่ไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง มีการรวมอำนาจ มีความเป็นเจ้านาย
ลูกน้องสูง มีระดับช้ันของการบังคับบัญชาสูง เน้นที่ระบบการควบคุมอย่างเป็นทางการ 
    2. การจัดการเปลี่ยนแปลงตามความพึงพอใจ (Satisfaction Management) 
หมายถึง การจัดการที่ เน้นการตัดสินใจแบบรวมอำนาจตามโครงสร้างจากระดับสูง เพราะ
สภาพแวดล้อมไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง มีการประสานงานในรูปแบบของคณะกรรมการ การวางแผน  
การตัดสินใจ เป็นแบบรวมอำนาจจากระดับสูง มีกฎระเบียบที่เคร่งครัด องค์การแบบนี้จะทำให้ผล
การดำเนินงานลดต่ำลง 
    3. การจัดการเปลี่ยนแปลงเชิงรับ (Reactive Management) หมายถึง การปรับตัว 
การแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง การจัดการเชิงรับมีลักษณะการรอคอยจนกระทั่งเกิด
ปัญหาแล้วค่อยทำการแก้ไข 
    4. การเปลี่ยนแปลงปฏิรูปใหม่ (Renewing/Transformational Management) 
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปแล้วยังเป็นการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงรุก การแสวงหาโอกาสเพื่อเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ นวัตกรรมใหม่ ๆ มีการพัฒนา
แนวความคิดใหม่ ๆ อยู่เสมอ ตอบสนองต่อการแข่งขัน เป็นผู้นำของนวัตกรรมใหม่ ๆ สมาชิกของ
องค์การมีส่วนร่วม มีความผูกพันต่อองค์การ สมาชิกมักเกี่ยวข้องในการปรับเปลี่ยนเสมอ 
   ลักขณา สริวัฒน์ (2545) แบ่งแบบแผนของการปรับตัวออกเป็น 2 ประเภท คือ  
    1. การปรับตัวที่ป ราศจากศิลปะหรือการปรับตัวแบบโบราณ (Primitive 
Adjustment) เป็นการปรับตัวแบบสู้หรือถอย โดยบุคคลทั่วไปตามปกติเมื่อเกิดความคับข้องใจก็จะสู้
เพื่อเอาชนะอุปสรรค แต่หากสู้ไม่ได้ ก็จะถอยหนีอุปสรรคนั้น 
    2. การปรับตัวที่มีการปรับตัวอย่างเหมาะสมหรือสอดคล้องกับปัญหาหรือ
สถานการณ์ (Modified Adjustment) เป็นการปรับตัวของบุคคลที่เผชิญปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่
พึงปรารถนา จะพยายามปรับตัวหรือแก้ไขปัญหา ตลอดจนพฤติกรรมส่วนตัวให้เหมาะสมกับตนเอง 
และให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
   ลักขณา สริวัฒน์ (2545) กล่าวถึงระดับของกระบวนการปรับตัวและลักษณะของ
กระบวนการ ดังนี้  
    1. ระดับของกระบวนการปรับตัว มี 2 ระดับ คือ  
     1 .1  ก ารป รับ ตั วที่ เร ารู้ ตั ว  (Conscious Attempt of Adjustment) 
สามารถทำได้ 2 ทาง คือ การเพิ่มความพยายามให้มากขึ้นและการเปลี่ยนเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่คาดว่าจะ
เอาชนะได ้
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     1.2 การปรับตัวที่กระทำไปโดยไม่ รู้ตั ว (Unconscious Attempt of 
Adjustment) เป็นกลไกป้องกันตน (Self-defense Mechanism) ที่บุคคลใช้เพื่อการรักษาหรือ
คุ้มครองตนเองไม่ให้เสียหน้าหรือเสียศักดิ์ศรี 
    2. ลักษณะกระบวนการปรับตัว แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
     2.1 การปรับตัวที่สมบูรณ์ (Integrative Adjustment) เป็นการปรับตัวที่
บุคคลประสบปัญหาต่าง ๆ แล้วสามารถแก้ปัญหาได้ เมื่อแก้ปัญหาได้แล้วจะทำให้ตนเองเกิด 
ความสบายใจมากขึ้น 
    2.2 การปรับตัวที่ไม่สมบูรณ์ (Non-integrative Adjustment) เป็นการ
ปรับตัวที่บุคคลประสบปัญหาต่าง ๆแ ล้วไม่สามารถแก้ปัญหาได้ บุคคลดังกล่าวอาจมีวิธีคลาย 
ความกังวลในใจให้ลดลงได้บ้าง แต่ยังคงมีความไม่สบายใจอยู่ 
 
 2.3.2 การปรับตัวด้านการทำงาน 
    Dawes & Lofquist (1984) (อ้างถึงในขันติยา สุกุณา, 2559) กำหนดทฤษฎีของ
การปรับตัวในการทำงาน (Work Adjustment) ประกอบด้วย 2 ประการ คือ 
    1. การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์กร คือ การปรับตัวในการทำงานโดย
พิจารณาจากความรู้ความสามารถ ทักษะในการทำงานและบุคลิกภาพที่เหมาะสมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการขององค์กร 
    2. การปรับตัวให้เข้ากับความต้องการส่วนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ที่จะปฏิบัติงานอย่างมีความหวังและมีความใส่ใจในความสำเร็จของงาน และมีโอกาสได้ใช้ความเป็น
ตัวของตัวเองเข้าไปเสริมการทำงาน ต้องการที่จะได้รับความพอเพียงตามความจำเป็นทางด้านสรีระ 
การมีความมั่นคงปลอดภัยและการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีเกียรติและศักดิ์ศรี การมคีวามเข้าใจและ
รู้จักตนเอง ซึ่งเมื่อบุคคลสามารถปรับตัวในการทำงานได้ ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงาน ผู้
ที่สามารถคุ้นเคยกับลักษณะงานจะเกิดความพึงพอใจในงานที่ทำ ความพึงพอใจในงานเป็นเกณฑ์ที่
สำคัญที่ช้ีได้ว่าผู้ใดจะสามารถปรับตัวในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใด ผู้ที่ประสบปัญหา
การปรับตัวส่วนใหญ่มักเป็นผู้ที่ขาดความพึงพอใจในงานที่ทำและมักแสดงความคิดเห็นว่างานที่ทำนั้น
ไม่เหมาะสมกับตน ตนเองไม่มีความสามารถพอที่จะปฏิบัติงานนั้นได้ หรือยังไม่สามารถตัดสินใจได้ว่า
ตนเองจะยึดอาชีพใดเป็นหลักในการดำรงชีวิตต่อไปหรือตนเองมีความเหมาะสมกับอาชีพใด 
    อภิชญา อินทรสุภา (2547) (อ้างถึงในขันติยา สุกุณา, 2559) ให้ความหมายว่า การ
ปรับตัวในการทำงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปรับกายและใจกับสิ่งแวดล้อมในการทำงาน เพื่อ
ช่วยส่งเสริมให้การทำงานนั้นเกิดผลสำเร็จและมีความพอใจในงานที่ตนทำอยู่  
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    Arkoff (1968) (อ้างถึงในขันติยา สุกุณา, 2559) ให้ความหมายว่า การปรับตัวใน
การทำงาน หมายถึง ความพยายามของแต่ละบุคคลที่จะบรรลุเป้าหมายของตนเอง และเป็นการปรับ
พฤติกรรมในทางที่ถูกต้องเพื่อนำไปสู่การทำงานที่มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม 
    วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549) (อ้างถึงในขันติยา สุกุณา, 2559) กล่าวว่า ในปัจจุบัน 
องค์การต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ทำให้พนักงานมี
ความต้องการที่จะปรับตัวด้านการทำงาน มีความต้องการที่จะเข้าใจในงานที่ตัวเองทำมากข้ึน 
    ขันติยา สุกุณา (2549) ให้ความหมายว่า การปรับตัวในการทำงาน หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงความรู้สึก และเจตคติในการปฏิบัติงานให้สามารถแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่
เหมาะสม สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ โดยพร้อมที่จะ
เผชิญกับปัญหาและพร้อมแก้ไขอุปสรรคต่าง ๆ ที่ เกิดข้ึนได้ การปรับตัวด้านการทำงานนับว่ามี
ความสำคัญยิ่งต่อการดำรงชีวิตของบุคคล เพราะการทำงานเป็นกิจกรรมหลัก ที่ทุกคนพึงปฏิบัติ
เพื่อให้สามารถดำรงอยู่ได้ในสังคม 
 
  2.3.3 ความปกติใหม่ (New Normal) 
   คณะกรรมการบัญญัติศัพท์นิเทศศาสตร์ราชบัณฑิตยสภา (สำนักงานราชบัณฑิตย
สภา, 2563) ระบุว่า คำว่า New normal ได้มีการนำมาใช้อย่างแพร่หลายในช่วงที่มีการระบาดของ
โรคโควิด-19 ซึ่ง Oxford dictionary ได้ให้คำนิยามว่า สถานการณ์หรือปรากฏการณ์ ที่แต่เดิมเป็นสิ่ง
ที่ไม่ปรกติ ผู้คนไม่คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมา มีเหตุหรือเกิดวิกฤติบางอย่าง จึงมีการเปลี่ยนแปลง 
ทำให้สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปรกติและเป็นมาตรฐาน จึงมีข้อสรุปร่วมกันว่า 
ควรจะเขียนคำน้ีทับศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “นิวนอร์มัล” และได้บัญญัติคำว่า New normal หมายถึง 
ความปรกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ และคำว่า New norm หมายถึง บรรทัดฐานใหม่     
    กาญจนา บุญภักดิ์ (2563) กล่าวว่า New Normal หรือความปกติใหม่ เกิดข้ึนจาก
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงตั้งแต่การทำงาน การดูแลสุขภาพอย่าง
เคร่งครัด แม้กระทั่งการจัดการเรียนรู้ที่จะต้องปรับตัวการดำเนินชีวิตใหม่ในหลากหลายประการ
ด้วยกัน ได้แก่ การรับประทานอาหาร การเดินทาง การพูดคุย เศรษฐกิจที่มีความสำคัญต่อความ
เป็นอยู่ของคน หรือแม้กระทั่งการศึกษา เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของมวล
มนุษยชาติทั่วโลก ความสูญเสียจากโรคโควิด-19 ทำให้มนุษย์จำเป็นต้องป้องกันเพื่อให้ตนเองมีชีวิต
รอดหรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ ในการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ เกิดวิถีชีวิต
แบบ New Normal ข้ึน สถานศึกษาต่าง ๆ จำเป็นต้องปรับ เปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ใน 
การพัฒนาการเรียนการสอนของครูมาเป็นแบบออนไลน์เพื่อลดการเผชิญหน้ากัน ซึ่งเดิมมีการจัดการ
เรียนรู้แบบออนไลน์บ้างแต่ไม่มากนัก นำมาสู่การจัดการเรียนรู้แบบออนไลน์ 100% เพราะมีการเว้น
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ระยะห่างระหว่างผู้เรียนและผู้สอน งดการเดินทางมาเรียน งดการรวมกลุ่มกันเป็นจำนวนมาก มี 
การงดกิจกรรมหลายอย่างที่จัดเพื่อพัฒนาผู้เรียนมาเป็นกิจกรรมแบบออนไลน์ การสวมใส่หน้ากาก
อนามัย การประชุมออนไลน์ สอบป้องกันวิทยานิพนธ์แบบออนไลน์ ตลอดจนกิจกรรมทางศาสนา 
เช่น เวียนเทียนออนไลน์ ลอยกระทงออนไลน์ เป็นต้น  
   พระปุญญาพัฒน์ แสงวงค์ดี (2563) ให้ความหมายของคำว่า New Normal หรือ
ความปกติใหม่ภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 หมายถึง สถานการณ์ พฤติกรรม การปฏิบัติต่าง 
ๆ ที่บุคคลทั่วไปไม่คุ้นเคยหรือเคยเป็นสิ่งที่ผิดปกติก่อนหน้านี้ และได้กลายมาเป็นมาตรฐานปกติใน
ปัจจุบัน New Normal ได้ขยายการใช้ไปในภาคส่วนต่าง ๆ นอกจากด้านธุรกิจและเศรษฐศาสตร์ 
ได้แก่ ด้านการศึกษาด้านสังคม ด้านสุขภาพอนามัย โดยสิ่งที่จะกลายเป็น New Normal นับจากนี้ 
ได้แก่  
    1. พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน ทั้งการเรียน 
การทำงานการประชุม การซื้อขายสินค้าและบริการ 
    2. การเว้นระยะห่างทางสังคม โดยผู้คนอยู่ในที่สาธารณะน้อยลงและอยู่บ้านมากขึ้น 
    3. พฤติกรรมการใส่ใจสุขภาพ การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์หรือสบู่  การสวม
หน้ากากอนามัยจะกลายเป็นเรื่องปกติ ดังนั้น New Normal หรือความปกติใหม่ จึงเป็นสิ่งที่มนุษย์
จะต้องเรียนรู้และปรับตัวให้อยู่รอดภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา  
 
2.4 งานด้านวิเทศสัมพันธ ์
  2.4.1 นิยามวิเทศสัมพันธ์ 
   คำว่า “วิเทศสัมพันธ์” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
(สำนักงานราชบัณฑิตยสภา , 2554) ได้ให้ความหมายว่า “วิเทศสัมพันธ์”  คือ ความสัมพันธ์กับ
ต่างประเทศ   
    และมีผู้ให้คำนิยามเพิ่มเติม ดังนี้ 
    มูลนิธิการศึกษาไทยอเมริกัน (2552) (อ้างถึงในชฎาพร โชติรดาภาณ์, 2560) ได้
นิ ยามคำว่า วิเทศสั มพัน ธ์ (Foreign Relations) หมาย ถึง ความสัมพั น ธ์ระห ว่างประเทศ 
International Relations) การปฏิบัติงานของคนวิเทศสัมพันธ์จึงเปรียบเสมือนการสร้างสะพาน
เช่ือมเครือข่ายเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการทำงานร่วมกันอย่างเข้มแข็ง จนเกิดความแนบแน่นของ
เครือข่าย ดังนั้น คนวิเทศสัมพันธ์จึงเป็นบุคคลสำคัญในงานต่างประเทศขององค์กร สังคมและ
โดยเฉพาะกับประเทศไทย ซึ่งเป็นเพียงส่วนประกอบหนึ่งของสังคมโลกและต้องเผชิญกับกระแส  
โลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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 2.4.2 ลักษณะงานท่ัวไป 
    นักวิเทศสัมพันธ์ของกรุงเทพมหานคร (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2554) มีลักษณะงานโดยทั่วไปที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการติดต่อประสานงานกับองค์การ
โลก องค์การระหว่างประเทศ ผู้ เช่ียวชาญหรือเจ้าหน้าที่ต่างประเทศ หน่วยชำนัญพิเศษต่าง ๆ 
ตลอดจนการแปลเอกสารและร่างโต้ตอบหนังสือภาษาต่างประเทศและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง  
    พรทิพย์ กาญจนนิยต อดีตผู้อำนวยการมูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน (2552) (อ้าง
ถึงในชฎาพร โชติรดาภาณ์, 2560) กล่าวว่า ภาระงานหลักของคนวิเทศสัมพันธ์ คือ การสร้างความ
ร่วมมือกับต่างประเทศ โดยองค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์ดังกล่าว เพื่อสนับสนุนให้
การดำเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมายหรือเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ  ทั้งนี้ ภารกิจงานวิเทศ
สัมพันธ์ในแต่ละองค์กรอาจมีโครงสร้างและภารกิจที่แตกต่างกันออกไป  ซึ่งอาจประกอบด้วยหน้าที่
รับผิดชอบหลัก ดังนี ้ 
    1. งานโครงการและความร่วมมือ มีหน้าที่ริเริ่ม จัดทำร่างสัญญาความร่วมมือและ
บันทึกความเข้าใจกับมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา องค์กรต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ การจัด
สัมมนา การลงนามในสัญญา การต่อวีซ่า โต้ตอบจดหมาย เอกสาร หนังสือต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งต้อนรับชาวต่างประเทศที่มาเยือนมหาวิทยาลัย 
    2. งานบริการศึกษาต่อต่างประเทศ มีหน้าที่รับผิดชอบและเตรียมการต่าง ๆ ของ
นักศึกษาและอาจารย์ที่จะเดินทางไปต่างประเทศ เพื่อศึกษาต่อ ประชุม ฝึกอบรม และศึกษาดูงาน 
รวมทั้งอำนวยความสะดวกในการเดินทาง เช่น จัดซื้อตั๋วเครื่องบิน การขอหนังสือเดินทาง และวีซ่า 
เป็นต้น     
 2.4.3 ลักษณะงานวิเทศสัมพันธ์ในสำนักงานการต่างประเทศ 
    งานวิเทศสัมพันธ์ในสำนักงานการต่างประเทศ (ประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง  
การแบ่งส่วนราชการภายในหน่วยงานและการกําหนดอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการกรุงเทพมหานคร 
(ฉบับที่  93), 2560) มีการจัดทำแผนงานและดำเนินงานด้านการต่างประเทศในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร การประสานความร่วมมือกับต่างประเทศในระดับทวิภาคีและพหุภาคีตามขอบข่าย
อำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร การส่งเสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์อันดีกับเมือง  
สถานเอกอัครราชทูต ชุมชนชาวต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร และองค์กรระหว่างประเทศ  
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับแบบแผนพิธีการทูต การให้การรับรองการเยือนของบุคคลสำคัญ การจัดการ
ประชุมระหว่างประเทศ การรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและประชาสัมพันธ์งานด้านต่างประเทศ  
การเป็นศูนย์กลางการประสานงานกับต่างประเทศ เพื่ อการพัฒนาเมืองและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร การปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนงานของหน่วยงานกรุงเทพมหานครในด้าน  
การต่างประเทศ และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
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     1. ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ
งานพิธีการและงานส่งเสริมความสัมพันธ์กับต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้ 
       1.1 กลุ่มงานพิธีการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
            1.1.1 กำหนดแผนงานและดำเนินการนัดหมาย ประสานงาน ต้อนรับและ
อำนวยความสะดวกให้การรับรองพระราชอาคันตุกะ บุคคลและคณะบุคคลจากต่างประเทศและ
ดำเนินการเกี่ยวกับพระราชพิธีถวายกุญแจเมือง 
          1.1.2 ดำเนินการเกี่ยวกับพิธีการ ระเบียบแบบแผนทางการทูตในการติดต่อ
และสัมพันธ์ระหว่างเมืองกับต่างประเทศ 
           1.1.3 จัดกำหนดการและดำเนินการรับรองเอกอัครราชทูตและบุคคลสำคัญ
จากต่างประเทศที่เข้าพบผู้บริหารกรุงเทพมหานครและสรุปการหารือ 
           1.1.4 วางแผน ประสานงาน กำกับการดำเนินการจัดเลี้ยงรับรองแขก
ต่างประเทศของผู้บริหารกรุงเทพมหานครให้ถูกต้องตามระเบียบแบบแผนพิธีการทูต 
           1.1.5 ดำเนินการด้านล่าม การแปล การร่างหนังสือ จดหมาย สุนทรพจน์ 
ข้อตกลงและบทความต่าง ๆ 
           1.1.6 ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
      1.2 กลุ่มงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง มีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
            1.2.1 ดำเนินการสถาปนาความสัมพันธ์ จัดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือกับ
เมืองพี่  เมืองน้อง 
           1.2.2 ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือกับเมืองสำคัญในต่างประเทศ 
           1.2.3 วางแผน ประสานงาน และกำกับการอำนวยความสะดวกใน 
การเดินทางเยือนต่างประเทศของผู้บริหารกรุงเทพมหานคร 
           1.2.4 ส่งเสริมความสมัพันธ์รวมถึงการแลกเปลีย่นระหว่างเมืองด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและวัฒนธรรม 
           1.2.5 ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
   2. ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 
แผนยุทธศาสตร์ แผนงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร การส่งเสริมกิจการต่างประเทศและ 
การส่งเสริมศักยภาพของเมือง แบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้                                                                              
       2.1 กลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 
            2.1.1 กำกับดูแลการดำเนินการตามนโยบาย จัดทำข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ 
แผนงานด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและวางแผนกลยุทธ์  ประเมินและ
ติดตามผลการดำเนินงาน 
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          2.1.2 เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานคร 
                 2.1.3 ดำเนินการรับรองคณะบุคคลจากต่างประเทศที่ มาดู งานของ
กรุงเทพมหานคร 
          2.1.4 จัดการประชุมนานาชาติที่กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพ 
           2.1.5 ประชาสัมพันธ์ภารกิจและการให้บริการของกรุงเทพมหานครแก่  
ชาวต่างประเทศ ทั้งในและนอกประเทศ รวมทั้งเสริมสร้างความเช่ือมั่นและภาพลักษณ์ที่ดีของไทย 
           2.1.6 เส ริม ส ร้ างความสั มพั น ธ์อั นดี กั บ ชุ ม ชนชาวต่ างป ระ เท ศใน
กรุงเทพมหานคร 
           2.1.7 ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
      2.2 กลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง มีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 
            2.2.1 ส่งเสริมศักยภาพของกรุงเทพมหานครด้านการต่างประเทศ 
                    2.2.2 ส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศด้านการพัฒนาเมือง 
           2.2.3 ประสานงานด้านการพัฒนาบุคลากรของกรุงเทพมหานครกับ
หน่วยงานในต่างประเทศ 
           2.2.4 ส่งเสริมความพร้อมของกรุงเทพมหานครในการเป็นสมาชิกประชาคม
อาเซียนและสมาชิกองค์กรหรือเครือข่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 
            2.2.5 ส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างกรุงเทพมหานครกับ
อาเซียนหรือองค์กรระหว่างประเทศและกลุ่มประเทศภายนอกอาเซียนรวมทั้งองค์กรเอกชน
ต่างประเทศ    
           2.2.6 ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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2.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
    
 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และกำหนดหลักการดำเนินงานแสดงให้เห็นเป็นกรอบแนวคิด

งานวิจัย ข้างต้น เพื่ อ ใช้ดำเนินการศึกษาหาลักษณะปัญหาและความท้าทายที่ สำนักงาน 

การต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วง วิกฤตการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 โดยเล็งเห็นว่า วิกฤตการณ์โรค 

โควิด-19 ส่งผลให้หน่วยงานประสบปัญหาและความท้าทายในการทำงานในรูปแบบเดิม หน่วยงานจึง

ต้องคิดหาแนวทางการจัดการวิกฤตการณ์เพื่อนำไปสู่การปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยจะกล่าวถึงใน 

บทถัดไป 

 

วิกฤตการณ์โรคโควิด-19 

ปัญหาและความท้าทายของ 

สำนักงานการต่างประเทศ 

แนวทางการจัดการวิกฤตการณ์ 

ของสำนักงานการต่างประเทศ 

การปรับตัวด้านการทำงาน 

ของนักวิเทศสัมพันธ์ 
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิจยั 

 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่อง วิกฤตใหม่ วิถีปกติใหม่: การปรับตัวด้านการทำงานของ  

นักวิเทศสัมพัน ธ์ภายใต้การจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 

3.2 แหล่งข้อมูล 
 3.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่มผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารและนักวิเทศสัมพันธ์สังกัดสำนักงาน 
การต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร  
 3.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารราชการต่าง ๆ ของสำนักงานการต่างประเทศ 
 

3.3 กลุ่มประชากรเป้าหมาย ผู้ให้ข้อมูลสำคญั และการเลอืกผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
  3.3.1 กลุ่มประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร  จำนวน 3 คน และนัก วิเทศสัมพันธ์สั งกัดสำนักงาน 
การต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จำนวน 22 คน 
  3.3.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มีดังนี ้
   1 ) ผู้ บ ริ ห ารสำนั ก งานก ารต่ างป ระ เท ศ  ส ำนั กปลั ดกรุ ง เท พมห าน คร 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ ผู้อำนวยการ
ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง และผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง  
  2) นักวิเทศสัมพันธ์สังกัดสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 22 คน ประกอบด้วย นักวิเทศสัมพันธ์ระดับชำนาญการพิเศษ ในฐานะ
หัวหน้ากลุ่มงาน จำนวน 4 คน และนักวิเทศสัมพันธ์ระดับปฏิบัติการ/ชำนาญการ จำนวน 18 คน 
   3.3.3 การเลือกผู้ ให้ ข้อมูลสำคัญ  ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อจำกัดด้านระยะเวลา ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการให้มี  
การสัมภาษณ์นักวิเทศสัมพันธ์จำนวน 8 คน รายละเอียดดังกล่าวเกี่ยวกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจะได้รับ
การกล่าวถึงต่อไป ในหั วข้อ 3.4 กล่ าวคือ ผู้ วิจัยเลือกผู้ ให้ ข้อมูลสำคัญ  โดยมี เงื่อนไขว่า  
ต้องประกอบด้วยผู้ที่ปฏิบัติงานในส่วนงานต่าง ๆ อย่างน้อย 1 คน เพื่อทำให้เห็นความแตกต่างหรือ
ความหลากหลายของข้อมูลได้อย่างชัดเจนมากข้ึน  
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ภาพท่ี  3.1 โครงสรา้งสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา : สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรงุเทพมหานคร 
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ภาพท่ี 3.2 สายการบังคับบัญชาของสำนักงานการตา่งประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร 

 

 

ท่ีมา : สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรงุเทพมหานคร 
 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.4.1 การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 
       1) กำหนดตัวบุคคลที่จะดำเนินการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งทำให้ได้ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ดังนี้ 
    - ผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ระหว่าง
วันที่ 1 ตุลาคม 2562 – 30 กันยายน 2563 จำนวน 1 คน และผู้ตรวจราชการสูง สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ซึ่งเคยดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์
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ระหว่างเมือง สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ระหว่างวันที่ 
9 สิงหาคม 2560 – 30 กันยายน 2563 จำนวน 1 คน 
    - นั ก วิเทศสั มพั น ธ์  สั งกัดสำนั กงานการต่ างประเทศ สำนักปลั ด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มงาน จำนวนทั้งสิ้น 6 คน ดังนี ้
 
ลำดับ เพศ ระดับ กลุ่มงาน ส่วน 

1 ชาย ชำนาญการ พิธีการ ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างเมือง 
2 ชาย ปฏิบัติการ ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างเมือง ส่งเสริมความสมัพันธ์ระหว่างเมือง 
3 หญิง ปฏิบัติการ แผนงานและสง่เสริมกิจการต่างประเทศ แผนงานและสง่เสริมศกัยภาพของเมือง 
4 หญิง ปฏิบัติการ แผนงานและสง่เสริมกิจการต่างประเทศ แผนงานและสง่เสริมศกัยภาพของเมือง 
5 หญิง ชำนาญการ ส่งเสริมศักยภาพของเมือง แผนงานและสง่เสริมศกัยภาพของเมือง 
6 หญิง ปฏิบัติการ ส่งเสริมศักยภาพของเมือง แผนงานและสง่เสริมศกัยภาพของเมือง 

 
ภาพท่ี 3.3 ประเภทและจำนวนผู้ให้ข้อมูลสำคญั  
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  2) ติดต่อเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์ พร้อมทั้งส่งตัวอย่างแนวคำถามการสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ตามตัวอย่างคำถามในข้อ 3.4.2 และทำการนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ 
       3) ดำเนินการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งขออนุญาตผู้ให้สัมภาษณ์ ตามตัวอย่างคำถามใน
ข้อ 3.4.2 เพื่อทำการบันทึกเสียงเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิจัย 
 3.4.2 ตัวอย่างแนวคำถามการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นคำถามปลายเปิด ประกอบด้วย 
ข้อคำถามจำนวน 5 ตอน ดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
    ตอนที่ 2 ลักษณะปัญหาและความท้าทายที่สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
    ตอนที่ 3 แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยใช้ 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 
   ตอนที่  4 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของ 
นักวิเทศสัมพันธ์ตามวิถีปกติใหม่ (New Normal) กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงาน
การต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ในความคิดเห็นของท่านมีลักษณะเป็นอย่างไร 
   ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์ตาม
วิถีปกติใหม่ (New Normal) ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 มีอะไรบ้าง เพื่อให้
การดำเนินงานด้านต่างประเทศเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
3.5 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ผู้วิจัยจะทำ
การถอดเทป ทบทวนข้อสังเกตและเรียบเรียงประเด็นคำตอบของผู้ใหส้ัมภาษณ์ นำมาเขียนสรปุและ
ทำการวิเคราะหเ์นื้อหา เพื่อนำเสนอผลการสัมภาษณ์แบบพรรณนาความเรียง 
 
3.6 จริยธรรมการวิจัย 
 การจัดทำแบบฟอรม์แสดงความยินยอมทีจ่ะให้ข้อมูล (Consent Form) ให้แกผู่้ให้ข้อมลู
สำคัญ และการจัดทำหนังสือขออนุญาตสมัภาษณ์และสนทนากลุ่มผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) จากข้าราชการสั งกัดสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร  จำนวน  8 คน  ซึ่ ง เป็ นผู้บริห ารสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร จำนวน 2 คน และตัวแทนจากนักวิเทศสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มงาน 

จำนวน 6 คน เกี่ยวกับลักษณะปัญหาและความท้าทายที่สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019  

แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

ก รุ ง เท พ ม ห า น ค ร  ใน ช่ ว ง ส ถ า น ก า ร ณ์ โ ร ค ติ ด เ ช้ื อ ไ ว รั ส โ ค โ ร น า  2 0 1 9  โด ย ใ ช้  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) และความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

การปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงาน  

การต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัส 

โคโรนา 2019 โดยสามารถแสดงรายละเอียดและผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 

4.1 ลักษณะปัญหาและความท้าทายท่ีสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้กล่าวถึงลักษณะปัญหาและความท้าทายที่สำนักงานการต่างประเทศ 
สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 โดยต่างเห็นตรงกันว่า สำนักงานการต่างประเทศไม่สามารถดำเนินงานตามรูปแบบปกติใน
ลักษณะของการเดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมในต่างประเทศหรือการต้อนรับคณะชาวต่างประเทศเพื่อ
ร่วมกิจกรรมที่กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพ จึงต้องปรับเปลี่ยนการทำงานให้เป็นรูปแบบออนไลน์
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และต้องเผชิญกับอุปสรรคในการทดลองทำงาน
ตามรูปแบบใหม่ที่ไม่มีผู้ใดประสบพบเจอหรือผ่านการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการทำงานในระบบ
ออนไลน์มาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 1 
กล่าวว่า  
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  “…การดำเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้าจะต้องหยุดชะงักลง 
ลักษณะการทำงานในรูปแบบเดิมที่เดินทางไปเช่ือมสัมพันธไมตรีต่างประเทศเปลี่ยนเป็นรูปแบบ  
การประชุมออนไลน์ที่มีความยากลำบากในการมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการประชุม อุปสรรคด้านความ
ชัดเจนของภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร และความเหลื่อมเวลา…”  

 
และยังสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญอีกท่านที่เป็นนักวิเทศสัมพันธ์จากกลุ่มงานส่งเสริม

ศักยภาพของเมือง ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
  “…อุปสรรคและข้อจำกัดของการเดินทางระหว่างประเทศและเมืองที่เป็นผลมาจาก

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทั่วโลก ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้านต่างประเทศที่
สำคัญคือ การยกเลิกหรอืยุติการเดินทางเข้ารว่มประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งที่มีกำหนดจัด
ข้ึนในต่างประเทศและในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสำนักงานการต่างประเทศ 
ทำให้การดำเนินงานในช่วงระยะเวลาดังกล่าวเกิดสุญญากาศในการทำงาน…” 

 
นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่ต่างเห็นตรงกันว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน

ของสำนักงานการต่างประเทศจากการเดินทางไปต่างประเทศเป็นการทำงานในประเทศ ทำให้
หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนด
เอาไว้ได้ เนื่องจากหน่วยงานมีแผนการดำเนินงานที่กำหนดเอาไว้ล่วงหน้าแล้ ว ส่งผลกระทบต่อ 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับผู้ใหข้้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานพิธีการ 
ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  

 
  “…การใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดเนื่องจากไม่สามารถดำเนิน

กิจกรรมในรูปแบบปกติตามที่กำหนดไว้เดิม การดำเนินงานบางกิจกรรมไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
เช่น งานที่ต้องดำเนินการเร่งด่วนหรือมกีารปรับแก้ไข งานที่ต้องติดตามประสานด้วยตนเองเพื่อให้ทัน
ตามกำหนด งานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ในแบบทีม เป็นต้น”  

 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง ส่วนส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  
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  “การทำงานของสำนักงานการต่างประเทศ โดยเฉพาะในภาระความรับผิดชอบของ
กลุ่มงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมืองนั้น ต้องติดต่อสัมพันธ์และทำกิจกรรมร่วมกับเมืองพี่เมือง
น้องในต่างประเทศของกรงุเทพมหานคร ผู้มีส่วนร่วมในโครงการไม่ใช่เพียงแค่ผู้บริหารหรือข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร แต่ส่วนใหญ่เป็นการดำเนินงานกับภาคประชาชน งานที่ได้รับผลกระทบสูงสุดคงหนี
ไม่พ้นงานที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปราชการต่างประเทศและการต้อนรับคณะเดินทางจาก
ต่างประเทศ งานทั้งหมดนี้ไม่ได้ถูกยกเลิกเนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ด้วยเหตุที่งาน
เหล่านี้ถูกกำหนดให้ต้องดำเนินต่อไปโดยตัวช้ีวัด ซึ่งเป็น KPI การประเมินผลงานในระดับหน่วยงาน
ของกรุงเทพมหานคร จึงไม่สามารถยกเลิกได้...”  

 
รวมทั้งยังสอดคล้องกบัผูใ้ห้ข้อมลูสำคัญจากกลุม่งานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ 

ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
“...หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

โครงการและกิจกรรมที่ต้องเดินทางไปต่างประเทศ หรือการรับคณะจากต่างประเทศ ส่งผลให้ต้อง
ยกเลิกโครงการและปรับตัวช้ีวัด...” 

 
อย่างไรก็ตาม ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่ต่างมองถึงแนวทางในการรับมือความท้าทายในการ

ทำงานของสำนักงานการต่างประเทศ ตั้งแต่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่จะต้องปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนเพื่อที่จะได้ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมลูสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 2 กล่าวว่า  

 
  “...สำนักงานการต่างประเทศได้มี การปฏิบัติหน้าที่ อื่น  ๆ ของศูนย์บริหาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรุงเทพมหานคร (ศบค. กทม.) ได้แก่ 
การเป็นผู้แปลเอกสารและเป็นล่ามให้ที่ประชุม ศบค. กทม.”  

 
และผู้ให้ ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง ส่วนส่งเสริม

ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  
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  “...ความท้าทายที่สำคัญคงหนีไม่พ้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงาน ซึ่ง  
การดำเนินโครงการต่าง ๆ จะต้องสอดคล้องกับที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ 
กรุงเทพมหานครต้องใช้งบประมาณในการรบัมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดจำนวนมาก จึงต้องดึง
งบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ ไปใช้ สำนักงานการต่างประเทศจึงมีงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
ลดลง สำนักงานการต่างประเทศมีแนวทางการรับมือ โดยการคิดค้นการดำเนินโครงการในรูปแบบ
ใหม่ให้มีความเหมาะสม มีความท้าทายที่เพียงพอ สามารถทดแทนการทำงานในรูปแบบเดิมได้ภายใต้
งบประมาณที่จำกัด ดังเช่นโครงการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมร่วมกับเมืองพี่เมืองน้อง ซึ่งมีการต้อนรับ
คณะเยาวชนจากต่างประเทศเพื่อมาดำเนินกิจกรรมร่วมกับตัวแทนเยาวชนของกรุงเทพฯ เพื่อให้เกิด
ประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวัฒนธรรม เข้าใจถึงสภาพสังคมที่มีความแตกต่างหลากหลาย 
โดยส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนและติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เกิดเป็น
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างวัฒนธรรมในระยะยาว ซึ่งโครงการนี้ได้รับผลกระทบโดยตรงจนไม่สามารถ
ด ำ เนิ น ก า ร ใน รู ป แ บ บ เดิ ม ได้  จึ ง ต้ อ ง อ า ศั ย เท ค โน โ ล ยี เ ข้ า ม า ช่ ว ย  เ กิ ด เป็ น 
การแลกเปลี่ยนทางออนไลน์ โดยให้เยาวชนได้ทำความรู้จักกัน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม มีการสอนภาษาแบบง่าย ๆ สอนทำอาหาร ทำกิจกรรมร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ ซึ่ง 
การแลกเปลี่ยนนี้ไม่ใช่แค่ดำเนินการเสร็จสิ้นในคราวเดียว แต่เป็นการแลกเปลี่ยนระยะยาวโดยอาศัย
ความสม่ำเสมอ เพื่อให้เกิดเครือข่ายพหุวัฒนธรรมที่ยั่งยืนต่อไป นอกจากนี้ยังเป็นการดำเนินโครงการ
ที่ถือว่าประหยัดงบประมาณ จากเดิมต้องจ่ายค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่ายานพาหนะ ค่าใช้จ่ายในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เปลี่ยนมาเป็นการลงทุนในด้านเทคโนโลยีแทน เช่น คอมพิวเตอร์ เว็บแคม 
อินเตอร์เน็ต เป็นต้น ซึ่งสามารถใช้งานได้ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีเหล่าน้ีกไ็ม่สามารถเข้า
มาแทนที่การพบปะกันจริง ๆ ได้ และยังต้องคำนึงถึง time zone ด้วย...”  

 
รวมทั้งผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ ส่วนแผนงาน

และส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 2 กล่าวว่า  
 
  “ต้องทำงานสำนักงาน (desk job) จากที่บ้านในช่วงแรกของการแพร่ระบาด และ

เจ้าหน้าที่สำนักงานการต่างประเทศได้ช่วยกันระดมความคิดเพื่อปรับแนวทางการทำงานที่สามารถ
ดำเนินการได้ภายใต้ข้อจำกัดใหม่ เช่น จัดนิทรรศการในประเทศ (Hiroshima Peace Memorial 
Ceremony in Bangkok) ปรับรูปแบบประชุมเป็นแบบออนไลน์ หรือเลื่อนกำหนดการลงพื้นที่ศึกษา
งานบางโครงการออกไปจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย” 
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การอภิปรายผล 
การวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผล

กระทบให้สำนักงานการต่างประเทศประสบปัญหาที่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจหลักในรูป
แบบเดิมที่มุ่งเน้นการเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างประเทศเพื่อเข้าร่วมงานหรือการต้อนรับอาคันตุกะ
ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้าร่วมงานที่กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพ ซึ่งเป็นภาวะวิกฤตซึ่งเกิดจาก
เหตุที่ไม่อาจคาดหมายได้ก่อนตามที่ประจวบ อินอ๊อด (2537) ได้เสนอการแบ่งประเภทของภาวะ
วิกฤตเอาไว้ สำนักงานการต่างประเทศจึงต้องปรับเปลี่ยนการทำงานตามภารกิจหลักทั้งหมดให้เป็น
รูปแบบออนไลน์ที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ในประเทศให้ภารกิจหลักของหน่วยงานสามารถขับเคลื่อน
ต่อไปได้ รวมทั้งการหาแนวทางในการรับมือความท้าทายในการปฏิบัติงานเพื่อที่จะได้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน ได้แก่ การใช้ความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษใน 
การเป็นผู้แปลเอกสารและเป็นล่ามเพื่อสนับสนุนการทำงานด้านการต่างประเทศของศูนย์บริหาร
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรุงเทพมหานคร (ศบค. กทม.) การจัด
ประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับต่างประเทศในรูปแบบออนไลน์ และการจัดนิทรรศการในประเทศ 
เป็นต้น ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dawes & Lofquist (1984) ที่กล่ าวถึงการปรับตัวใน 
การทำงาน ที่เป็นการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์กร โดยสำนักงานการต่างประเทศได้
ปรับตัวที่พิจารณาจากความรู้ความสามารถ ทักษะในการทำงานด้านการใช้ภาษาอังกฤษและ
บุคลิกภาพที่เหมาะสมจากการต้องติดตามสถานการณ์ระหว่างประเทศอยู่เป็นประจำสม่ำเสมอ 
เพื่อให้มีการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร 
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4.2 แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis)  
  จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ในที่นี้จึงสามารถนำแนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT 

Analysis) มาใช้วิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี  4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ในมุมมองของ

ผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ 

 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของสำนักงานการตา่งประเทศ 

จุดแข็ง จุดอ่อน 
1. บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมีความ
รับผิดชอบสูง และสามารถปฏิบัติงานภารกิจ
สนับสนุน ศบค. กทม. ในหาข้อมูลเกี่ยวกับโรค 
โควิด-19 ในต่างประเทศจากทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่าง
จำกัดไดดี้ 
2. บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกบัเมอืงพีเ่มืองน้องต่างประเทศ 
โดยเฉพาะเมืองพีเ่มืองน้องในประเทศจีนจงึเป็น
ประโยชน์ต่อการขอรับความช่วยเหลือด้านอุปกรณ์
ทางการแพทย์จากประเทศจีน เพื่อส่งตอ่ให้
สถานพยาบาลที่อยู่ในกำกบัดูแลของกรุงเทพมหานคร
ในการปฏิบัตหิน้าที่ของคณะบุคลากรทางการแพทย์
และการให้บริการแก่ผูป้่วยต่อไป 
3. บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศปรับตัวใน
การทำงานได้ดี  
4. ผู้บรหิารกรงุเทพมหานครให้ความสำคัญในการหา
ข้อมูลจากต่างประเทศทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ ศบค. กทม. 

1. บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศบางคนไม่มี
ความพร้อมในการทำงานจากทีบ่้าน (Work From 
Home หรือ WFH) เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์สำคัญ
ที่ใช้ในการทำงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเตอรเ์น็ต 
2. บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศหลายคนมี
ความกังวลกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใน 
ช่วงที่มีการแพร่ระบาดในประเทศอย่างรุนแรง ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพในการทำงานที่อาจลดน้อยลง 
เนื่องจากจะต้องระมัดระวังการทำงานที่ต้องมี 
การสมัผสัสิ่งของร่วมกัน 
3. การทำงานจากทีบ่้านในช่วงที่มีการแพรร่ะบาดใน
ประเทศอย่างรุนแรงทำใหก้ารประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นเป็นไปได้ยากข้ึน 
4. เทคโนโลยีของกรุงเทพมหานคร ได้แก่ สัญญาณ
อินเตอรเ์น็ตขาดความเสถียรและมีไม่เพียงพอใน 
การรองรบัการใช้งานของบุคลากรกรงุเทพมหานคร 
ส่งผลกระทบต่อการทำงานออนไลนท์ี่อาจขาดความ
ต่อเนื่อง 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของสำนักงานการตา่งประเทศ 
โอกาส อุปสรรค 

การทีบุ่คลากรของสำนักงานการต่างประเทศไมม่ี
ภารกิจในการเดินทางไปปฏิบัตริาชการต่างประเทศ 
ทำให้มีโอกาสในการพฒันาตนเองเพื่อสร้างความรู้ได้
มากขึ้น 
 

1. ผู้บรหิารกรงุเทพมหานครอาจจะมองไมเ่ห็นถึง
ความสำคัญของงานด้านต่างประเทศ หากไม่มีภารกจิ
ในการเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างประเทศอีกต่อไป 
2. บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศรุ่นใหม่อาจ
ไม่สามารถเพิ่มคุณค่างานด้านต่างประเทศ ด้วย 
การสร้างงานหรือการประเมินในรปูแบบใหม่ได ้
3. สำนักงานการต่างประเทศไม่สามารถดำเนินการตาม
งบประมาณรายจ่ายประจำปีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครกับ
ผู้บริหารของเมืองพี่เมอืงน้องหรือองค์การระหว่าง
ประเทศทางออนไลนท์ำให้ความสมัพันธ์ระหว่างกันไม่
ใกล้ชิดแน่นแฟ้นเท่ากบัการพบปะพูดคุยกันต่อหน้า 
5. ภารกิจของสำนักงานการต่างประเทศที่ตอ้งใช้ 
การพบปะพูดคุยกันต่อหน้าอาจลดน้อยลง ได้แก่  
การเยี่ยมคารวะผูบ้รหิารกรงุเทพมหานคร 

 
 
 

  
 
 

 

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของสำนักงานการต่างประเทศในมุมมองของ
ผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแนวทาง 
การจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร 
ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามตารางดังกล่าว ดังนี ้
 
 จุดแข็งของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมี  
ความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสูง และยังสามารถปฏิบัติภารกิจสนับสนุนการ
ดำเนินงานด้านการต่างประเทศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 กรุงเทพมหานคร (ศบค. กทม.) ในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินมาตรการ
ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากแหล่งข้อมูลของต่างประเทศได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ เพื่อที่กรุงเทพมหานครจะได้นำความรู้มาปรับใช้ในการดำเนินงานในกรุงเทพมหานคร 
แม้บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศจะมี ข้อจำกัดในเรื่องเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตของ
กรุงเทพมหานครที่ขาดความเสถียร โดยมีการแก้ปัญหาด้วยการใช้อินเตอร์เน็ตส่วนตัวหรือขอความ
อนุเคราะห์จากเพื่อนร่วมงานที่มีอินเตอร์เน็ตส่วนตัวเพียงพอในการดำเนินการค้นหาข้อมูล เพื่อไม่ให้
กระทบต่อการปฏิบัติภารกิจที่สำคัญต่อประชาชน ตามที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงาน 
การต่างประเทศ คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...สำนักงานการต่างประเทศมีจุดแข็งตรงที่บุคลากรมีความรับผิดชอบสูง สามารถ
หาข้อมูลเกี่ยวกับโรคโควิด-19 จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้ดี...”  
 
  นอกจากนี้ บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเมืองพี่เมืองน้อง
ต่างประเทศ โดยเฉพาะเมืองพี่เมืองน้องในประเทศจีน จึงเป็นประโยชน์ต่อการขอรับความช่วยเหลือ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ความ
ช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์จากเมืองพี่เมืองน้องในประเทศจีน เพื่อส่งต่อให้สถานพยาบาลที่
อยู่ในกำกับดูแลของกรุงเทพมหานครในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะบุคลากรทางการแพทย์และการให้
การรักษาแก่ผู้ป่วยโรคโควิด-19 ตามที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 
2 กล่าวว่า  
 
   “…บุคลากรมีความสัมพันธ์ใกลชิ้ดกับเมืองพีเ่มืองน้อง จึงเป็นประโยชน์ต่อการขอรับ 
ความช่วยเหลือด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์กับเมืองพี่เมืองน้องในจีน…” 
 
 จุดอ่อนของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใน
ประเทศอย่างรุนแรง กรุงเทพมหานครได้ประกาศปิดสถานที่ต่าง ๆ เป็นการช่ัวคราวเพื่อควบคุม  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รวมทั้งยังมีนโยบายให้บุคลากรผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทำงานที่
บ้านเพื่อการเว้นระยะห่างทางสังคมในสถานที่ทำงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานอย่าง
รวดเร็วและไม่ได้มีการเตรียมการมาก่อนทำให้บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศบางคนไม่มี
ความพร้อมในการทำงานจากที่บ้าน (Work From Home หรือ WFH) เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์
สำคัญที่ใช้ในการทำงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต รวมทั้งหลีกเลี่ยงการยืมอุปกรณ์ของเพื่อน
ร่วมงานเพื่อเป็นการเลี่ยงการสัมผัสสิ่งของร่วมกันกับผู้อื่น ส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานใน
ภาพรวมของสำนักงานการต่างประเทศลดน้อยลง สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหาร
สำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 2 กล่าวว่า  
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   “...บุคลากรบางคนไม่มีความพร้อมในการทำงานแบบ Work From Home 
เนือ่งจากขาดแคลนคอมพิวเตอร์ส่วนตัวเพื่อใช้ในการทำงาน และยังมีความกังวลกับการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ที่รุนแรงมากขึ้นในช่วงนั้น...”  
 
  นอกจากนี้ สำนักงานการต่างประเทศยังมีจุดอ่อนที่มาจากการขาดความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีของกรุงเทพมหานครที่ไม่สามารถรองรับการใช้งานของบุคลากรกรุงเทพมหานครได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ เป็นเหตุให้การเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์กับต่างประเทศขาดความต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...จุดอ่อนของสำนักงานการต่างประเทศ คือ เทคโนโลยีของกรุงเทพมหานครไม่มี
ความเสถียร...”  
 
  โอกาสของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า การที่บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศ
ไม่มีภารกิจในการเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างประเทศ ทำให้มี เวลาที่จะสร้างโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้มากขึ้น สอดคล้องกับ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...การไม่ได้ไปต่างประเทศทำให้มโีอกาสพัฒนาตนเองเพื่อสรา้งความรู้ได้มากข้ึน...” 
 
 อุปสรรคของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า ภารกิจด้านการต่างประเทศในมุมมองของ
ทั้งผู้บริหารและบุคลากรกรุงเทพมหานคร คือ การมีโอกาสได้เดินทางไปปฏิบัติราชการต่างประเทศ
เพื่อหารือแลกเปลี่ยนกับเมืองพี่เมืองน้องและองค์การระหว่างประเทศแบบต่อหน้า และการมีโอกาส
ต้อนรับคณะชาวต่างประเทศที่ เดินทางมาแสวงหาความร่วมมือในด้านการพัฒนาเมืองกับ
กรุงเทพมหานคร การจำกัดเที่ยวบินเดินทางเข้าออกประเทศเพื่อควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคโควิด-19 ทำให้กรุงเทพมหานครไม่สามารถปฏิบัติภารกิจตามที่กล่าวมาข้างต้น แม้สำนักงาน
การต่างประเทศจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานเป็นแบบออนไลน์เพื่อให้การดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง หากแต่ผู้บริหารและบุคลากรกรุงเทพมหานครอาจจะมองไม่
เห็นถึงความสำคัญของงานด้านต่างประเทศตามมุมมองของตนที่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า 
การไปปฏิบัติราชการต่างประเทศหรือการต้อนรับอาคันตุกะชาวต่างประเทศจะมีประสิทธิภาพ
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มากกว่าความสัมพันธ์ทางระบบออนไลน์ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงาน 
การต่างประเทศ คนที่ 2 กล่าวว่า  
    “...ความสัมพันธ์ทางออนไลน์ทำให้ไม่ใกล้ชิดแน่นแฟ้นเหมือนพบปะกัน งานพิธีการ
ทูตอาจจะต้องลดน้อยลง การกระชับความสัมพันธ์ของผู้บริหารกรุงเทพมหานครกับชาวต่างประเทศ
จะไม่ใกล้ชิดแบบแต่ก่อน...”  
 
  รวมทั้งบุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศรุ่นใหม่ที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงนี้ 
หากไม่สามารถคิดงานในรูปแบบใหมเ่พื่อใหภ้ารกิจด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครบรรลุผล
สำเร็จตามตัวช้ีวัดที่ได้กำหนดไว้ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานของสำนักงานการต่างประเทศใน
อนาคต ตามที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 1 กล่าวว่า 
 
    “...หากไม่มีการเดินทางไปต่างประเทศแล้ว ก็ไม่แน่ใจว่าผู้บริหารและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครจะยังเห็นความสำคัญของงานด้านต่างประเทศอยู่อีกหรือไม่ อีกทั้งหากบุคลากรรุ่น
ใหม่ไม่สามารถเพิ่มคุณค่างานด้านต่างประเทศด้วยการสร้างงานหรือการประเมินใหม่ ๆ ได้ ก็จะเป็น
ภัยคุกคามต่อองค์กร...”  
 
  รวมทั้งการที่ไม่มีภารกิจในการเดินทางไปต่างประเทศ ยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน
การเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่เป็นส่วนหนึ่งของตัวช้ีวัดกำหนดประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน ตามที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศ คนที่ 2 กล่าว
ว่า  
 
   “…การไม่ได้เดินทางไปต่างประเทศ ทำให้สำนักงานการต่างประเทศมีอุปสรรคที่ไม่
สามารถดำเนินการตามงบประมาณรายจ่ายประจำปีที่ได้ขอไว้ล่วงหน้าแล้วได้อย่างมีประสิทธิภาพ...”  
 
 จากการสัมภาษณ์เฉพาะนักวิเทศสัมพันธ์ของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในที่นี้จึงสามารถนำแนวทางการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
ศักยภาพ (SWOT Analysis) มาใช้วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ในมุมมองของ 
นักวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานการต่างประเทศ 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของสำนักงานการตา่งประเทศ 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

1. บุคลากรมีความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ 
โดยการปฏิบัติตนตามแนวทางของหน่วยงานด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขในการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ไมม่ีผูเ้จบ็ป่วย จึงไม่
ส่งผลกระทบกบัการปฏิบัติงาน ทัง้งานประจำใน
หน้าที่และงานทีเ่กี่ยวข้องกบัโรคโควิด-19 ตามที่ได้รับ
มอบหมายจาก ศบค. กทม. ได้แก่ การคัดกรอง
อุณหภูมิของบุคคลที่เข้าศาลาว่าการกรุงเทพมหานคร 
การนำเสนอข้อมลูของโรคโควิด-19 จากต่างประเทศ
ในที่ประชุม ศบค. กทม. เป็นต้น 
2. บุคลากรมีความพร้อมและมีศักยภาพในการทำงาน
ด้านการต่างประเทศ ตลอดจนมีความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน 
3. บุคลากรมีจิตสำนึกของการให้บริการ และมีทักษะ
การแก้ปญัหาเฉพาะหน้าที่ดี 
4. บุคลากรส่วนใหญเ่ป็นคนรุ่นใหมท่ี่มีความยืดหยุ่น 
และมีความพร้อมในการรบัการเปลี่ยนแปลงและ
ประเด็นใหม่ๆ  ที่มาพร้อมกับกระแสโลกาภิวัตน์ 
รวมทั้งมีความสามารถในการปรบัตัวตามรูปแบบการ
ทำงานใหม่ได้อย่างรวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ 
5. กรุงเทพมหานครมเีครือข่ายความสัมพันธ์กับเมือง
และองค์กรต่างประเทศทีเ่ข้มแข็ง แม้ไมส่ามารถเดินทาง
ระหว่างประเทศ ก็ยังมีการจัดการประชุมออนไลน์
เพื่อหารือ แลกเปลี่ยนข้อมลู ความรู้ ประสบการณ์
และความคิดเห็นในการรบัมือและจัดการกับการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างสม่ำเสมอ  

1. บุคลากรยงัมีความคุ้นเคยกบัการทำงานด้าน 
การต่างประเทศในรปูแบบปกติ จงึอาจไม่สามารถ 
ริเริ่มโครงการรปูแบบใหม่ที่แตกต่างออกไปได้เท่าที่ควร  
2. บุคลากรยงัขาดความรู้เฉพาะทาง อาทิ การแพทย์
และคำศัพท์เฉพาะทางการแพทย์ ทำให้ยังต้องมีการ
ประสานงานและการแลกเปลี่ยนความรูจ้ากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในการแลกเปลี่ยนความรูก้ับต่างประเทศ 
3. สำนักงานการต่างประเทศขาดแคลนเทคโนโลยทีี่
เหมาะสมในการจัดกิจกรรมรูปแบบใหม่ เช่น ระบบ
ออนไลน์ และระบบการสื่อสารทางอินเตอรเ์น็ตไม่
เสถียรและไมม่ีประสทิธิภาพเท่าที่ควร 
4. หน่วยงานราชการยงัมีข้อจำกัดของการปฏิบัตงิาน 
อยู่ภายใต้กรอบข้อบัญญัติ ระเบียบราชการ กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง หรือแนวทางการทำงานที่ล้าสมัย ไม่เอือ้ต่อ
การเปลี่ยนแปลงรปูแบบการทำงานและไม่สอดคล้อง
กับสภาพสังคมและสถานการณ์ในปจัจบุัน เช่น ไม่
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณในการจัดซื้อระบบ
อินเตอรเ์น็ต กล้องและไมโครโฟนที่ติดตั้งเข้ากับ
คอมพิวเตอร์ได้ ซึ่งนกัวิเทศสัมพันธ์ยังต้องรบัผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายดังกล่าวด้วยตนเอง 
5. สำนักงานการต่างประเทศต้องปรบัเปลี่ยนแนวทาง
ดำเนินงานใหมเ่พื่อตอบสนองนโยบายและตัวช้ีวัดของ
หน่วยงาน ซึ่งการดำเนินงานต่างประเทศในรูปแบบ
ออนไลน์ไม่ได้รบัความร่วมมือจากหน่วยงานอื่น ๆ ของ 
กรุงเทพมหานครเท่าที่ควร เนื่องจากเป็นกจิกรรมที่ไม่
ค่อยมีความน่าสนใจ และต้องใช้สมาธิในการร่วมงานสูง 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของสำนักงานการตา่งประเทศ 

โอกาส อุปสรรค 

1. สำนักงานการต่างประเทศมีเครือข่ายระหว่าง
ประเทศทีเ่ข้มแข็ง ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี และมีความ
ร่วมมือด้านการต่างประเทศทัง้รปูแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการกบัหน่วยงานต่างประเทศ ไม่ว่าจะ
เป็นองค์การระหว่างประเทศที่กรงุเทพมหานครเป็น
สมาชิก สถานเอกอัครราชทูต และเมืองพี่เมอืงน้อง 
ส่งผลให้การติดต่อประสานงานทั้งที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการดำเนินไปได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ทำให้มี
โอกาสรับทราบข้อมูลได้อย่างกว้างขวางและเป็น
ปัจจุบัน รวมทั้งได้รบัข้อมลูด้านความเจริญก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีและการสือ่สารที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ กับต่างประเทศ
มากขึ้น ซึ่งสง่ผลดีต่อการปฏิบัติภารกิจในส่วนที่
เกี่ยวข้องทัง้ของสำนักงานการต่างประเทศและ
กรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานต่างประเทศข้างต้นจะ
มีความกระตือรือร้นที่จะมสี่วนร่วมกบังานของกรุงเทพ 
มหานครมากขึ้น และสำนักงานการต่างประเทศ
สามารถใช้ประโยชน์จากจุดน้ีเป็นสื่อกลางในการนำ
ความร่วมมือมาสร้างประโยชน์ใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชน 
2. สำนักงานการต่างประเทศมีโอกาสได้รบัการ
สนับสนุนด้านอุปกรณ์และบุคลากรที่สามารถอำนวย
ความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมแบบออนไลนจ์าก
สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล และบุคลากรของ
สำนักงานการต่างประเทศมโีอกาสเรียนรู้ ฝกึปฏิบัติ 
และใช้งานระบบเทคโนโลยีรปูแบบใหม่ดงักล่าว 
 

1. หน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ เมืองพี่เมืองนอ้ง 
องค์กรระหว่างประเทศ และสถานเอกอัครราชทูต ไม่มี
นโยบายด้านการต่างประเทศที่สอดคล้องกับสำนักงาน
การตา่งประเทศ หรือมีแต่ไม่มีความพร้อมทีจ่ะดำเนินงาน
ร่วมกับสำนักงานการต่างประเทศ ทำให้กิจกรรมและ
โครงการใหมท่ี่สำนักงานการต่างประเทศรเิริม่ขึ้นไม่ 
เกิดการปฏิบัติ สง่ผลให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านการ
ต่างประเทศของกรงุเทพมหานครเป็นไปได้ยากและการ
ใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด   
2. บุคคลภายนอกไม่มีความเข้าใจในการทำงานของ
สำนักงานการต่างประเทศที่ดีพอ ซึ่งมมุมองของ
บุคคลภายนอกที่มีตอ่การทำงานในสำนักงานการ
ต่างประเทศ คือ การเดนิทางไปต่างประเทศ เมื่อเกิด
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 ที่เป็นเหตุให้ไม่
สามารถเดินทางไปต่างประเทศได้ บุคคลภายนอก
บางส่วนมองว่าสำนักงานการต่างประเทศจงึไม่ต้อง
ทำงาน ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร ความน่าสนใจของงานด้านต่างประเทศลดลง 
บทบาทของสำนักงานการต่างประเทศในภาพรวม 
ลดลง อีกทั้งอาจส่งผลกระทบต่อจำนวนอัตรากำลังของ
ตำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ทีอ่าจมกีารปรบัลดในอนาคต 
3. กรุงเทพมหานครยังไม่มีระบบฐานข้อมลูกลาง จึงยงั
ไม่สามารถบรหิารจัดการหรือสบืค้นองค์ความรู้เกี่ยวกบั
โรคโควิด-19 ที่ได้รับจากเมืองพีเ่มอืงน้อง เมืองอื่น ๆ 
และองค์การระหว่างประเทศได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) ของสำนักงานการตา่งประเทศ 

โอกาส อุปสรรค 

3. สำนักงานการต่างประเทศได้พิจารณาแนวทาง 
การใช้งบประมาณให้มีความเหมาะสมและคุ้มค่ามาก
ที่สุดตามสถานการณ์ปจัจุบัน โดยการดำเนินกจิกรรม 
4. บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมีโอกาสได้
ฝึกฝนการดำเนินงานในรปูแบบใหม่ เรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ รวมถึงร่วมกันค้นหาแนวทางการดำเนินงานและ
การแก้ปญัหาภายใต้สถานการณ์ที่มีข้อจำกัดในหลาย ๆ 
ด้าน ซึ่งถือเป็นการพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน ด้วย
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การลองผิดลองถูก การถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างกัน ทำให้มีความรู้ และทกัษะเพิม่ขึ้น 
5. สำนักงานการต่างประเทศสามารถปรับเปลี่ยน
แนวทางปฏิบัติงานที่นอกเหนือไปจากการเดินทางไป
ราชการต่างประเทศ เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์
และความร่วมมอืกับหน่วยงานต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานครได้มากยิ่งข้ึน อีกทัง้ยังสามารถริเริ่ม
กิจกรรมใหม่ ๆ ทีเ่ป็นรูปธรรมเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 
ปี และให้การสนับสนุนแก่หน่วยงานอื่นของ
กรุงเทพมหานครได้มากยิ่งข้ึน  

4. หน่วยงานราชการของไทยยังมกีารทำงานแยกส่วน 
และขาดการบูรณาการงานด้านต่างประเทศระหว่าง
หน่วยงานกรงุเทพมหานครกบัหน่วยงานภายนอก 
5. ข้อจำกัดของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของ
สำนักงานการต่างประเทศ ได้แก่ การขาดความพร้อม
ของคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต รวมถึงการเช่ือมต่อ
อินเตอรเ์น็ต ซึ่งไมเ่อื้ออำนวยกบัการจัดกจิกรรม
ออนไลน์กบัหน่วยงานในต่างประเทศและการทำงาน
จากบ้าน 
 
 
 

   

  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของสำนักงานการต่างประเทศในมุมมองของ 
นักวิเทศสัมพันธ์ สำนักงานการต่างประเทศ พบว่า มีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ 
แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามตารางดังกล่าว ดังนี ้
 
 จุดแข็งของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศส่วน
ใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่น และมีความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา อีกทั้งมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีในการทำงานได้ดี 
ส่งผลให้มีการปรับตัวตามรูปแบบการทำงานใหม่ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ ส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
มีความพร้อมและมีศักยภาพในการทำงานด้านการต่างประเทศ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีจิตสำนึกของการให้บริการ และมีทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ ดี ประกอบกับบุคลากรเป็นคน 
รุ่นใหม่จำนวนมากพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและประเด็นใหม่ๆ ที่มาพร้อมกับกระแสโลกาภิวัตน์...”  
 
  และยังสอดคล้องกบัผู้ให้ข้อมลูสำคัญจากกลุ่มงานสง่เสรมิศักยภาพของเมอืง ส่วนแผนงาน
และสง่เสรมิศักยภาพของเมือง กล่าวว่า  
 
   “...บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศเป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่น พร้อมรับ
กับการเปลี่ยนแปลง และมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาปรับใช้ในการดำเนินงาน
รูปแบบใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในช่วงของการแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ...”    
 
  นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครยังมีเครือข่ายความสัมพันธ์กับเมืองและองค์กรระหว่างประเทศ
ที่เข้มแข็ง แม้ไม่สามารถเดินทางระหว่างประเทศได้จากการกำหนดมาตรการจำกัดการเดินทางเข้ามา
ในราชอาณาจักรเพื่อควบคุมการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19 เมืองและองค์กรระหว่างประเทศทั่วโลก
ก็ยังมีการจัดการประชุมออนไลน์เพื่อหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น
ในการรับมือและจัดการกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของ
เมือง คนที่ 2 กล่าวว่า  
 
   “..เครือ ข่ายความสัมพัน ธ์กับ เมืองและองค์กรต่างประเทศ ของสำนักงาน 
การต่างประเทศ ช่วยให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการรับมือและจัดการการแพร่
ระบาดของโรคโควิด-19 ได.้..”  
 
  และผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง ส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง กล่าวว่า  
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   “...กรุงเทพมหานครมีเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างเมือง/องค์กรที่เข้มแข็ง แม้ไม่
สามารถเดินทางระหว่างประเทศ แต่ยังมีการจัดการประชุมออนไลน์เพื่อหารือ แลกเปลี่ ยนข้อมูล 
ความรู้ และความคิดเห็นในการรับมือกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างสม่ำเสมอ...”  
 
 จุดอ่อนของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศยังมี
ความคุ้นเคยกับการทำงานด้านการต่างประเทศในรูปแบบปกติที่มีการเดินทางไปต่างประเทศและการ
ต้อนรับคณะบุคคลจากต่างประเทศที่มาเยือนหรือเข้าร่วมงานที่กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพ  จึง
อาจจะไม่สามารถริเริ่มการทำงานตามรูปแบบใหม่ที่แตกต่างออกไปจากเดิมได้อย่างเด่นชัด อีกทั้ง
หน่วยงานอื่น ๆ ของ กรุงเทพมหานครไม่ได้ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างประเทศใน
รูปแบบออนไลน์เท่าที่ควร เนื่องจากมีมุมมองว่า กิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ไม่มีความน่าสนใจ และ
ต้องใช้สมาธิจดจ่อในการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงาน
พิธีการ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  
 
   “...บุคลากรยังมีความคุ้นเคยกับการทำงานด้านการต่างประเทศในรูปแบบปกติ จึง
อาจไม่สามารถริเริ่มโครงการรูปแบบใหม่ที่แตกต่างออกไปได้เท่าที่ควร...”  
 
  และผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง ส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง กล่าวว่า  
 
   “...การดำเนินงานต่างประเทศในรูปแบบออนไลน์ไม่ได้รับความร่วมมือจาก
หน่วยงานอื่น ๆ ของกรุงเทพมหานครเท่าที่ควรเนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ไม่ค่อยมีความน่าสนใจ และ
ต้องใช้สมาธิในการร่วมงานสูง...”  
 
  รวมทั้งบุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศยังขาดความรู้เฉพาะทางของตำแหน่งทาง
วิชาชีพ ได้แก่ การแพทย์และการสาธารณสุข สิ่งแวดล้อม วิศวกรรม การสุขาภิบาล เป็นต้น ทำให้ยัง
ต้องใช้เวลาในการประสานขอความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความรู้เฉพาะทางเพื่อการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับต่างประเทศ โดยไม่สามารถปฏิบัติภารกิจด้านการต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ความรู้เฉพาะทางได้โดยลำพัง สอดคล้องกับผู้ใหข้้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการ
ต่างประเทศ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 2 กล่าวว่า  
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   “...บุคลากรยังขาดความรู้เฉพาะทาง อาทิ การแพทย์และคำศัพท์เฉพาะทาง
การแพทย์ ต้องประสานงานการแลกเปลี่ยนความรู้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับต่างประเทศ...” 
 
  นอกจากนี้ สำนักงานการต่างประเทศยังมีจุดอ่อนตรงที่ หน่วยงานราชการของไทยยังมี
ข้อจำกัดของการปฏิบัติงานที่อยู่ภายใต้กฎหมาย ข้อบัญญัติ กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่ไม่ทันกับ
ความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ไม่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานให้เป็นรูปแบบใหม่ในยุค
ดิจิทัล และไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมและสถานการณ์ในปัจจบุันที่เทคโนโลยีมีความก้าวหน้าสูง เช่น 
การเบิกจ่ายงบประมาณในการจัดซื้อระบบอินเตอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เสริมที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมออนไลน์ รวมทั้งกรุงเทพมหานครยังขาดแคลนเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดกิจกรรม
รูปแบบออนไลน์ เนื่องจากการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตของหน่วยงานยังไม่เสถียรและไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร เป็นเหตุให้นักวิเทศสัมพันธ์ยังต้องใช้อุปกรณ์ดังกล่าวที่เป็นของส่วนตัวเพื่อให้มีการจัด
กิจกรรมออนไลน์ได้อย่างราบรื่นและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  
 
   “...ข้อจำกั ดด้ านระเบี ยบ ราชการ ห รือแนวทางการทำงานที่ ไม่ เอื้ อต่ อ 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน เช่น ไม่สามารถซื้อแพ็คเกจอินเตอร์เน็ต เว็บแคม ไมโครโฟน  
เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีนักวิเทศสัมพันธ์ยังต้องออกค่าใช้จ่ายส่วนตัวอยู่...”  
 
  และผู้ให้ข้อมลูสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกจิการต่างประเทศ ส่วนแผนงานและ
ส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...การปฏิบัติงานของหน่วยงานมักถูกจำกัดอยู่ภายใต้กรอบข้อบัญญัติ ระเบียบ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพสังคมและสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงระบบ  
การทำงานแบบออนไลน์ของกรุงเทพมหานครยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร...” 
 
 โอกาสของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า สำนักงานการต่างประเทศมีเครือข่ายระหว่าง
ประเทศที่เข้มแข็ง ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี และมีความร่วมมือด้านการต่างประเทศทั้งรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการกับหน่วยงานต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์การระหว่างประเทศที่
กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก สถานเอกอัครราชทูต และเมื องพี่ เมืองน้อง ส่งผลให้การติดต่อ
ประสานงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้มีโอกาส
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รับทราบข้อมูลได้อย่างกว้างขวางและเป็นปัจจุบัน รวมทั้งได้รับข้อมูลด้านความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้  และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ กับ
ต่างประเทศมากข้ึน ซึ่ งส่ งผลดีต่อการปฏิบัติภารกิจในส่วนที่ เกี่ ยวข้องทั้ งของสำนักงาน  
การต่างประเทศและกรุงเทพมหานคร โดยหน่วยงานต่างประเทศข้างต้นจะมีความกระตือรือร้นที่จะมี
ส่วนร่วมกับงานของกรุงเทพมหานครมากขึ้น และสำนักงานการต่างประเทศสามารถใช้ประโยชน์จาก
จุดนี้เป็นสื่อกลางในการนำความร่วมมือมาสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน สอดคล้องกับผู้ให้
ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพ
ของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...กรุงเทพมหานครมีเครือข่ายระหว่างประเทศที่เข้มแข็ง ทั้งทวิภาคีและพหุภาคี 
และมีความร่วมมือกับองค์การระหว่างประเทศ สถานทูต และเมืองพี่เมืองน้อง ส่งผลให้การติดต่อทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งความเจริญก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและการสือ่สารเอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ กับต่างประเทศ
มากขึ้น...”  
 
  และผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง ส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง คนที่ 2 กล่าวว่า  
 
   “...เมืองและองค์การระหว่างประเทศ มีความกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมกับงาน
ของกรุงเทพมหานครมากข้ึน ซึ่งสำนักงานการต่างประเทศสามารถใช้เป็นสื่อกลางในการนำความ
ร่วมมือมาสร้างประโยชน์ให้เกิดข้ึนแก่ประชาชน...” 
 
  นอกจากนี้ บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมีโอกาสเรียนรู้การดำเนินงานและการใช้
งานระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ ซึ่งถือเป็นการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ทักษะของบุคลากรให้มากข้ึน สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานพิธีการ ส่วนส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  
 
   “..สำนักงานการต่างประเทศมีโอกาสได้รับการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และบุคลากรที่
สามารถอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมแบบออนไลน์จากสำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล 
และบุคลากรของสำนักงาน เองยังมีโอกาสเรียนรู้ ฝึกปฏิบัติ และใช้งานระบบเทคโนโลยีรูปแบบใหม่
ดังกล่าว...”  
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  และผู้ให้ ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง ส่วนส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  
 
   “...ได้เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึงร่วมกันค้นหาแนวทางการดำเนินงานและการ
แก้ปัญหาภายใต้สถานการณ์ที่มีข้อจำกัดในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งถือเป็นการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 
ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง การลองผิดลองถูก การถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน...” 
 
  อีกทั้งยังเป็นโอกาสให้สำนักงานการต่างประเทศแสวงหาความร่วมมือรูปแบบใหม่กับ
หน่วยงานต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร และริเริ่มกิจกรรมรูปแบบใหม่ที่เป็นรูปธรรมเพื่อสนับสนุน
ภารกิจของกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง 
ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...สำนักงานการต่างประเทศสามารถปรับ เปลี่ ยนแนวทางปฏิบัติ งานที่
นอกเหนือไปจากการเดินทางไปราชการต่างประเทศ เป็นการส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่างประเทศในกรุงเทพมหานครได้มากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสามารถริเริ่มกิจกรรมใหม่  ๆ ที่
เป็นรูปธรรมเพื่อสนับสนุนแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี และให้การสนับสนุนแก่หน่วยงาน
อื่นของ กรุงเทพมหานครได้มากยิ่งขึ้น...” 
 
 อุปสรรคของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า หน่วยงานต่างประเทศที่มีการดำเนินงาน
ร่วมกับกรุงเทพมหานครมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เมืองพี่เมืองน้อง เมืองสำคัญทั่วโลก องค์กรระหว่าง
ประเทศที่กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก และสถานเอกอัครราชทูตที่มีที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ไม่มี
นโยบายด้านการต่างประเทศที่สอดคล้องกับกรุงเทพมหานคร หรืออาจมีนโยบายดังกล่าว แต่ไม่มี
ความพร้อมที่จะดำเนินงานร่วมกับกรุงเทพมหานคร ทำให้กิจกรรมและโครงการใหม่ที่สำนักงาน 
การต่างประเทศริเริ่มข้ึนไม่สามารถเกิดข้ึนได้ ส่งผลให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านการต่างประเทศของ
กรุงเทพมหานครมีอุปสรรคและการใช้งบประมาณรายจ่ายประจำปีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด
ตามตัวช้ีวัดในแต่ละปี กระทบต่อผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของสำนักงาน 
การต่างประเทศ สอดคล้องกับผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานพิธีการ ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
เมือง กล่าวว่า  
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   “...หน่วยงานต่างประเทศ เช่น เมืองพี่เมืองน้อง องค์กร สถานเอกอัครราชทูต ไม่มี
นโยบายด้านการต่างประเทศที่สอดคล้องกับสำนักงานการต่างประเทศ หรือมีแต่ไม่พร้อมที่จะ
ดำเนินการร่วม ทำให้กิจกรรมและโครงการใหม่ที่สำนักงานการต่างประเทศริเริ่มข้ึนไม่เกิดการปฏิบัติ 
ทำให้การขับเคลื่อนนโยบายด้านการต่างประเทศของกรุงเทพมหานครเป็นไปได้ยากและการใช้
งบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด...”  
 
  นอกจากนี้ บุคคลภายนอกสำนักงานการต่างประเทศยังขาดความเข้าใจในด้านการทำงาน
ของสำนักงานการต่างประเทศ ซึ่งมุมมองของบุคคลภายนอกที่มีต่อการทำงานในสำนั กงาน 
การต่างประเทศ คือ การเดินทางไปต่างประเทศ เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เป็นเหตุ
ให้ไม่สามารถเดินทางไปต่างประเทศได้ บุคคลภายนอกบางส่วนมองว่าสำนักงานการต่างประเทศไม่
ต้องทำงาน ส่งผลให้เกิดอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กรที่อาจเกิดความเสียหายข้ึน 
ความน่าสนใจของงานด้านต่างประเทศของกรุงเทพมหานครลดลง บทบาทของสำนักงาน 
การต่างประเทศในภาพรวมลดลงยิ่งข้ึน อีกทั้งอาจส่งผลกระทบต่อจำนวนอัตรากำลังของตำแหน่ง 
นักวิเทศสัมพันธ์ที่อาจมีการปรับลดในอนาคตหากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องการการจัดอัตรากำลังมี
ความเห็นว่าภารกิจของสำนักงานการต่างประเทศไม่สัมพันธ์กับอัตรากำลังในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่าง
เมือง กล่าวว่า  
   “...มุมมองจากบุคคลภายนอกที่มีความเข้าใจในการทำงานของสำนักงานการ
ต่างประเทศไม่ดีพอ ซึ่งมักมองว่าการทำงานในสำนักงานการต่างประเทศ คือ การเดินทางไป
ต่างประเทศ แต่โรคระบาดส่งผลให้ไม่สามารถเดินทางไปต่างประเทศได้ จึงไม่ต้องทำงาน ส่งผลให้
เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร อีกทั้งอาจส่งผลกระทบต่อจำนวนตำแหน่งนักวิเทศสัมพันธ์ที่
อาจโดนปรับลดลง...”  
 
  และผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง ส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...ความเคยชินของหน่วยงานอื่นที่มีต่อการร่วมงานกับสำนักงานการต่างประเทศ  
ในลักษณะของการเดินทางไปราชการต่างประเทศนั้น ทำให้บทบาทของสำนักงานการต่างประเทศ  
ในภาพรวมลดลงเมื่อไม่สามารถเดินทางได้...” 
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 อีกทั้งกรุงเทพมหานครยังไม่ได้ดำเนินการจัดทำระบบฐานข้อมูลกลาง ก่อให้เกิดอุปสรรคใน
การสืบค้นองค์ความรู้ในด้านการพัฒนาเมือง ได้แก่ การป้องกันและการควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ที่ได้รับจากเมืองพี่ เมืองน้อง เมืองอื่น ๆ และองค์การระหว่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ 
ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
   “...กรุงเทพมหานครยังไม่มีระบบฐานข้อมูลกลาง จึงยังไม่สามารถบริหารจัดการ
หรือสืบค้นองค์ความรู้ด้านแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ได้รับจากเมืองพี่เมืองน้อง เมืองอื่น ๆ และ
องค์การระหว่างประเทศได้อย่างมปีระสทิธิภาพ รวมทั้งหน่วยงานราชการของไทยยังมีการทำงานแยก
ส่วน และขาดการบูรณาการงานด้านต่างประเทศระหว่างหน่วยงานกรุงเทพมหานครกับหน่วยงาน
ภายนอก...”  
 
  ตลอดจนสำนักงานการต่างประเทศยังมีข้อจำกัดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้
การดำเนินงานในรูปแบบออนไลน์กับหน่วยงานในต่างประเทศไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร สอดคล้อง
กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ ส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง คนที่ 2 กล่าวว่า  
 
   “...สำนักงานการต่างประเทศมีอุปสรรคจากการขาดความพร้อมด้านอุปกรณ์ใน 
การใช้เพื่อเข้าร่วมการประชุมออนไลน์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต รวมถึงการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต และความไม่สะดวกของทรัพยากรในการทำงานจากบ้าน...”  
 
  และผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง ส่วนแผนงานและส่งเสริม
ศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
   “...ข้อจำกัดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักงานการต่างประเทศ ยังไม่
เอื้ออำนวยกับการจัดกิจกรรมออนไลน์กับหน่วยงานในต่างประเทศ...”  
 
การอภิปรายผล 
   จุด แข็ งของสำนั ก งานการต่ างป ระ เทศ พบ ว่า บุ คลากรของสำนั ก งาน 
การต่างประเทศมีความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสูง และยังสามารถปฏิบัติภารกิจ
สนับสนุนการดำเนินงานด้านการต่างประเทศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กรุงเทพมหานคร (ศบค. กทม.) ในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนิน
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มาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากแหล่งข้อมูลของต่างประเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งบุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเมืองพี่
เมืองน้องต่างประเทศ โดยเฉพาะเมืองพี่ เมืองน้องในประเทศจีน จึงเป็นประโยชน์ต่อการขอรับ  
ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่น และมี
ความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อีกทั้งมีความรู้ความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีในการทำงานได้ดี ส่งผลให้มีการปรับตัวตามรูปแบบการทำงานใหม่
ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามที่ Dawes & Lofquist (1984) ไดก้ำหนดทฤษฎีของ
การปรับตัวในการทำงาน ที่เป็นการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการขององค์กร โดยพิจารณาจาก
ความรู้ความสามารถ ทักษะในการทำงานและบุคลิกภาพทีเ่หมาะสมที่สอดคล้องกับความต้องการของ
องค์กร 
 จุดอ่อนของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเป็นไป
อย่างรวดเร็วและไม่ได้มีการเตรียมการมาก่อนทำให้บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศบางคนไม่
มีความพร้อมในการทำงานจากที่บ้าน (Work From Home หรือ WFH) เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์
สำคัญที่ใช้ในการทำงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ประกอบกับการขาดความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีของกรุงเทพมหานครที่ไม่สามารถรองรับการใช้งานของบุคลากรกรุงเทพมหานครได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากหน่วยงานราชการของไทยยังมีข้อจำกัดของการปฏิบัติงานที่อยู่
ภายใต้ระเบียบราชการที่ไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย อีกทั้งหน่วยงานอื่น ๆ ของ 
กรุงเทพมหานครไม่ได้ใหค้วามร่วมมือในการเข้ารว่มกิจกรรมต่างประเทศในรูปแบบออนไลน์เท่าที่ควร 
นอกจากนี้ บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศยังมีความคุ้นเคยกับการทำงานด้านการ
ต่างประเทศในรูปแบบเดิม จึงอาจจะไม่สามารถริเริ่มการทำงานตามรปูแบบใหมท่ี่แตกต่างออกไปจาก
เดิมได้อย่างเด่นชัด สอดคล้องกับที่ Robert B.Irvine (1997) และ Cultip, Center และ Broom 
(2006) ได้แบ่งประเภทเอาไว้เป็นภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึนแบบทันทีทันใด (Sudden Crisis, Immediate 
Crisis) เนื่องจากการเกิดข้ึนของโรคโควิด-19 เป็นไปอย่างฉับพลันโดยที่สำนักงานการต่างประเทศไม่มี
เวลาได้ทันตั้งตัว ทำให้สำนักงานการต่างประเทศมีเวลาในการวางแผนรับมือกับรูปแบบของงานที่
ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด-19 ได้น้อย  
 โอกาสของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า การที่บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศไม่มี
ภารกิจในการเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างประเทศ ทำให้มีเวลาที่จะสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้มากข้ึน อีกทั้งสำนักงาน 
การต่างประเทศมีเครือข่ายระหว่างประเทศที่เข้มแข็งกับหน่วยงานต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ระหว่างประเทศที่กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก สถานเอกอัครราชทูต และเมืองพี่เมืองน้อง ทำให้
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ได้รับข้อมูลด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เอื้ อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ กับต่างประเทศมากข้ึน ซึ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติภารกิจในส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งของสำนักงานการต่างประเทศและกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับที่ Stocker (1997) ได้
ระบุเอาไว้ว่าองค์กรจะต้องมีแผนภาวะวิกฤตและมีระบบที่เหมาะกับภาวะวิกฤตเพื่อตอบสนองต่อ 
การจัดการภาวะวิกฤตที่มีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนได้อยู่เสมอ จัดได้ว่าเป็นการบริหารโครงการตามที่
สมบัติ (2547) ได้กล่าวไว้ว่าเป็นการจัดการวางแผนเพื่อกำหนดกิจกรรมของโครงการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่องค์กรได้กำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงกับที่ศุภชัย (2544) ได้กล่าวถึง
ผู้บริหารระดับกลางที่ เป็นระดับหัวหน้างานที่จะต้องใช้ความสามารถของตนในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงเพื่อผลกัดันให้สำนักงานการต่างประเทศมีการสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงเกดิข้ึนเพือ่
ความสำเร็จขององค์กร โดยการดึงความร่วมมือของผู้บริหารในสำนักงานช่วยกันสร้างโอกาสใน 
การพัฒนาบุคลากรและลดการต่อต้านจากบุคลากรระดับปฏิบัติการให้เห็นว่าได้รับผลประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงนี้  
 อุปสรรคของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า ผู้บริหารและบคุลากรกรงุเทพมหานครอาจจะ
มองไม่เห็นถึงความสำคัญของงานด้านต่างประเทศที่ไม่มีการเดินทางไปต่างประเทศ รวมทั้งหาก
บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศไม่สามารถคิดงานในรูปแบบใหม่เพื่อให้ภารกิจด้าน  
การต่างประเทศของกรุงเทพมหานครบรรลุผลสำเร็จตามตัวช้ีวัดที่ได้กำหนดไว้ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อ
การดำเนินงานของสำนักงานการต่างประเทศในอนาคต นอกจากนี้ หน่วยงานต่างประเทศที่มี  
การดำเนินงานร่วมกับกรุงเทพมหานครมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เมืองพี่เมืองน้อง เมืองสำคัญทั่วโลก 
องค์กรระหว่างประเทศที่กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก และสถานเอกอัครราชทูตที่มีที่ตั้งอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่มีความพร้อมที่จะดำเนินงานร่วมกับกรุงเทพมหานคร ทำให้กิจกรรมและ
โครงการใหม่ที่สำนักงานการต่างประเทศริเริ่มข้ึนไม่สามารถเกิดข้ึนได้  สอดคล้องกับธนวดี บุญลือ 
(2540) ที่อุปสรรคนี้มีทั้งปัจจัยภายในที่เกิดจากบุคลากรในกรุงเทพมหานครมีข้อมูลเกี่ยวกับภารกิจ
ด้านการต่างประเทศไม่เพียงพอ รวมทั้งสำนักงานการต่างประเทศอาจขาดการช้ีแจงภารกิจของตนให้
บุคคลภายนอกทราบ และปัจจัยภายนอกที่หน่วยงานด้านต่างประเทศหลายหน่วยงานขาด 
ความพร้อมในการดำเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อกรุงเทพมหานคร ซึ่งสำนักงานการต่างประเทศแก้ไข
อุปสรรคในปัจจัยภายนอกได้ยาก  
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4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับ 
แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญต่างเห็นตรงกันว่า นักวิเทศสัมพันธ์ของสำนักงานการต่างประเทศมี
พฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานที่มีความสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของ
สำนักงานการต่างประเทศในช่วงสถานการณ์  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่เป็นไปด้วยดีและมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่น และมีความพร้อมใน 
การรับมือกับสถานการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา รวมทั้งมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้บริหาร
สำนักงานการต่างประเทศคนที่ 2 กล่าวว่า  

 
  “...การปรับตัวของนักวิเทศสัมพันธ์ในการทำหน้าที่ สนับสนุนภารกิจด้าน 

การต่างประเทศให้แก่ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
กรุงเทพมหานคร (ศบค. กทม.) เป็นไปด้วยดี แม้จะเป็นภาระงานที่เพิ่มข้ึนจากงานเดิม ส่งผลให้ 
นักวิเทศสัมพันธ์จะมีการปรับตัวได้ดีหากมีการล็อกดาวน์ (การปิดสถานที่ไว้เป็นการช่ัวคราวเพื่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19) อีกครั้งในอนาคต...”  

 
และยังสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง  

ส่วนส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างเมือง กล่าวว่า  
 
  “...การจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศค่อนข้างมีความยืดหยุ่นสูง 

เนื่องจากได้รับนโยบายด้านการจัดการภาวะวิกฤตจากผู้บริหารกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติ
อย่างกว้าง ๆ จากนั้นนักวิเทศสัมพันธ์ในหน่วยงานสามารถกำหนดรายละเอียดที่เหมาะสมได้เอง 
พฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของ
สำนักงานการต่างประเทศจึงมีความสอดคล้องกัน...”  

 
และผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานส่งเสริมศักยภาพของเมือง ส่วนแผนงานและส่งเสริม

ศักยภาพของเมือง กล่าวว่า  
 
  “...นักวิเทศสัมพันธ์มีการปรับตัวตามแนวทางการดำเนินงานของสำนักงาน 

การต่างประเทศได้ค่อนข้างดี แต่ละคนมีความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และมีทักษะ
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ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างมาก สามารถตอบสนองต่อการทำงานจากระยะไกลและการ
เข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ได้เป็นอย่างดี...” 

 
อย่างไรก็ตาม แม้นักวิเทศสัมพันธ์ของสำนักงานการต่างประเทศมีพฤติกรรมการปรับตัวด้าน

การทำงานที่สัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่ างประเทศในช่วง
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่เป็นไปด้วยดี หากแต่กรุงเทพมหานครยังขาดความพร้อม
ในด้านเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อการใช้งานในทุกหน่วยงาน และบุคลากรในหน่วยงานอื่นยังขาด  
ความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน จึงเป็นเหตุให้นักวิเทศสัมพันธ์ยังต้องประสบปัญหาใน
การปรับตัวด้านการทำงานที่จะต้องมีการประสานงานกับหน่วยงานอื่น ซึ่งสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูล
สำคัญที่เป็นผู้บริหารสำนักงานการต่างประเทศคนที่ 1 กล่าวว่า 

 
  “...ก ารป ระสานงานกับหน่ วยงานอื่ น ใน ช่วง  Work From Home อาจมี  

ความไม่สะดวก เพราะเกิดเหตุการณ์โรคโควิด-19 ระบาดอย่างกะทันหัน ทำให้หลายหน่วยงานรับมือ
ไม่ทัน...”  

 
และยังสอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากกลุ่มงานแผนงานและส่งเสริมกิจการต่างประเทศ 

ส่วนแผนงานและส่งเสริมศักยภาพของเมือง คนที่ 1 กล่าวว่า  
 
  “...ประสิทธิภาพอินเตอร์เน็ตของแต่ละคนไม่เท่ากัน ทั้ง ๆ ที่เป็นสิ่งจำเป็นต้องมี

ความพร้อมอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากกรุงเทพมหานคร ประกอบกับ 
บางหน่วยงานในกรุงเทพมหานคร ไม่ได้นำระบบออนไลน์มาใช้งาน ทำให้การทำงานบางอย่างไม่
สามารถทำได้ในระหว่าง Work From Home...” 
 

  การอภิปรายผล 

   ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับ  

แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 

กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไปด้วยดีและมีประสิทธิภาพ 

เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่น และมีความพร้อมในการรับมือกับ

สถานการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา รวมทั้งมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับที่ ขันติยา สุกุณา (2549) ได้กล่าวเอาไว้ว่า  
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การปรับตัวในการทำงานเป็นการเปลี่ยนแปลงความรู้สึก และเจตคติในการปฏิบัติงานให้สามารถ

แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เหมาะสม สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเป้าหมายของ

องค์กรที่ตั้งไว้ โดยพร้อมที่จะเผชิญกับปัญหาและพร้อมแก้ไขอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ และ 

วิลาวรรณ รพีพิศาล (2549) ที่ได้กล่าวว่า บุคลากรมีความต้องการที่จะปรับตัวด้านการทำงาน และ

เข้าใจในงานที่ตัวเองทำมากข้ึนจากสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ลักษณะปัญหาและความท้าทายท่ีสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ต้องประสบในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญซึ่งเป็นผู้บริหารและนักวิเทศสัมพันธ์ สังกัด
สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับลักษณะปัญหาและ
ความท้าทายที่สำนักงานการต่างประเทศประสบในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
   (1) สำนักงานการต่างประเทศไม่สามารถดำเนินงานตามรูปแบบปกติในลักษณะของ 
การเดินทางไปเข้าร่วมกิจกรรมในต่างประเทศหรือการต้อนรบัคณะชาวต่างประเทศเพื่อรว่มกิจกรรมที่
กรุงเทพมหานครเป็นเจ้าภาพ จึงต้องปรับเปลี่ยนการทำงานให้เป็นรูปแบบออนไลน์เพื่อให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลีย่นแปลงไป และต้องเผชิญกับอุปสรรคในการทดลองทำงานตามรูปแบบใหม่ที่ไม่
มีผู้ใดประสบพบเจอหรือผ่านการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการทำงานในระบบออนไลน์มาก่อน 
   (2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานของสำนักงานการต่างประเทศจากการ
เดินทางไปต่างประเทศเป็นการทำงานในประเทศ ทำให้หน่วยงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดเอาไว้ได้ เนื่องจากหน่วยงานมีแผนการ
ดำเนินงานที่กำหนดเอาไว้ล่วงหน้าแล้ว ส่งผลกระทบต่อการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 
   (3) สำนักงานการต่างประเทศได้หาแนวทางในการรับมือความท้าทายใน 
การปฏิบัติงานเพื่อที่จะได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน โดยใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะตำแหน่งให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกรุงเทพมหานคร  ได้แก่ การสนับสนุน 
การทำงานด้านการต่างประเทศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 กรุงเทพมหานคร (ศบค. กทม.) เป็นต้น 
 
  5.1.2 แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้  

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) 

   จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 
(SWOT Analysis) เกี่ยวกับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
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กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีข้อค้นพบ 
การวิจัยดังนี้ 
  จุดแข็งของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมี  
ความรับผิดชอบในภาระหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายสูง และยังสามารถปฏิบัติภารกิจสนับสนุน  
การดำเนินงานด้านการต่างประเทศของศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส  
โคโรนา 2019 กรุงเทพมหานคร (ศบค. กทม.) ในการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินมาตรการ
ควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จากแหล่งข้อมูลของต่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งบุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับเมืองพี่เมืองน้อง
ต่างประเทศ โดยเฉพาะเมืองพี่เมืองน้องในประเทศจีน จึงเป็นประโยชน์ต่อการขอรับความช่วยเหลือ
ในด้านต่าง ๆ เพื่อเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้
บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่น และมีความพร้อมใน
การรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา อีกทั้งมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
และการใช้เทคโนโลยีในการทำงานได้ดี ส่งผลให้มีการปรับตัวตามรูปแบบการทำงานใหม่ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งกรุงเทพมหานครยังมีเครือข่ายความสัมพันธ์กับเมืองและองค์กร
ระหว่างประเทศที่เข้มแข็งและจะเป็นประโยชน์ต่อการหารือ แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์
และความคิดเห็นในการรับมือและจัดการกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 อย่างต่อเนื่อง 
 จุดอ่อนของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานเป็นไป
อย่างรวดเร็วและไม่ได้มีการเตรียมการมาก่อนทำให้บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศบางคนไม่
มีความพร้อมในการทำงานจากที่บ้าน (Work From Home หรือ WFH) เนื่องจากขาดแคลนอุปกรณ์
สำคัญที่ใช้ในการทำงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต ประกอบกับการขาดความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีของกรุงเทพมหานครที่ไม่สามารถรองรับการใช้งานของบุคลากรกรุงเทพมหานครได้อย่าง
ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากหน่วยงานราชการของไทยยังมีข้อจำกัดของการปฏิบัติงานที่อยู่
ภายใต้ระเบียบราชการที่ไม่ทันกับความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย อีกทั้งหน่วยงานอื่น ๆ ของ 
กรุงเทพมหานครไม่ได้ใหค้วามร่วมมือในการเข้ารว่มกิจกรรมต่างประเทศในรูปแบบออนไลน์เท่าที่ควร 
นอกจากนี้  บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศยังมีความคุ้นเคยกับการทำงานด้าน 
การต่างประเทศในรูปแบบเดิม จึงอาจจะไม่สามารถริเริม่การทำงานตามรูปแบบใหม่ที่แตกต่างออกไป
จากเดิมได้อย่างเด่นชัด  
 โอกาสของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า การที่บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศไม่
มีภารกิจในการเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างประเทศ ทำให้มีเวลาที่จะสร้างโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ความสามารถของตนเองที่สง่ผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้มากข้ึน อีกทั้งสำนักงาน
การต่างประเทศมีเครือข่ายระหว่างประเทศที่เข้มแข็งกับหน่วยงานต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
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ระหว่างประเทศที่กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก สถานเอกอัครราชทูต และเมืองพี่เมืองน้อง ทำให้
ได้รับข้อมูลด้านความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ด้านต่าง ๆ กับต่างประเทศมากข้ึน ซึ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติภารกิจในส่วนที่
เกี่ยวข้องทั้งของสำนักงานการต่างประเทศและกรุงเทพมหานคร  
  อุปสรรคของสำนักงานการต่างประเทศ พบว่า ผู้บริหารและบคุลากรกรงุเทพมหานครอาจจะ
มองไม่เห็นถึงความสำคัญของงานด้านต่างประเทศที่ไม่มีการเดินทางไปต่างประเทศ รวมทั้งหาก
บุคลากรของสำนักงานการต่างประเทศไม่สามารถคิดงานในรูปแบบ ใหม่เพื่อให้ภารกิจด้าน 
การต่างประเทศของกรุงเทพมหานครบรรลุผลสำเร็จตามตัวช้ีวัดที่ได้กำหนดไว้ ก็จะเป็นอุปสรรคต่อ
การดำเนินงานของสำนักงานการต่างประเทศในอนาคต นอกจากนี้ หน่วยงานต่างประเทศที่มี  
การดำเนินงานร่วมกับกรุงเทพมหานครมาอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ เมืองพี่เมืองน้อง เมืองสำคัญทั่วโลก 
องค์กรระหว่างประเทศที่กรุงเทพมหานครเป็นสมาชิก และสถานเอกอัครราชทูตที่มีที่ตั้งอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่มีความพร้อมที่จะดำเนินงานร่วมกับกรุงเทพมหานคร ทำให้กิจกรรมและ
โครงการใหม่ที่สำนักงานการต่างประเทศริเริ่มขึ้นไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
   
 5.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรบัตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์กับ
แนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการตา่งประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
   จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของ 
นักวิเทศสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  โดย 
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการปรับตัวด้านการทำงานของ
นักวิเทศสัมพันธ์กับแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตของสำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นไปด้วยดี
และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีความยืดหยุ่น และมีความพร้อมใน
การรับมือกับสถานการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา รวมทั้งมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
   (1) ภาครัฐรวมถึงกรุงเทพมหานครควรให้ความสำคัญในการพิจารณาแก้ไข 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปฏิบัติราชการให้มีความทันสมัยและรองรับต่อ  
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การเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน เพื่อลดอุปสรรคด้านการทำงานตามกฎระเบียบที่เข้มงวดสูงเพื่อให้
เกิดความคล่องตัวในการทำงาน ซึ่งจะก่อให้เกิดผลดีในระยะยาว  
   (2) ภาครัฐรวมถึงกรุงเทพมหานครควรให้ความสำคัญในการดำเนินการจัดหาหรือ
ปรับปรุงเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพื่อรองรับการทำงานในรูปแบบใหม่ให้สามารถ
ขับเคลื่อนการทำงานของระบบราชการ รวมถึงกรุงเทพมหานครได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
  5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงพฤติกรรม 
   (1) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิเทศสัมพันธ์มีโอกาสพัฒนาทักษะในการทำงาน
ให้ก้าวทันเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ที่มีความก้าวหน้าอยู่เสมอ เพื่อให้นักวิเทศสัมพันธ์มีบทบาทสำคัญต่อ
ขับเคลื่อนกรุงเทพมหานครสู่การเป็นมหานครแห่งเอเชียตามวิสัยทัศน์กรุงเทพมหานคร 
   (2) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้นักวิเทศสัมพันธ์มีข้อริเริ่มในการปฏิบัติหน้าที่ด้าน 
การต่างประเทศรูปแบบใหม่ร่วมกับหน่วยงานหรือองค์กรต่างประเทศที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย ให้มี
ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อให้การดำเนินงานในช่วงสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 เป็นไปอย่างมีประสิท ธิภาพและบรรลุ วัต ถุประสงค์ของ
กรุงเทพมหานคร 
 
   5.2.3 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   (1) ควรสนับสนุนให้มีการวิจัยการปรับตัวด้านการทำงานของนักวิเทศสัมพันธ์ของ
สำนักงานการต่างประเทศ สำนักปลัดกรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ภายหลังทั่วโลกควบคุม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้เรียบร้อยแล้ว 
   (2) ควรสนับสนุนให้มีการวิจยัเปรยีบเทียบการดำเนินงานทัง้รูปแบบเดิมและรปูแบบ
ใหม่ภายหลังจากการเปิดประเทศเต็มรูปแบบ ภายหลังทั่วโลกควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ได้เรียบร้อยแล้ว 
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