
สรูปกใรวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา
7  " i l  แ  ’ i l  1 i lตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขันพันฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพัอ 

ศ ึกษาการจ ัดก ิจกรรมและป ัญหาการจ ัดก ิจกรรมการพ ัฒนาบ ุคลากรในโรงเร ียนประถมศ ึกษา 
ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 48 โรงเรียน 
โดยใช้กลุ่มประชากรจากผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักการศึกษา จำนวน 13 คน ผู้บริหาร
การศึกษาระดับสำนักงานเขต จำนวน 31 คน และผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการ 
ขยายโอกาสทางการศึกษา จำนวน 48 คน รวมประชากรทั้งสิ้น จำนวน 92 คน

สรูปผลการวิจัย

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ และแบบศึกษาเอกสารมีสาระสำคัญ ดังนี้

ผู้ให์สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 51 ปีขึ้นไป มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตำแหน่งปัจจุบันผู้อำนวยการโรงเรียน ซื่งปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งปัจจุบันอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี 
หน ่วยงานระด ับสำน ักการศ ึกษาและสำน ักงานเขตส ่วนใหญ ่ม ีการกำหนดนโยบายท ี่เก ี่ยวก ับ 
การพัฒนาบุคลากรโดยมีคณะกรรมการจากกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา สำนักงานเขต
ผู้บริหารโรงเรียนและนักวิชาการ เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวช้องในการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ของ 
การกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความ! ความสามารถและทักษะวิชาชีพ มีการกำหนด 
แผนและโครงการในการจ ัดก ิจกรรมการพ ัฒ นาบ ุคลากรโดยม ีห ัวหน ้าฝ ่ายหร ือห ัวหน ้างาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรเป็นผู้กำหนด หน่วยงานที่กำหนดแผนและโครงการส่วนใหญ่
ไดัแก' โรงเรียนที่ไดัรับมอบหมาย โดยมีแนวทางในการตำเนินงานด้านการประสานนโยบายกับ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาส
l  1  ■ ’ _  1 1 1 1  0,ทางการศึกษาขันพันฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารการศึกษาระดับ 

สำนักการศึกษาและสำนักงานเขต ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่า มีการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนา
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บุคลากร โดยมีคณะกรรมการจากกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา สำนักงานเขต ผู้บริหาร 
โรงเรียน และนักวิชาการเป็นผู้กำหนด รองลงมาได้แก่ หัวหน้าฝ่ายหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้างาน 
ด้านบุคลากร วัตอุประสงค์ของการกำหนดนโยบาย พบว่า เพื่อพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถและ 
ทักษะวิชาชีพ รองลงมา ได้แก่ เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้น มีการกำหนดแผนและ 
โครงการในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร โดยกำหนดไวัในแผนพัฒนาการศึกษา รองลงมา 
ได้แก่ กำหนดไวัเปีนโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปี ผู้กำหนดแผนและโครงการในการจัด 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รองลงมาได้แก่ 
ผ ู้อำน วยการส ำน ักการศ ึกษาห น ,วองานท ี่กำหนดแผนและโครงการได ้แก ่โรงเร ียนท ี่ได ้ร ับ  
มอบหมาย รองลงได้แก่ สูนอ์วิชาการเขต โดยมีแนวทางการดำเนินการจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรโดยการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รองลงมาได้แก่ ศึกษานโยบายเกี่ยวกับ
การพัฒนาบุคลากร

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่จัดให้กับโรงเรียนได้แก่ กิจกรรมการศึกษาดูงานรองลงมา 
ได้แก่ กิจกรรมการนิเทศภายใน กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนให้โรงเรียนจัดได้แก่
กิจกรรมการเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการนิเทศภายใน โดยมี
หน่วยศึกษานิเทศค์ เป็นหน่วยงานที่รันผิดชอบในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร รองลงมาได้ 
แก' กองวิชาการ การประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า มีการ 
ประเม ินผลการจ ัดก ิจกรรมภารพ ัฒ นาบ ุคลากรโดยใช ้ว ิธ ีการน ิเทศและต ิดตามผลท ี่โรงเร ียน 
รองลงมาได้แก่ ใช้วิธีการสังเกตระหว่างการร่วมกิจกรรม การนำผลการประเมินไปใช้ ได้แก่
ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาบุคลากร รองลงมาได้แก่ ใช้เป็นข้อมูลในการเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่นทราบ

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทาง 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม 
การพัฒนาบุคลากรทั้ง 9 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการปฐมนิเทศ กิจกรรมการปีกอบรม
กิจกรรมการนิเทศภายใน กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมการสัมมนาทางวิชาการ
กิจกรรม การหบุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ กิจกรรมการ
เผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ กิจกรรมการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ โดยมีกิจกรรมการปีกอบรม 
และกิจกรรมการนิเทศภายในเป็นกิจกรรมที่ทุกโรงเรียนจัดให้มีขึ้นสำหรับใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการเผยแพร่ข่าวสารทางวิชาการ ชึ๋งก่อนการจัดกิจกรรมการพัฒนา
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บุคลากรมีการเตรียมการโดยโรงเรียนจัดประชุมผู้เกี่ยวข้อง และรองลงมา ได้แก' ผู้บริหารโรงเรียน 
แจ้งวัตถุประสงค์ให้บุคลากรทราบ ทั้งนี้งบประมาณในการจัดกิจกรรมโรงเรียนเป็นผู้ออกให้
รองลงมาได้แก่ ขอรับบริจาคจากผู้มี'จิตศรัทธา

ก ิจกรรมการพ ัฒนาบ ุคลากรท ี่โรงเร ียนประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทาง 
การศึกษาทุกโรงเรียนจัดให้กับบุคลากรได้แก่ กิจกรรมการแกอบรม และกิจกรรมการนิเทศภายใน 
ซ ึ่งก ิจกรรมการ‘ฝ็กอบรมโรงเรียนจัดโดยส่งบุคลากรไปปักอบรมตามที่สำนักการศึกษาเป็นผู้จ ัด 
ส่วนกิจกรรมการนิเทศภายในเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนจัดร่วมกับครูในโรงเรียน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ เป็นการส่งเสริมประสบการณ์ให้กับบุคลากรในโรงเรียน ส่วนกิจกรรมการนิเทศ 
ภายใน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และมีวิธีการจัดโดยการ
ประชุมก่อนเปิดภาคเรียนและการให้คำปรึกษา แนะนำ รองลงมาได้แก่ การปฐมนิเทศ สำหรับ 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่โรงเรียนจัดรองลงมาได้แก่ กิจกรรมการเผยแพร,ข่าวสารทางวิชาการ 
ซึ่งผู้บริหารมอบหมายให้ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนรับผิดชอบ โดยจัดทำเอกสาร วารสารและสิ่งพิมพ์ 
ต่าง  ๆ ไว้เผยแพร่

ป ัญ ห าเก ี่ยวก ับ ก ารจ ัด ก ิจก รรม ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รใน โรงเร ียน ป ระถ ม ศ ึก ษ า 
ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัย พบว่า 
โรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่ มีป้ญหาด้านการจัดองค์กรที่รับผิดชอบในการดำเนินงาน โดยเฉพาะการไม่มีองค์กรที่จัด 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะ รองลงมาได้แก่ การไม่มีองค์กรที่รับผิดชอบในการวางแผน 
การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร รองลงมาเป็นปัญหาด้านการดำเนินงานการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร เนื่องจากขาดแคลนงบประมาณในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร รองลงมา
ได้แก่ ไม่มีการจัดสรรงบประมาณไว้เป็นการเฉพาะในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

ส ่วน ป ัญ ห าใน ก ารจ ัด ก ิจก รรม ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รใน โรงเร ียน ป ระถ ม ศ ึก ษ า 
ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า 
ปัญหาเกิดจากไม่มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร รองลงมาได้แก่ ไม่มีเวลาใน 
การจัดกิจกรรม
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กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีป้ญหาในการจัด
กิจกรรมการ'ฝึกอบรม ทั้งนี้ป้ญหาเกิดจากการขาดแคลนงบประมาณในการจัดกิจกรรม รองลงมา 
ได้แก่ บุคลากรไม่นำความรู้ที่ได้มาพัฒนาให้เกิดประโยชน์กับโรงเรียน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการศ ึกษาการจ ัดก ิจกรรมการพ ัฒ นาบ ุลากรในโรงเร ียน 
ประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร มีประเด็น 
ที่ได้จากเครื่องมือวิจัย 2 ประเภท คือแบบสัมภาษณ์และแบบศึกษาเอกสาร ที่จะนำมาอภิปราย 
ได้ดังนี้

การจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร พบว่า มีการกำหนดนโยบายซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ กุลธน ธนาพงศธร (2539: 205) ที่กล่าวว่า การที่จะพิจารณากำหนดว่า 

จะใช้วิธีการใดในการพัฒนานักบริหารนัน มีป้จจัยที่สำคัญที่ควรพิจารณา คือ นโยบายขององค์การ 
โดยเฉพาะในส่วนนโยบายในการพัฒนานักบริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ สมพร เสวีวัลลภ
(2539: 111) พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการกำหนดนโยบาย 
ในการพัฒนาบุคลากรซึ่งกำหนดให้คณะกรรมการจากกรุงเทพมหานคร สำนักการศึกษา สำนักงาน 
เขต ผู้บริหารโรงเรียน และนักวิชาการเป็นผู้กำหนด สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบข้าราช 
การพลเรือน พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครู พ.ศ.2523 (สำนักงานคณะ
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2540: 3) ที่กำหนดอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือนและคณะกรรมการข้าราชการครูให้มีอำนาจในการพิจารณากำหนด นโยบายกำกับดูแล
ส่งเสริมเกี่ยวกับการพัฒนาข้าราชการ เพื่อให้ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนวัตถุประสงค์ 
ของการกำหนดนโยบาย เพื่อพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ กุลธน ธนาพงศธร (2539: 202) ที่กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการพัฒนานักบริหาร 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญ และทัศนคติของนักบริหาร สอดคล้องกับแนวคิดของ วิลาศ
สิงหวิสัย (2531: 73) ที่กล่าวว่า วัตถุประสงค์ของการพัฒนาข้าราชการ เพื่อพัฒนาในด้านความรู้ 
ความสามารถทักษะ คุณธรรมจริยธรรม
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ส่วนการกำหนดแผนและโครงการในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร กำหนดไล้ใน 
แผนพัฒนาการศึกษา สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ (สำนักงานคณะกรรมการการ 
ศึกษาแห่งชาติ, ม.ป.ป. ะ 72) ที่กำหนดการพัฒนาการผลิตครูและการ‘ฝึกอบรมและการพัฒนาครู 
ประจำการไล้ในแผนงานหลักที่ 3 ผู้กำหนดแผนและโครงการในการจัดกิจกรรม ได้แก่หัวหน้าฝ่าย 
หรือหัวหน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับแนวคิดของ รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2539: 
498-499) ที่กล่าวว่า การบริหารโครงการ‘ฝึกอบรมตั้งแต่การหาความจำเป็นในการ‘ฝึกอบรม
การสร้างหลักสูตรและโครงการ'ฝึกอบรมการดำเนินการ‘ฝึกอบรมและการประเมินผลและติดตามผล 
การ‘ฝึกอบรมเป็น หน้าที่ความรับผิดชอบของทุกฝ่ายในองค์กร

กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่จัดให้กับโรงเรียน ส่วนใหญ่พบว่า มีการกิจกรรม
การศึกษาดูงาน กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่สนับสนุนให้โรงเรียนจัดได้แก่ กิจกรรมการเผยแพร่ 
ข่าวสารทางวิชาการ โดยมีหน่วยศึกษานิเทศค์ เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดกิจกรรม
การพ ัฒ น าบ ุคลากรและก ิจกรรมการฝ ึกอบ รมและก ิจกรรมการน ิเท ศภายใน เป ็น ก ิจกรรม 
ที่ทุกโรงเรียนจัด ให้มีขึ้นสำหรับใช้ในการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยใช้วิธี 
นิเทศและติดตามผลที่โรงเรียน การนำผลการประเมินไปใช้ ได้แก่ ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน 
การพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมพร เสวีวัลลภ (2539: 112) พบว่า กิจกรรม 
พัฒนาบุคลากรที่โรงเรียนดำเนินการคือ การอบรม การประชุม หรือการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การสัมมนาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน และการศึกษาเพิ่มเติม ส่วนวิธีประเมินผลจะใช้
การติดตามผลการปฏิบัติงานและการสังเกต และการนำผลจากการประเมินไปใช้ปรับปรุงแล้ไข
การดำเนินการตามแผนพัฒนาในครั้งต่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพิน วรพุทธานนท์ 
(2533: 225) พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการนำผล
การประเมินกระบวนการพัฒนาครู อาจารย์ ไปใช้เป็นข้อมูลเบื้องด้นในการพัฒนาครู อาจารย์ 
ครั้งต่อไปและนำไปใช้ปรับปรุงาา':บริหารโรงเรียน

ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะการพัฒนาข้าราชการครูควรมีการ
กำหนดเป ็นนโยบายต ั้งแต ่ระด ับชาต ิจนถ ึงระด ับโรงเร ียนและกำหนดเป ็นหล ักเกณ ฑ ์และว ิธ ี 
ดำเนินการไล้ในกฎหมายหลักของการบริหารงานบุคคล มีหน่วยงานหรือสถาบันที่รับผิดชอบ
เป็นการเฉพาะเริ่มตั้งแต่สถาบันผลิตครู หน่วยใช้ครู และสถาบันวิชาชีพครู โดยทั้ง 3 หน่วยงาน 
จะต้องมีการร่วมกันกำหนดนโยบาย วางแผนดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเบื้อง มีการพัฒนา
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ก่อนเข้าประจำการ พัฒนาระหว่างประจำการ วัดถุประสงค์การพัฒนาควรครอบคลุมเจตคติ
ความ! ทักษะที่เหมาะสมแก่การปฏิบัติวิชาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานแห่งวิชาชีพ ตามระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ควรมีการกำหนดระยะเวลาการพัฒนา
ที่ชัดเจน เช่นการพัฒนาบุคลากรบรรจุใหม่ควรกำหนดระยะเวลาการพัฒนา อย่างน้อย 1 ปี 
การพัฒนาบุคลากรประจำการ 2 ปีต่อ 1 ครั้ง หลักสูตรการพัฒนาควรมีทั้งภาคทลุษฎีและ
ภาคปฏิบัติ การประเมินผลการพัฒนาควรมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบที่เหมาะสมมีการติดตาม
ประเมินผล เพื่อนำผลการประเมินไปปรับปรุงแลัไข มีระยะเวลาในการรายงานผลการพัฒนา
เป็นระยะ ๆเช่น 3 ระยะๆละ 4 เดือน มีการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกปี

ป้ญหาการจัดกิจกรรมและวิธีการพัฒนาบุคลากร

ป็ญหาค์านการจัดองค์กรที่รับผิดชอบในการดำเนินงาน พบว่า ไม่มีองค์กรที่จัด
ก ิจกรรมการพ ัฒนาบ ุคลากรโดยเฉพาะ ป้ญหาค์านการดำเนินงานการจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากร พบว่า ไม่มีงบประมาณในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ป็ญหาค์านการนำผล
การจัดกิจกรรมไปใช้ พบว่า ขาดการเก็บรวบรวมข้อมูลของการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบ
ป็ญหาค์านการประเมินผลการจัดกิจกรรม พบว่า ขาดการประเมินผลและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
ปีญหาค์านนโยบายในการจัดกิจกรรม พบว่า ไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบายไล้ ส่วนเกี่ยวกับ
วิธีการจัดกิจกรรมไล้แก'ปัญหาการจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศ พบว่า ความ!ที่ไดํไม่ตรงกับ
ความสนใจของครู อาจารย์ปีญหาการจัดกิจกรรมการปีกอบรม พบว่า ขาดแคลนงบประมาณในการ 
จัดกิจกรรม ปีญหาการจัดกิจกรรมการนิเทศภายใน พบว่า บุคลากรไม่ใน้ความร่วมมือในการจัด 
กิจกรรมป้ญหาการจัดกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์เพื่อใช้
ในการจัดกิจกรรม ปีญหาการจัดกิจกรรมการสัมมนาทางวิชาการ พบว่า ขาดการสนับสมุนล้าน 
งบประมาณ ปีญหาการจัดกิจกรรมการสับเปลี่ยนหน้าที่ พบว่า บุคลากรในโรงเรียนไม,ยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลง ป้ญหาการจักกิจกรรมการศึกษาดูงาน พบว่าโรงเรียนขาดแคลนงบประมาณในการจัด 
ป ีญ ห าการจ ัดก ิจกรรมการเผยแพ ร ่ข ่าวสารทางว ิชาการพ บว ่าขาดแคลน งบประมาณ ใน การ 
ดำเนินการ ปีญหาการจัดกิจกรรมการเชิญวิทยากรมาให้ความ! พบว่า ไม่มีงบประมาณในการ 
ดำเนินการ สอดคล้องกับแนวคิดของ กุลธน ธนาพงศธร (2539: 177 - 178) ที่จำแนกปัญหาและ 
อุปสรรค ออกเป็น 5 ประการ คือ ปัญหาล้านเจ้าหน้าที่ที่ดำเนินพัฒนาบุคลากร เริ่มตั้งแต่ผู้จัดการ 
โครงการจนกระทั้งถึงเจ้าหน้าที่ท ี่ดำเนินการพัฒนาบุคลากรทุกคนซึ่งโดยมากมักจะไม่สนใจและ 
เต็มใจปฏิบัติ เนื่องจากสายงานนี้เป็นสายงานสนับสมุนไม,ใช่สายงานหลัก ปัญหาล้านวิทยากร
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ที่ขาดคุณสมบัติและคุณลักษณะที่เหมาะสม ปัญหาด้านตัวบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาที่ไม่เข้าใจ
วัตถุประสงค์การพัฒนามีทัศนคติไม,ดีต่อกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ปัญหาด้านสถานที่และ
อุปกรณ์ที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร ที่ด้องมาการลงทุนหรือใช้งบประมาณเป็นจำนวนมากทำให้
เป็นปัญหาต่อองค์การที่จัดกิจกรรม และปัญหาด้านผู้บริหารหรือหัวหน้าหน่วยงานของผู้เข้ารับการ 
พัฒนาที่ไม่เห็นความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร นอกจากนั้นยังสอดคลัองคับงานวิจัยของ
สกล รุ่งโรจน์ (2529: 199) ชนัดดา เหมือนแก้ว (2527: 122) ปัญหาในการพัฒนาบุคลากร คือ 
การขาดงบประมาณ และสอดคก้องคับงานวิจัยของสมพร เสวีวัลลภ (2539: 114) ซึ่งพบว่า
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแก้ว ไม่ได้นำความรู'ไปพัฒนาตนเองและโรงเรียน ขาดการติดตาม
ประเมินผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

ผู้วิจัยเห็นว่า การดำเนินการพัฒนาบุคลากรครั้งหนื่ง  ๆ มักจะประสบปัญหาและ
อุปสรรคต่าง  ๆ นานาประการอันเป็นมูลเหตุทำให้การพัฒนาบุคลากรประสบความก้มเหลวและ 
ปัญหาเกี่ยวคับการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่พบทุกหน่วยงาน คือ ปัญหาการขาดงบประมาณ 
ซึ่งอาจสืบเนื่องมาจากหน่วยงานโดยทั่วไปให้ความสำคัญต่องานพัฒนาบุคลากรเป็นงานที่ช่วยเหลือ 
สนับสนุนงานอื่น  ๆ ทำให้บุคคลโดยทั่วไปจะพอใจในสายงานหลักมากกว่าสายงานสนับสนุนและ 
เป็นผลสืบเนื่องให้หน่วยงานที่จัดสรรงบประมาณให้ความสำคัญในเรื่องนี้น้อยเช่นกัน ส่วนปัญหา 
การพัฒนาบุคลากรที่เป็นปัญหาที่สำคัญแต่หน่วยงานหรือองค์การต่าง  ๆ ไม,ให้ความสำคัญ คือ 
การพัฒนาวิชาชีพเช่นวิชาชีพครูแม้ว่าโดยทั่วไปจะดูกมองว่าเป็นวิชาชีพชั้นสูงแต่แน้ที่จริงยังเป็น 
วิชาชีพที่ไม่มีกฎหมายรองรับ ยังเป็นวิชาชีพที่ตกตํ่ากว่าวิชาชีพอื่นๆ หลายวิชาชีพ เช่น แพทย์ 
วิศวกร พยาบาล แม้ว่าสถาบันวิชาชีพครู และองค์กรกลางบริหารงานบุคคลจะพยายามพัฒนาและ 
อกระดับมาตรฐานวิชาชีพครูจะพยายามพัฒนาวิชาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูงมานาน แต่ก็ไม่
ประสบผลสำเร็จ ตังนั้นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูง รัฐบาล องค์กรวิชาชีพควรให้ความสำคัญเป็น 
อันดับแรกในการพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาวิชาชีพก่อน รองลงมาคือการพัฒนาบุคลากรที่ 
เน้นกิจกรรมการพัฒนาตนเอง เป็นสำคัญ

ข้อเสนอเฌะจากการวิจัย

จากการว ิจ ัยผ ู้ว ิจ ัยขอเสนอแนะเพ ื่อ เป ็นแนวทางแก,ผ ู้บร ิหารท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัด 
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยสรุปดังนี้
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ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
1. จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ขาดแคลนงบประมาณในการดำเนินการจัดกิจกรรม

การพัฒนาบุคลากรดังนันผู้บริหารที่เกี่ยวข้องควรพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมทึ่มีความเหมาะสม กับ 
สภาวะทางเศรษฐกิจและประสานกับหน่วยงานอื่นในการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร พ!'อม
กันเป็นกลุ่มเพื่อการประหยัดงบประมาณใช้บุคลากรในการดำเนินงานให้น้อยที่สุดค้มค่าที่สุด

2. ผลการว ิจ ัยพบว ่าหน ่วยงานระด ับสำน ักงานเขตซ ึ๋งม ีความใกล ้ช ิดก ับโรงเร ียน
ในเขตนันเป็นอย่างมาก แต่มีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรค่อนข้างน้อย ควรมี 
การประสานความร่วมมือกับโรงเรียนในการพิจารณาวางแผนร่วมกัน เพื่อจัดกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรของเขตไม่ให้เกิดความซํ้าซ้อนภายในเขตเดียวกัน

3. จากผลการวิจัย พบว่า ระบบข้อมูลสารสนเทศทางค้านบุคลากรควรมีการเชื๋อมโยง
ระหว่างหน่วยงานทุกหน่วย เพื่อให้ไค้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องและเป็นป็จจุบัน ช่วยให้การ
บริหารงานบุคลากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น

4. จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ประสบป้ญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความชำนาญ
เฉพาะดัาน แม้จะผ่านการพัฒนาบุคลากรมาแล้ว แต่ก็ยังไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพังระดับโรงเรียน ระดับสำนักงานเขต และระดับสำนักการศึกษาจึงควร
ร่วมกันกาทางแล้ป้ญหาที่เกิดขึ้นต่อไป

5. จากผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทั้ง 9 กิจกรรม เป็นกิจกรรมหลัก 
ที่โรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้เป็น 
กิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน แต่ยังมีกิจกรรมดัานอื่น  ๆ ที่ผู้บริหารโรงเรียนควรไดั 
ศึกษาค้นคล้าเพิ่มเติม เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนตามความเหมาะสม และ 
ความจำเป็นของโรงเรียน
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ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1. ควรมีการศึกษาสภาพ!]ญหาการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน
2 . ควรม ีการศ ึกษ าการดำเน ิน การพ ัฒ น าบ ุคลากรของโรงเร ียน ขน าดเล ็กส ังก ัด  

กรุงเทพมหานคร
3. ควรมีการศึกษาสภาพป้ญหาการบริหารงานของโรงเรียนประถมศึกษาตามโครงการ 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร
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