
ทารรบมวกรรมรูนเท'อรเม ็ต•ข'องกลุ่มอ ุตสาหกรรมห นงสิ'อพิมพ 
ก้บการปรับต'วข'อง'องค์กร

นายประวุฒ ิ เพิ'มทร ัพย ์

วิฑนานพนธน"เปีนส่วนหนิ''งข'องการสิก'ษ'าตามหล้กสูตรนิเทศศาสตรมหาบ'ณ'ทิต 
สาขาการห■ นงสิ'อพิมพ์ ภาคว ิชาวารสารสนเทศ 

ป'ณ'ท ิดว ิทยาส ิย ๆฬ'าลงกรณ์มหา'วิทยาสิ'ย 
บการสิกบท 2540 

ISBN 974-638-140-7
ส ิขส ิทธข'องป'ณ 'ท ิตว ิทยาลย'ว ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาส ิ'ย

Iช?■ ฯ 2é35 X



HE ADOPTION OF INTERNET INNOVATION’S OF NEWSPAPERS INDUSTRY
AND THE ORGANIZATION'S ADAPTATION

Mr.Prawut Phoemsap

A Thesis Submitted เท Partial Fulfillment of Requirements 
for the Degree of Master of Arts in Journalism 

Department of Journalism 
Graduate School 

Chulongkorn University 
Academic Year 1997
ISBN 974-633-140-7



วิทยานิพนธ์ 

โดย
ภาควิชา
อาจารย์ที่ปรึกษา

การรับนวกรรมอินเทอร์ฌ็ตของกลุ่มอุตสาหกรรมหนิงสือพิมพ์ 
กับการปรับตัวขององค์กร 
นายประวุฒิ เพิ่มทรัพย์ 
วารสารสนเทศ
รองศาสตราจารย์ ดร.ดรุณี หิรัญรักษ์ * 7

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับวิทยานิพนธ์นีเป็นส่วนหนึ่งของ 
การศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต

^ โy คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย
(ศาสตราจาร่ย์นายแพทย์ศุภวัฒน์ ชุติ-วงศ์)

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์

7 ................... ประธานกรรมการ
(ศาสตราจารย์ สุกัญญา สุดบรรทัด)

. . ร ^ ^ ^ ' . . . / ........... อาจารย์ที่ปรึกษา
(รองศาสตราจารย์ ดร.ดรุณี หิรัญรักษ์)

. . ‘โ5??.ไ''^ ^?. .... กรรมการ
(รองศาสตราจารย์นันทริกา คุ้มไพโรจน์)



ประวุฒ เพิ'มทรัพย์ ะ การรับนวกรรมอินเทอร์เน ัตของกลุ่มอ ุตสาหกรรมหนังส ือพ ิมพ ์ กับ การ 

ปรับต ัวขององค์กร (THE ADOPTION OF INTERNET INNOVATION OF NEWSPAPERS 

INDUSTRY AND THE o r g a n iz a t io n ' s a d a p t a t io n ) อ.ท ี่ปร ีกบา ะ รศ .ด ร.ด ร ุณ ี 

หิรัญ'รักษ์ ,177 หน้าไ ISBN 974-638-140-7 .

, .7 •(.•.'111.! tl»l.•.โไ.: 11'.•ะ: I : J A n. I'M Il’i จร!.บ่ »it| M - J)' •

การวจ ัยน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ในการศ ึกษาถ ึงกระบวนการรับนวกรรมอ ินเทอร์เน ็ตขอ’งคนใ.นอุตสาห- 

กรรมหนังสือพิมพ์ ว่าม ัล ักษณะอย่างไร ม ีอ ัต ราการร ับข ้า-เร ็ว  อย ่างไร รวมถึงศึกษาถึงอิทธิพลของการรับ 

นวกรรมอ ินเทอร์เนัดท,มีต่อการเปลี่ยนแปลงไนองค์กร อาพิ รุปแบบพฤติกรรมการทำงานของผู้สอข่าว ฝ่าย 

ใฆษฌา ฝ่ายศึลป และใครงสร ้างองค ์กร และการศึกษาถึงแนว'โน้มของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ โดยระ- 

เบยบวิธิวิจัยพิ'ไข้ในการศึกษา คือการวิจัยเชิ■งคุณภาพ ด้วยการลัมภาษณ์แบบเจาะลึก และแนวติดสำคัญท'ไข้ 

ไนการศึกษาได้แก่ แนวต ิดเล ี่ยวก ับการส ื่อสารงานนวกรรม และทถุษฎองค์กร

ผลการวิจัยพบว่ากระบวนการรับนวกรรมอินเทอรัเน็ตของกลุ่มคนไนอุตสาหกรรมหนังสีอพิมพ์ 
เกิดขึ้นจากการเรมรับรู้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่างประเทส แล้วนำมาไข้เไนองค์กรโดยมีอัตราการรับนว- 
กรรมทค่อนข้างเร็ว ศึอจัดอยู่ไนกลุ่มนำสมัยถึงลํ้าสมัย โดยนัจจัยพิ' ม ีผลให้เกิดการยอมรับคือลักษณะของอิน- 
เทอร์เนํตทิ'มีความได้เปรยบเทคโนโลยีเติมท'ไข้อยู่ และมีความสอดคล้องกับลักษณะการทำงานของหนังสือพิมพ์ 
พิ'ต้องการบริโภคข่าวสาร ส่วนผลกระทบพิ'เกิดขึ้นจากการรับนวกรรมอินเทอร์เนัด กิศึอการทำงานของผู้ส ื่อ- 
ข่าวฟสื่ยนเฟลงไปโดยหันมาไข้อินเทอร์เฟ้นแหล่งด้นหาข่าวโดยเฉพาะผู้สื่อข่าวต่างประเทศ ข่าวกิฬา และ 
ข่าวนันเพิงต่างประเทศ ส่วนการปรับตัวขอุงฝ่ายโฆษณานั้นจะมีการเรียนรู้และนำมาประกอบการด้นหาข้อมูล 
รายชื่อลูกค้า และการปรับตัวของเจ้าหน้าพิ'ฝ่ายศึลนัเกิดขึ้นค่อนข้างมาก โดยต้องเรียนรู้การไข้งานอินเทอร์ 
เนัตเพิ'อปรับให้เข้ากับลักษณะงานเดมทมอยู่

เ^"เ^^ CJJ'J
ส า ข า ว ิช า  . . . ส ส . ™ เ อ ^  

ป ก า ร ส ิก ษ า ..... .............................

____  j j L  า พ —
ลายมือชอนิสิต.... โ™.............
ลายมือซออาจารย์ท่ีปรึกษา .ว ่โโ^..
ลายมือชออาจารย์ที่ปรึกษาร่วม.....



#6970984728MAJOR journalism
KEY WORD: ADOPTION / INTERNET / INNOVATION / NEWSPAPERS INDUSTRY / ORGANIZATION 

/ ADAPTATION
PRAWUT PHOERMSAP ะ THE ADOPTION OF INTERNET INNOVATION OF NEWSPAPERS 
INDUSTRY AND THE ORGANIZATION'S ADAPTATION. THESIS ADVISER ะ ASSOC. 
PROF.DARUNEE HIRANRAK, 177 pp. ISBN 974 -638-140 -7 .

The o b je c t iv e  o f  t h i s  re se a rch  i s  to  understand  the ;i p o l ic y  the 
p ro cess  o f in fo rm a t io n  d is t r ib u t io n  by In te rn e t  w h ich  used by newspaper 
in d u s t r y .  A ls o  the  s tu d y  o f  te chno log y  on w ork ing  b e h a v io r o f pe rsons 
in v o lv e d ,  such as news g a th e r in g ,  a d v e r t is in g ,  a r t s ,  as w e l l  a s , the 
o rg a n iz a t io n  i t s e l f .  The s tudy  a ls o  in c lu d e s  the tre n d  o f newspapers in d u s t r y .

T h is  re se a rch  i s  conducted by u s in g  q u a l i t a t iv e  method , by the  depth 
in te r v ie w  about the  id e a  and o p in io n  o f lithe  p ro ce ss  and o r g a n iz a t io n  th e o ry . 
The r e s u l t s  o f  the  re se a rch  can be summarized as fo l lo w s :  the  u s in g  o f  modiern 
In te rn e t  te ch n o lo g y  i s  c re a te d  from  abroad and then i s  a p p ly  to  US in  the 
o rg a n iz a t io n  . The ra te  o f  p e rc e p t io n  i s  somehow d i f f e r e n t l y  among 
o rg a n iz a t io n s ,  from  v e ry  ra p id  to  low . The f a c to r  w h ich  in f lu e n c e  accep tance  
i s  v e ry  much b e t t e r  than  e x is t in g  p ro ce s s . Moreover In te rn e t  w o rk in g  p ro ce ss  
i s  v e ry  f i t  the needs o f in d u s t r y  w h ich  in v o lv e s  about d is t r ib u t io n  o f 
in fo rm a t io n  w o r ld w id e , the method i s  no t c o m p le x ity  because o f the  program  i s  
v e ry  easy to  o p e ra te .

H ow ever,, th e re  a re  some im pact , w h ich  make the change o f  w o rk ing  
b e h a v io r ,  e s p e c ia l ly  the persons who work w ith  fo r e ig n  f r o n t ,  such as news, 
sp o rt  and e n te rta in m e n t news. Fo r a d v e r t is in g ,  the w orkers m a in ly  u t i l i z e  the 
te chno log y  to  such  f o r  custom ers needs, w h ile  t h e i r  main du ty  i s  s t i l l  d i r e c t  
contact, w ith  cu stom ers . Fo r a r t  w o rke rs , they  have to  s tudy  and adap t p ro ce ss  
to  f i t  the  c u r re n t  jo b .
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